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Abstract: The purpose of this study was to 
investigate the structural pattern of relationships 
among organizational intelligence, organizational 
agility and organizational innovation in Urmia 
University through a correlational descriptive 
method. The statistical population of this study 
was composed of all staff of University of Urmia 
(N=490). Having used Morgan Table, it was 
attempted to determine the statistical sample of 
2014 individuals through stratified random 
sampling method. The data collection tools 
included Organizational Intelligence Survey 
(Albrecht, 2003), Organizational Agility 
(Spiders, 2007) and Organizational Innovation 
(Taher Parvar et al., 2014). The reliability of the 
scales was confirmed by Cronbach’s Alpha 
Coefficient. Besides, the content validity of the 
scales was confirmed through collecting the 
viewpoints of expert as well as confirmatory 
factor analysis. Given the data analysis, it was 
attempted to make use of structural equation 
modeling. The results revealed that the direct 
impact of organizational intelligence on 
organizational innovation was positive and 
significant (0.28). Furthermore, it was indicated 
that the direct impact of organizational agility on 
the organizational innovation was also positive 
and significant (0.19). Similarly, the direct 
impact of organizational intelligence on 
organizational agility was positive and 
significant (0.23). However, indirect impact of 
organizational intelligence on organizational 
innovation was positive and significant (0.13), 
considering the moderator impact of 
organizational agility. 
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�8�+, 

� ��	��B 0M4-[, �4 *��+�� �5 �8�-4 � ������ � �@���+, �@��=� J�� � �-982 

� �, �8��4 ) ��,��7�� � T�8�1392.(  ��� T��-.+��	��  ���������  �=
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 0M4 �4 +��	�� >8��, ��9B +�8��= +�� -KRA� F�, �7W4 >!8��Wc!�  �
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�,, ��-�.  
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N86�, N8� ������ 38R� �, w��5 ���� ����
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,NJ,0� ��� ������� s��� ���� �������� ,��gIT 38R� ,-I*, �5  ,�

l�-�-=  � �4>h - 984+  ��NX= ��8WR= -B
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�q8R� kJ� �A� � �4fgq', z4�� ���� � �4 ��?� ��,,��2 �74�� ������ +,-4 

���6M��2 �4 F�, T,-88j= �A��4 )-h�4 ����?� � 
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���� ����	 ��U� ���6M��2 �4 F�, ��,�� -8j � � ��R � �������� �74��1 >�, 
) ��,��7�� � �����<'1396.(  

 � ������	 +����� �74�� >8��, _�, ��,�,-J ,-�� Z�� � � >8HJ��+�� F�, 

;�� ������s��� ��� ���= � F8!R=N86�,-4 >�, )�}8J � �A!R� �+-8� �1393 .(
����2 )2012 (1=,- �, �74�� 
�69�, ����,�= ,� 
�69�, � z��4�,�A�  ��U� z�

T�8/ ��/ � ���!�,  -88j= ��,�� w,��, �, +-8E�� � ��� �J�7� +,-4�4+��I  �B
 � ,�� 0M4 z� �� ���4 ������� �E��� L�A �, �4�h -8` � �@8?I 0M4 z� -88j=

 ,���� z�
�AAB����=�  y�-@=>�, 
-B .z4�� ������� z� s!B��B�  �>�-� �4
�B >�, �����E	 � ��E��� l��h� � TY�R= �4 0AB,� � l�-� +��E��� >8W4�h 

 
-U A�-8`082�A84 >'-J �
�9�� �,��4 +�� +�A���8� ,� +- 9� +���, )����/� �
1390(������� F8A� � . �� >J�� ������ 5�� � ���A�,-J�>�-� �B ��  � m�?q�,

 �8�!= ,� ��7R �,���AB ��U� +,�, � -7W�� �4 �8� ����,�= �4 ��UA� � nA���� 
� � 4�h�  �4�h-8` � ���2 �g��B 38R�082�A84  >�,� ?�, �  +��-B��B �4 38R� F�,

�4 ������ ���ABs��A= >!8� ) ��,��7�� � �R84u1394.(  
  F�,-4�A4�E1��� ���6M��2 �A��� �����a4 l�-  38R� T,-88j=s!B��B�  �

*�q@�,�� �+-�r2 � ��,�=H� ���� ��KR� +��	�� �4 �4�8 �0  ����� � �,rE-8[V=
 � �, ����=���4 )E�nA�-� � F8W3 �2014.( F�, >8W4�h  �4T�!�o� ���� ����	 

z�B ���AB �= T,-88j= �4�h-8` 082�A84 ,� �4��UA� �4�8 � �4 >8@h�� - �4 � 

R� � 
�8�82 38���AB +���2 �?�4 � �5-� ����� � >8��@J+�� �� �-��� y9B 

�AAB � �4 �	 i��2 .�A�  
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 �;��X�� �����,,��2 � ��
�69�, >�-��� � � A� +�� +�6M��2 ��
>8@.�  T��h �B �A !� +���� ��,,��2 � �74�� � ������� ��� .>!8� ���AB

 �8��= � F88?=>8@.�  �, 
�< �, >�� �4 ���4 � ���, ,� ���� ����	 ��U� ���AB
�<�o�+��  ������� �74�� � ������� ����4�,�A�  >�-��� � ��,��	�� >J�8��


�69�,�� .�AAB >B-/  Y�4 ��� �4 +,-J, �4 z4�� 
�69�, -� F�,-4�A4 ��8� �B �,
 >8@.� ������� ��B 3�,-� � �A�,� 4 ,� >��AB v�A� � � �	 �4 k4�q� ,� �����

�
, -88j=  kW5 �4
��,+��  ���AAB �,�h, ) ��,��7�� � +��K�1394 ,� ������ � (
.�A� m�� +��	�� >�� �4 >B-/ >�� �  

  �4 ���= �4�� � <E ���	 ���,�=  ���u,-B  ���� ����	 ��U� � +��	�� �B
�4��I  ������� �74�� � ������� ��� ��W@� ����= �4�h>�, . � F�,-4�A4

0��12 -.�/�  +��	�� � ������� �74�� �������� ��� 34,�� +�� 5�� +�6�,
 �8���, 
�69�, ����-4 ����_ �B,-�  �74�� � ������� ��� -8[V= ���-4

� 
�69�, � +��	�� -4 ������� +� �,� T�@��q� ������� ����,�= ���E -[o� � 
>5�A� � �X�, 0�, +-U� � �4-X= � F�, 
��/ ���4. F8A��� �@��q� � k8HR= 

� >8��� ������� �74�� � ������� ��� ��,,��2 � �4 �8� -8[V= �J-6� �B -4 
�-7W�� kHR= *���� +��	�� � ������� ����,�= � �, ���4 
�,��� ;�.�� Nt�/ 

>8��,  
�4�>�, �4���E+, �B ���= �,-69��12 � s/�'�,-U� F�, 
��/ ,� �4 
�5 ��j9� � �, >�,.  

  
�%E* �;!#!( F��G(  

0��12-8j � �4 �q4,� � +�@ � +�� +��0��12 F�, ,-�,  ��� >�, 
���9��12 
�4  -.�/ 0��12 +��-8j � s8B-=�4
1��  ���� ����	 ��U� �>�, � J-6� ��X�, .

 �,F�,��� 0M4 F�, � 0��12 �, ����� �A� �4 0��12 �,�� �4�9� +
���, ���� .
�W���,_  � +���8= 0��12 Z�� ��,��7�� )1396 (��9��	 
�A�  �B �4 ��� F84

������� �	 �@4, � �4 s@� � ������� �A�-J	��B �' z��4 �q4,� ���<', -�� T,�
A@� � >?^���, ��� +�,.  � ��H�������,�,�� )1395 (���-4 � �@��q� �4 

 ��A�� 
�69�, ��AB��B�A J���  ��� � ������� ��� -4 0�, >�-��� �B
 ������� +��	�� -4 ��������4��I  0�, >�-��� F8A��� �, -8[V= �8H !�

�4T��' -4 ������� ��� k�-I �, � �8H !� -8` -8[V= ������� +��	��  � .�, Z��
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 � ���8B 0��12 �, 
��	 >� �4�,��7�� )1395( , ��9�  -4 ������� ��� �B
 ������� �74��-8[V= �, �8H !�  ����,�=  ������� +�A���� 0�,NJ, �4�A8��+�� 
,� z4�� ������ ��	 ��,-J  �*�� +�� +- 984 >�-� �4 ,� ������>5�� kHR�.  

 � ���,� 0��12 �) �,��7��1395( -8[V= �8H !� � A@���, ��� ������� -4 
������� +��	�� � +-8E�� ������� �8�V= � �� &M9� �� �B >�-��� 0�, 

3��= ��� ������� �4T��' -8` �8H !� -4 +��	�� ������� 0H� �,.  Z�� �
+��K� 0��12  �) �,��7��1394 ������� ��� � ������� �74�� �B , ��9� (

 F8��2 ���<', 
�69�, �>�, A@� � >?^� �q4,� F8A��� �� ��� F84 +�,
.�, ��� ������� �74�� � �������  � ��8��?� �+�-J 9=��� )1394 � (

�B ��, ��9� �5 0��12  �74�� � ������a� �A�-J	��B � ������� ��� �q4,�
���aA@� � >?^� ������� �A�-J	��B � �����>a�, �,.  � �R84u) �,��7��1394 (

A@� � >?^� �q4,� �9��12 �I���� �, ������� � �74�� ������� .��, ��9� ,� 
 � +-8�) �,��7��1393A@� � >?^� �q4,� �B �A J��� �9��12 �I (� F84 +�,

 F84 � ������� �74�� � ������� ���.�, ��� �g�, +�,��� �, ��AB��B  {WK�
 +��� ���X���4� )1393��9� ( ,�� �B 0�,NJ, � �?�4 ��� ������� � T�!�o� 

0�,A48�� ������> 0�,NJ, ��	��+��+ AJ���,�� ,� � �2 ��,�5 >�, .�?��I � 
,�
) �4�H@�1391F�, �4 �5 �@��q� � ( �X8 � ���8�� �B ��� ������� �4 +��	�� 

������� �q4,� �8H !� .�, ����B � ,���21 )2018 �I (�@��q�+,  � >?^� -8[V=
�A@��, >5��-��+��  � +-J F84 >�-��� �+��B l4,�= �A@� �������� �A����

+���AJ >�-��� T����  .������� T�?[, �4 ,� ������� �74�� -4�� J���+  0��12
 � ��,-�4 �,��7��)2016 ��� F84 �q4,� � ������� +-8E�� �B , ��9� (

 0H� ������� �74�� � ��������q�,�,+  � *,��� .�,) �,��7��2015 �I (
A@� � �8H !� -8[V= ������� �74�� �B ��, ��9� �9��12�-4 +�,  +��	��

.�, �������  
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?A���+ � ����1 )2014�9��12 �I (  �X�, �B ��, ��9�
��,+��  �@��= �����
 T���5 � TY�KR� � ������� �,���2 T,-88j=�4��I  �, -[V � ����= �4�h>�-��� 

+���A�,-J  >h � >�-� ��74�� � ������>�,.  
 � J��+�� E 0��12� � F8WnA�-� )2014 ������� �74�� �@4, �B , ��9� (
��� ��,�=  �4 �4�8 �H� ���� ��KR� +��	��0  � �, ����= ����� � �,rE-8[V=

���4. F�2 )2012 �4 +�/ �= ������� �74�� �B , ��9� �5 +- B ����� � (
 � +��X= ��� �q�,�*�q@�,+-�r2 >5��-�� +��IT  ������ � 4�h� >�N� -4

 -8[V=���,rE.  ~��, -4 0��12 Z�� ����� )2012 (�4+-8E��B  �74��z�1=,- �, 
 s��� 
�69�, ����� kJ�� ���2 � 
�8�82 38R� �4�H� � ���	 �B ��� -=�AAB .

��	3 )2012>J�� >� �X8 � F�, �4 (  ��� ����AB +���2 � 
�8�82 +�8� � �B
 ������ � �74�� nA�-J�4�,�A�  �, �7�>�N�+�� q� � 4�h�- f>�, � F���-2 .

�g8�,�4 )2007 (
,������A� +�� ��� ������� 
�69�, � 
�R� 
�,��,+-8E �	 ,� 

���-4 �-B.� � F�, �� �,� ���F�-= T��,�h, � J-E ��X�, T��?���, ,:� y�-@= � 
y8'�= T�KM9� ������� 
�69�,�� �B �4 
�8�+�� ��5 +,-�, +��-?�,� 

��� ������� ,� kHR= ���9M4 � +���,��� �, ��� ������� ,� >?!� �4 
�69�,

�69�,�� k8?q= �� 0��12 Z�� � .�A��,�������,�5 )2007, ��9� ( �B  +��	��

� >B-� ��d�?=�, ��8H !� �4 �74�� ������� �, � �74�� F8A��� T,-8[V= � ?^� 

-4 -7W�� �������� .�,  
 

F��G( �%I� ���J�  
������� ������  

 �, �7�
,�+�� 
�69�, ���6M��2 �4 ��T,-88j=  
�8�82 T��,N�, � l�-� �q8R�
 ������� +��	��>�, )�W���� v�4�B � ��?��46� 2015.( n��7 )2002+��	�� ( 

������� ,� -J,+�A� y�-@= ��AB�B � � �	 L�! B, �� �8��= 
��, mg5 � +��	-J 
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�	 �4 ���KR� T���5 � ���+�� T�8W�� ���� T��' ��-8E )0�, �-J
1395(. ������+�� +,�, T��h +��	�� - 984 �N8� � i��2 �4 38R�+�� -8j � � 
�X�, >8W4�h+���� +�� �B �4 ���	 
���, �8� �4 +��	�� - �4 ,� ����� kJ��-= 

�A !� ) ��,��7�� � ���,�1395.(  
 ��AB, 
�69�,+��  �8� � J-982�'�  ����	 � �����	 ��U� -88j=T����+�� 

,-J -88j= � ����X9�, +�@4 �!� �4 0�, ��?=� �A0��12  -U� � �4 � �A !�
-4��B >8��� F J-E ��?� �4 �@��= +
��,+�� ������ ) ��,��7�� � ���?� �,�5

1396 .(�� �,+ ��-6 ��	��+ �z ,-J��A  ��, >�, v��-q5�z ��-. -q5+ 
>�,_ ��!B� ���,�=�A � s!B��B� 	 ��
�A  �B �A��4 kJ���� 648��-  ��� �4
@qh8> E���� -J �4 ,� �	 � �AAB,����A+ �8�K=+-8E B-=8s -6�	) �AAB��A  �

 ��,��7��2016.( +��	�� �������1 ,� ���,�= +,-�, >8HJ��N8�	 
��,+�� ���� 
y�-@= -B )+�!��E2 �2013.(  

 �?�4 � +��	�� -� !� � -8E,-J lh,�� ���� ��B��AB �UA� +,-4 F J�� 
�8��� 
� i��2+�� �� �4 ����9J � -88j= � TY�R= >�, �q8R�_ �B,-� � 38R��+� 


�8�82 � ��R � +��-�, -6� 0AB,�+�� +�,-7= �������� +,-4 �4 F�, T,-88j= 
��	��B 
�?� � �t, ���4 � +�X !� 
,�+�� ���� +,-4 0AB,� -4,-4 � 38R� 
��	-4 ) ��,��7�� � T�8�1392(.  
 +��8!4 �, ��,-69��12 +��	�� ,� �?�4 �>8<8B -7W�� � >�-� � >�� 

�@��= � �J-@� z� ��KR� �� >��5 ���� y�-@= 
-B��, )�7� � + ,���3� 
2016_ ��2-��I ��8����,��2 �,� �� �� 2014 -.�/ 0��12 � +��	�� F�,-4�A4 .(

 ���-4 >8<8B � >�-� �@4 ������������� +��	�� >�-� -4 �8BV= . 
��9�
�A�  l4�A� �, ��,,��2 ��H �,� A�-=  �4 >�N�>��+-8E  +,-4 
1�� +-?�,�

 38R� l�-� T,-88j= �4 s��A� ��������s!B��B� >�, ) ��,��7�� � ��2-��I
2014>�-� .( +��	��� -KA�+  �B >�, �,��4 � >4�h� +,-4 �=�8/����,�=  �4

 � �,��4 �4 �t,�, >�-� F84 >?^� d�?=�, �4-X= �7� �4 .�� -XA� - �4 -7W��
 
�� 
�� ���� ��KR� >8HJ��>�, )4��B�����, � �� �2016.(  
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� F�, �4 � >�, 
�� l8�X= +��	�� -7W�� ���<� �4 +��	�� >8<8B ���<� � 7
 +��	�� �� �A�,-J ���KR� �X�, �6��6� ������� z� ��� 
��/ -� �B �, 
���,

�7� ���� � ���� �8!�� 2 �4 ,� T���5 � �!��H� Z�� � +-8E���AAB +-8�Y)1 �
2012.(  

 

������� ���  
 �>8@.�  ����AB 
�8�82T�!�o� *�� �4 �4�8 � +,-4 ���� ����	 +��


��, � ��,��	�� 38R� � �H4 � ��� F8A��� � �5 ��,�,-2�Ig �  ����AB � 4�h� �
 �A���8��E1��+��  �'�5���A��4  �, �7� ������� ��� �B�<�o�+��  �	>�,  �B

 ��AB��B
�69�,��  ,�, ,� �	 ���4�A��4 ) �+���8=1396( .��� �������2
 ���<� 

+���� � �'-� �� � ������ � >�-���  .>�,�A8982 ���.�� ��� ������� �4 

�� 1990 ��-4-E � �9��+�� �	 ���4 ,� � ��-U�+�� >�-��� 0�, � +-8E�� 

������� �X !� -B.  
 �������� ��� �, >�, T��?� >B-/ � ������ ��AB��B >8J-� � ,�@ �, 

����,�= �4 ��89M4 >���� �4 ��8�� � ����,�= F�, NB-�= � ������ �A�u +��
 ������� �+���E +-��I)1396 �4 m�?q�, � +��E��� ����,�= ������� ��� .(

 38R��4T��'  mg5>�, )�A����3 �2010- �,� _4 �2012+�A�	-4 ������� ��� .( 

�� �'�/ ������ � ,-J, ��� �4�H � ���@= �, �B >�,�� )+��n�,� � �8� �5 �
2011 �-E � �	 0�,NJ, � (����-�+�,rE � ������ +-7J ����-� �@��= � ��� � 

�/ 
,� ��,��	�� +��>�, )~���-X��6 �2011.( ��� ������� �4 +�A@� s!B 

0�, � T��gI, l��� �A@� F �, �9�, �, -8E,-J ��� �W�,�� >�, �B -4 ������ 

-8[V= �����,rE )� �A8!/  ���-� �W�1392(.  
� �A8�� ��� ������� ��AB�= y���@= ��� �+�� +��8!4 �, +�� s/�'�,-U� 

������� T�@��q� �t,�, 
�� �,.> � F�, ��8�� >5-?�, 
�E��7 )2003 (l���F�-= 
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�E�� ����� 
��4� ��� ������� >�,_ ,-�� F�. F �, �E1���-��� +� 

������ �, -U� 0XA� N8� �4�h 
�,��,+-8E >�,� �<�o�+�� ���+�� -6� ,� N8� 

0��2 ��� �� ��AB�= 0��12+�� +��� -4 ~��, F�, ��� ��X�, � J-E .>�, 
4 >5-?�	T��,N�, �4 ���6M��2 +,-  �, ����-E �A�u�AB �, +-8E�W� � �������

�,�A�  
�< �, ������� ���� 
-B ��� �Wc!� � ��������  �t,�, ,� ���� 
-B
>�,  �@4, +,�, �B><����E+, >�, -�� �,-h �4:  

L#���5�� M&G*�%	�� �& F;! ��%J���1 :�4 >8W4�h �kW5 w� A �, � ��84 *�� 

z� ������ gI,m ����.  
0N��%� O%	#�2: ���6A� �B ���= �� - 984 ,-J, � ������ -8E� ��B ����� 

���A�, �B >���� � >����V� ������ �>!8� ~�!/, F �, *�� v- 9� ���AAB 
� z=z= ,-J, �4T��' �+-?� >8HJ�� ������ ,� v� ���AAB.  

P&�6* � %!!Q*3: -88j= ��9�
�A� s!B �0��� L��X= � ���� Z8�� � >�, �4 

T��?� �!��� �-6� +,-4 ;�-� ��B � � 8��@J ���� >�,.  
�!7��4 :,�� �, -KA� >���-� -KA� �v- 9� �8/�� �4 �8� �4 +�q�, 084 �, 

�/ �,��� �, -8E� >�,.  
R1��* � ��S*�5

: ,-J, � 
�-E�� ���4 �5 ,� +,-4 kHR= >���� � >����V� 

������� �AAB 
��	. >8��c!��� � �`�9� ,� �8!H= 
-B � A8�,�h� ,� +,-4 � ��5-4 

d�?=�, �4 -6��7� � �������� �4 38R� l.� �AAB.  
��%!<��8 F���6: F�, ����� 084 �, �=��,�h, �082 �B �4 +��-82 >!7� �� � 

z� �����-XA� � 
�����, �����, �4 0�, s!B  �
���8�K=+�� >��  ��=	
T��Bu �T��}h � e/ v- 9� � !���+�Y�� �4 �,-J, 
�,��, >R' T��gI, 

+-4��B �B � -� �H8h �4 �� 5�� ������ F8X� 
�� �>�, �6 !4,� �,.  
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��#1 �%�>6�1 :� ������ �A���� z�-� �, ���-X� ��4� l.�� ��,-�, ��5 

�5 ,� � �, �A��4. ��, F�, -�, ����� F�- 984 >�, ��,�5 ,� -[, �B �4 �,�A� z� 

����X� �5 �8�R= �, �4�H � T,��U �, � �,N�, �=�8W�� +,-4 >8HJ�� v- 9� ���4 
) �>5-?�	2003.(  
 

������� ����  
 ��� �1991 ', .�� � J-E ��B �4 ��4 F8��, +,-4 ������� �74�� fgq',W� F�-=

 �74�� .>�, -88j= ��74�� �B-R� +�-8��4�,�A� ����� z� l�-� ����,�=� �
Y�KR�T ���5 �T >8<8B�4 �H=�, ,�  � 
,�X8 ��  �9M4-[, +,-4 ���� ����

������ >�, ) ��,��7�� � ���8B1395.(  
,-88j= �8� �4 �-.�/ ��/ �T ��� 
- !E � l�-�� ��,-82� �������� �74�� �

������� �M �, z� L��� ���� �4 �������4 ���7W �=��-. �` ���� � ��7�, �4�h-8
 N���=������+��  �, ,��B � kJ��������+�� `�� 
-�� ,��B -8��_ ��- ,
������+�� z4��i��2 � 
�,��� -=kJ�� ����5 38R� �4 ���E -=�A !� )*,���� 

T�?��= � �78���,�2 �2015.(  
������� �74�� lh,�� z� ����,�= ����, ,� L�X�, ���AB �B T,-88j= ,� � 

38R� �������� �~�!/, �>J��� ��U/g� ��NX=�8WR=� � 082�A84 �AB .�74�� 

z� >8W4�h l8�� s!B��B� >�, �B +���� 5�� �������� ��U�+�� ��=��gI, 

+���A�,-J ���?8 92 � �4
1�� ����X� ��7J, ,� ��-4�-8E )+N����3 �2001�  �H� �4
 ��,��7�� � +-8� �,1393(.  

 �74���4�,�A� >����  �B >�, 
�� y�-@= >�-� ���������  �	 �4���,�= �A
 � T,����= �����8� �4 i��2 +,-4 ,� �5 +���A�,-J>'-J��  082 �4��-4 ) ��,-�� �

�A9�-B � �����4 �2013.(  
 �, �74�� F�,-4�A4�E1��+��  �, 
�< �, � �����A� +,-4 ���6�, � ��Y>'-J�� 

 +,-4������+��  �HW= +��-�,���� �B  3�,-� �4 �	 >H4�q� � 38R� v� �4 ��h
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 L�Wq�>�, )� 5�84 F8�, +��R� � �A8!/F8!/ ���2 �1395 ������ F8A��� .(
 ��� ���B-�� ��8!4 � �AB ,�82 �W�� ��,� ��,� 4 ���4 >'-J �, 
�< �, +,-4 z4��

�AB )�-=�7!A8W8�1 �2015.( �74�� F�,-4�A4 �A@� �4 ����X�+, +�A��,�= �,�� � 
�6 !����� >�, �B |��4 �H4 � >J-982 ������ � 38R� s!B��B� ���� 

) ��,��7�� � ��g`1390(.  
�� � <E ������� �4 z4�� ������ lh,���E1�� +,�, �B �� �W���, ����

 �+��	��*�q@�,+-�r2  � 
�4 �q8R� T,-88j= �4 0AB,� �E��	 ��4�H� � 
� ��B � Tg79� F�- �B *-' �4 ������ ;�� F�, .>�, �,���2 � ���H� ��8!4 ���
 �4 +�-�, � �A�N��E1��+�� 
���, �� >� 
���4�� )-��Y � �����,2 �2010(  

n�,� � �<�-�3 )2007( >8W4�h+�� �74�� ,� �4 ���� ���6M��2 ��R�4� 
�6 !��� -88j= T�8W��5� *�q@�,+-�r26� >�-�7 ��B ��X�, � �8!H= 
-B��, .

��R� ��, +��-?�,� �4 3?=-� �4 T�8W�� ��Y +,-4 0AB,� �4 -88j= ���� ��A8�I, 
38R� 
���, �, .�6 !��� -88j= T�8W�� �4 �6 !������ �4 � �4 �8� ����,�=*��� 

 >�Y ������ �'�H� ��, ) ��,��7�� � � 5�84 F8�,1395(*�q@�, ��R� . N8� �4 
����,�= 0M4+�� ������ � T,-88j= �4 �5 �-B nA���� � �,�= N8�  ������

�4�,�A� �B +,-4 T,-88j= �-�r2 
���, �, ) ����?� � 
,�-h�41389(.  ��R�-5	 
-4 ����,�=  ��X�,>8��@J��  
���, ���� F�- �B ��, ) ��,��7�� � � 5�84 F8�,

1395+,�� _��2��8� ��� � ��gB � �1394 �>�, �74�� ��?� �4 ������� -E, .(
>8W4�h F�, ���4 �5 � ,� ���	 >�, F7�� �B ���� �= � ���4 � �, -U��� ,� ��

 ���-2�� )+,�� ��,��7�� � ��21394.(  
  �4 ���= �4 ,��7A *�� W',� F�, +,-�, �, 0��12� ��-4 ��6�, ++�� 5�� 
34,�� �������� ��� �74�� � +��	�� ������� >�,_ +,-4 082�A84 34,�� 

���� /, +��-8j � �0��12 ���-4 -8[V= �8H !� � �8H !� -8` j �8��- +��Br� � 
��	-4 s�-. ���,-4 +�6�, ����<� ��u �/,-I � ��-4 �����. 
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1. Trzcilinski 
2. Worely & Lawler 
3. Sharifi & Zhang 
4. Responsiveness 
5. Competency 
6. Flexibility 
7. Quickness 
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����6� )1( T5� ���:U� F��G(  
 

 0��12 ����<� ��� �4 ���= �4�8.-J+��  �,-h ����	 ��� � f-I ��u
����-8E_  

.�, �8H !� -[, ���� ����	 ��U� � +��	�� -4 ������� ��� :��, �8.-J  
.�, �8H !� -[, ���� ����	 ��U� � +��	�� -4 ������� �74�� :�� �8.-J  

�	 ��U� � �74�� -4 ������� ��� :��� �8.-J.�, �8H !� -[, ���� ���  
 ��U� � +��	�� -4 ������� �74�� �q�,� �4 ������� ��� :����� �8.-J

.�, �8H !� -8` -[, ���� ����	  
  

F��G( ���  
f-I �0��12 �<8'�= – ;�� �, �6 !?����� �4�� >�, +�� 5�� TY�@�. �@��� 

 ���� �0��12 F�, +���	���  � >�,-/ ��AB��B �, -8` �8���, 
�69�, ��AB��B
 �B �=���5;��X�� ) �W8KR= ��� � ���	 ,�@=97-96 �(490 ����� .�4 -<� �4 +,

 �X/214  ���� �, 
�< �, �4 -<�B �!�- ���E��� )1970 (�� ��A982. F�,-4�A4 
 �4 - 984 ��A8�I, +,-4��? �, 
,�� ,�@= �230 �-2 ���A9 l���= +���	 ����� ��8�

.��  � �`�� ��AB��B �7A�, �4 ���= �4
�79�,+�� �4 T��< � �yW M�_  �4 s��A �
 �
�79�, -� ��AB��B �X/����� ��� �4 ����� ,-J,+-8E �H?I �J�K= L�M �, +,

���� � >����� 214  ���A9�-2�4��I .�� 
��,-E��4 ���B  
 �,N4, 
, +��	-E�� �� ���� �4 ���A9�-2_ ������� ��� ���;#�%( 

>5-?�, )2003(  ��� �@4 ><� �B������� )4 �v- 9� >���-� �+-?�,� 0A8

 �����������  ������� ��� 

4����� �� ������ 
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-7W�� ��9J � 0�, -4��B �e��X= � ���!�� ��8/�� �-88j= �4 ����= s��h � ,� (
46  ~�8H� � � ���EZA2���+,  �,-h 0XA� ��� T-78�, .����� �, +,���E +��

 ��Br� ���A9�-2T��?���, :��84 *��+��  �,-��� �>�, *�<� � F��� ������
 w�, ,� 0�,���A�� ��, ,� -88j= �-�r2 �E��	 ��������� �>'-J�� >J-982 +

 ��, ��� ������ � �Wj���U�+��  �A�=��h �=��gI,� ��,�=  nA�-J ��A !�
.� �, ��� 0�, � ��� �8��..  

  ���A9�-2������� ���� �����P�, )2007 ���� �B (�@4 ) ����6M��2
 ��6 !���*�q@�,+-�r2 ������� �74�� (>�-� �  s��h � ,�23  � � ���E

 ~�8H�ZA2���+,  (��� �W85 �= �B �W85) T-78�
�,��,-B +-8E .�����+,  �,
���E+��  ���A9�-2 F�,T��?���, ������ � T���5 �t,�, 
�R� :*�q@�,+-�r2  ��Y

 k?qA� � 4�h� ���� 38R� �4 ,� �5 0A84 � 0�, >�-� �4 ��AB��B ��, ,�
��AB�A ��}/ ��6A� �>�, l�-� ��8!4 ������ � T,-88j= ��X�, �A�,-J � F �,��

�X�, ,� -��� y���� �4�5 �4 ���	 ��A89��� � �����@� ������� �,-��� ����A� �...  
 ���A9�-2������� ������ -��I � ��-2�,��7�� )2014(  s��h � �B10  ���E

 ~�8H� � ,� ������� +��	�� � >�-� � >8<8B �@4 �ZA2���+,  ��� T-78�
 �,-h 0XA�,. ���E �, �5-4+��  ���A9�-2 F�,T��?���, 
�69�, :�,  ��� �@��= 
�� T���5�� -��l >�, 
-B ���
�69�, � 4�5 -7W�� ��� � ,-�,+  T���5 �

+��	��+�� ���� �,
�69�, �  ��� 
�< �, �X= �,8T,N ����A7= �+ ���� -��l 
>�, 
-B ���
�69�, � 4�5 -7W�� ���  �t�!� �/ ����- 9� �,.  

-U� �, ����A9�-2 ��,�� �, ��A8�I, +,-4, � T2��A98+�� 6  -<�s/�' �, �,-U�
�,o� ��� � �,-��� � ��-= N8� ��,o� F J-E �,-h s8=��  
�< �, ���A9�-2 ��� 

) +���,N4, 
��� ��,�� +,-4 +�8�V= �W��� �8WR= ��� �, F8A��� .(��,� R� ��,��
 0��12 ���� � �	 Z�� � �B �� 
�< �,)1( 
�� w� , ��9� Z�� � .>�, �B 
+��-8j � 
���9� 
�� �4�4�5 ���,�=�A -8j � ��A7� ,� F88?= �AAB. 
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 T�59)1( "��� �&��� �5!&V* �>��� P!>S* �� "��U	�� � F��G( �����W�  
�<5���% X
�N  ������� ���  ������� ����  ������� ������  

>?!� ��rX� �5 �4 ��� 

+,�	 )2/df(  
32/1  72/1  16/2  

RMSEA 031/0  045/0  062/0  

SRMR 021/0  015/0  027/0  

NFI 00/1  98/0  97/0  

CFI  00/1  97/0  98/0  

IFI 00/1  98/0  99/0  

RFIY  97/0  95/0  96/0  

GFI 98/0  92/0  97/0  

AGFI 97/0  89/0  95/0  

  
 ���A9�-2 �����2 0XA� �+�<�	 ����	 �, ��  
�< �, S�?��-B��F��4 . T��'

�/,-I ���A9�-2 �B �@��q� z� � 
���9����	 �, +,�@= F84 
�69�, ��AB��B � 
�� �8�7= ���	 3��= � 0M2. +�<�	 Z�� � +,-4 S�?��-B  ������� ��� ���A9�-2

»85/0« ������� �74�� �»88/0 « ������� +��	�� �»89/0 «�4 �B  �����2 -6��84
 +,-4 L�Wq��� -�  ���A9�-2>�,. 
,��  �, e2-E��	+ �4  �, 
�< �,

�-����,NJ,+  +���	LISREL, SPSS ���� �8WR=. +,-4  �8WR= � ��NX=
,�� �, �
 �������4��  � +�� 5�� TY�@�+,-4  �-8!� �8WR= �, +-8E 
�,��, ��� ���-4

&5��+�� .>�, 
�� 
�< �, ��� ���-4 >�� F88@= s�,-. � ��� ��,-4  
  

�	1�&��  
 ,� 4,&5��+��  �<8'�=) �F86��8��E�89B � �XB ���8@� *,-R�,(  ����� �B +,-4

>�, 
�� ���-4.  
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 T�59)2 (X
�N���  �U!Z�*���%!Q	� F��G(  

%!Q	�  �U�[�  \!���!�  ���5��	�� ]�%S��  ^��&���  �����  �<5!#8  

������� ���  

840A  68/3  69/0  47/0  28/0  36/0-  

>���-�  65/3  67/0  45/0  05/0  39/0-  

����=  66/3  85/0  72/0  22/0-  68/0-  

>t-�  75/3  88/0  77/0  57/0-  14/0-  

�R=,  55/3  59/0  35/0  36/0-  66/0  

-4��B  78/3  63/0  40/0  42/0-  34/0  

��9J  74/3  86/0  74/0  15/0-  88/0-  

 �74��

�������  

���6M��2  55/3  75/0  56/0  54/0-  42/0-  

�6 !���  33/3  61/0  37/0  96/0-  90/0  

*�q@�,  42/3  69/0  47/0  93/0  67/0  

>�-�  47/3  59/0  35/0  98/0-  77/0  

 +��	��

�������  

>8<8B  33/3  60/0  35/0  23/0  01/0-  

>�-�  31/3  63/0  39/0  21/0  01/0-  

  
 ���� � 
�� �?��R� ��8@� *,-R�, � F86��8�)1(  ��9�����  �B
-���� 

 �4�5 �E�AB,-2���, N8� �E�89B � �XB 
���	 � Z�� � .��9�
�A� >�, �	 �B 
 �E�AB,-2
,��  -8j � -� ��4T��' >�, ���-� l���= .  ��4 �A?� �4 ���= �4

 ���-4 +��-8j � �6 !?�� e�-=�� ��W� +���6�, �8WR= � ��NX= 
�� ���� �
)3( >�, 
�� �t,�,.  
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 T�59)3 (���%!Q	� ��	BJ6� ^&%*�� F��G(  

*p<0.05 **p<0.01  

  
 ���� �)3( 
�� ���� �B  ����=�<�o�+�� Y�4 �6 !?�� +,�, 0��12  �

 {q�99/0  �95/0 �A !�.  
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�-4 +,-4�.-J ��8  ��X��8� 34,�� �4 d�4-�082�-J+�� 4AB � ����� 
1

)1986 ( ���-4�� �,�A� �AB � ����4 .��
-B��, 8j � ����� -M �4�,�A�  �X��8�
�� �HW=���B  1-e����,� ) X�H !� -8j � (�4��I A@�� e��a��,� +�,M  ,�

082�A84 �AB .2 - e����,� M �4��I aA@��e��a��,� +�, Y) !4,� -a8j �(�  ,�
082�A84 �AB. 3-  -8a!� �aB �����a  �b  �-a AB���� �q4,� �X  �Y  -8[V= >R=

.-864 �,-h  

P�N )1 ( ����������� % ������� ��� L!$	B� %!_ %`� ���� �� F��G( ���:;#!( 

  
  ���= �4 F�,-4�A4�8.-J+��  � 0��12-4 ~��,  � ����4 +�6�,�AB )1986 (

/ 0��12 +�� 5�� +�6�, ���-5 �, �'��-��,NJ, �4T��' ��u ) �,���2(  �t,�,
����.  

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  
1. Baron & Kenny 
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 ����6�)2( T5����� ���5��	�� 0��7 ��) ���	
�� ab����(  

  

T�59 )4 (B����%! ���	
�� ab���� T5� �� "5N 4����  

  
L!$	B� a�%`�:  k?I
,+�� 8H !� -[, ����������� ��� �  -4 � +��	��

������ )28/0( A@� � >?^�� �8H !� -[, �>�, �,������� �74��  -4 � +��	��
) ������19/0 (A@� � >?^�� �8H !� -[, .>�, �,������� ���  -4 �74�� �������

)21/0( A@� � >?^��>�, �,.  

��%!Q	� %!B� c&%d L!$	B� %!_ %`� P8 %`� J* ^��&���!"5N \! 

�4 ������ � +��	�� +�� �,    58/0 

������� ��� 28/0  13/0  41/0  

������� �74�� 19/0 - 19/0  

�4 +��  �74���, �������    52/0  

������� ��� 22/0  -  22/0  
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8 � L!$	B�%!_ %`�:P  �8H !� -8` -[,������� ���  -4������ � +��	��  �4
�X��8�+-E ������� �74�� )13/0 (A@� � >?^�� �B -[, � >�, �,������� ��� 

 -4������ � +��	�� )41/0( A@� � >?^��>�, �,.  
  

T�59 )5( ���% �!d%1��� F��G(  

e&�� �!d%1 c&%d %!B� T P �E!	� 

1 
������� ��� -4 ������ � +��	��  -[,

�, �8H !� 
28/0 68/4 000/0  �8�V= �� 

2 
������� �74�� ������ � +��	�� -4  -[,

�, �8H !� 
19/0 85/2 000/0 �8�V= �� 

3 
������� ��� ������� �74�� -4  �8H 9� -[,

�, 
22/0 78/3 003 /0 �8�V= �� 

4 
������� ��� �4 +-68X��8� �74��  �������

-4 ������ � +��	�� �, �8H !� -8` -[, 
13/0 02/3 007/0 �8�V= �� 

  
 ��4�� ��� �A@� +�� 5�� TY�@��,�H� �, 
�< �, �4 -8!� s�-. +�, T-

TValue &M9�  �,�H� ����A� .��T F84 96/1 �= 57/2  d�?=�, ���4
��� �  �
 {q�)05/0P<�A@� (�,�H� -E, .>�, �, T - 984  �,57/2  � 
��� � d�?=�, ���4
{q� )01/0P<�A@� (�4 T��gI, k4�q� .>�, �,  � 
��	 >� ����)5(  -[,

������� ��� -4 ������ � +��	�� )68/4 T={q� � ( )01/0P<�A@� ( �,
 -[, _>�,������� �74��  -4 � +��	�������� )85/2 T={q� � ( )01/0P< � (

 -[, ������� ��� -4������� �74�� )78/3 T=( {q� � N8� )01/0P<�A@� ( �,
>�, �8H !� -8` -[, F8A��� .������� ���  -4������ � +��	�� �X��8� �4 +-E

������� �74�� )02/3 T=( {q� � )01/0P<�A@� � >?^� ( �,>�,.  
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 T�59)6 (�fg#���� h�J��� �<5���%  

X
�N��� ���% X2/d.f. NFI CFI GFI AGFI RMSEA 

��?h �4�h ��,-4  3 <  90/0 >  90/0 >  90/0 >  90/0 >  08/0 <  

 ��,-4�?��R� 
��  69/2  91/0  90/0  92/0  91/0  072/0  

  
 �������E  �B
,+��  ��9� �������� �r� ���	-4 s�-H= �q5 e����,� 

(RMSEA) �4�,�A�  +,-4 �>�, +,�	 ��� -� +,-4 T��<= 
�,��,���+��  L�5
 -4,-40/05 ��  �/ �= �	 �, -=Y�4 -��H� .>�, - �B08/0 ��9�
�A�  ��H@� +�q5

 .>�, �@��� � s�-H= +,-4������� �B RMSEA �	 ��08/0  �� ��,-4 ����4 - 984
 0��12 F�, � .���, �<8@.07/0 RMSEA=  � .>�, ��� L�5 ��,-4 ���9�

 &5�� ���N8� ����-4�E���,-4 )(GFI � �E���,-4 &5���H8?q= )(CFI  &5�� �
���,-4 
�� ���@=�E  (AGFI) &5�� �� .>�,CFI, AGFI،GFI   ��9����� 

�/ �= ��� �B  �4 >?!��?�  �� F�, �,�H� �,�,-h ���2 -4 .���, +- �4 �E���,-4 ��	
 �� -4,-4 ���4 &5��x�N4-=  �,09/0  F8A��� .�� � J-�r2 -U� ��� ��� �= ���4

 � >�, ����� �X/ -8[V= >R= &5�� F�,����,�=  +,-4�������  ���E �4 �B
 �<8@.���-J+�A4 
����,� ��	 -4��B 
��4� .���4 x�N4 .�,�� ��� �WB kJ,�= �
 &5��X2/df  4�[ ��8@�� ��� +,-4  ��?h �4�h�,�� >�Y ��	 z��B �,�H� ��, _

 ��� - �4 ��,-4 -4�, )
�,+, �1390(.  
  

 � iS�E!	��%!<  
 � ���� ����	 ��U�;�.�, ���AB 
�8�82 � -8j � +,-4  >4�h� �'-� � >8HJ��

4 �A���8����,,��2 +-8E��B +���� +��>�, ������� �74�� � ������� ��� .
�4�,�A�  ���� >8W4�h �+,-4  �4 ���6M��2>8@.� F�, � ���, kW5 �
��,+��  ��
 �>�����  ��	��-B������ � f-q� ��_>�, F�,-4�A4  s��q� �4 ���= �4082� <E� 

 *�� +,-�, �,-.�/ 0��12� � �������� ��� 34,�� �W� +�6�, ���-4 �74�
 ���� ����	 ��U� � ������� +��	�� � �������>�, .+,-4 >��4��  *�� �4 ��

�
�� �8.-J���� �� ����	 � f-I. �W���, � J��+��  �, �'�/ ����	 ��, �8.-J
 .�, ���� ����	 ��U� � +��	�� -4 �8H !� -8[V= ������� ��� �B �4 F�, -6��84
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� J��+��  � ��H������,���,� )1395 ( N8� +��	�� -4 ������� ��� �8H !� -8[V=
 � ���,� 0��12 � ., ��9� ,� ��A�� 
�69�, ��AB��B ��������,��7�� )1395 (

 -��� �, .�� �8�V= ������� +��	�� -4 ������� ��� �8H !� -8[V=0��12+��  �!��
 �8.-J �4��, ���,�=  � +���8= T�H8HR= �4�,��7�� )1396 � +�-J �(�,��7�� 

)1394 +��� � {WK� � (���X���4 )1393�?��I �(
,�  ��4�H@� )1391 
���, (-B .
 �, �'�/ Z�� � ��� F�, �4 �8.-J� J��+��  � ���4-h�,��7�� )1393 ��,�M�� (

�,��  �B �9��12 � ��AB��B >8hg5 -4 +-8[V= ������� ��� ��, ��9�
�� ����84+�� 9�,.�,�� ����� ���,-5 �7�N2 ��W� 
�6  

 �g8�,� � F���-2 -U� �, )2007��� (=F�- T��,�h,  � J-E ��X�,+,-4 
-�4+-8E 
y�-@= �
�69�, � ������� ��� �, � y8'�= T�KM9� ������� 
�69�,��>� 

�B �4 
�8�+�� ��5 +,-�, +��-?�,� ��� ������� ,� kHR= ��9M4A� � 

+���,��� �, ��� ������� ,� >?!� �4 
�69�,�� k8?q= ��.�A�  F8A������,�= 
><E +��	��+��  ���������4�,�A�  ����-84 38R� +����9J �4 >?!� s��A� �M��2

 ��-�, �B 
�69�, � ���� ����	 ��U� �A�u +�-8� �,�4  ��� ������� ��� �,�A�
�� �,-h ���-4 �-8E��9�-� ����-8E.  

 ������� ����  �,�= � >8J-�T�!�o� ���� ����	 �	 ��4 ��	�� ���>� .
F8A��� -J ,� +��	�� -E,�, ������� T,-88j= �4 
,-�� +�A�8�,�4 ����,�=  ,� �	

 Y�4 ������� ��� ��W@��4L�!/ ,-�� _��	  �������+�� �A���� ,-J, ��4�4�5 
 � � J-�r2 ,� ���� T,-88j=�4T��' ��X�, ��� F�- �4 �t,  �X !� ,� ����B

���AAB �A !� ������ � +��	�� �8/�� k��9= ��?� �4 � ��82 �.  
 �, �'�/ Z�� � ����	�� �8.-J�  +��	�� -4 ������� �74�� �B >�, F�, -6��84

, �>�� .�, �8H !� -8[V= �8���, 
�69�8E-U� +- + F�,�� � �!�� N8� �8.-J
� J�� �4 >�� � +�-J +���,��7�� )1394*,��� �(  ��,��7�� )2014E �(� � F8W

nA�-� )2014�( ���� )2012 � (�,�������,� )2007 (>�, �X8 � F�, F88?= +,-4 .
���,�= 
�69�, �B ><E �A8�� � >�-� 0�,NJ, +,-4 ���8�K=+-8E  +,-�, �

 F�,-4�A4 .�A !� �74�� �A���8� Fc�q��� 38R� � >J-982 � �H4 F8A��� � l�-�
 �74���4�,�A�  �6�, z�+,-4 �����A� ;�.�,  �>'-J��  ���� ����	 ��U� +,-4

 +,-4 ,� ���-84 38R� �4 ������ �, >H4�q� >8W4�h �B >�, f-q�
�69�,��  ��,-J
����	  s��� ����� B �
�69�,��  �,
��,+��  � ����+��	����  >���/_�AAB 
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F�,-4�A4  
�,��, -�
�69�,�� z4��-=  T,-88j= �4�H� � ���B-�� 
�,��, ���� �4 ����
 � 
�4 �6M��2�X8 �� ��B����  �8�R= ������ -4 ,� +��	�����AAB.  

  ����	J�A@� � �8H !� -8[V= N8� ��� �8.- ������� �74�� -4 ������� ��� �,
 ., ��9� ,� �8���, 
�69�, �� J��+��  � ��H� 0��12������,�,�� )1395 ���8B �(

 ��,��7�� )1395 � +��K� �(�,��7�� )1394 � �R84u �(�,��7�� )1394 +-8� �(
 ��,��7�� )1393 � ��,-�4 � (�,��7��1 )2016N8� ( F�,  �8�V= ,� Z�� ���BA� . F�,

F�, �4 >�, F7�� �X8 � ������� ��� +,�, �B +,-J, �Y��@� �B ���4 �8� 

 +��� �g= ��A !� +-=Y�4+,-4 �����A� >'-J>���R� � �� ������ +�����, 
-�, F�, � z4�� |��4 ��,�5 ���	 ��� -=��.  

>�����  Z�� �����	  ������� ��� �B , ��9� ����� �8.-J�4��I  -8`
 -8[V= ���� ����	 ��U� � +��	�� -4 ������� �74�� �q�,� �4 � �8H !����,rE .

 �, �'�/ Z�� � F�,�� � �!�� �=��� �, N8� �8.-J �4 >��� J��+�� 0��12+�� 
 � ��,-�4�,��7�� )2016 � ��H� �(������,�,�� )1395 � ���,� �(�,��7�� )1395 �(
 � +�-J�,��7�� )1394 (>�, _lh,��  �8.-J �, �'�/ Z�� ������  ��7�

� J��+�� 0��12+��  ��Br�>�,.  
 
�69�, � ���Ig � >8@.�  ���AB�4  �4�h -8` � l�-� T,-88j=082�A84 
�4����  ���4 �q8R� F8A� � �5 �</ � �H4 +,-4 � �A !��4���E+,  ����AAB  �B

4 ���6M��2 >�� �	 ��AB��B -E, �4 >� �t�!� �/ � ���2 � 
�8�82 3�,-� �
 �A���� ���	 � �74�� ��,,��2 �= ����	 ��,-J ���	 +,-4 ,� 3�,-� ���� T,��7 4,

��  � mg5 -8j � 38R� -4,-4 � T��' F��4 ���	�� ����.  �,�-6� +��  -E,
 J�� 0�,NJ, N8� ������� �74�� �4�� 0�,NJ, 
�69�, � ������� ��� ������ � �

z4��-=  � �t�!� �4 � 
��0�����  �W4�H� - �4���AB. , ������� ��� 0�,NJ
�� s����� ��������  ,� �5 *,-I, 38R� T��gI,l�-�-=  +- 984 >h �4 �

 Z�� � � 
-B �8WR= � ��NX= 
��	 >� �44 ,���� �  lh,�� � � 
-85u �A���
 ~- � � �} H��8�K=��E��-8E  �,-h�A� ) ��,��7�� � +���8=1396 .( F�,

 s��� �������� 
�69�,��  �
�=�BF�-=  � �����4>�-�  T,-88j= +�6M��2
� �A��4 �q8R� ����  �,�X�	  �B���F�-=  �74�� +,-4 ������������  >8W4�h F �,
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�8�K=+-8E >�, l�-� +,-�, �_  ������z4��-=  � 
�� T���5 �8��= � kW5 �
 �
��,+�� �� ��6982 ���� F�,-4�A4 .�����,�=  >8W4�h ������� ��� �B -B �,�A�


�69�,��  ������� �74�� ���2 -4 +��	�� �X�, �>�, ��U� � +��	�� �=��?� �4 .
 ������� �74�� -[, � ������� ��� ��KR� ���� ����	>�,.  

 >���R� -.�/ 0��12����  +,-4 N8��,-69��12  �B >�, 
,-�� �4�W���, 
���,�= 
�,��, �,N4, �4 
���, �4 ���A9�-2 �B +-8E-B>���R� +,�, �,N4, F�, _


1�� +�� 0XA� ����� +,i��2�� ����A� y8I z� s��h � ...� T-78� +,
 F8A��� .>�,
,+��  �8���, 
�69�, �, 0��12-E+��	 
�� �, >F�,-4�A4  �

 -��� �4 Z�� � �8�@=T�!�o� ��4 ���� ����	�  d�8 /,-B.  
 >����� � ������� ��� �A�,-J - �4 >�-��� +,-4  � T��h �>�-� 0�,NJ,

 kW5
��,+��  ����A982���� -4 ~��, Z�� � 
��	 >� �4 �,  ����	�8.-J+�� 
0��12 �t,�, ����:  

•  � >?^� -8[V= �4 ���= �4�A@��,  ��A982 ������ � +��	�� -4 ������� ���
�����4  
�< �, �, �,� �, 
�69�, � s/�'��,-U� � �A8�� ���<� � >8��, 

������� ���� ~gB+�� ����	 F�. >��5 +,-4 
�69�, �,-��� v�,�= 


�� �� �= �A�,� 4 �, k�-I F�, �?=� ��� ������� �5 ,� �H=�, �A�  �
 ��,-J ,� 
�69�, � +��	�� T�?����AAB.  

•  � >?^� -8[V= �4 ���= �4A@���,  
�69�, � +��	�� -4 ������� �74����A982 
���� �Y�c!�  �4 
�69�,�yq@A� ������� �� 5�� �,-H �,  � F8�,�h *r/

 34,�.>��2� �-8E �J-/ �@��=+,  T,-88j= �4 �������� +,-4 �E��	 ���AB��B
 ��q8R�����P7�+��� ���A�,-J � T��gI, �AAB ���=  ������� �74�� �A�,� 4 �=

�A� 0�,NJ, ,�  F�, �B�4�4��  kW5 +,-4 ��Y 3�,-� �5,
����  � +��	�� �
 ��,-J ,� 
�69�,����	.  

•  ��A982 ������� �74�� -4 ������� ��� -8[V= �4 ���= �4���� ��AB��B � 
F���= >������ � �9�+���,��, 
�69�, >B��9� 
, ����_  ���6A��B 

�2F8�F�-= � 
��-=F� -E��B �� �A���B ������ z� ���4 �AB �B ,
����� �L��X= 

0A84 � ��7J, � 2��A98+�� �, ��� ���= �,-h �� �-8EF8!R= ���� F�, � 

�Wc!� |��4 ���� �B T��h �A�u -J ,�	 �� �z4��-= 
��  � � / �
 N8� m�J�� L�8`�4>�-� ���,  082 ,� ���R���-4. 
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�69�,��  ���	�� ��A���� ��U� �W', �,-6���4*�q@�,r2-� 
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j�;�  

�, ��u	 +-}5 � �@!� �����,�� _,�� �+,�F�8 )1390 F84 34,�� �W� +�6�, .(

 � +��	��B�5 �>J-982 *,��, �
�� v,�, +��-2���-J z?� >8HJ��
�W8KR=. �,�� �WX����A�� 15 )3( �284 – 301.  

 �� 5�84 F8�,W��-?B,F8!/ � ��/,�8� ��A8!/ +��R� _ ���2) ,�r�1395 �q4,� .(
 ��@= �X��8� 0H� �������� �74�� �4 ������� �A�-J	��B������� ) _�@��q� ���

.(��A�� 
�69�,  �WX����� ����	 ���� �9 )35( �135 – 155. 
�
,�-h�4 �8X� � +-?B, ����?� ��/, )1389.( ���-4 �q4,� F84 ��� ������� -4 

������� �74�� � ������ �,-8� �6A�-J - +-6�-E � l��A' � � �� �, 
��X��4�u	 �h-�. >�-��� ���AWKJ s!B��B�� 
�79�, >�-���� 5 �52 - 75.  

 ����,� � �W� ���t�� _+�� �+���8=-��� )1396 �@4, �q4,� .( � ������� ���
.������� �A�-J	��B  T�@��q� ���AWKJ��>�-� )��R= � �?�4( �25 )83( �115 -

134.  
+,��) �8/� ���8� ��� � F8�, ���gB _��R� ���21394.(  +-8E�� �@4, 0H�

������ �74�� �8�!= � �������. ����� >�-��� T�@��q� �31� 105 -120. 
 ���-� �W� � L�H@��8� ��A8!/��A8 )1392 .([V=-8 ���  � +-8E�� -4 �������

�������. T�@��q� ���AWKJ >�-��� )�?�4 � ��R=( �23 )71( �131 – 159. 
+���-�� _��X� ����?� �,�5 �� 5�84 F8�, � �.� ���2W��) -?B,1396 ��� �t,�, .(

 
�69�, � +��	��~��, -4 0�, >�-��� � +-8E�� nA�-J.  �WX� ����
���� ����	 �10 )37 �(33 – 60.  

0�,�-B �-J) ��,1395 .(���,>�+�A4 0H� +���� 5�� 0�,��R� ���2 � ��?8 92 
� ,-J+��	�� �A� � >B-���+ 0�,A4��8 . ��W� � >8hg5 � ��7 4, ���AWKJ

���!�, �5 )4 �(217 -248.  
 ��R84u�.���R� �+��, y8A/ � �.���R� �+-�h _�8@��8� ��t�?I�?I _ ��R�

)1394.( � ������� �74�� � ������� ��� �q4,� F88@= �� ����84 
�69�, +��
��9� �7�N2 ��W� � �,-�= �7�N2 ��W� 
�69�, �7�N2,-82 
�79�, �WX�

)>�g� ���82�( 9 )1(� 43 – 54.  
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 �����/�) � 8E1390 .( ���-4�q4,�  � ������� �74�� � T��gI, +���AJ �-�r2
������+�� �,��� �� �, � �� .�2������� ���, ���A���B
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�69�,� .�,-�,  
 �+�KH� � �W@��?� ���6 ��) 
-��I1395.( ���-4 -8[V= +-?�� ��R=-J	F� -4 

+��	�� ������� �4 +-68X��8� �8�!= 0�,. T�@��q� ���AWKJ ��>�-� )�?�4 � 
�(��R= 25 )8 �(157 – 182.  

 _�.-8W� ���H� _�8U� ����,�������,�,�� �+���-�� � g8�� �-��+ )1395 ���-4 .(
 +��	�� � 0�, >�-��� �q4,� F88?= � ������� +-8E�� � ������� ��� 0H�

 .������� ��W� � >8hg5 � ��7 4, ���AWKJ���!�, �5 )4( �29 – 58. 
���B _��8/ ����2�� _�W��8� �T�8� ����A!/ �7W� � ��-� ���2) �W!�1392 .(

������ � +��	�� kHR= -4 �,rE-[, +��-8j � �����A� � ��,-�, +���t,�, 
�	 �@��= +,-4 ������7�,�. ���!�, ��W� � >8hg5 � ��7 4, ���AWKJ �3 )1 �(52 

– 78.  
 ��}8J � �-B, ���H� �A!R� _-8��, �+-8�e����,F� )1393.( �q4,�  ��� F84

�g�, +�,��� �, � ������� �74�� � ������� . �WX���g�, nA�-J 15 )45  �
46( �12 -34. 

_�W� ������<' B��2���8�Nh _��IgJ, �+-8�, _�@!� � �+��R� � ��R� ����, ��R�
)1396.(  �����A��<�o�+��  
�69�, � ������� �74�� � +-J +����A��,�=

7�N2 ��W�.���	 F84 34,�� ���-4 � ���<', � >�g� ��U� T�H8HR= �WX� �13 
)2( �204 – 210.  

�?��I�
,� �[�R� � �4�H@�� ��R���� )1391.( ���-4 �q4,� ��� ������� � 
+��	�� � ������� ������ ���, +�K h, � ��,�, -�� ����-B F8�� e�,-<AB 

���X9�, �A�-J	��B ��9B�,-�= �. 
 �+���E +-��I) >X/1396.(  ���= �4 ������� +-8E�� -4 ������� ��� -8[V=

0H� �4 �@=��
�AAB �@��=�5 ��84 >B-� ��AB��B +,��8���2. ��84 ���A9��12 �
32 )3( �63 – 82.  

 �,���� � �W��8� �T�8� _�,�8B ���A4 �t,-J _-'�� �+��K�) �.�1394.( ��-4� 
���� ����	 � ������� ��� � ������� �74�� F84 �q4,�:  _+��� �@��q�
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�69�, +� � ��AB��B.  �WX����� ����	 ����� 8 )31( �77 – 94. 
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 ���8 9=�� � ������ ����?� _���/ �+�-J�F�-8 )1394 F88?= .(�q4,�  ���
� ������� �A�-J	��B �4 ������� �74�� � �������  ���,�� � ���� T�,��
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