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Abstract: This descriptive-survey research 
was conducted to examine the students' 
satisfaction from the educational, research, 
welfare and administrative services provided 
by Technical and Vocational Colleges in 
Markazi Province. The statistical population 
included 3673 students of Technical and 
Vocational Colleges in Markazi Province, 
among whom 915 students were randomly 
(stratified sampling) selected as research 
sample using Morgan Table. The standard 
questionnaire was used to collect the required 
information. In this research, the content 
validity was used to determine the validity of 
the questionnaire and the Cronbach's Alpha 
method was used to determine its reliability 
(0.956). Next, the SPSS Software and One 
Sample T-test were used in order to analyze 
the data. The findings showed that, given this 
fact that the significance level for educational, 
research and welfare services was less than 
0.05, the mean level of each of these services 
was significantly different from 3. 
Accordingly, the mean level of educational 
services was higher than the average level. 
Besides, the mean level of research and 
welfare services was lower than the average 
level. In the case of administrative services, it 
was found that the mean level of 
administrative services was not significantly 
different from 3. 
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�>=�- � �� a��=� 0�5� - �< .��/� 0���85�- �- 6���7 3=�< �- �: V��=� 

.�-. �1P< 6���-2 )2008 �  (
�-��-932F  � 6���7 .2>2< �- 0���85�- �-�-
 6���7 z���� ����	
���5�9- 9�-1F3� 0��� � 
�U5�- e;2<��+ �
��� 6���7 �

���85�- ,�\� ��=�-��� 6���7 ����H��=<  ���3� -� ��op? 6���7 �3< .
�5��*+ ,2?��< �;4 
�U5�- �3  ��� �2007  .��/� 0-12� �� |�D?�- �

 �- 0���85�-.43F Q�8�- 
�U5�- 6���7�� $H5� �)��*+ ,�- 9-3�- �� .  �<
����E P<� 75 �%� - .��/� 
�U5�- 6���7 �- 0���85�-.���  �- .��/� 0-12�

iP��3�n�  
�U5�-78 �%� )H� �.DyQ�� 70 �%� �Q�O�  6����� �� �F�2��
39 �%� 
�U5�- e;2<��+ �24 � �%�  � ���H��=< 6���7���:-�9 �IE-����� 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
1. El-Saida & Fathy  
2. Scott Kelso 
3. Curtin University of Technology 
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75 �%� �� ��-1F. �3=+�12� 0-����� �1 )2006 ($7����9  �9�-- ������	
 0���85�- �T2J� � ���4� -� ��3< ���3� - 0�5� ���	 )��*+ a��=� � �<

 0���85�- ���3� ��� ���	 .�;=�-�� .��/� 0��	 �� 
�� �b-�- 6���7 .2A/� �-
 �����	 32l 6���7 � n���? .2>2< �D�� .�� � ���� 
�U5�- �< ��3< ��;52+

 �;���|�D?�-F932  ��J�V29��  .�;< �I? 9�`=t- � 9�2��?0����2 )2003 ( �
�A��T�9-� .��/�9�;� 0���85�- RD��� a��<3  -� �-
�U5�- 6���7 .3< ���3� 

=��a�  ���3�9�  �< - 0�5�78 �%�  0���85�-��P<��E�  
�U5�- 6���7 �-
���- .��/�.  6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12�����	� 70 �%� 6�����- �

 
�U5�- ����66 �%� 
�U5�- V2J� 0�� ,��- �70 �%�  0-12� �.��/�9�;� 
 ���H��=< � ���� ��P� d��;� �-72 �%�  ��-1F��.  

0�����E  6���7 .2>2< ������- ����U5�- Q�O� Q�-�� rI%- 9-3� ��� 0�2� �<
 .�- 9��3/ 93�- �,22A? ST� .��/�9�;� 0���85�- �- ���,�3? $7��9�� 

���2=� �� .2>2< G�PT� ������ ����	 . ������-
�F��  0���85�-��0-�;�  0��3=5�
 �� 
�� �b-�- 6���7 .2>2< 
���� 
�U5�- 9��J� � �P%-���	  �%�7 .2��- �-

 ,�-3��;� ..�- �-��73� .2A/� �- 0���85�- �P2`J? .��/� 0-12� )8;�
 .2>2<6���7 
��5�-9��  � �;4�43:9- ���-�? �� �b-�- �+��;52��  � rI%- 9-3�

 6���7 �b-�- �D���� 38;� � ��-��< )�-14- � � �C?�-9 .��/�9�;�  0���85�-
���� �=�- )C�. 

 �;252+ ��3�)��*+�� - 0�5�  �< 0�;<�? ST�.��/�9�;�  0���85�-
 � �;4 
�U5�-�43:9-  ���3�.�- 
�5�,�-3��;� .  �� ���? �� � �;4 
�U5�- .2��-

�43:9- ��0-�;� -1�- �- ���9 ����5< ����	 Q�O� ����  �)��*+ ,�- 9-3� 
,2=\H� .��/� ����
�U5�- 0���85�- 9�;��43: � �;4 9���� ���3� 9-.��  

  
H���#�� H��
�  

H��� �AK�: 
��5�-9��  � �;4�43:9-  .��/� 0-12� 3O� �- 91<3� 0�=�-
����- �-3t �=2A/� �� � 9�-- � ���4� ��5��*+ ������	 6���7 �- 0���85�-  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
1. Petruzzellis et al 
2. Hasson 
3. Saddleback College   
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H���#�� �?��  
1- �.�- ��C� 
�U5�- �����	 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12� 

2- �.�- ��C� 
�U5�- �5��*+ 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12� 

3-  .��/� 0-12��.�- ��C� 
�U5�- ���4� 6���7 �- 0���85�-  
4- �.�- ��C� 
�U5�- 9�-- 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12�  

  
8�����&� H��
�  

 )��*+ ,�-�2: �- .�- 93���< 6�C2CJ? ��� �- �(��  ��- ��J� 3F9��	 
�5���2+ ��� �- �>2%�? �6��IE-- �P2PJ? ..�- )��*+ ,�- 9���	 �A���

 0���85�-
��5�-9��  � �;4�43:9-  �P2`J? ��� � 91<3� 0�=�-1397-1396 
�� . ��� �- ����� �8: ,22A? 9-3������932F �CDE9-  
�>=�- 0�F��� ���� �
��.  ���� �)1(  �- R� 3� 9-3� ��2� ��� ����� �8:
��5�-9��  � �;4�43:9- 

 0�=�-}� ..�- 
��  
  

 L��M)1( $��=�#��B �����	��� �  

!�"	���  $(��M ���(0  $��=� ���(0  

 � �;4 
��5�-�43:9- �-�- 32D<32�-  2300  330  

 � �;4 
��5�-�43:9- �-�- 3�E-  800  260  

 � �;4 
��5�-�43:9- 
���  321  175  

 � �;4 
��5�-�43:9- ,2�7  252  150  

  
9-3� 3F9��	  �2PJ? � ��2� ��� 6��IE-�=4�������;5�3+ �- �)��*+ 9 
�-���=�- ) 0-����� � -� 93>A�1394�� 
�>=�- (.�- 
 . ,�- � ���;5�3+�� 48 
�)�3+  9�-- � ���4� ��5��*+ ������	 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12�
 ������-�� .13 )�3+ �����	 6���7 �� |��3�z 12 )�3+  6���7 �� |��3�
�5��*+z 11 )�3+  � ���4� 6���7 �� |��3�12 )�3+  9�-- 6���7 �� |��3�

��.  ~�2C� ~��- 3� ��<o� ���;5�3+a;+���9-  63�2���6��% ��� �P27 ���� �
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V��=� ��<  ��< �P27 �� �2O;?  
3�� �<1)�< �P27 �? (5 )��� �P27 �� (	 fPA? ���
 ..43F  

�,22A? 9-3 -�=J� ��-�� �- ���;5�3+ ��-���� 9-3� � �����+ � ��D=�- ,22A?  �-
 K�D��3< 9�>�	 ��� 
�>=�-�� .�����+  �P< .��: � ���;5�3+956/0  .� ��

 .��	�����+ ,2;u��  9-3��>�g�  �����	 6���7900/0 �5��*+ 6���7 z916/0 z
 ���4� 6���7879/0 9�-- 6���7 � z897/0 .��	 .� ��  � �2��? �- n+

3F9��	 ���;5�3+�� ��� � 
-�� �Q3��-14- SPSS�  a��=� 0���	 �- 
�>=�- ��
9���	 �? (t)  �2PJ?��.��   

  
$.�����H��
� #  
1-  �- 0���85�- .��/� 0-12�
��5�-9��  � �;4�43:9- 91<3� 0�=�-  
����O;�  �� ���UH��+)�3+ ��-�  0���	 �- �?(t) R?�����9-  .�� 
�>=�-
 a��=�����E  ���� � �%I7)2( ..�- 
�� �b-�-  
 

 L��M)2 ( ���� N��.� �0 (t) O0$��=�#�  ��( � #�� ����� PA.Q�  

µ1-µ2  R�S����

TU.�� 

&(� V*��

#��� 

 $M��

#��� 
T 

 PA.Q� ��( �

����� W�  �% R���� �% 

2992/0  2005/0  24985/0  000/0  914 944/9  �����	 6���7 

1981/0-  3157/0-  25692/0-  000/0  914 572/8-  
 6���7

�5��*+ 

1176/0-  2377/0-  17765/0-  000/0  914 809/5-  ���4� 6���7 

1033/0  0013/0-  05100/0  056/0  914 914/1  9�-- 6���7 

 
;A� ST� ��;�- �� ���? ��� 9-3� 9�-���4� � �5��*+ ������	 6���7 

R��<3?  �-05/0  ST� ,2U��2� �.�-6���7 ,�- �- R� 3� �;A� 6��>? �� 9�-
 ��3  .�-�- �8�	���<  �����	 �A� 9-3� ,2;u�� � .�- .Ds� (I=7- ,2U��2�

 �.�- .Ds� 12� (I=7- �;�-��0-�?  ST� ,2U��2� .43F �82=������	 6���7 
 V��=� �- 3?W��.�-.  ST� � �.�- .Ds� ,2��+ � W�� �: ��;�- �� ���? �� ,2;u��
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 0�;2�E-95  �%���0-�? �����	 6���7 �< .>F  �- 3?W�� 3O� ��� �A��� �
 �- � 
�� V��=�ST� ..�- �-��73� ���PT�  

 ����4� � �5��*+ 6���7 ��� ��- �8�	���<  �.�- �>;� (I=7- ,2U��2�
��0-�?  ���4� � �5��*+ 6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=�,2��+3?  V��=� �-

.�- . 0�;2�E- ST� � �.�- �>;� ,2��+ � W�� �: ��;�- �� ���? �� ,2;u��95 
 �%���0-�? ���4� � �5��*+ 6���7 �< .>F  3O� ��� �A��� �,2��+3?  �-

 �- � 
�� V��=�ST� ..\2� �-��73� ���PT�  
 12� 9�-- 6���7 ��� ��;A� ST� ��;�- �� ���? �� 9�-_�1�3?  �-05/0  

;A� 6��>? 9�-- 6���7 ST� ,2U��2� �.�-� �� �� 9�-3 .�-��  
  
 2-  � �&� !�"	��� � �����	��� ����� �����$��%#� ��>-����  

 �� |��3� a��=�.��/�9�;�  � �;4 
��5�- 6���7 �- 0���85�-�43:9- 
 ���� � 32D<32�-)3(  ..�- 
�� �b-�-  

  
L��M )3 ( ���� N��.� �0 (t) O0$��=�#�  ��( � #�� ����� PA.Q�  

µ1-µ2  R�S����

TU.�� 

&(� V*��

#��� 

 $M��

#��� 
T 

 PA.Q� ��( �

����� W�  �% R���� �% 

6360/0  4647/0  55035/0  000/0  329 641/12  �����	 6���7 

2938/0  1046/0  19924/0  000/0  329 144/4  �5��*+ 6���7 

3021/0  0869/0  19449/0  000/0  329 557/3  ���4� 6���7 

4066/0  2106/0  30859/0  000/0  329 193/6  9�-- 6���7 

 
 ST� ��;�- �� ���? ���;A�9�-  � ���4� ��5��*+ ������	 6���7 9-3�

 9�--R��<3?  �-05/0  6��>? 6���7 ,�- �- R� 3� ST� ,2U��2� �.�-
�;A�9�-  �� ��3  .�-�8�	�-���<  � .�- .Ds� (I=7- ,2U��2� �A�- ��� 9-3�

 �.�- .Ds� 12� (I=7- �;�- ,2;u����0-�?  6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=�
 V��=� �- 3?W�� 9�-- � ���4� ��5��*+ � �����	.�- . ��;�- �� ���? �� ,2;u��
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 0�;2�E- ST� � �.�- .Ds� ,2��+ � W�� �:95  �%���0-�?  6���7 �< .>F
9�-- � ���4� ��5��*+ � �����	  �- � 
�� V��=� �- 3?W�� 3O� ��� �A��� �

ST� ..�- �-��73� ���PT�  
  
2 � �&� !�"	��� � �����	��� ����� ����� ($��%#� Y��� �Z[�  

 �� |��3� a��=�.��/�9�;�  � �;4 
��5�- 6���7 �- 0���85�-�43:9-  3�E-
 ���� � �-�-)4(  ..�- 
�� �b-�-  

  

 L��M)4( ���� N��.� �0(t)  O0$��=�#�  ��( � #�� ����� PA.Q�  

µ1-µ2  R�S����

TU.�� 

 V*�

�&(�#���  

 $M��

#��� 
T 

 PA.Q� ��( �

����� W�  �% R���� �% 

0274/0  1375/0-  05503/0-  190/0  259 314/1-  
 6���7

�����	 

7966/0-  9707/0-  88365/0-  000/0  259 990/19-  
 6���7

�5��*+ 

6878/0-  8688/0-  77832/0-  000/0  259 931/16-  ���4� 6���7 

4000/0-  5270/0-  46346/0-  000/0  259 373/14-  9�-- 6���7 

  
 ST� ��;�- �� ���? ���;A�9�-  9�-- � ���4� ��5��*+ 6���7 9-3�

R��<3?  �-05/0  6��>? 6���7 ,�- �- R� 3� ST� ,2U��2� �.�-�;A�9�-  ��
 ��3  .�-�8�	�-���<  (I=7- ,2U��2� �A�- ��� 9-3��>;�  �;�- ,2;u�� � .�-

 12� (I=7-�>;�  �.�-��0-�?  � �����	 6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=�
 9�-- � ���4� ��5��*+,2��+3?  V��=� �-.�- . � W�� �: ��;�- �� ���? �� ,2;u��

 ,2��+�>;�  0�;2�E- ST� � �.�-95  �%���0-�?  ��5��*+ 6���7 �< .>F
9�-- � ���4�  3O� ��� �A��� �,2��+3?  � 
�� V��=� �-ST�  ���PT��-��.  
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 12� �����	 6���7 ��� � ST� ��;�- �� ���? ���;A�9�- _�1�3?  �-05/0  
����	 6���7 ST� ,2U��2� �.�- 6��>? ��;A�9�-  �� ��3  V��=� � �-��

..�- 
�� ������-  
  
3 � �&� !�"	��� � �����	��� ����� ����� ($��%#� !���  

 �� |��3� a��=�.��/�9�;�  � �;4 
��5�- 6���7 �- 0���85�-�43:9-  
���
 ���� �)5(  ..�- 
�� �b-�-  

  
 L��M)5( ���� N��.� �0 (t) O0$��=�#�  ��( � #�� ����� PA.Q�  

µ1-µ2  R�S����

TU.�� 

 V*�

�&(�#���  

 $M��

#��� 
T 

 PA.Q� ��( �

����� W�  �% R���� �% 

2086/0  0103/0  10945/0  031/0  174 179/2  �����	 6���7 

2714/0-  4867/0-  37905/0-  000/0  174 950/6-  
 6���7

�5��*+ 

0272/0-  2304/0-  12883/0-  013/0  174 503/2-  ���4� 6���7 

3105/0  1172/0  21381/0  000/0  174 366/4  9�-- 6���7 

 
 ST� ��;�- �� ���? ���;A�9�-  6���7 9-3� ������	 � ���4� ��5��*+

 9�--R��<3?  �-05/0  6��>? 6���7 ,�- �- R� 3� ST� ,2U��2� �.�-
�;A�9�-  �� ��3  .�-�8�	�-���<  9-3����4� � �5��*+ �A�-  (I=7- ,2U��2�

 �.�- �>;� 12� (I=7- �;�- ,2;u�� � .�- �>;���0-�?  ,2U��2� .43F �82=�
�5��*+ 6���7 ST� �  ���4�,2��+3?  V��=� �-.�- . 6���7 ��� � �����	

 � ��;�- �� ���? �� 9�-- 12� (I=7- �;�- ,2;u�� � .�- .Ds� (I=7- ,2U��2�
 ,�-3��;� �.�- .Ds���0-�?  6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=� � �����	 9�--

3?W��  V��=� �-.�- ..�- �-��73� ���PT� ST� �- �  
  
4 � �&� !�"	��� � �����	��� ����� ����� ($��%#� R�=�  
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 �� |��3� a��=�.��/�9�;�  � �;4 
��5�- 6���7 �- 0���85�-�43:9- 
,2�7  ���� �)6(  ..�- 
�� �b-�-  

 

 L��M)6( ���� N��.� �0 (t) O0$��=�#�  ��( � #�� ����� PA.Q�  

µ1-µ2  R�S����

TU.�� 

 V*�

�&(�#���  

 $M��

#��� 
T 

 PA.Q� ��( �

����� W�  �% R���� �% 

3913/0  1707/0  28103/0  000/0  149 033/5  �����	 6���7 

0985/0  1619/0-  03167/0-  632/0  149 481/0-  �5��*+ 6���7 

1136/0  1378/0-  01212/0-  849/0  149 191/0-  ���4� 6���7 

3067/0  0655/0  18611/0  003/0  149 050/3  9�-- 6���7 

 
 ST� ��;�- �� ���? ���;A�9�-  9�-- � �����	 6���7 9-3�R��<3?  �-

05/0  6��>? 6���7 ,�- �- R� 3� ST� ,2U��2� �.�-�;A�9�-  �� ��3  .�-
�8�	�-���<  �;�- ,2;u�� � .�- .Ds� (I=7- ,2U��2� 9�-- � �����	 �A�- 9-3�

 �.�- .Ds� 12� (I=7-��0-�?  9�-- � �����	 6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=�
 V��=� �- 3?W��.�- .  

 12� ���4� � �5��*+ 6���7 ��� � ST� ��;�- �� ���? ���;A�9�- _�1�3? 
 �-05/0   6��>? 6���7 ,�- ST� ,2U��2� �.�-�;A�9�-  �� ��3 �-��  V��=� �

..�- 
�� ������-  
���� � )7(  0���85�- .��/� 0-12�
��5�-9��  � �;4�43:9-  0�=�-

3�� �� ���? �� 91<3�$7��9��  �- R� 3�$7��9��  ���4� ��5��*+ ������	
..�- 
�� �b-�- 9�-- �  
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) L��M7!�"	��� �����	��� ����� ����� ($��% � �&� #�� \]%�  #�-�� ��.�� #�
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1  ~I< ���124 9�Z4~� 9��  0273/4  7923/2  1086/3  7933/3  

2   9���;4����< �=4� ~I< �~� 9��  5424/3  2615/2  4914/2  3133/3  

3  
�3F 0-�=�- n���? .2>2<  7818/3  2654/3  2629/3  6267/3  

4  
�3F 0-�=�- �``H? )�-  8030/3  4769/3  4514/3  3200/3  

5  
 �P2`J? .4352+ � 0-�=�- 
���5�

0���85�-  
4091/3  0269/3  0571/3  1933/3  

6  
 �- 0-�=�- ���>`;� � S2J% ���2���-

0���85�-  
4212/3  0038/3  1943/3  1600/3  

7  
7-��85�- 9-3� �4�< .t� 0- c�`= 0�

0-�=�- V��?  
5636/3  0769/3  2571/3  3000/3  

8  
 9����2� �� 
�� �b-�- ��� 9-�=J� |�D?�-

0���85�-  
4152/3  0346/3  0400/3  2867/3  

9  ��
�� �b-�- ��� 9-�=J� 0�� ���  5121/3  9077/2  0857/3  2000/3  

10  
 �;�-34 � 0���85�- ��A4 0- .<��5�

932F��  
4030/3  0692/3  2000/3  0400/3  

11  
 �� ���?6����9��  �9�C=�- 3�>?) �P2PJ?

 �:�PY\�~I< � (  
4455/3  9846/2  0686/3  1867/3  

12  
 �;�-34 � L��;� 9����7��� ���

932F��  
5000/3  7846/2  1143/3  1733/3  

13  
 �- .���:
��-�� �9��	����  ����C�9�� 

0���85�-  
3303/3  6000/2  0914/3  0600/3  
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14   .7-3+R�<�;�1� �5��*+ 0���85�- ��  8818/2  7808/1  4914/2  9400/2  

15  
 �- ��DC=�- � 9�����r3E9�� �5��*+ 

0���85�-  
1667/3  9846/1  9543/2  9600/2  

16   � ����-� �� ��3=�.�3=;�-  1667/3  7538/1  0686/2  9000/2  
17  .�3=;�- .�3� .2A/�  1455/3  7308/1  0800/2  8467/2  
18  32s�? � ��� 6���7 .2A/�  2212/3  7808/2  4857/2  0133/3  

19  

�U��+9�� ;=�- 9-3� ��2��3=��- 9�

���C� .4���9�� ��P�  
0333/3  9346/1  4743/2  9800/2  

20  
 -�A?G�=<9��  ���� ����7 � �P7-

 ����H��=<��  
4121/3  4846/2  8343/2  0267/3  

21  
 � ���� ����7 � �P7- 6I8� -�A?

���H��=<��
�U5�- 9  
4364/3  4692/2  6571/2  9733/2  

22  
 9�-1F3� .2A/�)����9��  � ��P�


�U5�-  
1273/3  1885/2  8971/2  9667/2  

23  
 6�����-
�U5����	�� �
�F��<��  1<-3� �
�5��*+ 
�U5�-  

2939/3  9654/1  7657/2  9867/2  

24  
 .�� � 0-�=�- 
���5� � ����;�-�

 3D52+0���+������  
2848/3  2769/2  9314/2  0867/3  

25  
�?G�=<) 
�U5�- ��P� 6-�2����C� ����� �

(6��-3=7-  
2212/3  0462/2  8114/2  9400/2  

��
�4�

  
26   ,��- V2J�
�U�-�7  6000/3  7269/2  3086/3  2467/3  
27  
�U�-�7 �=�-��� .2A/�  5333/3  4808/2  9886/2  1867/3  
28  �;�1����U�-�7 �F��� 9��  2667/3  5615/2  9886/2  1267/3  
29  
�U�-�7 � 932F�� � �A��T� .2A/�  2545/3  1692/2  9086/2  0133/3  
30  ����� � ���1+ 6���7 0�� ~3=� �  1879/3  1154/2  6286/2  8933/2  
31  ����� � ���1+ 6���7 .2>2<  1455/3  8538/1  6343/2  8867/2  
32  ����� 6�����- 0�� ~3=� �  3121/3  0885/2  0343/3  9733/2  
33  ����� 6�����- � 6���7 .2>2<  1970/3  1692/2  0000/3  8333/2  
34  
�U5�- 9��7-ol 9-ol .2>2<  7394/2  8423/1  5600/2  8133/2  
35  
�U5�- 9��7-ol ��-ol ��;?  7879/2  0692/2  60000/2  7933/2  
36  
�U5�- 9��7-ol 9-ol .�2t  1152/3  3615/2  9314/2  1000/3  
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37   0-12�Q-�9�� �P2`J?  8667/2  1346/2  8800/2  1133/3  

38   .4��� �;�-34Q-�9�� �P2`J?  9818/2  3654/2  9029/2  0533/3  

39  
 �- 0���85�- 6I�5� � �b�\� 932U2+


�U5�- 0-3��� (3E  
2909/3  1038/2  1200/3  0333/3  

40  ����<9��  � 6-�C=�- �-3�-��;52+��  1939/3  8885/1  0800/3  1200/3  

41   ���-.DyQ�� �:-� G�H=�- �  2576/3  3700/2  2000/3  1533/3  

42  0���85�- 9�-- 6�D?��� .�3�  2939/3  3304/2  1943/3  2000/3  

43  
.2��Y\�93�o+  0�;<��< ���UH��+ �


�U5�-  
4061/3  8018/2  3257/3  2400/3  

44  
 � ,2�-�t �� 
�U5�- 0�;<��< 9�;D��+

6-�3C�  
4848/3  8590/2  3657/3  2533/3  

45  
�U5�- 0�;<��< |�DZ�- � �O�  5273/3  0881/3  4057/3  2600/3  

46  
 )��< �� 0�;<��< 0- .2��-6��0��� 

0���85�- ��O=�-  
3394/3  5374/2  2057/3  2133/3  

47   �� 0�;<��< ��73� .2A/�0���85�-  4212/3  6960/2  2457/3  2267/3  

48   
�U5�- .�3������P<��E  6394/3  9339/2  6437/3  3691/3  

  
 � _` $��.�#��B   

 �- 0���85�- .��/� 0-12� �- �%�: a��=�
��5�-9��  � �;4�43:9-  �< 0�=�-
)�3+ )��*+ �P%-  �< - 0�5� ��� �����	 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12�

 ���4� � �5��*+ 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12� � V��=� �- 3?W��,2��+3?  �-
 V��=�.�- .��/� 0-12� ,2;u�� .- 6���7 �- 0���85�- ������- V��=� 12� 9�-

�� .) 0-����� � -� 93>A� )��*+ a��=�1394��5� 12� (0	 3U ��  .��/� �<
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 � 9�-- � ���4� ��5��*+ ������	 �A�- �- 0���85�-
�U5�-9��  �=��,2��+3? 
.�- V��=� �- �~��- ,�- 3� . a��=� )��*+ ��<o���/� 0-12� �;2�� � .

 ���4� � �5��*+ 6���7 �- 0���85�-��  3O� �� .�- ��-�H�� )��*+ ,�-
�����  �;2�� ,�- � �<
�U5�-�� �=\�-�=���-  .����� 
��	3� -� 0���85�- 6-��O=�-

 0�;<��< � 0-3��� -o�
�U5�-��  6���7 ��� ,�- ��< � �>2< 9�C?�- � ����
)2�)2+�-  .�;���� 

) 0-����� � �;2�- )��*+ a��=�1391 (c�`7� .��/�9�;�  �- 0���85�-
�- ���4� � �5��*+ ������	 6���750���8 .��/� 0-12� �< - 0�5� �

 ���4� 6���7 �- � W�� � G�7 �: � �5��*+ � �����	 6���7 �- 0���85�-
 ..�- 
�� �< � ,2��+ �: �0���85�- .��/� 12� 3/�: )��*+  6���7 �-

0-12� � W�� �: � -� �����	  
3< ������- �< �: � -� ���4� 6���7 �- .��/�
 � �< .�- 
�� ������- V��=� �- 3=�< �5��*+ 6���7 �- .��/� 0-12� ��- ..�-

 3O� �� .�-�� ��� ��-�H�� )��*+ � ,�- ,2� �;2�� ,�-�����  � �;4 
�U5�-
�43:9- 3=52� ���? ���� �;2�� � ��������-� �b-�- �� � ���� �=�- )��*+ 3�- �� 9

 0-12� �)��*+ �D��.��/�9�;�  .�� )�-14- -� �5��*+ 6���7 �- 0���85�-  
0����`;� )1383( .�3��� .2>2< d��� 6���7 �����	 � ���85�- 
��5�- 

Q�P� ���1+ ���;F � x�DT�- 0	 �� .��/� 0���85�-  ���3� -�.�� 
3< �82=� 
0�5� - �< ,�3=52� ��2=�- .�3��� .2>2< d��� |��3� �� ���- ������	 n+0	�- �� 

���H��=< 91<3� � ,�3=�< ��2=�- �� ���- 
�U�-�7�� � iP�n��3� fPA? �=43F .�- 
� .��/�9�;� 0���85�- �- ���- �����	 � ���H��=< 3=52� �- iP�n��3� � 


�U�-�7�� 
�� .�-. �  �����	 6���7 �- .��/� 0-12� 12� 3/�: )��*+� �: 
� � G�7 ���1� )��*+ �� �;2�� ,�- � � .�- 
�� ������- V��=� �- 3?W�

.�- ��-�H��  
,2\: )��*+ a��=�) 0-����� � 
-�1390�< - 0�5� ( ST� .��/�9�;� 

0���85�- �- 34-9���;� �����	 � ST� V��=� .�- � 0����J� )��*+ a��=� .
) 0-�����1388 �����	 6���7 �- �2��- ���1+ Q�P� 0���85�- �< - 0�5� (


��5�-��  .���- V��=� .��/� 
�U5�- �����	 .�3��� ���0-�?  ,�- a��=� .>F
)��*+��  �A��T� ��3/�:  .�- ��-�H�� 9��: �?   
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��?�: )��*+ a��=�) 0-����� � 341392 �- 0�5� ( �- ��< .��/� 0���85�-
 .���- 
�U5�- �����	 6���7 �b-�- 
�J� )��*+ � ��-3/�:  �b-�- �- 0���85�-
 V��=� �- 3?W�� .��/� �����	 6���7�=�-��-  ���0-�?  9-3� �?�t �TC� -� 0	

 � �;4 
�U5�-�43:9- ��G�\:  3O� �� .��	�����  � �;4 
�U5�-�43:9-  3�- �
 .��	 .� �� -� 0���85�- .��/� .�- �=\�-�? �����	 6���7 �b-�-  

 �- 0���85�- .��/� 0-12� �- �%�: a��=�
��5�-9��  � �;4�43:9-  0�=�-
 �< - 0�5� 
��5�- 3� R2�>? �� 91<3� � �;4 
��5�- 0���85�- .��/� 0-12�

�43:9-  �-�- 32D<32�-�-  �- 3?W�� 9�-- � ���4� ��5��*+ � �����	 6���7
 V��=�.�-  �- �ST� ..�- �-��73� ���PT�  

 � �;4 
��5�- �- 0���85�- .��/� 0-12� ��� ��43:9-  �-�- 3�E-��0-�? 
 9�-- � ���4� ��5��*+ 6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=�,2��+3?  V��=� �-.�- 

 �- �ST�  12� �����	 6���7 ��� � ..\2� �-��73� ���PT� ��;�- �� ���? ��
 ST��;A�9�- _�1�3?  �-0,05  6��>? �����	 6���7 ST� ,2U��2� �.�-

�;A�9�-  �� ��3 ..�- 
�� ������- V��=� � �-��  
 � �;4 
��5�- �- 0���85�- .��/� 0-12� ��� ��43:9-  
�����0-�?  �82=�

 ���4� � �5��*+ 6���7 ST� ,2U��2� .43F,2��+3?  V��=� �-.�- . ��� �
 �9�-- � �����	 6���7 ST� ,2U��2�3?W��  V��=� �-.�-  ���PT� ST� �- �

..�- �-��73�  
 � �;4 
��5�- �- 0���85�- .��/� 0-12� ��� ��43:9-  ,2�7��0-�? 

 V��=� �- 3?W�� 9�-- � �����	 6���7 ST� ,2U��2� .43F �82=�.�-  �- �
 ..�- �-��73� ���PT� ST� 12� ���4� � �5��*+ 6���7 ��� � �� ���? ��

 ST� ��;�-�;A�9�- _�1�3?  �-0,05  6��>? 6���7 ,�- ST� ,2U��2� �.�-
�;A�9�-  �� ��3 .�- 
�� ������- V��=� � �-��.  

 �\��C�
��5�-9��  � �;4�43:9- ��J��-  
- 0�5� �0���85�- .��/� 0-12�
 �< .�- � �;4 
��5�-�43:9-  
3< L\< -� .��/� 0-12� ,�3=52� �-�- 32D<32�-
 � .�-n+0	�- 
��5�-9��  � �-�- 3�E- � 
��� �,2�7�D?�9��  Q���� �? Q�

.�;=43F �-3t  
 .�- 9��3/ �=�� ,�- 3<� 0���+ ��< a��=� ,�- )��*+ �< ��	3� .2A/� 

�PA4 .��/�9�;� 0���85�- �- 6���7 .2>2< 9�-- � ���4� ��5��*+ ������	 
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 �.�-���-�?� 9��;�-� �b-�- 6���7 3=�� � ����3�91�� W�Y\�0 
�U5�-  � �;4
�43:9- .����  

  
����Z&	��#��  �� �����	��� ����� H�����  

0�����E  ���4� � �5��*+ 6���7 �- 0���85�- .��/� 0-12� ��� 0�2� �<
,2��+3?  ,�-3��;� .�- V��=� �-��;52+����  ���4� � �5��*+ 6���7 �D�� 9-3�
 �b-�-����.  
1- ��;52+���� �5��*+ 6���7 �D�� 9-3�  
 -  ��P� ��D=�- � ���- 0�� L��;=�r3E9�� �5��*+  ������9��  i�3A?

��  
 - 
�U5�- 0�� �5��*+ ���� .2>2<�� Go�  
 -  9�Z�- f��5? � L2l3?.Y2�  �� 0-3U5��*+ � ��P�.2��A49��  ��P�� 

�5��*+ � .���: ����D��� �- ��� )��*+ 0W�A4 
 -  ,22A?.����-9��  �5��*+� �b-�- �5��*+ ����3� 
 - 3� 9-3� �5��*+ .2��A4 �t-�: ,22A? R��- 
��5�-��� 
�3F�� � 9�Z�- 
.Y2� ��P�  
 -  �2�5?
�F��<9��  ���;�	 9-3� �����	0-�=�-  �� 0���85�- ����9�� 

)��*+ 

 -  ��Z: 9�Z�- .Y2� ��P� � 0���85�- � n�-3>;<��� )������ � 
9����;2�� ��P� � ST� �P� � ,2��PP��- 

 -  �:-3Ef��5? 9����<����9-3� 
�;;<  ��;? )�-14-)��*+�� 

 - �5��*+ 6�����- � 6-12�8? �>2< � ��< 3�=\� 9�C?�- 

 -  6�����- �A��?� 
�U5����	9�� ���	 03< ��	��� � �?�C2CJ? 

2- ��;52+�� ���4� 6���7 �D�� 9-3�  
 - �A��? 6�����- � 6-12�8? .H�9�-14-    
 - �2�? 9���-���=�- ,2��PP��- ����O;� ,2�j? 6-12�8? ���U5����	 

 - ,2�j? 6-12�8? ���U5����	 3� ~��- 9���-���=�- �2�? 
�� 

 - �A��? 6�����- � 6-12�8? Q3�9�-14-  
 - �2�? 9���-���=�- ,2��PP��- 9-3� �A��? 9�Z4 ���124 
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 - �A��? 9�Z4 ���124 
�U5�- 3� ~��- 9���-���=�- �2�?  
��)322p? 
93���< ,2��9��  0���
�>=�-� 9������ � 32�A? 9���;� ����� d2�8? � 0����

�� 1<-3� �5��*+ � )�-14- 9�Z4 ���124( 

������a � �"	0  
 � �;4 
�U5�- � G�`� �5��*+ r3E �%�: ���C� ,�-�43:9- .�-  ,��� �<

 �- �P2��.���:9��  � 3�5? 
��	 ��� ���-1U����9 ���� �- ,2;u�� .��� 
 0���85�-�;���- 
��5�-9��  � �;4�43:9-  ����2�% 9����� �� �< 91<3� 0�=�-
 
�3F �7�5��*+ .���- -� ��-��t � 3�5? ���< �������� 9��� -�   
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b �&�  
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