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Abstract: The aim of this research is to 
investigate the effect of brand 
ambidexterity on studentsʼ 
commitment for higher education with 
considering mediating role of brand 
performance and brand image. This 
study is an applied research in terms of 
purpose and a descriptive-survey 
research in terms of method. The 
statistical population is the students of 
Payam-e-Noor University in Yazd 
province. A sample comprising of 359 
members was selected using simple 
random sampling method. The 
statistical instruments consisted of four 
questionnaires. Reliability of the scales 
was confirmed by Cronbach’s alfa and 
validity of the scales was confirmed by 
confirmatory factor analysis. For 
analyzing data, Structural Equation 
Modeling was employed. The results 
revealed that exploratory strategy has a 
direct, positive and significant impact 
on brand performance. Exploitative 
strategy has no effect on brand 
performance. Brand performance has a 
direct, positive and significant impact 
on brand image. Brand image has a 
direct, positive and significant impact 
on students̓ commitment. 
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/\h� �� /D� �� 8��/0 
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8e 2/��2 �2�/6� � �J���C2 8�� 2q� .aJ�� a�� ������� ���.� >��T� �� ���� 
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 L�2 � �TTC a��b� >��T� /� /� ���� 8e 2/��2 �� L�2�������  @:�� ��N� 2� �6�	
�� 8�� �rb�T�� ;2/\2 a�2 L:�� /4�� 8�� �2 .�TCT��� ���2� ������� 8���T�2/J� 
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 ����	

��4��2� 8�-� 
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�I� ����2 �� a��b�� ���
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;��6� �2 ���E��2 �� ����2 ����2�  H�6E� �� ax� �� ��2� ���� y�/7 � 8�� �� /
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��,� �� ���4c��G�2�2��/Y 8�� ��� ���� �12/? ����� 8���2��2H�D� �2 *���C2 .
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��/C ���E��2 ����� 8�����  8��m/? 
����M �2/���C � ���2��� 8�� �� 2� 82-
��,� � ��2� ��6T�,G 2� �� 8���� �/��M 2� ���� 8����� p 3�2� �2 *���C2 L�2/��T�

�/6� ������� 8�2�/� 
���� 3�2� ���/� � *���C2 .�TCa&/J�7��  82/� ���� 
8�T��2� �� ��5�2 ���� 8��TC8�T��2�  3�Z�G � m<&2 �/��M @��-� �� ��2 �� 8�

�� ���.� 2� �6�	 @,����G �2 ���E��2 /�C2�1 � ����� ���� 
IN���)1991( 8/,M��� .
 k,.� �2 ���� 3�2� gq� �2�  �T���,� *���C2 +�/? �2a�2 �S,.� �� ������ .

� �� �C��/5  �C �S,.� �� aQ�� ��2� ��/5  � ��2� ��4��G �	 �� �S�2�2� �� 82 �	 �� �S
�� /�6� ��2�� %,c�  2� ���� 3�2� ��2� ��� ��� 
�TC 2 ���� �.��� �2/b ���E�� 

gq� a,J/� �2�T
 �� 2� 8�T��2�  L�21 �� H��8�T��2�  @��� 2� �	 � ��/� 8��
 � ��Y 3�2� ���� �� �	 gq� 
���� ;�
<?2 ���2 %,c� ��M��C8/,  82/� �	

/C y�/7  8��5  *2��2�� �5,�� I,� �	 �C a�2 gq� a,J/� �T���,� *���C2 .��2
 ���� 3�2� ���1 �� kQ /� @�:� 3�2� ��4��G � ;�,�/5 a�2 ���|� � ���9:��)2 


2003(.  
�/6�a�2 � Z�.  @��� 8�2�/� �b �2 �C�a,9J/�,G /� � ��/C ���E��2 ����� 8�� a

m/? ��2��C 3�2IJ2 � ����� ;���Y � ��Z�C �� aQ�� ;�1<&2 �t2�2 
����� 8��
��� IC/��� 
����� 8��a�2�/6� 8��	�� .�� �C [���� ��5�2 ���Z 8�2�/� ;���2a 

������ �2 8��,�� ���  �9&2 ����C 
/��,� L,7� 8�����,G @,�� �� �2 ���� �� �� .a�
��1 L�2
 �������T�IM L�J�� �T���,� �� ���� 8������DT�  ;Z�.  �� �M���	 ��5�2

 8�-� �2 ��T,�?2 ��=1 � ����2/,G k,.� �� � 	�Z�?�;��  ��Y�T����/6� .� 8�2�/
 �1 �2 3,� �2�2� 8�T��� ����� 8���2� �  ����2 (a,�I�) O9& a,70� ��5�2 ��

�T�IM y�C /�2/� �� a����.� ��5�2 � /�6� @,����G �� ���� 8����� /5T� ) 
IN���
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1991(�/6� +�/? �2 8/,M��� . +�/? �2 ���� 8���/���C L�J�� �2�  HI9��� 8�2�/�
 ������ �97J 3�2� O,C/ ��� � O,C/ a�2 �2 . �� � �2/J2 L,� �� 3�2� �C ���5�	

��/M ������ f� 8����;��&  �� �T���,� 2q� 
��2� ���� ��� >��� �2/��2�2qM8 
 �2�2� �/6� .a�2 �
����2 ;<��7 8�T��2�  �T���,� ����� 3�2� �2 8�2�/� 8��

a��-  �
����2 k,.� f� ��5�2 �� ������ �2�  �2 �C a�2 �Q,C/ � 82/� ��TTC �
�2/��28�2qM  3�2����N/� �� �/,M 
���|� � ���9:��)2003(.  

 ���T,C/,� � ���Q,M)2004( ������ �C ���/C �Z���2 �12/? �9,�� �� ���� ��
�Me������ �� ����2 �2/J2 �� �Ca,��7J L,� ������� �,�-  ������ �C ���2 8�� *���C
�/6� �=  8�2�/��,� �2� ���� 
�TTC 8/,M�T���. ��2� ���� �6�	 ������� �2 ���2�T
 

��,J/� 82/� ���,��� ������ �� �2/c��2 )�/:9�
 ���
 �� a,��7J8�� �2���� (� 
*���C2 )����2�  ������ 82/� 8��	�� � /,,x  �� 3TC2� �� 8�0�-  /,x�� �k,. (
y,&�  ���TTC .f� ������  ��2��� ����82/� L,�r  a,-J�� ;���T9� Y�� /� /� �� 

k9�� ��� .IC/�  3,� �2 �1 /� �2/c��2 O9z2 �
�� ����� �C ������ ��� �;���T9 
��Y 2� �2 a�� 
���� ���1���C �,CV  3,� �2 �1 /� *���C2 aQ�� �� c��2�2/ �� 
�T7� aY�� O�C��C� ��T�	 �� a�,b �2 a�� ��2� �	 �� ��/�2 .a�2  

������ �� ��2� ���� �� ��� �� � �� ��Q�� 8�����,G��2� �2/� �C �9���2  L�2
���,G�� �� /,x�� �� L�2 �� ��2�2 �� .���� �67  � ��/� /��=  
��/� �/:9�
 ��- �2 ��2� 

�� ����2���.  
	��� �� !"#: a,-J�� /� O�C �� ���������C ��f� ���� �2 �/:9�
 ��/� �	 

O�C �� ������ � ��C a�2H�I� . ��2��2M8/, �/:9�
 ������ �2 �QT���8 y9�c� 
O9z2 ;�,��2 �� �����2��� � ���2�T
 f� /,x�� ����2� ��,�� ���� ���  ���� .a�2 

�� L,�� ���M��� a6� 82/� ������2 �/:9�
 �2 +�/? ;Z�=.� � ;���Y �t2�2 
��� k��  ������ ���� �C ��2� l�1<S&2 �/:9�
 ��/� ��,��� ���� .��� ;��Q
 
/4�� O9z2 �.� �� ����/� �� �2h� �9&2 �� L�j ��5�2 ���N :��� �9�2�
 �
�� 
��5�2 ;��b ��/� �����4N u���� ���2�  ��/� 8�T� ��b ��5�2 �C u�/C 82/� ~��G 

�� L�2 3�/G�� H�6E� ��/��M �/:9�
 ��/� �J/7� ����L�2/��T� .� �� ���M	 �2 ��7�2 
� �Me��8�� �/:9�
 �2/��� 
��/� �� ��M��C8/, 8e 2/��28�� / /\h� 
��/� / I65� 
� / ��2�  �T�2�Y ���.  ��/� �/:9�
���2�T
  3-� ���/��� 82/� 8��=�b2 � ��2�� ���,G

�� ���� L�2 .�/C ��2�Y 8�����,7� �6T  ��/� �C ��� 8/��� 8��=�b2 8��D� �� 2� /
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��2�� �� I,� ��2�� /D� �2 � ��/� �/:9�
 .���� �,E� ��2� ������T�� � �� a,-J�� �2��
�� 8/��� �/4� .a�2 ����/,z � ���� /D� �2 a��b� ��2� ���2�T
 ���2���� 8�� ��J

 ��,� ��/� �2���  ��/� �/:9�
 /� �/,\V  ��2q4� �,-��� �	� )1 
2012( .�/:9�
 ��/� 
�� 8�T7� �2I,� a,-J�� ��/� �� �2��� a�2. �� ��,7� ���M	 
��/� /��=  ��/� � 

�� 8�2��J� ��/� ���2�T
 %Y��8�� ��2������TTC �/:9�
 ��/� �J/7� �����2 .
%Y��/�� �� 2� ��/� �/:9�
 L,T]��8/��� a��0� 8����/� 8/Q�� 
 �t�,�)2  �

�2��:�� 
2014 (��/� �� 8�2��J� � �C � d��N)3 
2014 (�� �2/b 35T� ���� .�T��
��4��2� �2 
���1 L�2 ���� ��D��2 ���T�I� +,b� �/�TC �� 2� ��Y ��/� �/:9�
 �C ��� 
��

 �2��� �6� 3��G � ;���Y 
;2�/-� �2 @&�1 ��T,�?2 ���� �6�	 .�TTC nE1 �5��2�
�C �TTC �� �C 8���/:9�
a��0� �J�C ��2��2 �� �	 ;���2 .a�2 3c� /�2 L��
�2�T 

 .a�2 a��0� m�S� � �5��2� gq� �2�7  H�2�� �&� @��� ���� 
���� L�2 ��
��4��2� 82/� ����� ;2/SY�T��� ���� ����	/� �/:9�
 *2��2 �C a�2 L�2 �� 

�9G�N)4 
2004(. 
	��� �����: X�Q �2 �� ��/� /��= �4���2� � ��6���� � ��6�� 8���� J ��/� �� �/
 �� .��2� ����2 L�2�.� �9C /��=  �� �9C ������2 8�T7� �� ��4��2� ��/� /��=  


a�2 ��4��2� �/:9�
 �2 �5��2� L],C � 8��2�,�)5 
2014( .��/� /��=  ��4��2� 

�,�=  �� 2� ��6� 3-� 8/,M�5��2� �� 8����TC.  2/�������2��� /D� �2
 �=  ��/� /�

�� ��2� 2� �����2��� ;�?�Q �2 ����? ��� 3�2IJ2 ��c�/\2. */=���TTC28 C �����? 
 � a�2 ��� @����� ��/� f� �� ���9S� � O��T�G3,�T,��  ���9S��2  �	�2��
 Z��7� 

 ;�x,9Q  �� ~��G aQ���� � ���
;��& L�2 �� � ��/��M ;�x,9Q  �� ��,� /��C  ��:�	
82/�  ���� *2��2 �� ��,��.��2�  /��=  �C ���5��2� 
��4��2� ��/� �.� �� 2q�

 2� ��4��2� ���� ���� ����12 �� 
���� ���2� >S-� f� �� 3��4��2� ��/� �2 ���9S�
�� g�c��2 8�7� >?�-� 82/� �TCL��4�) �2��:�� � 
2016( ��/� f� g�c��2 H�4T� .

���2 �/J �,��2 ��2/4� /��=  �� � ��=.� �-ST� �� � 8�/���C 8��2 .a�2 ��/� L�

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

1. Tuan 
2. Liao 
3. Chang & Ko 
4. Chapleo 
5. SyedAlwi & Kitchen 
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T
 �� @��� g�c��2/J �C ;��& L��� .a�2 �E?�
 � ��Y�T� /=2��Y�T� �T�  �C
�� ��E 2 ��� L,��2 82/��TC2� �� ��J2�� /5T� �E?�
 �� ����12 ����� .�  ;��Q


&�T
 
/4���� ���� ��Y�T� ������2 f� �2 Z��7� �E?�
 � ����12 /C ���� �
>b2���  � �9C ������2 f� �
�� a�2 L:�������5, ���� �7b2� ���J� �I�2/J)  �

L���1 
2001( �5��2� ���
 ����	 �� .����?  �/,5�� f� �� 2� ��/� f� �9C
�9�9����2 ��2 :�/C ��2�Y ������2 �Q 2/�) �-ST� 8�� �S� f� ��2� ��2�2 @Qb

���2 o|� � (/ Z�� ��4��2� ��/� �/:9�
 �C ���4T� 
���� ��,� �� .�E?�
 8��
�� ��5�2 ��4��2� �2 �5��2� ��/� /��=  
�� ������2��� ��� ��/N� � �T,�)2 
2004(.  

	���: �6� �� ����� 82/� %Y�� L�/ /�  �S�2�"�67 "  �� �5��2� �67  .a�2
�S�2� ���� ���2� @���  8� �C a��T7� L��� ��4��2� 82�T9�Y ��4��2� �� 2� ;�� ��

8�67  L,TN .�TC nE1
 �� o:7T� 2� ��4��2� �� �S�2� ��2�2 82/� �5��2� �I,4�2�TC 
a��� � ��M���)3 
1994( � 8��.��5��2� .�,CV   8��	�� ��5�2 /��� ��� ��4��2-

���2 L�2 �C ���4T� .��� �7��  �5��2� /D� �� 2� ��/� /��=  ��2� /��=  �� �� 
��� H�z�2 ��/�  X�Q �2 8�2/b/� �� 
�T���/\h�4��2� ��/� �� ���� ����12 �� ����5��2� 
 ��
�� �b�� �67���T��� � L��4�) �2��:�� 
2016( �6� @��
 
��--.� /4�� ��,-
 �� .

�� ���� ��/� ��/5  �2 ��/� /��=  �� X��/� .����� f� ����5��2� 
��/5  L�2  /��= 
�� @:� 2� ��4��2� ���� �� �9C ��/� 3�2IJ2 ���� @��
 
8�b ��/� /��=  f� � �T��

 .a�2 �67 ���2�T
 �Me�� �2 �:� 
����� a,E,C 
8�b ��/� /��=  8��� �� ��
�� ���� 2� ��4��2� ��/� ���2 � ;��b �C a�2 ��4��2� ;���:�2 �� ����	��� 

o����) �2��:�� �4 
2008(.  
  

M�%N� &I���+  
 8��/,x�� ���1 �� ��� H�5�2 ����Y � �9Y2� ;�-,-.  �2 �Y/� �� ��2�2 ��

�� ����2 +,-. :���  

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

1. Franzen & Bouwman 
2. Lynch & DeChernatony 
3. Morgan & Hunt 
4. Davis et al 
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M,o / �2��:�� �1 )2010 (�7��S� �12/? ��82  ���/� � ���?532  �� aC/�
 ���� �C ���2� ���� 
���� ��6N ���� f� ��� /� ��2������� ��2� ��Q�� /\2.  

y�2� �2��:�� �2 )2010 (�� 8/,M��� ;�,��2 �� 2� ��2� ���� ���� �6�	 .�T�2�
 ��,���/C��2 �T,�� �� ��2� ���� �C �E9�c� 8���9���2 TJ���8 
8��	�� a�/��� � 

 �T,�� L�2 �� ;�7��S� � ��/C 2�,G �/���C ������� ���J� � �12/?/,\V  aQ��  a�2 �
 �S� 2� ��2� ���� 8Z���,�V  ���TC. 
��2 �2��:�� �3 )2012 (����C �4N��|:� �� �S�2� �� ����eG ����/Y 8�����/J 

 �/,\V  k,.� �� �C �T�J���� �/:9�
 /� �	 8���/6� /\2 
��2� ���� ��7�2 �2 
���G� 8�2�/
y,70 aC/� �/:9�
 /� .a�2  �C ���1 ��/,\V  /:9�
 8�� /� *���C2�� � k,.�

 8�b ���G 8��a�2.  
M�L� �2��:�� �4 )2012( ����� ���/� ��82 aC/� �2 ��I����� ��? �� ��82 

aC/� �C �T�J���� 
���� �� a,9��b �� ��TJ���8 � 
/ Z�� ��2� ���� �2 /��,��� ����/�.  
  � �9���2L���5 )2013 ( �T�J����k,.� �� �C����� ��2� ���� 
L`�S��� 8���� 

�� �2���G�� � �����? aQ�� P/� 
��/J ��� �� 
8��	�� 
�/:9�
 �2 �T�j 8��
���2.a�2 X�Q �2 �� aC/� 8�-� � �2��� 8�2qM 

���� �2��:�� �6 )2013(  ������� ��� �C ���4T� ���2� ���� @,9. 2/J f� ��
�� ��,5T����� ��2� ���� 
�����2� �/:9�
 �� ��Q�� �S�2� ���. 

) ����G � a��C�,��G2014 ������� �����2��� �C �T�J���� (/,\V   /� ��Q��
���� ��2� ���� �������e� ��2� �J���C2 8��	��. 

d�2�7 )2015aJ���� �-,-.  �� ( */=� ��/Y ���J� /� ��/� /��=  �C ��M�TTC
/,\V  T7��.��2� �2� 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

1. Geerts et al 
2. Wulf et al 
3. Oh et al 
4. Goosen et al 
5. O’Reilly & Tushman 
6. Junni 
7. Zhang 
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LT,C��1 )2016 (/,\V  ����� ��/� /��=  /� �
����2 8���/C ���/� 2� .�� [��
� ����2����� �9C a,��2 �C � 82/� �
����2 8�� ��/� �/,\V   /��=  /� �	� �� ��/

�� ����-� ����� �2 �C ����C ��T� 8���� ���E��2�TTC T7� ;��E ���2�� 8�2� . I,� 
�Me�� 8��a,7����Y�T� � �2I,� ����� �2 ���E��2*/=� a�2�/� �� �
����2 8��

 �2 ��TTC/,\V  ����� �
����2 8��/�  /��=  ��/��T7� �S�2�.��2� 8�2� 
d��N �2��:�� �2 )2016(  8/��� 8�2��J� /� ��/� /��=  /\2 ���/� 2���/C� .

 a�2 �2qM/\2 8/��� a��0� � 8/��� 8�2��J� /� aQ�� ��/� /��=  �C �2� ���� [����
 ������2��� 
L�2/��T� .��2� 8/��� 8�2��J� 8�� /� aQ�� /\2 8/��� a��0� L,T]�� �

 ��/� /��=  8�� ��������DT� .�TTC IC/�  8/��� 8�2��J� 3�2IJ2  
 �2��:�� � L��4�)2016( /,\V   ��/� ��2� ���� �� �67  � ��Q�
2 
��/� /��=  /�

 ���
 ����	���/C �7��S� 2���J�� .���6�	 8  �����2�  ����5��2� �C ���4T� �C=  �,�
 �� g�c��282/� ���4��2�  ;<,=. �9,�:  ��
��/,M  @�2�
 /� �E9�c�  �6�	 �,�=

/,\V  ���2qM�C � ��,� L�2 ��
  /��=  � ��/� �/:9�
���
 3-� ��/�82 �E�2 �� .�TTC
N6g�N�� +,-.  L�2 8e 2/��2 �12/? �� ��4��2� �2/��� ���� f�C O��T� 8�� �TC

�� ����5��2� �67  �   a.  2� ��4��2�/,\V  �T�� �2/b.  
/ �� �2��:�� �3 )2016 /M2 �C �T�J���� ����eG �� (��4��2��� ����� �� 8��

 /���� @��7  �
����2�� ��4��2� ��/� /��=  ��Q6� O��� /�2 L�2 
�T��� ���2�� ��
 ������5, a&/J 82/� ���Y ��2�c��2 8�����J=.��2�<, �� ��2/J ��4��2� �	.�TC 

 ���5��� �� �2� �����C ��,�� ���
 ����	 �� 8�����/� 
 ��� ��� a�2 �  ��
 ���C @Y2� I,� v�=Y �� �-,-. /,\V  D� �������,G /� ��4��2� ��/� ��2� ���� /,

 �67  � ��/� /��=  � ��/� �/:9�
���� 2/�2 a�2.  3��eG L�2 ���2 3��G 82/� L
*�:� 
 ���6E� ���� 
8/D� ���Q� 8�TQ� /���;��& �2���� )1(  ����	�����.  

  

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

1. Jokinen 
2. Chung 
3. Rutter 
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����"� )1( �	
 �
��P
 M�%N�  

  
��� W��2 /� ���6E� +,-.  ;�,0/J 
��;��& �� m/S� /��:����  

 �,0/J��2 : ����2 ��� H�,G ��4��2� �� ��/� �/:9�
 /� ��/� ��2� ���� �J���C2 �7�
 �I�/,\V  .��2� 

 �,0/JH�� :�/6� �7� ��� H�,G ��4��2� �� ��/� �/:9�
 /� ��/� ��2� ���� 8�2�/�
 �I� ����2/,\V  .��2�  
 �,0/JH�� : �I� ����2 ��� H�,G ��4��2� �� ��/� /��=  /� ��/� �/:9�
 /,\V .��2�  
 �,0/JH��6N :�I� ����2 ��� H�,G ��4��2� �� ����5��2� �67  /� ��/� /��=   /,\V 

.��2�  
  
7�����I< $J�K+  

*�� B�.� �2 /0�1 +,-. 
  � 8�/���CB�.��2 >�� �����2� 8��	 � �E,&�  
��
 F�� �2�����,G  +,-.  ����.� .a�2B�.��2  
�����3�����  ��� ��21395 a�2 .

 +,-.  8���	 �7������  �I� ����2 ��� H�,G ��4��2� ����5��2�a�2 6�	 ��,� �2 �C �
 8�2�7  ������� ��� �J��=  8/,M �������2�T
  L,,7  82/� .���� g�c��2 �����

�� 
����� �51 ���  �� %c���� ���� o����2� 
��/,x�� 2���2 ������ ���-� 82  �51 ��
30 ��J/M /E� .�� oG �2 ���	/� 
o����2� �51 ����� �� ,�?2 �S� ��T95 �&��  �� �

  	��� �� !"#
������� 

	��� 
��������� 

����� 
������� 	��� 

 

  Q���?� 	��
  ���������
������� 	��� 

 	������������  
  	��� ���������

������� 
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 ��/C B�.�05/0  �� �SY���E��2 ���/J �2 �2/C�C 
359 �� L,,7 .  ��T,�?2 ��=1 82/�

��� �Q��.� ����� �2�7  �� ���,��� �2 400 ���T��/G  ����6� � �� >��� 359 ���T��/G 

@��b � @��C .aJ/M �2/b @,9.  ���� 
��Qb@,9. ��2� �E,&�  8��+,-.  8��  ��
H/� �2 ���E��22IJ2W2 ��GW2W2 @,9.  ���� �� X��/� 8�� 8���Y�� ;Z��7� 8���

�� H/� .�� H�5�2 ��I,� �2IJ2 � �� H�5�2 ��2�,� @:� �� +,-.  L�2�2I�2 ��	�/M 8
��2��� @��� ���T��/G ��6N /�� m/� �� :���  

y�2-  ��2� ���� ���T��/G��/� :��2��2 82/� 8/,M ��/� ��2� ���� �2�/G���T� 
 �2��:�� � L��4�)2016 (���E��2 ��� .a�2 L�2  W�,-�@��� 8 ���M  �� O��b ��
�/6� � *���C2) �7�(8�2�/� a�2 /�� ��8��  /��,� �2I,� /4��,� / Z����� ��/� ��2� �

 ����4��2� a�2 .~��G��  y,? k��  W�,-� L�2 ��[TG����28  �/�� �2 ;/:,�1 
 �/�� �  (y��c� <��C)5 �� %c�� (+J2�� <��C) .�������DT�  W�,-� �����G ���/�

���E��2 P�Q��/C 8�E�	 O�/0 �2 ��  �� /�2/� ��Cq� O�/0 �853/0  �C ���	 a�� ��
h��� .a�2 W�,-� g�9S� �����G  

8��2�,� ���T��/G �2 ��/� /��=  35T� 82/� (g �2��:�� �1 )2015 ���E��2 (
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(a�/��� ���� ��9
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2 �2 /E� ��  �9��
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��� @,�: �� .197 
) ����4c��G �2 /E�9/54 �&�� � �� (162 ) /E�1/45 �&�� .����� �/� (192  �2 /E�

) ����4c��G5/53 �&�� � @z�� (167 ) /E�5/46 �&�� .����� ��:,� (260  �2 /E�
) ����4c��G4/72 �&�� � ���� (99 ) /E�6/27 �&�� .����� ����/,z (226  /E�

)0/63 �&�� L,� ����5��2� �2 (19  � 28  
���52 ) /E�5/14 �&�� ����5��2� �2 (
 L,�29  � 38  � ���81 ) /E�6/22 �&�� L,� ����5��2� �2 (39  � 48  ��� .�T��2� L�
193 ) /E�8/53 �&�� � ���T���C >S-� �� ����5��2� �2 (166 ) /E�2/46 �&�� �� (

 @,=.  ���2 ���T���C >S-������/C .23 ) �5��2�4/6 �&�� � �TJ ��/M �� (
 
���T6�55 ) �5��2�3/15 �&�� � ���G H�9
 ��/M �� (281 ) �5��2�3/78 �&�� (

�� @z�� �����2 H�9
 ��/M �� .����� @,=.   
����DT� +,b� ��/=  2���2 �� 3��eG L�2 �� �7��S� ���� 8��/,x�� a,70� / 

%Y�� ��/,x�� L�2 �4��Q�� o�/ �� � �E,&�  8���t2�2  ���� .a�2 ���)1( 
������T��  �7��S� ���� 8��/,x�� �4��Q�� o�/ �� � ��,7� *2/.�2 
L,4��,�2a�. 
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	���  

	���  

935/0  855/2  *���C2  00/1      
527/0  053/3  �/6�8�2�/�  743/0  00/1        
087/0  334/3  ��/� �/:9�
  531/0  650/0  00/1    
677/0  433/3  ��/� /��=   524/0  457/0  733/0  00/1   

053/1  247/3  �67   425/0  419/0  788/0  734/0  00/1  
  

 �9��
 @,9.  �2 @&�1 [����V 8�,�  ���� ��)2( ��� �t2�2 .a�2  [���� W��2 /�
���� L�2 
��  /�� �9��
 ��� �C ���M4/0  �2 /��C �  ����	 �2�-� �96/1 ��2� �2 
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) ��	'2 �!
�# W�!N� X���� (���	��  

&P-Y
 ���I+  
 Z��<
�� <D  

 ���
�!
�#  

 ���
D
��  

&P-Y
 ���I+  
 Z��<
�� <D  

 ���
�!
�#  

 ���
D
��  

 *���C2 �7�
��/� ��2� ���� 

Q1 88/0  15/19  

��/� �/:9�
  
 

Q12 70/0  30/11  
Q2 73/0  91/14  Q13 62/0  42/13  
Q3 61/0  92/11  Q14 45/0  82/8  
Q4 77/0  97/15  Q15 68/0  29/15  

�/6� �7� 8�2�/�
��/� ��2� ���� 

Q5 73/0  43/14  Q16 78/0  30/19  
Q6 93/0  27/19  Q17 92/0  95/12  
Q7 68/0  33/13  Q18 56/0  95/8  
Q8 34/0  63/1  Q19 90/0  42/12  

��/� /��=   

Q34 31/0  37/1  Q20 93/0  54/12  
Q35 69/0  37/14  Q21 59/0  05/13  
Q36 54/0  49/10  Q22 49/0  10/8  
Q37 76/0  49/16  Q23 55/0  45/8  
Q38 78/0  19/17  Q24 60/0  09/11  
Q39 88/0  45/20  Q25 63/0  60/11  
Q40 68/0  08/14  Q26 47/0  78/8  

����5��2� �67   

Q41 27/0  79/0  Q27 70/0  45/15  
Q42 96/0  58/24  Q28 81/0  90/14  
Q43 94/0  74/23  Q29 44/0  39/7  
Q44 91/0  19/22  Q30 71/0  29/10  

��/� �/:9�
 

Q9 69/0  27/12  Q31 62/0  45/9  
Q10 90/0  65/15  Q32 55/0  04/11  
Q11 85/0  01/15  Q33 53/0  45/8  

  
82/� ������2 ��� �9��
 @,9.  8�,�V  L��TN �=c�� �M���2/�  .��2� ����
%Y����� ��2/� 8����2��2 8�� ���� �� 8/,M)3( /Cj  L�2 �� ���  �� .a�2 ���
%Y���� ������2 g�9S� 
��� ��2/� ��W�,-� �9��
 ���Y�� � ��� ���,�V  

�����.  
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Z��< [�!.
 	= Q���?� ���������� 

 �� !"#

	���  

 �����

	��� 

 	���

��������� 

CMIN/DF 3 /��C � 73/2 94/2 97/2 69/2 14/2 

NFI 9/0 / Z�� � 90/0 96/0 90/0 94/0 99/0 

IFI 9/0 / Z�� � 90/0 97/0 90/0 95/0 99/0 

CFI 9/0 / Z�� � 90/0 96/0 90/0 94/0 99/0 

GFI 9/0 / Z�� � 91/0 98/0 92/0 96/0 98/0 

AGFI 9/0 / Z�� � 90/0 90/0 91/0 95/0 91/0 

RMSEA 08/0 /��C � 08/0 07/0 08/0 06/0 03/0 

  
82/� ���/� /,\V   � 3��eG 8��/,x�����/� ��� 8��6T�,G L�2 
�7��S� ��� �2

8���Y�� ;Z��7� 8��� �� ���E��2 �2 H/��2IJ2 AMOS  82/�2 �5,�� .a�2 ��� ���E��2
 �� 
3��eG 8���Y�� ����2���� )2(  a��1 �� 8���Y�� k�2�� @,9.  [����)

 � (��2�����2�2���� )3(  a��1 �� 8���Y�� k�2�� @,9.  [����)�T7�8�2� (��2� ���� 
��� .a�2  
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���  O�/000/1 *���C2 �7� /,�� �� +

 �2 �C�1 
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 �C �5�	 �2+9S� ��b  �2 /��C �  ����	 �2�-�96/1 T7� /4��,� O9S� L�2 
a�2� �2�
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 aEM �2� /,\V   L�2 � ��2� /,\V  aQ��
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:*���> &�]�0  �I� ����2 ��� H�,G ��4��2� �� ����5��2� �67  /� ��/� /��=  /,\V 
.��2�  

���� �� �C ���M �2����)2( �� ������ O�/0 
���78/0 ��/� /��=  /,�� �� +
 �2 �C�1 
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 �� �C �5�	 �2 .a�2 �2����)3(  �� /�2/� �  ����	 �2�-�27/11 a�2  �+9S� ��b  �2�-�
 �2 /��,� �  ����	96/1  O9S� L�2 
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�� ��� ;Z��7� 8���Y�� �4T���� ��� �� ��2��� �2 +�/? L��TN %Y�� 
���:,� ��2/� �� ������2���. ���1 @��b ��Qb %Y���� I,� �2 ;�-,-.   L,�,G

�2/c��2 ��� ��28��:�) � �T���0 
1395 p ���I4��2��:�� � 
1395 .(�� ���� 
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�C ������ ��
��� /���-� ��a�� ���	 82/� %Y��8�� ��2/� �4�� �� ����.�
8�� @��b ��Qb �2/b ���2� .%Y�� L�2 �� ���  �� g�9S� 
8���Y�� ��� ��2/� ��

�� ������2.���  
  

��	' )4( Z��<�J$J�K+ ������� �	
 7C��� �  

Z��<  [�!.
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 	=  �]�= ��	%
  

CMIN/DF  3 �C �/   76/2  AGFI 9/0 / Z�� �  93/0  

NFI  9/0 / Z�� �  92/0  RMSEA   �2 /��C08/0  06/0  

IFI  9/0 / Z�� �  90/0  GFI  9/0 / Z�� �  95/0  

CFI  9/0 / Z�� �  91/0  PRATIO 5/0 / Z�� �  67/0  

  

&���� � ^N����@  
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;���h� aC/� � 82/� 
�&�=Y �� ����� � � ���Y �� 8�,��  �2 �
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 a,-J���� �67   ��Y ���/������2� ��,�  ���/�2 ��67   a�/��� �6� ;��2I�2 �2 8/���
 ���7  � a,E,Ca�2/�2 L�2 .  ����  �� 8���� ��,�� 8�2qM/\2 �C ���
 ����	 ��

3c���8  �7����9���2 8/��,� a,��2 �2 ��2� ���,� � �4T�/J 
8��=�b2 
�
����2 

��4��2� L,� �C ����b� �� ���  �� .a�2 �2���Y/� ������ �� ���  �� � a�2 ���	  ��
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��� ���6� ����G ��M	 l<��C ����5��2� �T7� ��Y ���/��� 8����,� �� ���� ��
 � �T��� W��1 �����? a��0� �2I,� �t2� �67  � ����5��2�  � ������2 2� ��Y

 ���/��TTC )
���2@,��G  
���/,� �1394( .����5��2�
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 � ����/� L�2 nE1 L,T]�� 
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 �2�7  ��� � ���5��2� a,7�� 3��C ��;���h� /� ���� a��b� � ���
 ����	28 

��4��2� 8�-� 
�5��2� gq� ���/M��  �4� �67�� L,T]�� � ���� 8�5��2� gq�
 
a��b� ����/M L�2 �� .a�2 @,=.  ��2�2 82/� ���b 8���5��2� L��2�/� 4��2� ��

a��,� ���� 
���� *q1 ��2�c� /M2 ��Y IC2/� 8�5��2� �2�7  ��/� Z�� 82/� ����
j�c 2 a,��7J � ;�x,9Q  �� ���� 8�5��2� gq� .�TC ���-� �����2��� 8���2 2q� .a

 �67�� /� +,-.  L�2 ���4�L��2� *�� � ��� IC/�  ���b 8���5��2� 3��eG 
/0�1 /� ��4��2� ��/� ��2� ���� /\2 ���/�  �� @,=.  ��2�2 82/� ����5��2� �67 

 L�2 ���/� �� ��Q�2 .��� �I� ����2 ��� H�,G ��4��2�/,\V � �/:9�
 8��/,x�� 
 � ��/
 I,� ��/� /��= ���T
�2 .�� ��J/M /D� �� �5��,� 8��/,x��  

�5,�� @,9.  �9��
 V 8�,� 82/� �C �2� ���� ��/� ��2� ���� *���C2 �7� �6�L�/  
/\h� %Y�� /�  L�2�E�h�
  � ���� ;���Y �t2�2�����  ��4��2� k��  ����5��2� ��
 �9��
 ��� ��88/0 �� ��6T�,G 2q� .a�2 ���2� ���  ��:� L�2 �� ��4��2� �2/��� ���

 .�T�����v�=Y  
a�2 �7��S� L�2 v�Y ���� �C ��� H�,G ��4��2� �C ���4��2�
��2/�2 a��� �� a�2- �,:.  a6� �� ��Y a,��`�� � 3-� 8�E�2 82/� �C ��<�2

��4��2� ��,� �� ����eG � ��9
 ��4����� �,�� ��� �2� �2 ����	 � ��� 8�� �/��M 
 3QT� +,�7  
����eG � ��9
 ��- �2 
�����2 @t�rJ � 8�-  ���7  � ����H/�2IJ28 


 �� 8/,M��� 
3�2� �T�2� �/��M � ��,�c� �,�2����� 
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