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SCA1هدف از اين مقاله آن است كه برتري: چكيده

ــات  روش ــق در عملي ــرم تحقي ــاي ن ــل  2ه را در مقاب
 MADMچـون   3بنـدي سـختي   هاي اولويـت  روش

 SCAه ذكـر اسـت كـه در روش    لازم ب. اثبات نمايد
ــه     ــار مرحل ــي چه ــا ط ــن راهبرده  ,Shapingاي

Designing, Comparing and Choosing 
لذا در اين مقاله بـا احتـرام بـه    . شود بندي مي اولويت
به معرفـي   MADMبندي كمي چون  هاي رتبه روش

 SCAبندي كيفي و نسبتاً جديـدي چـون    روش رتبه
د مطالعاتي، اهداف پرداخته شده است و به عنوان مور

دانشگاه علم و  - هاي يك محيط آموزشي  و استراتژي
  . بندي شده است اولويت - فرهنگ

در پايان نتايج حاصله به نحوي رضايت بخش 
بندي روشن و شفاف  فضاي مساله را براي اين رتبه

نمود به طوري كه با پيمايش تك به تك سطور 
بين بتوان علاوه بر درك سازگاري  4جدول نهايي

يعني . ها، اولويت زماني آنها را نيز برداشت نمود گزينه
هاي آموزشي  كليه استراتژي SCAبه كمك روش 

اين دانشگاه در تقابل با يكديگر قرار گرفته و در 
اي اولويت بالاتري دارد كه سازگاري  نهايت گزينه

   .ها داشته باشد بيشتري با ساير گزينه

Abstract: The aim of this article is to 
prove the supremacy of Strategic 
Choice Approach (SCA) versus Hard 
priority methods like MADM5. 
It should be born in mind that SCA 
method has four steps to set priorities 
between strategies that are Designing, 
Shaping, Choosing  and Comparing, 
respectively  .Hence, this paper 
introduces a qualitative and almost 
newer method such as SCA even 
though it countenances other 
quantitative priority methods such as 
MEDM. In this article, the University 
of Science and Culture is the case 
study serving as an academic 
environment and its objectives and 
strategies have been prioritized. 
 Ultimately, results were satisfactory as 
far as prioritizing is concerned and it 
enabled us to define the consistency 
and chronological order among items 
using Multi Attribute Decision 
Making. In Conclusion, the strategies 
face with each other to be compared in 
terms of consistency, so any item 
which has the most consistency with 
the others, has the highest priority. 
گيري، تحقيق در عمليات نرم،تصميم:واژگان كليدي 
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1. Strategic Choice Approach 
2. Soft Operation Research (Soft OR)  
3. Hard 

  . يح مقصل آن پرداخته شده استكه در اين مقاله به تشر. 4
5. Multi Attribute Decision Making 
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 مقدمه
محاسـباتي تحقيـق در عمليـات بـه اوج     هاي  كه تكنيك همچنان 90و  80هاي  در دهه

 تحقيـق در عمليـات در  ) كيفـي (  نـرم هـاي   كارايي و رونق خود دست يافته بود روش
 2و هايكلينگ 1فرندز صاحب نظراني چون  گذاشتند كهگيري  حالي پا به عرصه تصميم

 سخت تحقيق در عمليـات مطـرح نمودنـد كـه خـود     هاي  را بر سر روشهايي  چالش
  . شد "نرم تحقيق در عملياتهاي  روش"براي ورود به دنياي اي  هبهان

تـوان مسـائل دنيـاي پيچيـده      مـي  سختي يابيم كه به مي گرايانه در  با يك نگاه واقع
و اين امـر جـز بـه قيمـت      ناپذير رياضي گنجاند انعطافهاي  امروز را در قالب فرمول

لـذا ايـن شـاخه    . له ممكن نيسـت ئچشم پوشي از برخي فاكتورهاي مهم و حياتي مس
آشوبي در ذهن مديران  به نام تحقيق در عمليات نرمگيري  تصميمهاي  در روش جديد

اين روش به سوي كيفي بودن گيري  واژه نرم در اين عبارت به جهت. جوان به پا كرد
مسـائل بـه    تحقيق در عمليات سـخت  حالي كه در روش در، و عيني بودن اشاره دارد

 مـا  عصـر  نامحقق نيز استراتژيكريزي  برنامه مقوله در. گردند مي بررسيصورت كمي 
مورد بحـث در ايـن    نرم هاي روش تا ترند نوسأم SWOT تحليل چونهايي  روش با

و اولويـت اجـراي    اسـتراتژيك ريـزي   دغدغـه برنامـه  ، هـا  از طرفي در سـازمان ، مقاله
تبديل شده است كه اين مقالـه  حياتي مديران هاي  گيري به يكي از تصميمها  استراتژي

  . مند است كمكي به رفع اين دغدغه به طريقي نظام
و  خبرگـان از  كـه  مراحـل پرسشـنامه  شـود بـه    مـي  اين مقاله مربوط جامعه آماري

بـوده   موردي، احتمالييرغگيري  ه است و روش نمونهامر كمك گرفته شد متخصصين
ابي ي ـفاده از روش دسـتي در ارز استتحليل اطلاعات  براي تجزيه و روش مورد نظر و

 وهـا   ديـدگاه به علاوه به منظـور آنكـه   . باشد مي همچنين تحليل محتوا وها  پرسشنامه
. اسـتفاده شـد   دلفيبرسد از تكنيك  نفعان ذي ساير اطلاع به از اعضا كدام هر ادراكات

بندي  براي رتبه SCAاستفاده از روش  لازم به ذكر است كه وجه نوآورانه اين مقاله در
 . باشد مي MADMسخت تحقيق در عملياتي چون هاي  به جاي روشها  گزينه
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  نرم و سخت عمليات در تحقيق
 بـا  ارتباط در عملياتي پژوهش 1"استراليا عمليات در تحقيق انجمن" تعريف اساس بر

 وسـيله  بهتـرين  يافتن براي گيرندگان تصميم به كمك و پيچيده مسائل تحليل و تجزيه
  . باشد مي اهداف يا هدف به يدستياب
 طـول  در انگلستان ارتش طريق از زيادي بسيار طور به عمليات در تحقيق شهرت 
 مـديريت  ،مدو جهـاني  جنـگ  روزهـاي  طـي  در. است شده حاصل دوم جهاني جنگ

 ـ را علمي روش يك تا آورد هم گرد را دانشمندان از گروهي ،بريتانيا رتشا  منظـور ه ب
  . گيرند بكار و يافته انساني نيروي و مواد تخصيصي ها راه بهترين تعيين
 در خـاص  بطـور  را عمليـات  در تحقيـق  ،متحـده  ايالات ارتش آن از پس اندكي 
هـاي   تكنيك ايجاد منظور به و مهندسي و رياضيات ،شيمي جمله از مختلفهاي  زمينه

 ردمـو ، صـنعتي  و نظـامي  اهداف دو هر به دستيابي و كمياب منابع تخصيص مديريت
  .)2001، 3پرايس و 2كارتر( داد قرار استفاده
 بــراي مختلفــي آكادميــك جوامــع ،متحــده ايــالات و بريتانيــا در، 1950 دهــه در

 بـه ) گيرنـد  مـي  كار به راتحقيق در عمليات  كه كساني( عمليات در تحقيق متخصصان
. نماينـد  نجايگزي يا داده توسعه و ارتقاء را زمينه اين در موجود نظريات تا آمد وجود
 و بيشـتر  بسـيار  حتـي  و داده ادامـه  خود فعاليت به چنان هم جوامع اين نيز اكنون هم

 علـوم  از مختلفـي  ابزارهـاي ، عمليات در تحقيق علم .اند هيافت رشد گذشته از تر متنوع
 تنهـا  نه امروزه و داده قرار استفاده مورد را مهندسي و رياضيات ،آمار جمله از متفاوت

 نيـز  بهداشـت  و كار و كسب، نقل و حمل، صنعته حيط در بلكه نظاميي ها مينهز در
  . دارداي  هگسترد كاربرد
 و كارتر: (گيرد مي دربر را زيرهاي  گام عمليات در تحقيق علم، ساده بسيار طور به
   .)2001 پرايس
 را نيـاز  مـورد  اطلاعـات ، عمليـات  در تحقيـق  متخصص: مسئله كردن فرموله  -1
 بـر  حـاكم  شـرايط  تا) مربوطههاي  سايت مشاهده و تحقيق طريق زا( كرده يآور جمع

 را مسـئله  سپس، كند شناسايي را مختلفهاي  فعاليت علل و هاانتظار، اهداف، سازمان
 . كند فرموله

                                                                                                                                      
1. ASOR 
2. Carter 
3. Price 
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 صـورت  به را مسئله، تحقيق در عمليات متخصص سپس: مدل) توسعه( ايجاد -2
 را سـازماني  محـيط  يا فرآيندها ،ها سيستم، مدل اين كه طوري به كند مي بيان مدل يك
 . دهد مي ارائهها  فرمول و رياضي روابط، معادلات طريق از

 نخسـت ، تحقيق در عمليات متخصص: ورودي اطلاعات يآور جمع و انتخاب -3
 دسـت  در مـدل  آزمايش و اجرا منظور به را كافيهاي  داده كه شود مطمئن بايست مي
 . دارد

 براي را حلي راه، تحقيق در عمليات صصمتخ سپس: مدل براي حل راه ارائه  -4
 . باشد نيز لازم تغييرات و تعديلاته برگيرند در كه يابد مي مدل

 مـدل  صـحت  از بايسـت  مـي ، تحقيق در عمليات متخصص: مدل اعتبار تعيين -5
 اعتمادي قابل طور به را سيستم عملكرد بود خواهد قادر صورت بدين و يابد اطمينان
 و داشـته  كاربرد قابليت زمان طول در سيستم كه شود مي اعثب همچنين. كند بيني پيش
 . درآورد روز به را آن بتوان دائماً
 مـديريت  بـا  بايسـت  مـي  تحقيق در عمليات محقق، مدل اجراي زمان در: اجرا -6

 . كند اجرا مؤثري طور به را مدل بتواند تا باشد داشته نزديكي ارتباط سازمان
، برتـر هـاي   سيسـتم ، بهتـر  كنتـرل  تـوان بـه   مي تتحقيق در عمليا مزاياياز جمله 
اشـاره كـرد و همچنـين برخـي از     . سـازمان  يك در بيشتر هماهنگي و بهتر تصميمات

  : به شرح زير است تحقيق در عملياتهاي  ضعف
 و ســنجش قابــل كــه پيچيــده مســائل در بســيار متغيرهــاي و عوامــل وجــود  -1
 راآنهـا   تـوان  نمـي  سـنتي  ر عملياتتحقيق دهاي  روش طريق از و نيستندگيري  اندازه

  . كرد مدلسازي
 . سازمان مديريت و تحقيق در عمليات متخصص بين موجود فاصله -2
 و انسـاني  روابـط  و پيچيدگي درك قدرت تحقيق در عمليات متخصص: اجرا -3

  .)2001 پرايس و كارتر( ندارد، گذارند مي تأثير مدل اجراي بر كه را رفتاري
 

   1سخت عمليات تحقيق در
تحقيـق در   قالـب  در امـروزه ، شـد  ذكر عمليات در تحقيق عنوان به بالا در كه چه آن

 اسـتفاده  به "سخت"ه واژ. شود مي شناخته سنتي تحقيق در عمليات ياسخت  عمليات
 بـه  كـه  باشد مي "نرم "ه واژ با تقابل در كه دارد اشاره كميهاي  تكنيك و رياضيات از

                                                                                                                                      
1. Hard Operating Research  
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ه دربرگيرنـد  كههايي  تكنيك مثال براي. گيرد مي كار به را كيفيهاي  تكنيك عمده طور
هـاي   تكنيـك  گروه در AHP ،MCDM، بيزه شبك جمله از باشند مي ذهني احتمالات

 نويسندگان ديگر. است كمي آنها تمركز چرا، گيرند مي قرار سخت تحقيق در عمليات
 در .اند هكرد يانبآنها  ثانويه و اوليه هايتمركز نظر از را سخت و نرمهاي  روش تفاوت

 ثانويه تمركز و باشد مي مشكل و مسئله روي بر اوليه تمركزسخت  تحقيق در عمليات
 اخيــرهــاي  ســال در). 1990 ،پيــد( هســتند درگيــر مســئله بــا كــه اســت افــرادي بــر

. است شده مبرهن و آشكار همه برايسخت  تحقيق در عمليات روشهاي  محدوديت
 نيسـت  شـده  گرفتـه  كار بههاي  تكنيك اعتبار و حتص با ارتباط درها  محدوديت اين
 مسـائل  از بعضـي  بـراي  كمـي هاي  تكنيك اين كاربرد قابليت با ارتباط در بيشتر بلكه

  ). 2002 ،1بيسلي( باشد مي خاص و پيچيده
 در تحقيـق هاي  زمينه كه معتقدند) 1983، لند چك و 1979، ايكاف شامل( منتقدان

 روز مسـائل . گرفت مي قرار استفاده مورد قبلاً كه است نآ ازتر  گسترده بسيار عمليات
تحقيـق در   اسـتاندارد  روش بـه  مسـائل  اين كردن فرموله و شوند ميتر  پيچيده روز به

  . باشد مسئله بر حاكم نامطلوب شرايط بهبود موجب تواند نمي سنتي عمليات
 اسـت  ايـن  تحقيق در عمليات روشهاي  ضعف از يكي: كه دارد مي بيان لند چك

 نيسـت  امـر ترين  مهم لزوماً منطق شرايطي در كه حالي در است آميخته در منطق با كه
 كــارگيريب نيازمنــد، تحقيــق در عمليــات وي نظــر بــه واقــع در). 1983، لنــد چــك(

هـاي   ديـدگاه  و عقايـد  زمـان  هـم  تـا  سـازند  قـادر  را گيرنده تصميم استهايي  روش
 مـذاكرات  تسـهيل : نمايد سازگار و گرفته نظر در هم با را مختلف نفعان ذي چندگانه

 ،متقابـل  روابـط  و واكـنش  و كـنش  طريق از كاركرد ،مشترك كاري برنامه و جلسه در
تحقيـق در   كـه  اسـت  جـايي  همـان  اينجـا  و  ،مساله كردن فرموله براي مالكيت ايجاد

  .)2004 ،هيير( شود مي واردنرم  عمليات
  

  2نرم عمليات تحقيق در
 اينكـه  يـا  باشـد  نـرم  آن عنوان تنها كه نيست نرم جهت اين از نرم تحقيق در عمليات

 تحقيـق در عمليـات   در نرم واژه) 1999، پيد( 3باشد كارايي بدون و غيرمنطقي روشي

                                                                                                                                      
1. Beasley 
2. Soft OR 
3. Pidd 
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 هـاي  روش تمركـز  كه_ كمي از بيشتر عيني يا كيفي سوي به روشگيري  تهج به نرم
 و نرم تحقيق در عمليات تفاوت شايد. دارد اشاره _باشد مي سخت تحقيق در عمليات

 در مفروضـات  ايـن . شـود  مشـخص  بهتر حوزه هر مفروضات نكرد روشن با سخت
   .اند هشد ارائه زير جدول

  نرم تحقيق در عمليات وسخت  تحقيق در عمليات مقايسه جدول
  

  ) 2002 ،2مينگرز – 1مانرو( kvl و سختهاي  روش مفروضات )1( جدول

  
 مسـائل  از بسـياري  كـه  است مشخص واضحاً 1970 - 80 -90هاي  دهه طول در 

 حل قابل، گيرد مي كار به سخت تحقيق در عمليات كه محضي منطق با صرفاً سازماني
 صـورت  بـه  تـوان  نمـي  و دشون ميتر  مشكل وتر  پيچيده روز به روز مسائل. باشند نمي

 كه آيند مي وجود به علت اين به مشكلات اين ،واقع در. كرد مدلسازي راآنها  رياضي
 عمـل  ماشين يك مانند تنها توانند نمي افراد اين كهاند  هشد تشكيل افرادي ازها  سازمان
 سـازماني  هـر  ناپـذير  جـدايي  جـزء  افـراد  كه اين درك بانرم  تحقيق در عمليات .كنند
 سـازمان  بـه  را خـود  افـراد  فـردي هاي  انگيزه و علايق ها،  ديدگاه افراد اين و باشند مي
 مشـكلات ، نـرم  تحقيـق در عمليـات   واقـع  در. آيد برمي مسائل حل پي در، آورند مي

  . گيرد مي نظر در راها  انسان رفتار بودن يبين پيش غيرقابل
                                                                                                                                      
1. Munro, l 
2. Mingers, J 

  نرم تحقيق در عمليات سختتحقيق در عمليات مقايسه شاخص
  متعارض يا متفاوت اهداف با گروه يك مشخصهدفيكبانفريك رندگانگي تصميم تعداد
  نيست شده تعريف افرادهمهتوافقمورد  مساله ماهيت

 شدن كمي غيرقابل اكثرا شدنكميقابل مساله مهم متغيرهاي
   چنداننه بله رياضيهاي ازمدل استفاده
قابلاحتمالاتتئوريكمكهب ها  اطمينان عدم

 ازيمدلس
  شوند كاسته احتمالات حد تا توانند نمي

مشتريبراي بايد مدل آيا
  باشد روشن

  باشد "بايد" نيستنيازيخير

تحقيق درمتخصص نقش
 عمليات

هاي  همكاريدر عمليات كننده تسهيل متخصصتحليلگريك
  گروهي

متخصصهاي  مهارت
 تحقيق در عمليات

دانشوبالاتحليليهايمهارت
 كامپيوتروترياضيا

 تسهيل توانايي و انسانيهاي  مهارت
  زا استرس شرايط
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 وي نقـش  كـه  گيرنـد  يم ـ كـار  به را محققينرم  تحقيق در عملياتهاي  تكنيك در
  : از است عبارت
 بـر  در را اصـلي  نفعـان  ذي كليـه  بررسـي  و مطالعـه  گـروه  كه اين از اطمينان  -1
 . گيرد مي

 . كند مي عمل فرآيند كننده تسهيل عنوان به  -2
 . است گروهي مباحث كننده هدايت  -3
 بايسـت  مـي  وي واقـع  در. برسـد  نظر به منصف و مستقل، روشنفكر بايد وي  -4

 مسـئله  طبيعي روال كههايي  واژه( كلامي جنبه دو هر از، مسئله از تيم را راداف برداشت
 مذاكرات زدايي فرديت و گروه افراد ادراكات ساختاردهي به كه( نمودارها و) باشند مي

 . دده قرار تأثير تحت) كنند مي كمك
 

   :نرمهاي  روش
 هسـتند  مواجـه آنهـا   كـه  مسـائلي  درك براي اصلي نفعان ذي به كمك پي در -1
 . باشد مي

 . رساند مي نفعان ذي ساير اطلاع به را از اعضا كدام هر ادراكات وها  ديدگاه -2
 . شود مي انجام ،گيرد صورت اقدامي چه كه اين براياي  همذاكر -3
 شـود  مـي  حاصـل  عمـومي  توافـق  گيـرد  صـورت  بايـد  كـه  اقداماتيه دربار -4

 ). 2002 ،1دائيلنباچ(
 
تحقيـق در  هـاي   روش خـلاف  بـر ، نرم عملياتتحقيق در هاي  روش كلي طور به

. كننـد  مـي  سـاختاردهي  را مسـائل ، باشند مي مسائل حل پي در تنها كه سخت عمليات
 بـراي  سـاختاريافته  و عيني ،عقلايي، كيفيهاي  روش از عمدتاًنرم  تحقيق در عمليات

 اسـتفاده  آن مسـائل  و سـازمان  يـك  در مختلـف هـاي   ديدگاه كشف و تعريف، تفسير
 از و شـده  بيشـتر  درك نهايت در و يادگيري، مذاكره ايجاد به منجر روش اين. كند مي
 همـين  بـه . كند مي استفاده چيدهپي ئلمسا شرايط بهبود براي شده حاصل ادراكات اين
 نام "مسئله ساختاردهيهاي  روش" عنوان بهنرم  تحقيق در عملياتهاي  روش از دليل
 تحقيـق در عمليـات   كه مورد اين در است ذكر قابل). 1980، هد روسن( شود مي برده
 بسـياري  مباحثـات  و مذاكرات نه يا است تحقيق در عمليات از قانونيه شاخ يكنرم 

  ). 2001، 3برن پيك و 2هالت ؛1999، لند چك ؛1983، لند چك( است داشته وجود
                                                                                                                                      
1. Deallenbach 
2. Holt  
3. Pickburn 
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 يمفهـوم هـاي   مـدل  با ارتباط در تحقيق در عمليات ژورنال در 1980 سال دراي  همقال
 قـرار  اسـتفاده  مـورد اي  هگسـترد  طـور  بـه  كـه  نرم تحقيق در عملياتهاي  روش از يكي(

 گونـه  هـيچ هـا   روش گونـه  ايـن  كه اين بر مبتني انتقادات از سيلي و شد منتشر) گيرد مي
 بـه ، گيرنـد  نمـي  قرار تحقيق در عمليات حيطه درها  سرفصل قبيل اين و نداشته محتوايي
 ايـن  .انـد  هيافت ـ ادامـه  امـروز  به تا انتقاداتي چنين و) 1980 ،1ماشول( شد روانه آن سمت

 و هاسـت  روش قبيـل  ايـن  قـوت  و تكرارپـذيري  قابليـت ه دربار سؤالاتي شامل انتقادات
 استدلال بر و است حاكم افراد ادراكات و ذهنيات ها، روش اين بر همواره كه اين همچنين

تحقيـق در   محققان خبرگي و كارداني هدربار طور همين و باشد نمي ينمبت محكم دلايل و
 ،)2002( بيسـلي  مثـال  بـراي ). 2001، بـرن  پيك و هالت( دارد وجود ترديدنرم  عمليات

 بـر  مبني بيشتر عقايدشان و دارد پيرواني كه داند مي يك مذهب رانرم  تحقيق در عمليات
 مطـرح  را ؤالس اين نيز بعضي. قبول قابل مدرك و گواه تا است ثبات بي اعتقادي و ايمان
 شـوند  مي حاصلنرم  تحقيق در عملياتهاي  روش بكارگيري از كه نتايجي آيا كه كنند مي
  ) 2001، 2امراد( شوند؟ نمي حاصل ديگرهاي  روش طريق از راحتي به

تحقيق هاي  روش هدف": كه دهند مي پاسخ چنيننرم  تحقيق در عمليات محققان
اي  هگون به و باشند مبتني ذهنيات برها  روش اين كه است هميننرم  در عمليات

 استخراج اهدافه مطالع براي را مختلفهاي  گروه و افراد ادراكات تااند  هشد طراحي
 به مطالعه اوليه مراحل در مسائل ساختاردهي براي كلي طور به نرمهاي  سيستم. كنند
 كه مانيز. گيري سخت تا باشد بيني درون بيشتر هدف كه زماني. شوند مي گرفته كار
 به و تكرارپذيري به نيازي يابد بهبود اوليه مراحل در دروني بينش و بصيرت اين

  ). 2001، برن پيك و هالت( باشد نمي بالاتر مراحل درتر  سختهاي  روش كارگيري
 تحقيـق در عمليـات  هاي  روش از استفاده كردنتر  قانوني شايد و بيشتر درك براي

 دارد وجـود نرم  تحقيق در عمليات متخصصان ميان در كلي نظربر سر  ي كهتوافق، نرم
 ايـن  از بيشـتر  اسـتفاده  بـا  بايد نرم تحقيق در عملياتهاي  روش مميزي كه است اين

  ). 2001، برن پيك و هالت( گيرد صورتها  روش
  

                                                                                                                                      
1. Machol 
2. Omerad 
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اند  هشد گذاري نامنرم  تحقيق در عمليات سرفصل تحت مختلفيهاي  روش امروزه
 : از عبارتند حوزه اين در استفاده موردهاي  روشترين  متداول كه

  ؛1استراتژيكهاي  گزينه توسعه و تحليل و تجزيه -1
 ؛SCA2 استراتژيك انتخاب روش -2
 ؛SSM 3 لند چك نرمهاي  سيستم متدولوژي -3
  

  4چند شاخصهگيري  تصميم
ميـان   عبـارت اسـت از انتخـاب يـك يـا چنـد راه حـل از       گيـري   بطور كلي تصـميم 

با توجه به يك تابع ، بهينه كردن مسائل مان جنگ جهاني دوماز ز. مختلفهاي  حل راه
، حال آنكه امروزه با درنظر گرفتن چندين معيـار . هدف مورد توجه مديران بوده است

هـم   به صورتي كه گاه اين معيارها با. توجه بيشتري شده است، به مسايل بهينه سازي
 بـه دو دسـته كلـي تقسـيم     ،5چنـد معيـاره  گيري  تصميمهاي  مدل. باشند مي متضاد نيز

  : شوند مي
 6 چند هدفهگيري  تصميمهاي  مدل -1
  چند شاخصهگيري  تصميمهاي  مدل -2
تحليـل   مـورد تجزيـه و  ) در اين جا استراتژي( تعدادي گزينه MADMمسائل  در
هـا   علاوه بـر گزينـه  . شود مي انجامبندي  يك نوع اولويت هاگيرد و در مورد آن مي قرار

بايد آنها را به دقـت  ، گيرنده كه تصميم نيز وجود دارد) تيب زيربه تر(چندين شاخص 
  . مشخص كند در مسايل خود
  : گيرد مي مورد بررسي قرارها  در ارتباط با هر يك از گزينهها  اين شاخص

  ،  "؟شود ميموجب ارتقاي چه كساني ها  استراتژي"
  ، "تراتژي برآمد؟اين اس اجراييهاي  توان از پس هزينه مي با كدام منابع مالي"
  ، "مالي از پس اين استراتژي برخواهيم آمد؟ ، تكنولوژيكي، با چه بستر فيزيكي"
  "توان اين استراتژي را اجرايي كرد ؟ با انتخاب كداميك از منابع علمي مي"

  "در چه زماني تمايل داريم يا قادريم تا به اين گزينه دست يابيم؟"و در آخر
                                                                                                                                      
1. SODA 
2. Strategic Choice Approach 
3. Soft System Methodology 
4. Multi Attribute Decision Making  
5. Multi Criteria Decision Making 
6. Multi Objective Decision Making 
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 SCA استراتژيك انتخاب روش
 عـدم  كـه  باشد مي كنشي همريزي  برنامه روش يك) SCA( استراتژيك انتخاب روش

 مشـاركت  ،ارتباط برقراري طريق از را استراتژيكهاي  موقعيت در موجودهاي  اطمينان
 يعنـي . كنـد  مي كنترل و مديريت، مختلفهاي  مهارت و سوابق با افراد بين همكاري و

 اسـتراتژيك هـاي   موقعيت در اطمينان عدم مديريت" از است عبارت روش اين تمركز
ريـزي   برنامـه  خـاص  شـرايط  در كه تصميماتي بر SCA). 1987 ،2هيكلينگ و 1فرند(

 تمركـز ) باشـد  چـه  هـر  موجـود  موانع يا وآنها  زماني مقياس( شوند اتخاذ بايست مي
، اطمينـان  عدم مديريت چگونگي با ارتباط در كه را نامشخصي و مبهم موارد و كند مي

 كه خاص چارچوبي طريق از SCA. كند مي روشن اند، هكرد احاطه را موردنظر تصميم
 حاضـر  حـال  در كـه  هـايي  تصـميم  بـين  آشكار توازني، شود مي خوانده "تعهد بسته"

، شـوند  مـي  موكـول  آينـده  در معين زماني به كه يهاي تصميم و شوند اتخاذ بايست مي
  . كند مي ايجاد
 اتخـاذ  و مسـئله  سـاختاردهي  بـراي  SCA در كـه  تحليـل  و تجزيـه  مهم گام سه 

  : تعيين، باشند مي زير صورت به شوند مي انجام ها تصميم
  ؛دارند وجود مختلف راهكارهاي آن در كهاي  هناحي: تصميم ناحيه -1
 و گرفتـه  قـرار  مقايسـه  مـورد  ممكـن  شقوق كليه ناحيه اين در: مقايسهه ناحي -2
 ؛شوند بندي مي رتبه

 شناسـايي  اطمينـان  عـدم  نـوع  سـه  تصميم گزينه هر براي: ميناناط عدم ناحيه -3
 : شوند مي

   كاري محيط به مربوطهاي  اطمينان عدم) الف
  ها  ارزش به مربوطهاي  اطمينان عدم) ب
   تصميم نواحي و ها تصميم به مربوطهاي  اطمينان عدم) ج
  

                                                                                                                                      
1. Friend 
2. Hickling 



  
  
 
107  هاي آموزشي دانشگاه علم و فرهنگبندي استراتژي اولويت 
 

 كـه  طريقـي  به گيري تصميم فرآيند در را زير مرحله 4 كننده تسهيل فرد SCA در  
  : دهد مي انجام، است درست كند مي فكر

Shaping  تصميم مسائلساختاربهتوجهبا:دهيشكل
Designing    پذير امكانراهكارهايبهتوجهبا:طراحي
Comparing  ممكنراهكارهايهمقايس:مقايسه
 Choosing راهكارانتخاب:انتخاب

  
 عـدم  ميـزان  از تـا  دهـد  مـي  امكـان  مـا  بـه  تصـميم  مختلف شقوق بيناي  همقايس
 بـالاتر  اولويت با نواحي، گروه سپس. برسيم روشنايي به و كاسته موجودهاي  اطمينان

  . كند مي تدوين را اقتضايي -اكتشافياي  هبرنام و كرده شناسايي بيشتر بررسي براي را

Uncertainties about the working 
Environment

 مساله تصميم گيري
 مورد نظر

احتياج به
اطلاعات بيشتري 

 داريم

احتياج به
هماهنگي بيشتري 

 داريم

 احتياج به اهداف
 روشن تري داريم
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 تحليـل ( هـاي سـنتي   سـه آن دو بـا يكـي از روش   يو مقاَ SSM, SCAتركيـب 
SWOT(  

اسـتفاده   "تركيـب تكميلـي  "از روش  SCAو  SSMدر اينجا جهت تركيـب دو روش  
چنانچه در جدول (، كنند دو روش به تكميل يكديگر كمك مي بدان معني كه هر كنيم مي

گيرد و  سكان را در دست مي، كارايي برتري داشته باشد هر روشي كه) زير مشهود است
  ).2006، 2و تريپاتي 1شيدي كويي( پوشاند مي بدين ترتيب نقاط ضعف ديگري را

 SWOTيعني  ترين روش سنتي با متداول SCA و SSM هاي مقايسه روش
 

رقابت كـردن بـا
 مدلهاي عقلايي

ــا ــه بــ مواجهــ
 تعارضات

Handling Risk 
/Uncertainties 

  تعريف مدل
    كسب و كار

     SCA  
     SSM  
  SWOTتحليل        

  

  

                                                                                                                                      
1. Siddiqui 
2. Tripathi 

  قوي  متوسط ضعيف

مقايسهمرحله مرحله طراحي

 مرحله شكل دهيمرحله انتخاب

خروج چند تصميم ورود چند مساله
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موجود در روش سنتي هاي  مشكلات و محدوديت SSMبه كمك  پيشينه ر مقالد
استراتژيك دانشگاه علم و فرهنگ را به وضوح مشخص نموده و تغييرات ريزي  برنامه

بـدين منظـور و   . ايم پيشنهاد دادهريزي  لازم را براي ايجاد بهبود در اين روش از برنامه
نامـه اسـتفاده    يي ماننـد مصـاحبه و پرسـش   مشكلات موجود از ابزارها براي شناسايي

ايم و سپس با استفاده  نموده و وضعيت موجود را با استفاده از تصاوير گويا شرح داده
تعيين و در نهايت با مقايسه ، وضعيت مطلوب با توجه به شرايط، مفهوميهاي  از مدل

   .اند همشخص شد ،مدل با تصاوير گويا تغييرات ممكن براي بهبود در شرايط
كـه در   - SWOTمـأخوذه از جـدول   هـاي   بين اسـتراتژي بندي  در بخش اولويت

 SCAبـه كمـك متـد     -وجـود نـدارد  بنـدي   روش سنتي مكانيزمي براي اين اولويـت 
  . گردد مي را تعيينها  اولويت اجراي اين استراتژي

  
   SCAبه روش ها  استراتژيبندي  اولويت

ريـزي   كرديم به منظور اصلاح فرايند برنامه ما همانطور كه در مقدمه اين تحقيق عنوان
اعمـال   براي اصـلاح و . كمك گرفتيم SCA و SSMاستراتژيك دانشگاه از دو روش 

موجـود از متـد   هاي  و بازنگري بر استراتژيريزي  اين اصلاحيه در انجام مجدد برنامه
SSM ل از حاص ـ -جديدهاي  استراتژيبندي  استفاده كرديم و اكنون به منظور اولويت

  .)2004،  1سورنسون( گيريم كمك مي SCAاز متد  -بازنگري نهايي
دانشـگاه علـم و فرهنـگ را     آموزشـي هـاي   استراتژي، ما در اين مجال براي نمونه

هـا   توان اسـتراتژي  نيز به همين روش ميها  و البته در ساير بخش كنيم ميبندي  اولويت
  . نمودبندي  را رتبه

  فرهنگ قبل از اصلاح گاه علم وهاي آموزشي دانش استراتژي
در اي  هو چنـد رشـت  اي  هميان رشـت هاي  بر رشته تأكيدراهبردي با هاي  توسعه رشته -1

  ؛مقاطع تحصيلات تكميلي با رويكرد پاسخگويي به تقاضاهاي جامع
  ؛هاي آموزشي برتر و مستعد شتاب بخشيدن به توسعه گروه -2 
  ؛هاي داخل و خارج از كشور جنب همكاري اساتيد برجسته دانشگاه -3 
هاي  رشتههاي  كارشناسي با رويكرد توسعه گرايشهاي  ايجاد و گسترش دوره -4 

  ؛موجود

                                                                                                                                      
1. Sorensen 
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  ؛آموزشيهاي  بهبود محتوا و ارتقاي روش -5 
  ؛آموزشي كوتاه مدت و بازآموزيهاي  ايجاد و توسعه دوره -6 
  طق آزاد؛تأكيد بر مناالمللي با  توسعه خدمات آموزشي در سطح بين -7 
  ؛حضوريآموزش مجازي و غيرهاي  ايجاد و توسعه دوره -8 
ها و مراكز تحقيقاتي داخـل و خـارج    مشاركت و همكاري آموزشي با دانشگاه -9 

  .از كشور
  

   1انتخاب راهبردي مراحل روش
  2دهي مرحله شكل -1

دول كـه از ج ـ -هـا  از اسـتراتژي  -ممكن و قابل قبـولي  هاي  ابتدا گزينه در اين مرحله
SWOT      بنـدي   استخراج شده بودند مورد ارزيـابي قرارگرفتـه و از چنـد منظـر دسـته

اهميـت   و براي پنج تصميم اساسي ترسيم شدهبندي  اين دسته شكل زير در. شوند مي
  . با اشكال گرافيكي نمايش يافته است همچنين روابط بين آنها و آنها

   ؟شود ميموجب ارتقاي چه كساني ها  استراتژي. 1
  اين استراتژي برآمد؟ اجراييهاي  توان از پس هزينه مي با كدام منابع مالي. 2
  ز پس اين استراتژي برخواهيم آمد؟مالي ا، تكنولوژيكي، با چه بستر فيزيكي. 3
  ان اين استراتژي را اجرايي كرد ؟تو با انتخاب كداميك از منابع علمي مي. 4
  به اين گزينه دست يابيم؟دريم تا در چه زماني تمايل داريم يا قا. 5
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رابطه بين آنها نواحي تصميم و )1(نمودار 
                                                                                                                                      
1. Strategic Choice Approach  
2. Shaping mode 

ارتقاي چه 
كساني را 

 در چه زماني؟

با كدام بستر
فيزيكي و 
؟ تكنولوژيك

با كدام منابع
 علمي؟

با كدام منابع
 مالي؟

كدام دسته از 
 ي؟استراتژ
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  1مرحله طراحي -2
را بايد ها  نيز وجود دارد اين گزينه 2هايي فوق گزينههاي  گيري براي هر دسته از تصميم

در جـدول  . دهـيم  در مورد تصميمات ذكر شده مورد بررسي قرارگيري  قبل از تصميم
  . ممكن بيان شده استهاي  به همراه گزينه ها اين تصميم زير هر يك از

  
  هايك از آن هاي هر نواحي تصميم و گزينه )1( جدول

ــته  ناحيه تصميم ــدام دس ك
  استراتژي؟

ــاي ارتقـ
ــه چــــ

  كسي؟

ــابع ــدام من ــا ك ب
  مالي؟

با كدام منـابع
  علمي؟

با كـدام بسـتر
ــي فيزيكـــــ

  تكنولوژيكي
در چه زماني؟

  گزينه هاي
  تصميم

  ساتيدا  توسعه
درخواســــــــت
پذيرش دانشجوي

 بيشتر
 aرفع نياز آني

امكانات اينترنتي
 Serverو 

  پرقدرت
  اكنون

خدماتي بـراي
دانشجويان  به روز ماندن

درآمـــد زايـــي از
طريــق خــدمات

 آموزشي
سرمايه گذاري

 bبلند مدت
امكانات مكـاني
  در آينده  و فضاي خالي

ارتباط با محيط
          كاركنان خارجي
ــزود ــهافـ ن بـ

ــايف وظــــــ
 دانشگاه

          

  
و  كنـيم  مـي هر ناحيـه طـرح   هاي  اين جدول را با توجه به نواحي تصميم و گزينه 

كـدام دسـته   "عنوان مثـال در مـورد سـتون    ه ب. همچنين توضيحاتي لازم به ذكر است
پس از طـي مراحـل سـنتي تـدوين      لازم به ذكر است كه ما در اين تحقيق "استراتژي

به يك سري استراتژي دست پيدا كرديم و سپس مراحـل اصـلاح را   برنامه استراتژيك 
  . در پيش گرفتيم SSMتوسط متد 

 توسط بكارگيري اساتيد برتر از بيرون، رفع نياز علمي فوري) الف
 پرورش بومي اساتيد برتر براي رفع نيازهاي بلند مدت دانشگاه) ب

                                                                                                                                      
1. Designing Mode 
2. Options 
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ه در ايـن مرحلـه قصـد    ك _اصلاح شده را هاي  در اينجا قصد داريم اين استراتژي
حيـث شـباهت    از _آموزشـي را داريـم  هاي  در زمينه استراتژيبندي  بررسي و اولويت

  . نماييمبندي  دسته
  

  هاي آموزشي بندي استراتژي دسته) 2( جدول
  دستهء استراتژي فرهنگ بعد از اصلاحآموزشي دانشگاه علم وهاياستراتژي  
 تكميلياستراتژيك در مقاطعهايتوسعه رشته  1

 آموزشيهايتوسعه گروه  2  توسعه
 موجودهايرشتههايتوسعه گرايش  3
 درسيهايبهبود محتواي برنامه  4
 توسعه خدمات آموزشي در مناطق آزاد  6  خدماتي براي به روز ماندن آموزش ضمن خدمتهايتوسعه دوره  5
 ديگرهايكاري آموزشي با دانشگاههم  8  ارتباط با محيط خارجي جلب همكاري اساتيد برتر  7
 ايجاد واحدي براي پيگيري اشتغال فارغ التحصيلان  9

 و خلاقدهي به اساتيد و دانشجويان برترتشويق و پاداش  10  افزودن به وظايف دانشگاه
 سازي دانش كامپيوتر در اساتيد و كاركنان غني  11
 آموزش مجازيهايايجاد دوره  12

  
  همرحله مقايس - 3

 _مقايسـه دوبـه دوي آنهـا    با_را  ها در جدول زير سازگاري تصميم، اكنون طبق وعده
  . كنيم ميبررسي 

هـايي   بـه موقعيـت   هـا  متفـاوت و گزينـه  هاي  ممكن است با مقايسه ناحيه تصميم 
سازگار را در يك زمان نا هنگامي كه دو گزينه( ندناسازگاربرخورد كنيم كه با يكديگر 

بدين منظور بايد به طريقي نشان دهيم كه آيا هنگامي كه يك گزينـه   ).كنيم مي انتخاب
امكـان   دو گزينـه  امكان اجرا دارند يـا خيـر؟ اگـر هـر    ها  ديگر گزينه شود ميانتخاب 

، اگـر تركيـب ايـن دو انتخـاب    . كنيم مياستفاده  ●اجراي همزمان را دارند از علامت 
و دست آخر چنانچه عـدم توافـق يـا     .دهيم نشان مي ×ناسازگار باشد آن را با علامت 

  . نمايش ميدهيم ؟ بحثي در مورد تقابل دوگزينه مطرح باشد با علامت
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  ها و نواحي تصميم مقايسه گزينه) 3(جدول 
 

 بسترفيزيكي ارتقاي چه كساني
تكنولوژيكي/

  ها دسته استراتژيچه زماني

 
 

امكاناتكاركناندانشجواستاد
اينترنتي

فضاي
  دروناكن خالي

توسعهآينده
خــــدماتي

ــراي ــه ب ب
  روزماندن

ارتباط بـا
محـــــيط
  خارجي

افزودن به
وظـــايف
  دانشگاه

  دسته
ها استراتژي

          ● ●  ×  ●  ●  توســـعــه

خدماتي براي
 ● ●  ●  ●  ● به روز ماندن

         

ــا ــاط بـ ارتبـ
ــيط محــــــ

 خارجي
  ؟  ●  ×  ●  ●

         

افـــزودن بـــه
ــايف وظـــــ

 دانشگاه
●  ●  ×  ● ● 

         

منابع علمي

رفع نـــــياز
  ×  ●  ●  ×  ×  ●  ×  ×  ؟  ؟  ● آني

ــرمايه ســـــ
گــذاري بلنــد

 مدت
●  ●  ●  ●  ● ● ●  ●  ●  ●  ●  

 منابع مالي

پـــــــذيرش
دانشـــــجوي

 بيشتر
  × ؟  ؟ ●  ● ● ● ● ● ● ●

ــدمات خــــ
ــي آموزشــــ

 درآمدزا
● ● ● ● ● ● ●  ● ●  ● ●  

  

  قابل بحث و بررسي ؟    ناســــازگار  ×     ممـــكن ●
  
  نتخابا مرحله -4

دهـيم تـا    تصميم را در تقابل با يكـديگر قـرار مـي   هاي  كليه گزينه )2( حال در نمودار
 -بـه غيـر از خـودش    –ديگـر  هـاي   با كليه گزينـه ها  يك از گزينه ميزان سازگاري هر

  !شودتر  روشنها  استراتژيبندي  مقايسه شود تا بدين ترتيب جادهء اولويت
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در ايـن اسـت كـه در ايـن      )3(دار با جـدول  لازم به ذكر است كه تفاوت اين نمو
را تحليـل  هـايي   مـا تنهـا گزينـه    حذف شـده و  )3( ناسازگار جدولهاي  نمودار گزينه

  . اند هگرفت) ●با علامت ( نمره قبولي )3(كه از جدول  كنيم مي
كـه در   "رفـع نيـاز آنـي   "و  "افزودن به وظايف دانشگاه" به عنوان مثال دو گزينه

در نمـودار  ) با كادر ضخيم مشخص شده( يعني ناسازگاري گرفتند ×نمره  )3(جدول 
  )مشخص شده *با علامت . (شوند نمي بررسي )2(

  

ژي
ترات

اس
  ها 

       * رفع نياز آني توسعه -
ــذاري ســرمايه گ

  بلند مدت
پذيرش دانشـجوي

  بيشتر
ــات امكانــــ

  اينترنتي
  استاد

  دانشجو
  *كاركنان

  در آينده●اكنون
  ر آيندهد●اكنون
  در آينده  اكنون

  استاد  فضاي خالي
  دانشجو
  *كاركنان

●در آينده   اكنون
●در آينده   اكنون
  در آينده  اكنون

خــدمات آموزشــي
  درآمد زا

ــات امكانــــ
  اينترنتي

  استاد
  دانشجو
  *كاركنان

  در آينده●اكنون
  در آينده●اكنون
  آينده در  اكنون

  استاد  فضاي خالي
  دانشجو
  *كاركنان

●در آينده   اكنون
●در آينده   اكنون
  در آينده  اكنون

خدماتي براي به -
  روز

  ماندن
  
ــامحيط-  ــاط ب ارتب

  خارجي

پذيرش دانشـجوي رفع نياز آني
  بيشتر

ــات امكانــــ
  اينترنتي

  استاد
  دانشجو
  كاركنان

  در آينده ؟اكنون
  در آينده ؟اكنون
  در آينده ؟اكنون

  استاد  فضاي خالي
  دانشجو
  كاركنان

؟ در آينده  اكنون
؟ در آينده  اكنون
؟ در آينده  اكنون

خــدمات آموزشــي
  درآمد زا

ــات امكانــــ
  اينترنتي

  استاد
  دانشجو
  كاركنان

  در آينده●اكنون
  در آينده●اكنون
  در آينده●اكنون

  ؟ استاد  فضاي خالي
  ؟ دانشجو
   كاركنان؟

●در آينده  اكنون
●در آينده  اكنون
●در آينده  اكنون

ــذاري ســرمايه گ
  بلند مدت

پذيرش دانشـجوي
  بيشتر

ــات امكانــــ
  اينترنتي

  استاد؟
  دانشجو؟
  كاركنان؟

  در آينده  اكنون
  در آينده  اكنون
  در آينده  اكنون

  استاد؟  فضاي خالي
  دانشجو؟
  كاركنان؟

  در آينده  اكنون
  در آينده  اكنون
  در آينده  اكنون

خــدمات آموزشــي
  درآمد زا

ــات امكانــــ
  اينترنتي

  استاد
  دانشجو
  كاركنان

  در آينده●اكنون
  در آينده●اكنون
  در آينده●اكنون

  استاد  ي خاليفضا
  دانشجو
  كاركنان

●در آينده  اكنون
●در آينده  اكنون
●در آينده  اكنون
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ــه - ــزودن بــ افــ
  وظايف دانشگاه

      * رفع نياز آني
ــذاري ســرمايه گ

  بلند مدت
پذيرش دانشـجوي

 بيشتر
*     

خــدمات آموزشــي
  درآمد زا

ــات امكانــــ
  اينترنتي

  استاد
  دانشجو
  *كاركنان

  در آينده●كنون ا
  در آينده●اكنون 
  در آينده  اكنون 

  استاد  فضاي خالي
  دانشجو
  *كاركنان

●در آينده  اكنون 
●در آينده  اكنون 
  در آينده  اكنون 

 )ها گزينه اولويت زماني تصميم براي( بسته تعهد )2( نمودار
  

  نتايج حاصل
توان علاوه بـر درك   مي پيمايش تك به تك سطور جدول همانطور كه مشهود است با

به عنوان مثال از سـطر  . اولويت زماني آنها را نيز برداشت نمود، ها بين گزينه سازگاري
كه موجب افزودن به وظايف هايي  شود كه استراتژي مي پاياني جدول اينگونه برداشت

) ذب نيروهاي علمي بيرونـي از طريق ج( شود با رفع نيازهاي آني دانشگاه مي دانشگاه
بـراي پـرورش   ( گـذاري بلنـد مـدت    غايري بـا سـرمايه  در صورتيكه م، نيست سازگار

  . ندارد) نيروهاي علمي
ــتراتژي     ــه اس ــب س ــر تركي ــويي ديگ ــگاه  "از س ــايف دانش ــه وظ ــزودن ب و  "اف

پـذير نيسـت و بـراي     امكـان  "پذيرش دانشجوي بيشتر"و "گذاري بلند مدت سرمايه"
  . ك بايد از ديگري چشم پوشي كردرسيدن به هري

ستون بعدي  و "افزودن به وظايف دانشگاه"مقايسه اما در بخش بعديِ پيمايش در 
، كـه در بسـتر امكانـات اينترنتـي    . شـويم  مي بستر فيزيكي و تكنولوژيكي يعني تجهيز

 "اكنـون "زمان فعلي دارد پس برچسب  دانشگاه توان برآورده نمودن اين تجهيز را در
خـدمات  "اما براي ايجاد فضاي خـالي بـه منظـور ارائـه     . خورد مي) ●( ييدأت تعلام

  . اقدام نمود "در آينده"بايد  "آموزشي درآمدزا
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  گيري بحث و نتيجه
در گيـري   ؛ بـراي تصـميم  اشاره شد بحث محققين بر سـر آنكـه   نيز چنانچه در مقدمه

 ؛را بايد بـه كـاربرد  گيري  تصميمهاي  دنياي پيچيده و متغير كنوني كدام روش از روش
متعـددي از   هـاي  رغـم آنكـه مقالـه    شده است و عليهايي  موجب پيدايش چنين مقاله

نمـايي كـارايي    در تبليـغ و بـزرگ   "كمي در مـديريت گيري  تصميم"دانشمندان حوزه 
 لـذا ايـن مقالـه متـذكر     نشر و بررسي شده است كمي در حل مسائل كيفيهاي  روش
انسـاني نيـز حـل و    هاي  بايد به كمك روش "روابط انساني"ي كه مسائل دنيا شود مي

 كمـي و رياضـياتي  هـاي   روش، بحث شـود همچنـان كـه در مسـائل فنـي و صـنعتي      
  . گشاست راه

كلاسيك بر سر راه حل مسائل هاي  سازمان جلسات بحث و بررسي مديران همانند
در . گرفـت  مي ورتمند ص خلاقانه و نظامهاي  كه با تكنيك، چند متغيره و چند وجهي

 SCAبـه كمـك روش   _توجه به سه نمـودار پايـاني مقالـه     با اين مورد مطالعاتي نيز
رويارويي با يكـديگر   آموزشي دانشگاه علم و فرهنگ در تقابل وهاي  استراتژي كليه_

اولويت بالاتري كسب كرد كه سازگاري بيشـتري بـا   اي  هقرار گرفتند و در نهايت گزين
  . شتداها  ساير گزينه
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