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 چكيده
 هـا نقـش مهمـي مورد نياز سـازمان و مد ا كار ، ماهر سسات آموزش عالي در تربيت نيروي ؤ م

 دانش، نظام آموزش در كشـور ايـران هماننـد سـاير با توجه به تغييرات نوين در عصر . دارند
 سرعت تغييرات نيز چنان سريع است كه هر چنـد . كشورها دچار تغييرات اساسي شده است

 بـراي ، پاسخگويي به تقاضاي روزافـزون براي . د ساز مي ا متحول يكبار نظام آموزشي ر ، سال
 هـاي نـوين آموزشـي از جملـه هـاي موجـود، روش كمبود ورود به دانشگاه و به منظور رفع

 ميان يادگيرنده و ة شود فاصل سعي مي ، ها در اين روش . است ده ش آموزش فراگير و باز ايجاد
 در ايـن . كـاهش يابـد ...) كتـاب، جـزوه و نـوار و ( هاي تعاملي رسانه ياددهنده با استفاده از

 ها با ديد سيستمي بررسي ميزان موفقيت يا عدم موفقيت اين روش ، سعي شده است ، پژوهش
 . ند شد ها شناسايي ثر در اين دوره ؤ م ة عوامل عمد CIPP الگوي ارزشيابي شود و با استفاده از

 نتـايج ايـن . ده اسـت ش ها استفاده ده دو براي تحليل دا ـ از توزيع آماري كاي ، دراين پژوهش
 عـاطفي و هـاي رفتـاري، شـناختي ويژگي تحقيق نشان داد كه عواملي از قبيل خصوصيات و

 آموزشـي در اثربخشي نظـام تجهيزات كمك آموزشي و محيط اجتماعي دانشجويان، لوازم و
 . ارائه شده است راهكارهاي مناسب براي بهبود اين سيستم آموزشي ، پايان در . فراگير مؤثر است
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 مقدمه
 نظام ، هاي گذشته در جهت رفع موانع موجود امروزه بيشتر جوامع براي جبران كاستي

 دهند و براي اينكه در ايـن راه از آموزشي خود را مورد بررسي و تجديد نظر قرار مي
 هـاي ملـي و بـا حفـظ ارزش ، هاي گزاف جلوگيري كننـد شتباه و تحمل هزينه تكرار ا

 اعتقادي خود، از نتايج تحقيقات و تجربيات علمي و فني ساير كشورها نيز به تناسـب
 از نظـر هـانس وان كنيگـل، در عصـر آينـده . گيرنـد شرايط و نيازهاي كشور بهره مي

 ة حرفـ . دهنـد مـي ۳ بر اقتصادهاي دانش جاي خود را به ۲ بر و سرمايه ۱ اقتصادهاي كاربر
 ها دگرگون خواهد شد و در گسترش خواهد يافت و كل زيرساخت گري دانش واسطه

 كشـورهايي كـه ، بنـابراين ؛ روند رو به رشد خواهد داشـت ۴ اين زمينه مهندسي دانش
 چـرخش و ة بايـد بـه عصـر دانـش، نحـو ، كننـد جديد آماده مـي ة خود را براي هزار

 . آن و بالاخره مديريت آن در جامعه توجه جدي داشته باشند برداري از بهره
 دهـد كـه ميـان رشـد سـريع اقتصـادي و علاوه بر اين، آمارهاي موجود نشان مي

 مستقيم وجود دارد و كشورهاي پيشرفته يا صاحبان علـم و ة هاي تحقيقاتي رابط هزينه
 زيرا بر ؛ دهند نجام مي آموزش و پژوهش ا ة گذاري را در زمين بيشترين سرمايه ، فنّاوري

 ترين عامل توسعه و پيشـرفت، چگـونگي برخـورداري از دانـش و اين باورند كه مهم
 ). ۱۳۷۱ مجتهد زاده، ( مديريت دانش است
 اهميـت دو چنـدان يافتـه ، خردورزي و گزينش كارهاي درسـت ، اگر در اين قرن

 پـس ، نامنـد مي مداري پذيري و دانش و اگر اين قرن را عصر اطلاعات، معرفت ، است
 زيـرا آمـوزش ؛ ل شد ئ اي قا ن ويژه أ لازم است كه براي آموزش و نهادهاي متولي آن ش

 . آورد آرامش و اطمينان را فراهم مي ، صحيح و اثربخش، شناخت، آگاهي و به تبع آن
 يعني پرس و ، خردمندي است و خردمندي ة مهم اين است كه اثربخشي ميو ة مسئل
 اثربخشـي بـه . اي چـون خـرد كارها از راهنماي فرزانه مي اولويت و اهميت ئ جوي دا

۱۹۹۰ ، ۵ اسميت ( ن تعريف شده است مفهوم انطباق يك عمل با معيار معي .( 
 مفهومي بسيار وسـيع آن ة هاي اثربخشي بيانگر گستر تنوع تعاريف، معيارها و مدل

 توان در سه سـطح فـردي، عملكرد را مي ـ اثربخشي به عنوان شاخص موفقيت . است
 د و بدين ترتيب با انطباق تعريف بـا سـطح تحليـل، تـا كر گروهي و سازماني تحليل

 : و ابهام تعريف آن كاست اي از دشواري اندازه
 ثيرگـذار بـر اثربخشـي فـردي كاركنـان عبـارت از أ عوامـل ت : اثربخشي فردي . ۱

 انگيزش، توانايي يا تمايل، ادراك فرد از نقش خود، بازخورد، درك، سازگاري محيطي
 ؛ ) ۱۳۷۲ رضائيان، ( و حمايت است

1. Work­ intensive economy 
2. Capital­ intensive economy 
3. Knowledge­ intensive economy 
4. Knowledge engineering 
5. Esmit, E.A.
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 ثير أ ها از عوامل گونـاگوني تـ هاي كاري و تيم عملكرد گروه : اثربخشي گروهي . ۲

 زمينـه يـا محـيط فعاليـت، : توان به هفت عامـل كليـدي آنها مي ة پذيرد كه از جمل مي
 ، ۱ هگـل ريگـل ( اهداف، اندازه، تركيب و نقش اعضاء انسجام و رهبـري اشـاره كـرد

 ؛ ) ۱۹۹۵ ، ۳ ن ، وردم ۲ اسلوكم
 عبارت است از درجه يا حدي است كه سازمان بـه اهـداف : اثربخشي سازمان . ۳

 ۴ رويكرد نيل به هـدف، : هاي زير است اثربخشي شامل رويكرد . يابد خويش دست مي

 رويكـرد ، ۷ راهبـردي ، رويكـرد عوامـل ۶ رويكرد فرايند داخلـي ۵ رويكرد منبع سيستم،
 ). ۱۳۷۶ دانايي فرد، الواني و ة ترجم رابينز؛ ( ۹ ، رويكرد آينده مدار ۸ هاي رقابتي ارزش

 هـا و ها نسبت بـه دانشـگاه العمل دولت گذشته، تغييرات در عكس ة در خلال ده
 تربيـت در هـا سسـات خصوصـي از دانشـگاه ؤ سسات آموزشي، افزايش تقاضاي م ؤ م

 دانشجويان موجـب ة هاي تحصيل برعهد ماهر و انتقال قسمتي از هزينه نيروي انساني
 راستاي تحقق در . تر باشند سسات آموزشي در برابر تقاضاها اثربخش ؤ كه م است شده

 : عمـده سـر و كـار دارنـد ة هاي آموزشي در عصر نوين با سـه مسـئل نظام ، اين هدف
 ). ۱۹۹۴ ، ۱۱ چايلي ( و عدالت ۱۰ و كيفيت آموزشي، تناسب اثربخشي

 ايـن . ذ شـود رويكرد سيستمي اتخا د هاي آموزشي باي در طراحي و اجراي فعاليت
 سيسـتم ة هـاي توسـع مريكا تحـت عنـوان روش ا در ۱۹۶۰ و ۱۹۵۰ رويكرد در سال

 و ۱۳ توسـط گاگنـه ۱۹۷۴ ، در سـال ١٢ در كار ماگر ۱۹۶۳ در سال . آموزشي عنوان شد
 ). ۲۰۰۲ ، ١٦ اسـريل ( مجدداً عرضـه شـد ١٥ توسط گلدستاين ۱۹۹۳ و در سال ١٤ بريگز

 اخيـراً در ) ISD ( ١٨ آموزشي ة توسع هاي اغلب مدل ) ۱۹۹۹ ( ١٧ » تني سون « ة مطابق عقيد
 ). ۲۰۰۲ اسريل، ( شود سرتاسر فرايند آموزشي تلفيق مي

1. D.Hellrigel 
2. J.W.Slocum 
3.R.W.Woodman 
4. Goal Attainment 
5. System – Resource 
6. Internal Process 
7. Strategic Constituencies 
8. Competing Values 
9. Future­ based Approach 
10. Relevance 
11. Chailie 
12. Mager 
13. Gagne 
14. Briggs 
15. Goldstain 
16. D.Eseryel 
17. Tennyson 
18. Instructional System Development(ISD)
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 ، ۱ برملـي ( شـود در سنجش اثربخشي آموزشي، شش رويكرد عمومي مطـرح مـي
 : ) ۱۹۹۷ ، ۳ و ساندر ۲ ، ورتون ۱۹۹۱

 . ۴ ارزشـيابي تعـاملي، . ۳ ارزشيابي آزاد از هدف، . ۲ ارزشيابي بر مبناي هدف، . ۱
 . ارزشيابي شبه قانوني . ۶ مرور تخصصي، . ۵ ستمي، ارزشيابي سي

 معتقد است كه دو رويكرد سيستماتيك و هدفدار در ارزشيابي آموزشي ۴ » فيليپس «
 كـه از ۵ علاوه بـر آن، كـار تحقيقـاتي كـرك پاتريـك ؛ ) ۲۰۰۲ اسريل، ( رود كار مي ه ب

 او چهار . هاي فيليپس است بيانگر اهميت گفته ، كند رويكرد مبتني بر هدف پيروي مي
 رويكـرد . د كـر هـا مطـرح ال عمده را در سطوح واكنش، آموزش، رفتـار و پيامـد ؤ س

 ها شامل مدل مفهوم زمينه، داده، فرايند و محصـول سيستمي يكي از با نفوذترين مدل
۶ ) CIPP ( است ) . ۷ رويكـرد سيسـتم اعتبـاردهي آموزشـي ). ۱۹۸۷ : وورسون و سـاندر 

) TVS ( اي و رويكرد درونـداد، فراينـد، برونـداد واسـطه و ۸ از كارهاي تحقيقاتي فيتز 
 ). ۲۰۰۲ اسريل، . ( از ديگر رويكرد سيستمي مطرح شده است ) IPO ( ۹ برونداد نهايي
 ,CIPP ( هاي مختلف سيستمي مدل ) ۱ ( در جدول IPO,  TVS ( با مدل بـر مبنـاي 

 . مقايسه شده است ) كرك پاتريك ( هدف

1. Bramely 
2. Werthen 
3. Sander 
4. Philips 
5. Kirk Patrick 
6. Context,  Input,  Process,  Product Model. 
7. Training Validation System Approach 
8.  Fits­ Enz 
9.  Input, Process, Output, Outcome
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 ) ۲۰۰۲ اسريل، : منبع ( مي در اثربخشي آموزشي هاي مبتني بر هدف و سيست رويكرد ) ۱ ( جدول

TVS (1994) IPO (1990) CIPP (1987) Kirk Partrick 
(1959) 

ــوقعيتي . ۱ ــع : مـ  آوري جمـ
 براي اطلاعات قبل از آموزش

 سطح موجود عملكرد تعيين
 و تعيـــين ســـطح مطلـــوب

 عملكرد آتي

ــابي : ورودي . ۱  ارزيــــ
ــاي شــاخص ــرد ه  عملك

 سيســـتم مثـــل شـــرايط
 ابليت دسترسـي ق فراگير،

 مــواد آموزشــي، تناســب
 آموزشي و غيره

ــومي . ۱ ــب : مفه  كس
ــورد ــات در م  اطلاع

 تعيـين براي موقعيت
 نيازآموزشي و ايجـاد

 اهداف آموزشي

ــي . ۱ ــع : واكنش  آوري جم
 ة اطلاعات در مورد برنامـ

 آموزشي

 تعيين دلايل وجـود : اقدام . ۲
 شكاف مابين عملكرد فعلـي

 تعيين اينكـه براي و مطلوب
 حل است آموزش يك راه آيا

 ؟ يا نه

ــد ا فر . ۲ ــامل : ينـــ  شـــ
ــه ــي، برنام ــزي، طراح  ري

 هاي برنامه ة توسعه و ارائ
 آموزشي

 عيين ت : ورودي ة داد . ۲
ــي ــتراتژي آموزش  اس

ــالي  بــــراي احتمــ
ــدف ــه ه ــتيابي ب  دس

 مطلوب

 ارزيابي اينكه : يادگيري . ۲
 آيا اهداف آموزشي تعيين
ــق ــه تحق ــده در برنام ش

 ؟ يابند مي
 تفــاوت يــابي بــي ارز : اثـر . ۳

 هاي قبل و بعد از مابين داده
 آموزش

ــتاده . ۳ ــع : سـ  آوري جمـ
 دست آمـده ه اطلاعات ب
 هاي آموزشي از فعاليت

ــد ا فر . ۳  ارزيــابي : ين
 ة برنامـــــ اجـــــراي

 آموزشي

 ارزيــابي اينكــه : رفتــار . ۳
 عملكرد شغلي پيامـدي از

 آموزش است يا نه؟

 گيـري اندازه : ارزشگذاري . ۴
ــاوت ــت، تفـ ــا در كيفيـ  هـ

وري، خدمات يا فروش بهره
 ها و هزينه

 نتايج بلندمـدت : پيامد . ۴
 مرتبط با بهبود مؤسسـه،
ــودآوري و ــت سـ  قابليـ

 … شايستگي آن و

 : محصــــــــــول . ۴
 اطلاعـات آوري جمع

ــايج ــه نت ــا توجــه ب  ب
 تفسير براي آموزشي

درستي يـا نادرسـتي
 آنها

 ارزيابي : نتايج و پيامدها . ۴
ــافع، ــل من ــه در مقاب  هزين

 اثر سازماني در براي مثال
 هــا، بهبــود كــاهش هزينــه

ــزايش ــاري، اف ــت ك  كيفي
 مقدار كاري و غيره

 ثر بـر اثربخشـي آموزشـي ؤ براي شناسايي عوامل م ، در اين تحقيق ، با توجه به جدول
 اسـتفاده شـد كـه تركيبـي از الگوهـاي سيسـتمي و CIPP دانشگاه پيام نـور از روش

 . فرايندي است

 آموزش عالي در ايران
 هاي فنـي دهد كه علماي اسلام در خلق دانش و پيشرفت ررسي تاريخ علوم نشان مي ب

 ها پرچمـدار تحقيـق و گسـترش اي داشته و مدت كننده و علمي در جهان نقش تعيين
 در دوران امويـان، عباسـيان و بعـد از آن عـواملي از قبيـل . انـد مرزهاي دانـش بـوده

 بـاب اجتهـاد، برخوردهـاي نظـامي هـاي آموزشـي، انسـداد عـدي شـدن برنامـه ب تك
 بنـدي درون مرزي بين مسلمانان، عدم توجه به آمـوزش زنـان مسـلمان و جنـاح برون

 ). ۱۳۸۲ آل طبـاوري، ( مرزي موجب شد تا نظام آموزشي در ايران قديم راكـد بمانـد
 هجـري ۱۳۰۰ اول ة سسات آموزش عالي جديد در ايران به شكل امـروزي در دهـ ؤ م

۱۳۱۳ انشگاه تهران پيشـگام در آمـوزش دانشـگاهي در سـال د . سيس شدند أ شمسي ت
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 هاي استاني در شهرهاي تبريـز، پس از آن طي دو دهه، به تدريج دانشگاه . سيس شد أ ت
 ). I.A.U ۱ ، 1996 ( ند د ش سيس أ اصفهان، شيراز و مشهد ت

 آموزش كادر مجرب و نيروهاي ماهر براي دانشگاه پيام نور ۱۳۶۷ در مهر ماه سال
 هـاي كارشناسـي ولتي و ارتقاي سطح آموزش كشور، اقدام به برگزاري دوره ادارات د

 هاي دولتي نمونه و پس از آن چند سال، همزمان در سازمان ) حضوري به صورت نيمه (
 پاسخگويي به اين تقاضا و همگام شـدن بـا براي با افزايش تقاضاي ورود به دانشگاه،

 با هدف حذف مسافت مكـاني و ( فراگير هايي تغييرات جهاني، اقدام به برگزاري دوره
 . كرد ) زماني ميان استاد و دانشجو

 ۲ آموزش از راه دور

 آموزش از راه دور مطرح شد، بـا ة ، زماني كه اولين بار واژ ۱۹۶۰ و ۱۹۵۰ هاي در دهه
 اين نوع آموزش . د ش آموزان سال آخر دبيرستان مواجه استقبال وسيعي از جانب دانش

 بنيانگذار آموزش بزرگسـالان بـه عنـوان » جيمز استوارت « با كار عملاً ۱۹۷۰ در سال
 آمـوزش از راه ة ، اولين بـار واژ ۱۹۸۲ در سال . دانشگاهي آغاز شد ة فعاليت فوق برنام

 ). ۱۹۸۶ رامبل، ( د ش راهنماي دانشگاه ويسكانسين درج ة دور در دفترچ
 زافـزون ي و كيفـي علـم و صـنعت و رشـد رو كمـ ة در اواخر قرن بيستم، توسـع

 اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي از يك سو و افزايش پرشتاب جمعيت از سوي ديگر و
 هـاي عملـي، هاي فني و تخصص نياز شديد نسل جوان به تحصيلات و كسب مهارت

 نظام آموزش جوامع را واداشت كه براي همگامي با تحولات و پاسخگويي به نيازهاي
 . ر نهاده و نظام آموزشي خاصي تـدارك ببينـد هاي سنتي پا را فرات مشتاقان، از آموزش

 پـذيري و قابليـت فراگيـري آن بـا آموزش از راه دور بـه دليـل انعطـاف ، در اين ميان
 . استقبال زيادي مواجه شد

 : آموزش از راه دور شكل خاصي از آموزش است كه در آن
 ؛ دارند مكاني از يكديگر فعاليت ة و در يك فاصل ند معلم و فراگير جدا از يكديگر . ۱
 ؛ ندارند ) چشم به چشم ( و ر در معلم و فراگير با يكديگر ارتباط رو . ۲
 ؛ شود محتواي آموزشي از طريق يك رسانه يا سيستم پست مبادله مي . ۳
 ؛ پذيرد فراگير معمولاً در محل سكونت فراگيران صورت مي . ۴
 گيرد، هر چنـد كـه يادگيري به شكل خودآموزي صورت مي ـ فرايند ياد دهي . ۵

 ؛ شود معلم هدايت مي از سوي ند اين فراي
 اي از باز بودن در خصوص دسترسي به يادگيري داراي درجه ـ فرايند ياددهي . ۶

 ؛ هاست اهداف و روش

1. Islamic Azad University 
2. Distance edueation
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 تحصيل ترك كننـد و تحصـيل در ة فراگيران لازم نيست كار خود را براي ادام . ۷

 ). ۱۳۷۷ زماني و مقدسي، ( گيرد كنار كار صورت مي

 ايران سيستم آموزش از راه دور در
 هاي نظام آموزشي پـس از دوران انقـلاب اسـلامي، رشـد و گسـترش يكي از ويژگي

 از آموزش عالي در مناطق محروم كشور بوده است كه عمدتاً در طول ساليان متمـادي
 سيستم سـاختاري ايـن دانشـگاه طـوري . دانشگاه پيام نور صورت گرفته است سوي

 هـاي خـود را از نون توانسته است واحد سيس تاك أ سازماندهي شده است كه از زمان ت
 هاي مردمي و هدايا توسعه دهد و همين امر موجب كاهش وابستگي ايـن طريق كمك

 ايـن دانشـگاه در سيسـتم آموزشـي خـود از دو . دولتي شده اسـت ة دانشگاه به بودج
 آمـوزش ، جذب دانشجو از طريق كنكور سراسري و دوم ، اول : د كن سيستم استفاده مي

 آن فاصله ميان اسـتاد و دانشـجو از ميـان برداشـته شـده و امكـان از طريق فراگير كه
 آموزش عملي در همه جا، همـه وقـت و بـدون هـيچ محـدوديت ورودي را فـراهم

 ورود دانشـجويان بـه دانشـگاه ة آموزشـي در نحـو ة اين دو شيو ة تفاوت عمد . د كن مي
 دوديتي، هـر زمـان كـه افراد جامعه بدون هيچ مح ة در نظام آموزش فراگير، هم . است

 و ننـد هاي دانشپذيري دانشگاه پيام نور ثبت نام ك توانند در دوره احساس نياز كنند، مي
 دانشـپذيران و ( ها به عوامل درونـداد با نگاهي سيستمي، اين دوره . تحصيل دهند ة ادام

 و اي، نهـايي واسـطه ( ، فرايند نظام آموزشي و لوازم آموزشي، برونداد ) كنندگان نام ثبت
 ثر در ؤ عوامـل مـ . شـوند هـا تقسـيم مـي و محيط آموزشي حاكم در اين دوره ) پيامدها

 اساس عوامل مذكور در مدل اصـلي پـژوهش مـنعكس شـده ها بر اثربخشي اين دوره
. ) ۱ نمودار ( است
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 هاي فراگير دانشگاه پيام نور عوامل مؤثر در اثربخشي دوره : مدل پژوهش ) ۱ ( نمودار

 سيستم آموزشي بـه نـوعي در اثربخشـي لة ك از عوامل متشك طبق اين مدل، هر ي
 ايـن عوامـل توضـيحاتي ارائـه ة بـار ند كه در ذيـل در هست ثر ؤ نظام آموزش  فراگير م

 : شود مي

 محيط دانشپذيري . ۱
 شـرايط لازم بـراي ، از زماني كه داوطلب نظام آموزش فراگيـر : عوامل درونداد ) الف

 كند تا موقعي كـه نتـايج پايـان تـرم اعـلام نام مي ها ثبت ثبت نام را احراز و در دوره
 در ايـن نظـام آموزشـي، داوطلـب . شود شود، داوطلب به عنوان دانشپذير تلقي مي مي

 قبولي و شـرايط مجـاز ة ضمن افزايش دانش و آگاهي خود سعي دارد تا با كسب نمر
 ي به درونداد ا يعني از درونداد واسطه ( دانشجويي وارد شود ة در آزمون پاياني به دور

 سيستمي مجزا و در عين حال مرتبط با سيسـتم ، دانشپذيري ة دور ). قطعي تبديل شود
 هر داوطلبي كـه مجـاز بـه شـركت در . دانشجويي در نظام آموزش فراگير است ة دور

 ها در اثربخشي نظـام آمـوزش به عنوان درونداد اين دوره ، د كن نام ها باشد و ثبت دوره
 مدرسان و مـواد آموزشـي دوره، خصوصيات فردي داوطلبان، ها و ويژگي . ثر است ؤ م

؛ دهند دانشپذيري را تشكيل مي ة عوامل ورودي در دور
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 هـاي دانشـپذيري، هماننـد سـاير دوره ة در نظام آمـوزش فراگيـر، دور : فرايند ) ب

 سـازماني، فراينـد ـ فراينـد سـاختاري : شود آموزش باز از سه دسته فرايند تشكيل مي
 ؛ ) ۱۳۸۳ بازرگان، ( برقراري امور ـ دگيري و فرايند پشيتباني يا ـ ياددهي

 دانشـپذيري مـد ة از جمله عواملي كه بايد در ديد سيستمي در دور : بروندادها ) ج
 دانشـپذيري، درونـداد ة برونداد دور . هاست اثربخشي عوامل برونداد دوره ، نظر داشت

 يري كه با عواملي از قبيـل دانشپذ ة قبولي يا عدم قبولي در دور . دانشجويي است ة دور
 امتحاني، موقعيـت فيزيكـي دانشـگاه هاي سؤال طراحي ة وضعيت محيط امتحان، نحو

 علاوه بر آن، بروندادهاي جـانبي . دانشپذيري است ة هاي دور مرتبط است، از برونداد
 شـركت مجـدد در بـراي نشـده اين دوره، ايجاد علاقه در دانشپذيران قبـول ) پيامدها (

 . رتقاي سطح آگاهي در جامعه است ها و ا دوره
 براي قضاوت در مورد عوامل برونداد نظام آموزشي، بايد به تغييـرات حاصـل در

 تـوان ايـن تغييـرات را مـي ة دامنـ . يافتـه توجـه شـود هاي پرورش ها و توانايي نگرش
 اجتماعي و اقتصادي، جنسـيت و امثـال آن تحليـل ة برحسب متغيرهايي از قبيل سابق

 ) . ۱۳۸۳ ان، بازرگ ( كرد
 ند، دانشـجو كن ها را كسب دانشپذيران اگر معدل و شرايط مورد نياز ورود به دوره

 ساير دانشجويان  دانشگاه پيام نور به انتخـاب واحـد مانند توانند و مي شوند مي تلقي
 . بپردازند

 دانشجويي ة دور . ۲
 : نظام آموزش فراگير شامل موارد زير است ة دهند اجزاي تشكيل

 : عوامل درونداد ) الف
 ؛ دانشپذيري به دانشجو تبديل شده است ة فراگيري كه پس از طي دور ◘
 هـا مطـرح مواد آموزشي كه به عنوان وسايل آموزشي و منابع درسي طي دوره ◘

 هستند؛
 ساير عوامل درونـداد فضـا و تسـهيلات آموزشـي، وسـعت فضـاي كالبـدي، ◘
 . هاي فني و در دسترس بودن آنها و توانايي استادان كارگاه
 : عوامل فرايندي ) ب

 ـ فرايند ساختي : توان سه دسته فرايند را مد نظر قرار داد مي ، در هر نظام آموزشي
 : برقراري امور ـ يادگيري و فرايند پشتيباني ـ سازماني، فرايند ياددهي

 به سازماندهي نظام آموزشي و به عمليات مربوط ، سازماني ـ در فرايند ساختي ◘
 ثر ؤ مـ ة عامـل عمـد ، در ايـن فراينـد . شود استقرار نظام توجه مي براي چگونگي منابع

؛ مطلوبيت مديريت منابع انساني در نظام آموزشي است
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 راهبردهـاي هـا و يادگيري، هدف تعيـين مطلوبيـت روش ـ در فرايند ياددهي ◘
 شود كه فراگير از وقت خود تا چه مي مثلاً اين سؤال مطرح ؛ يادگيري است ـ ياددهي

 ؛ كند اندازه به شكل بهينه استفاده مي
 ثر مطلوبيـت ؤ مـ ة برقـراري امـور، عوامـل عمـد ـ سرانجام در فرايند پشتيباني ◘

 ة توزيع امور پشتيباني و خدماتي است كـه جنبـ ة گردش كار در نظام آموزشي و نحو
 ). ۱۳۶۲ ، ۱ بولا ( د سازي شرايط مطلوب يادگيري را دار رفاهي و آماده

 : فراگير، براي شناسايي عوامل فرايندي به دو عامل عمده بايد توجه شود ة در دور
 وضعيت تعاملات و رفتارهاي اجتماعي ) الف
 شده در مطالعه و دشواري يـا رفتار يادگيرنده و فراگير با توجه به زمان صرف ) ب

 . سهولت منابع مطروحه و وضعيت امتحانات

 رونداد عوامل ب . ۳
 برونداد نهـايي و اي برونداد واسطه : شود در هر نظام آموزشي دو نوع نتيجه مطرح مي

 هـاي اي، نتايج حاصل از كوشش منظور از برونداد واسطه ). ۱۳۸۳ بازرگان، ( و پيامدها
 هاي نگرش، دانش و مهارت . اي است دوره نيمسال تحصيل تا پايان ترم و يا بازده ميان

 در پايان دوره و نيز دانش توليدشده و آثار و منابع علمي از جمله فراگيران ة شد كسب
 . د هستن ثر ؤ عوامل م

 علاوه . آموختگان است منظور از پيامدهاي آموزشي، مطلوبيت اشتغال به كار دانش
 محلـي و ة ها بـر جامعـ ثيرگذاري دوره أ درآمد، موقعيت اجتماعي دوره، ميزان ت ، آن بر

 فراگيـر، ة عامـل بعـدي برونـداد نهـايي دور . اسـت ار ثيرگـذ أ ملي از عوامـل ديگـر ت
 : كه از سه جنبه قابل بررسي هستند است آموختگان دانش

 . هاي آموزشي آثار برابري فرصت نگرش و آنها، ة شد هاي كسب سطح دانش و مهارت
 و ۲ ويندام ( ثر دانست ؤ توان عوامل زير را م در كل در اثربخشي عواملي برونداد مي

 چپمن
٣ ، ۱۹۹۰ :( 
 ، هاي كوتاه تحصيل در دوره ة پذيرش به مقاطع بالاتر آموزشي يا ادام ◘
 ، بالاتر تحصيلي ة به پاي ء ارتقا ◘
 ، اشتغال به كار ◘
 ، كسب درآمد ◘
 ، رفتاري ـ تحويل نگرشي ◘
 ...). تحرك اجتماعي، مشاركت سياسي و ( ساير موارد ◘

1. Bulla 
2. Windham 
3. Chapman
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 عوامل محيطي . ۳
 ثر تشخيص ؤ هاي فراگير م دوره نظام آموزشي كه در اثربخشي ي برخي از عوامل محيط

 : ند از ا اند، عبارت داده شده
 ، هاي فراگير در جامعه رشد موقعيت دوره ◘
 ، پيشرفت تحصيلي فراگيران براي كسب مدارج تحصيلي بالاتر ◘
 ، ساختار سازماني دانشگاه ◘
 ، بودجه، عمليات پشتيباني و مالي مراكز آموزشي ◘
 ، هاي آموزشي دانشگاه سياست ◘
 ، هاي موجود لي با دانشگاه مح ة ارتباط جامع ◘
◘ ها سازماني حاكم در جامعه در مورد دوره جو ، 
 ، هاي كمك آموزشي مراكز برنامه ◘
 ، ها عوامل محيطي دانشگاه ◘
 ، فرهنگ ◘
 . ثر ؤ ساير عوامل محيطي م ◘

 . نمايان شده است ) ۱ ( سيستم آموزشي نظام آموزش فراگير پيام نور در شكل

) پژوهشگران : مأخذ ( ر مدل سيستمي دورة فراگي ) ۱ ( شكل
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 روش تحقيق
 فرضيات پژوهش

 هـاي درونـداد، فراينـد شـامل ويژگـي ، سسـات آموزشـي ؤ ثر در اثربخشي م ؤ عوامل م
 . اي و نهايي آموزشـي اسـت آموزشي و لوازم كمك آموزشي و عوامل برونداد واسطه

 علاوه بر آنهـا محيطـي كـه سيسـتم آموزشـي در آن فعاليـت دارد در اثربخشـي ايـن
 تر ايـن عوامـل در دانشـگاه براي شناخت هر چه جامع . شود ثر واقع مي ؤ ات م سس ؤ م

 : دند ش پيام نور فرضيات اصلي پژوهش به صورت زير مطرح
ــي ◘ ــا و ويژگ ــجويان ه ــپذيران و دانش ــردي دانش ــيات ف ــرش و ( خصوص  نگ

 ثر است؛ ؤ هاي م در اثربخشي دوره ) خصوصيات رفتاري، شناختي و عاطفي
 دانشگاه پيام نور در اثربخشي نظام آموزشي استادان آموزشي و تجهيزات كمك ◘

 ثر است؛ ؤ فراگير م
 بـا ) هـا اي، نهايي و پيامدهاي تحصـيلي دوره واسطه ( عوامل برونداد تحصيلي ◘

 ها مرتبط است؛ اثربخشي دوره
 در ... عوامل محيطي از قبيل عوامل اقتصادي، سياسـي و فرهنگـي و مـادي و ◘

 . ر دارد ثي أ هاي فراگير ت اثربخشي دوره
 آن گذار بر ثير أ در اين پژوهش، اثربخشي آموزشي به عنوان متغير وابسته و عوامل ت

 نهـايي و اي و وزشي، بروندادهاي واسـطه م خصوصيات فردي دانشجويان، تجهيزات آ
 . عوامل محيطي به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته شدند

 ۴۰ اي حاوي پرسشنامه با توجه به مدل پژوهش، ، براي آزمون هر يك از فرضيات
 هـاي ويژگـي خصوصيات و ، ها اول مربوط به ويژگي سؤال ۱۰ د كه ش ال طراحي ؤ س

 بعد در مـورد نگـرش اجتمـاعي، فرهنگـي سـازماني، سؤال ۳۰ رفتاري دانشجويان و
 هـاي دليـل تنـوع گزينـه ه ب ، اين پرسشنامه در . محيط و ساير عوامل مرتبط بوده است

 تعيـين اعتبـار پرسشـنامه، مقـدار بـراي . اي استفاده شد ينه از طيف چندگز هاي سؤال
 بـالاي پرسشـنامه دست آمد كه حـاكي از اعتبـار ه درصد ب ۹۱ ضريب آلفاي كرونباخ

 پرسـش از انديشـمندان براي روايي نيز ابتـدا بـا اسـتفاده از ادبيـات تحقيـق و . است
 تصـادفي توزيـع نفر به طـور ۱۰ بين مقدماتي طراحي و ة پرسشنام مديريت آموزشي،

 . د ش نهايي طراحي ة نهايت پرسشنام در تغييرات اعمال شد و د و ش

 آماري ة جامعه و نمون
 برونـدادهاي ثر شامل درونداد، ميانـداد، ؤ اساس الگوي ارزشيابي پژوهش، عوامل م بر

 دانشجويان دانشگاه پيام پذيران و اين اساس، دانش بر . اي و نهايي و محيط است واسطه
 التحصـيلان ايـن به عنوان عوامل ميانداد و فارغ تادان وان درونداد سيستم، اس نور به عن

بـا توجـه بـه پراكنـدگي . نظام آموزشي به عنوان برونداد سيستم مد نظـر قرارگرفتنـد



 ۹۵ ... آموزش فراگير عوامل مؤثر در اثربخشي نظام بررسي و شناخت
 ثير عامل فرهنـگ در أ واحدهاي دانشگاهي پيام نور در سطح كشور و در نظر گرفتن ت

ــارغ ويان، از ســه گــروه دانشــج اثربخشــي نظــام آموزشــي،  التحصــيلان اســتادان و ف
 آماري پژوهش استفاده ة در دو واحد دانشگاهي به عنوان جامع ) دانشجويان ترم آخر (

 از ايــن تعـداد بــا اسـتفاده از فرمــول . نفــر بودنـد ۸۱۴۸ آمـاري ة تعـداد جامعــ . شـد
 دست آمـد كـه ه نفر ب ۹۶ تعداد ، درصد حجم نمونه ۹۵ درسطح اطمينان گيري، نمونه

 پذيران در دو واحد كرج و تبريـز توزيـع دانش نفر از دانشجويان و ۱۰۰ امه بين پرسشن
 ه پرسشـنامه بـ ۱۰ ، ايـن تعـداد از و ) ثير عامل فرهنگ در نتايج حاصله أ به دليل ت ( شد

 . دليل نامفهوم بودن كنار گذاشته شد

 ها آوري داده روش جمع
 عات مربوط به ادبيات لا ط آوري ا توصيفي بود كه براي جمع نوع پيمايشي و تحقيق از

 هـاي مربـوط بـه فرضـيات و آوري داده اي و براي جمـع پژوهشي، از روش كتابخانه
 پرسشـنامه اسـتفاده ديد فراگيران، ثر در اثربخشي آموزش فراگير از ؤ سنجش عوامل م

 ان د ا اسـت ديد ثر در نظام آموزشي فراگير از ؤ براي شناسايي عوامل م ، علاوه بر آن . شد
 . ها پرداخته شد آوري داده نيمه متمركز به جمع ة ام نور با استفاده از مصاحب دانشگاه پي

 ها روش تحليل داده
 اسـتنباطي اسـتفاده هاي آمار توصيفي و شده از روش آوري هاي جمع حليل داده براي ت

 آزادي ة بـا درجـ ) x 2 ( آزمون استقلال يا كاي مربع ، ها توزيع آماري تحليل داده . د ش
n­1 ) تعداد نمونه = n ( در آزمون كاي دو، فرض صفر بيـانگر . آزمون فريدمن است و 

 تحليـل فرضـيات نشـانگر ايـن اسـت كـه خصوصـيات فـردي . ست استقلال متغيرها
 برونـدادهاي نهـايي و محـيط آموزشـي، و ان د ا يزات آموزشـي، اسـت ه دانشجويان، تج

 ها بر اثربخشي از ير ثير متغ أ بندي ت رتبه اي بر . ها نقش دارند اي در اثربخشي دوره واسطه
 كه ميانگين كل خصوصيات فردي دانشـجويان شد مشخص و آزمون فريدمن استفاده

 ، كه درحالي ؛ ها دارد ثير بيشتري در اثربخشي دوره أ و ت است ه متغيرها بود ة بيشتر از بقي
 ۲ جـدول گونـه كـه در همان ( است ان د ا است ثير مربوط به محيط آموزشي و أ كمترين ت

 ). نشان داده شده است
 رهاي پژوهش ي ندي متغ ب ه ب آزمون فريدمن براي رت ) ۲ ( جدول

 ميانگين كل ثيرگذار أ متغيرهاي ت
 ۳ / ۴۸ خصوصيات فردي دانشحويان

 ۳ / ۱۵ استادان آموزشي و عوامل كمك
 ۳ / ۲۱ نهايي اي و بروندادهاي واسطه
۳ / ۲۰ محيط
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 بندي و پيشنهادهاي پژوهش جمع
 ثر در اثربخشـي نظـام آمـوزش فراگيـر دانشـگاه ؤ يق نشان داد كه عوامل م نتايج تحق

 : نور شامل موارد زير است پيام
 : عوامل درونداد در سيستم آموزش فراگير دانشگاه پيام نور شامل موارد زير است ) ۱
 ، پذيران دانش خصوصيات رفتاري و عاطفي و شناختي دانشجويان و ◘
 ، عوامل درسي و متون آموزشي ◘
 ة علمـي دانشـجو، رشـت ة ت علمي، پيشـين ئ هي استادان و ( عوامل درونداد ساير ◘

 ...) دبيرستان و
 فرايند نظام آموزش فراگير دانشگاه پيام نور ) ۲
 هاي فراگير اي، نهايي و پيامدهاي تحصيل دوره عوامل برونداد واسطه ) ۳
 . وامل محيطي در سيستم آموزش فراگير دانشگاه پيام نور ع ) ۴

 هـاي تحقيـق، با توجه به يافتـه . ارائه شده است ) ۲ ( در شكل نتايج به دست آمده
 : شود پيشنهادهاي زير  براي ارتقاي اثربخشي نظام آموزش فراگير ارائه مي

 در راستاي فرضيات ي ي ها پيشنهاد : الف
 ها و خصوصيات رفتاري دانشـجويان گذاري مادي و معنوي در ويژگي سرمايه ◘
 ، فراگير
 ، ورد نياز جامعه طراحي متون درسي مناسب و م ◘
ــداد واســطه ◘ ــود عوامــل برون ــق بهب  اي، نهــايي و پيامــدهاي تحصــيلي از طري

 ، هاي مناسب آموزشي سياست
 هاي كلي آموزش وزارت بهبود شرايط محيط آموزش فراگير از طريق سياست ◘

 ، علوم، تحقيقات و فنّاوري
. هاي نظارتي مستمر ارزيابي مداوم كيفيت آموزشي از طريق فعاليت ◘



 ۹۷ ... آموزش فراگير عوامل مؤثر در اثربخشي نظام بررسي و شناخت

 ثر بر اثربخشي نظام آموزشي فراگير ؤ عوامل م : نتايج تحقيق ) ۲ ( شكل

 راهكارهاي عملياتي : ب
 : معنوي در خصوصيات رفتاري دانشجويان گذاري مادي و سرمايه ◘

 نظام آموزش فراگير در سطح دانشگاه در مراسـم و ة معرفي دانشجويان برگزيد . ۱
 ، هاي مختلف دانشگاه همايش

 علوم انساني، ( هاي مختلف تحصيلي هاي تحصيلي در گروه افزايش تنوع رشته . ۲
 ، ) مهندسي، علوم پايه و هنر

 بـراي اي دانشـجويي هاي توجيهي مشاوره هاي آموزشي با كلاس تركيب برنامه . ۳
 ، معرفي هر چه بهتر اهداف نظام آموزش به فراگيران

 ، ايجاد ارتباط مناسب ميان دانشجويان و دانشگاه از طريق اينترنت . ۴
، رايگان براي دانشجويان برگزيده E­mail مكان ايجاد ارتباط ا . ۵
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 به مقـاطع ن هاي تحصيلي و معرفي آنا انتخاب دانشجويان ممتاز در پايان دوره . ۶
 ، تحصيلي بالاتر بدون شركت در كنكور

 بـراي هاي دولتي علمي به مراكز كاريابي و دستگاه ة عرفي دانشجويان برگزيد م . ۷
 . استخدام

 : سي مورد نياز دانشجويان بهبود متون در ◘
 تنظيم حجم مطالب درسي در حدي كه در عين مختصر بـودن مطالـب، مفيـد . ۱
 كند؛ و آگاهي علمي ايجاد است
 اسـاس اقتضـاي شـغلي و نيـاز منابع و مطالب محلي و بومي آموزشي بر ة تهي . ۲

 ؛ جامعه
 ؛ هاي آموزشي با نيازهاي واقعي دانشجويان لزوم مطابقت برنامه . ۳
 بـراي تـوان مـي : ن جسـمي و ذهنـي ون درسي متناسـب بـا معلـولا طراحي مت . ۴

 كرد؛ ن جسمي و حركتي از متون متناسب يادگيري استفاده دانشجويان نابينا يا معلولا
 ؛ به روز بودن منابع درسي . ۵
 ؛ گيري نژادي و جنسيتي دوري جستن و بري بودن از هرگونه جهت . ۶
 ؛ مفاهيم و مطالب درسي ة دقت در عرض . ۷
 . مكرر ة ب و محكم كتاب و امكان استفاد صحافي مناس . ۸

 : ) اي، نهايي و پيامدها واسطه ( بهبود عوامل برونداد ◘
 سسـات ؤ هايي مبني بر ايجاد ارتباط ميان دانشگاه پيـام نـور و م اتخاذ سياست . ۱

 ، كاريابي به طور مستمر
 ، اي و بين المللي سسات آموزشي فراگير در سطح منطقه ؤ افزايش تعداد م . ۲
 التحصـيلان و دانشـجويان نظـام هاي كارآموزي براي فـارغ ي دروه اجراي الزام . ۳

 ، آموزش فراگير
 هاي انتخابي بـراي دانشـجويان از نظر تعداد واحد ، ايجاد شرايط انتخاب بيشتر . ۴

 ، ممتاز دانشگاه
 ة شـد هـاي تعيـين ها و سرفصل پايان ترم مطابق با استاندارد هاي ل سؤا طراحي . ۵

 ، درسي
 هـاي توانـايي ة موزش فراگير به جامعه در راستاي ارائ شناساندن اهداف نظام آ . ۶
. التحصيلان اين دانشگاه فارغ



 ۹۹ ... آموزش فراگير عوامل مؤثر در اثربخشي نظام بررسي و شناخت
 : بهبود شرايط محيطي آموزش فراگير ◘

 گذاري و اجرايي كشور از نظـام آمـوزش حمايت سياستمداران و مراجع قانون . ۱
 التحصيلان فراگير شامل تصويب قوانين در راستاي عدم تبعيض در استخدام ميان فارغ

 ، ... هاي رسمي و ها با دوره ين دوره ا
 ، هاي پيام نور و جذب دانشجويان بومي ايجاد عدم تمركز در نظام پذيرش دانشگاه . ۲
 ، تعميم آموزش فراگير در تمام طبقات و سطوح مختلف اجتماعي . ۳
 ، براي نظام آموزش فراگير E­ learning ريزي ساختار آموزش طرح . ۴
 ، ني براي دانشجويان امكان انتخاب واحد و ثبت نام تلف . ۵
 ، ثابت و متغير تحصيل ة پايين آوردن شهري . ۶
 ن، ها و اهداف و ماهيت آنا دانشجويان با دوره ة آشنايي هر چه بيشتر خانواد . ۷
 ، ايجاد معافيت شهريه براي دانشجويان با معدل بالاتر . ۸
 هـاي ها و عدم افراط و تفريط در بيـان ويژگـي تبليغات مناسب در مورد دوره . ۹
 ؛ در جامعه ها دوره

 هاي عمومي به آموزش كشور و همكاري با رسانه ة شمول شبك ة گسترش دامن . ۱۰
. ويژه با صدا و سيما در راستاي ارتقاي سطح آموزش در جامعه
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