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 چكيده
 هدف اصلي اين . شوند خودكارآمدي از مفاهيم مهم در حوزة مديريت محسوب مي روحيه و
 با خودكارآمدي ان ن آ ة ن مراكز تربيت معلم و رابط ا بررسي وضعيت روحية مدرس ، پژوهش

 گيري ن مراكز تربيت معلم شهر تهران از طريق نمونه ا نفر از مدرس ۵۵ براي اين منظور، . است
 و ابزار است روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي . اي به عنوان نمونه انتخاب شدند طبقه

 داراي قابليت ) ساخته محقق ( پرسشنامة روحيه : امل دو پرسشنامه است ش ها گردآوري داده
 با قابليت اعتماد ) ۱۹۸۲ ( ۱ و همكاران » شرر « و پرسشنامة خودكارآمدي عمومي ۰ / ۸۵ اعتماد

 هاي گروه t هاي آمار توصيفي، آزمون ها از روش به منظور تجزيه و تحليل داده . است ۰ / ۸۶
 هاي پژوهش يافته . اريانس يكراهه استفاده شده است مستقل، همبستگي پيرسون و تحليل و

 ترين ن در حد متوسط بوده و بالاترين و پايين ا حاكي از آن است كه ميزان روحية مدرس
 رضايت از « و » رضايت از تعامل و روابط با همكاران « هاي لفه ؤ ميانگين به ترتيب مربوط به م

 مراكز تربيت معلم و خودكارآمدي ن ا همچنين بين روحية مدرس ؛ بوده است » حقوق و مزايا
 زن تفاوت ن مرد و ا بين ميانگين روحية مدرس . داري وجود دارد رابطة مثبت معني آنان

 ة اينكه براساس تحليل نتايج واريانس يكراهه تفاوتي بين ميانگين روحي مشاهده نشده است و
 . مشاهده نشده است ن خدمت و مدرك تحصيلي آنا ة ن براساس ميزان سابق ا مدرس

 مراكز تربيت معلم ، خودكارآمدي روحيه، : ي كليد واژگان

 ) (Mkamali@ut.ac.ir علمي دانشگاه تهران هيئت عضو *
 ) Hosseinirasul@yahoo.com : مسئول مكاتبات ( دانشگاه تهران زشي ي مديريت آمو ا دانشجوي دكتر **
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 مقدمه
 عملكرد نيروي انساني . د شو سازمان تلقي مي ة ترين سرماي نيروي انساني به عنوان مهم

 عوامل مختلفي كارايي و عملكرد افراد را تحت . تعالي سازمان را به دنبال دارد و بقا
 بسزايي در رفتار و عملكرد تأثير امل انگيزشي عو ، در اين ميان . دهند قرار مي تأثير

 از شود، هاي عاطفي و ذهني هم تعبير مي روحيه كه از آن به حالت . افراد دارند
 به زعم . است گذار در عملكرد كاركنان و سلامت سازماني تأثير هاي مهم و مقوله

 ا آن رابطه گذار يا ب تأثير انديشمندان، عوامل مختلف درون و برون سازماني بر روحيه
 ي مديران را در ارتقا تواند با روحيه مي آنان ة شناسايي و سنجش ميزان رابط . دارند

 خودكار ة رابط ، د و در اين ميان كن روحيه و به دنبال آن بهبود عملكرد سازمان كمك
 كمتر مورد توجه و بررسي ، شناختي بوده آمدي و روحيه كه هر دو از مفاهيم روان

 روحيه و ة در اين پژوهش به بررسي رابط ، ين منظور قرار گرفته است و بد
 . شود خودكارآمدي پرداخته مي

 له ئ طرح مس
 بالا موجب رضايت ة روحي . مديريت منابع انساني است ة روحيه از مفاهيم بنيادي حوز

 شغلي، تلاش بيشتر، خلاقيت و نوآوري  و تعهد كاركنان نسبت به رسالت و اهداف
 . هاي هميشگي مديران است كاركنان از دغدغه ة روحي قاي حفظ و ارت . شود سازمان مي

 شان فراهم بين كاركنان خود موجبات زوال يا تقويت روحيه را در آنان بسياري از سازم
 ة ثانوي عدم اتخاذ تدابير مناسب در جهت پاسخگويي به نيازهاي اوليه و . د كنن مي

 ان خود به كار مشغول تو د آنان با حداقل روحيه و شو كاركنان در سازمان باعث مي
 كه اين امر درنهايت ؛ طلبي و گريز از انجام وظيفه باشند همواره به دنبال فرصت بوده و

۲۰۰۳ ، ۱ ابوت ( شود كيفيت عملكرد آنان  در سازمان مي ت و منجر به كاهش كمي .( 
 سنجش مستقيم ، اين امر و است يت ؤ شناختي و غير قابل ر اي روان سازه ه روحي

 عدم مندي، رضايت : پيامدهاي آن از جمله ة اما با مشاهد ، سازد ي را دشوار م آن
 توان پي مي ، تلاش بيشتر سعي و ها، انگيزه در فعاليت ثر و با ؤ مشاركت م كارگريزي،

 حالت واقعي كيفي ، ه طور كلي روحي ه ب ). ۲۰۰۳ ، ۲ كراسمن ( به بالا بودن روحيه برد
 را براي رسيدن به يك هدف يا گروه يا عدم تمايل فرد دروني است كه تمايل و

 اين تفاوت بستگي به روحيه در حالات مختلف، متفاوت است و . كند روشن مي
 مؤثر و محيط و افرادي كه در زندگي و فكر فرد يا گروه شرايط رواني و جسمي

 ). ۱۳۸۳ ميركمالي، ( دارد ، هستند
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 ۱۳۵ ... ن ا بين روحيه وخودكارآمدي مدرس ة بررسي رابط

 بتدا ا بدين منظور، . تعاريف مختلفي ارائه شده است روحيه، نظرها و ة بار در
 ثر بر روحيه ؤ عوامل م ، ادامه د و در شو مي ارائه روحيه ة بار چندين تعريف و نظر در

 : گيرد بررسي قرار مي مورد
 به محيط كار و همكاري ها نسبت رفتار افراد و گروه عبارت است از ۱ روحيه

 لفي ؤ م . با حداكثر توانايي فردي در جهت تحصيل حد اعلاي منافع آنان ة داوطلبان
 اي كه يك شخص نسبت به رسيدن ه احساسات حرف روحيه را به عنوان علاقه و ديگر،

 تفسير و ، كند ن ابراز مي هاي فردي و گروهي در يك موقعيت شغلي معي به هدف
 ). ۱۳۷۰ جعفري، ( تعريف كرده است

 . روحيه معيار موفقيت مدير در ايجاد روابط انساني خوب در محيط كار است
 بلكه در عين حال ، كند وحي زنده و با نشاط اشاره نمي به يك حالت ر اً روحيه صرف

ت و تلاش براي حاكي از تعهد و وابستگي به يك هدف مشترك گروهي و جدي 
 ). ۱۳۸۴ بند، علاقه ( تحقق هدف است

 روحيه حالتي كيفي، : دارد در تعريف روحيه چنين بيان مي ) ۱۳۸۳ ( ميركمالي
 در فرد يا گروه است كه از مجموعه آور انگيز يا رخوت عاطفي و رواني شوق ذهني،

 مين أ ت احساس موفقيت و و آنان تو محيط و خود، جامعه، گروه، هاي فرد، برداشت
 نوعي تمايل يا عدم تمايل ن آيد و در آنا وجود مي ه ب ن ا نيازهاي رواني و اجتماعي آن

 . آورد وجود مي ه به كار و زندگي ب
 روحيه ة دهند عوامل شكل

 براساس مدل سيستم اجتماعي ) ۱۳۸۴ ( بند به نقل از علاقه ) ۱۹۷۴ ( » ۳ هوئه و ۲ ليفام «
 : ۶ و عقلانيت ۵ همانندي ، ۴ پذيري تعلق : معتقدند روحيه تابع سه متغير است

 كه انتظارات سازمان كند به احساس ايفاگر نقش به هنگامي پذيري اشاره مي تعلق
 خود رضايت كار انجام وي در در اين حالت، . با نيازهاي شخصي او توافق دارند

 ؛ خواهد كرد پيدا تعلق بستگي و وا اثر آن به سازمان خود احساس بر كند و مي حاصل
 ها و هدف ها، اي سازمان با ارزش ه به توافق ميان هدف اشاره دارد ، همانندي

 ذات با هم هاي سازمان را همانند و هدف در اين صورت فرد، . نيازهاي شخصي فرد
 ؛ اهد پنداشت هاي خويش خو مقاصد و ارزش
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 عقلاني ميان انتظارات و منطقي و ة دلالت دارد بر وجود يك رابط عقلانيت،
 انتظارات نقش سازماني فرد تا چه حد براي به عبارت ديگر، ؛ هاي سازمان هدف

 تابع حضور ، روحيه ، بنابراين ؛ هاي سازمان مناسب و مقتضي است دستيابي به هدف
 توافق معقول بين انتظارات يعني، ؛ ندي است عقلانيت و همان پذيري، سه عامل تعلق

 مديريت سازمان براي ة وظيف از اين رو، ؛ هاي سازماني نيازهاي فردي و هدف ها، نقش
 تدارك امكانات و انجام اقدامات مقتضي براي برقراري توافق مطلوب، ة ايجاد روحي

 . مذكور است ة گان بين عوامل سه
 : كند نين بيان مي روحيه را چ ة شش عامل عمد ) ۱۳۷۵ ( پرهيزكار

 جوشش با . ۳ ، رضايت خاطر از نوع كار . ۲ ، تناسب سرپرستي صحت و . ۱
 رضايت نسبي از . ۵ ، رضايت از هدف و مقصد سازمان و ميزان اثر آن . ۴ همكاران

 صحت و سلامت جسم و روح در محيط كار . ۶ ، ميزان عوايد و حقوق
 روحيه ثر بر ؤ عامل م در تحقيقات خود به چهار ) ۱۳۷۰ به نقل ازجعفري، ( ۱ » كان «

 : دارد اشاره
 ها و فرصت حقوق كنوني و آتي آن، رضايت از ارزش مادي شغل، . ۱

 ؛ دارد هايي كه جهت يادگيري و ترقي عرضه مي موقعيت
 أن و ش جالب توجه و مورد علاقه بودن شغل و ميزان و حد رضايت از كار، . ۲

 ؛ سازد آن فراهم مي منزلتي كه براي دارندة
 ؛ و عمليات سيستم شرايط كار رضايت از سازمان، . ۳
 . رضايت از شايستگي سرپرستان در نقش رهبري . ۴

 درك معلم از معلمان دارد، ة عامل مهم و اساسي ديگري كه نقش اصلي در روحي
 . است آموزان رفتار دانش

 مريكايي و ا فرهنگي از اشتياق و دلسردي معلمان كه شامل معلمان ة طي يك مطالع
 عنوان عامل ه آموزان ب وضوح معلوم كردند كه دانش ه معلمان ب مليت ديگر بود، ۶

 تقريباً . گذارند اي آنان اثر مي اصلي و اساسي هستند كه بر اشتياق و دلسردي حرفه
 عنوان عامل اساسي در ه آموزان را ب پذيري و اشتياق دانش معلمان مسئوليت ة هم

 عنوان ه موزان را ب آ ين  دانش ي پا ة گيرند و بر عكس انگيز اشتياق خودشان در نظر مي
 اي براي بهبود پروژه ۱۹۷۷ در سال . اند بيان كرده ) خودشان در ( عامل دلسردي

 بعد از اجراي پروژه ملاحظه شد علاوه بر . مدرسه بوستون انجام شد ۴۴ يادگيري در
 ). ۱۹۹۸ ، ۲ يونگ ( معلمان نيز بهبود يافته است ة روحي آموزان، رفتارهاي يادگيري دانش

1. Kan 
2.Young



 ۱۳۷ ... ن ا بين روحيه وخودكارآمدي مدرس ة بررسي رابط

 كاركنان پيشنهاد ة بهبود روحي براي پنج روش را ) ۱۹۹۵ ( » ۱ هاپكينز « ، اين رابطه در
 : كرد

 ۲ تجمع معاشرتي ◘

 ۳ قدرداني از كاركنان ◘

 ۴ آموزش مستمر ◘

 ۵ گردهمايي كاركنان ◘

 . ۶ قدرت سپاري ◘
 ة هاي متعددي به بررسي رابط كه پژوهش شد روحيه مشخص ة در مرور تاريخچ

 سلامت سازماني ، ) ۱۳۷۷ اجاقي، ( سازماني جو : ماني از جمله هاي ساز مؤلفه روحيه با
 هاي پژوهش تطبيقي ة ضمن مقايس ، در پژوهش حاضر . اند پرداخته ... و ) ۱۳۸۴ طاهري، (

 ابزار سنجش ، آنان براساس هاي مشترك روحيه استخراج و لفه ؤ داخلي و خارجي م
 ودكارآمدي مورد روحيه و خ ة رابط ، كه در اين پژوهش ي ي از آنجا . شد روحيه تدوين

 . د شو اي از مفاهيم نظري خودكارآمدي  ارائه مي خلاصه ه در ادام بررسي قرار گرفت،

 خودكارآمدي
 قضاوت شخص در مورد توانايي خود براي سازماندهي كردن و ۷ ، كارآمدي خود

 ني از عملكرد را دارد هايي است كه نياز به دست يافتن سطح معي انجام دادن فعاليت
 به عبارت ديگر، خودكارآمدي قضاوت كلي شخص در ؛ ) ۱۹۷۷ و ۱۹۹۳ ، ۸ بندورا (

 به عنوان مثال، باور يك است؛ شدة خود براي انجام يك كار ه مورد توانايي مشاهد
 تواند با موفقيت حساب، ديفرانسيل و انتگرال را به دبير رياضيات در مورد اينكه مي

 مين ترتيب، مديران مدرسه به ه ؛ آموزان آموزش دهد، يك قضاوت كارآمد است دانش
 ي مثبت بر تأثير توانند با خودكارآمدي بالا، ممكن است باور داشته باشند كه مي

 تأكيد بر يادگيري دانشگاهي در ن آموز داشته باشند يا اينكه شايد آنا موفقيت دانش
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 هاي خودكارآمدي، بيانگر توانايي در انجام استنباط . مدارس را افزايش دهند
 . ) ۲۰۰۵ ، ۲ وميسكل ۱ هوي ( دهد كار در آينده را نشان مي آميز موفقيت

 باورهاي خودكارآمدي، با تعيين نمودن اهدافي كه افراد براي خود در نظر
 در مواجه شدن با ن مدتي كه آنا ، بندند به كار مي ن ميزان تلاشي كه آنا ، گيرند مي

 ن ا ش ا، برانگيزه ه در رابطه با شكست ن پذيري آنا ورزند و انعطاف مشكلات استقامت مي
 هاي خود اعتقاد هرچه قدر كه افراد به توانايي ). ۱۹۹۳ و ۱۹۷۷ بندورا، ( گذارد مي تأثير

 افراد مايل نيستند . شود تر مي بيشتر و سرسختانه ن هاي آنا بيشتري داشته باشند، تلاش
 به دنبال ن شان فراتر باشد، آنا هايي بپردازند كه از توانايي كه به كارها و شغل

 نتايج خودكارآمدي بالا . آيند هايي هستند كه برآورد كنند كه از عهدة آن بر مي اليت فع
 يعني تمايل براي شروع به اقدام كردن و پشتكار داشتن در وظايف، انتخاب وظيفه و
 شغل، توجه بر تمهيدات حل مشكل، كاهش ترس و اضطراب، تجارب عاطفي مثبت

 هاي افرادي كه توانايي ، بنابراين ؛ ) ۱۹۹۳ ، ۳ پك استي ( گذارد مي تأثير بر نتايج موفقيت
 متفاوت است، عملكردشان متفاوت ن يكساني دارند ولي ميزان خودكارآمدي در آنا

 ). ۱۹۹۲ ، ۵ و ميشل ۴ گيست ( است
 هـوي و ( گيـرد انتظارات خودكارآمدي براساس چهار منبع اطلاعـاتي شـكل مـي

 ة تجربـ ، ۶ اي عملكـردي دسـتاورده : نـد از ا ايـن چهـار منبـع عبـارت ). ۲۰۰۵ ميسكل،
 ۹ . هاي فيزيولوژيكي حالت و ۸ ترغيب كلامي ، ۷ جانشيني

 اسـت انتظـارات كارآمـدي در تجربيـاتي كـه بنـدورا معتقـد : دستاوردهاي عملكردي
 ؛ كننـد تجارب موفق انتظارات سطح بالا ايجاد مي . ريشه دارد ، مهارت دارد آنان شخص در

 ؛ انتظارات پايين دارند در حالي كه تجارب شكست تمايل  به توليد سطح
 بنـدورا بـه آن ة اين تجارب به فرايند الگـوگيري كـه در نظريـ : تجربيات جانشيني

 تجـارب مهـارت واقعـي ة دستاوردهاي عملكرد بر پاي . اشاره دارد ، پرداخته شده است
 تواننـد تجارب جانشيني نيز مـي . ثرترين منبع انتظارات كارآمدي نيستند ؤ هستند ولي م
 آميـز كارهاي موفقيت ة يعني ديدن يا مشاهد ؛ ثر باشند ؤ تظارات كارآمدي م بر اكتساب ان

 هاي كارآمدي را در بينندگان القاء كند تا به اين باور تواند به تدريج ادراك مي ديگران،
؛ هاي مشابه تسلط  يابند قدر داراي قابليت هستند كه بر فعاليت هم آن ن برسند كه آنا

1. Hoy 
2. Miskel 
3. Stipek 
4. Gist 
5. Mitchell 
6. Performance accomplishment 
7. Vicarious experience 
8. Verbal persuasion 
9. Physiological states



 ۱۳۹ ... ن ا بين روحيه وخودكارآمدي مدرس ة بررسي رابط

 ين معني است كه اگـر بـه بد سازي كلامي قانع : كلامي سازي يا قانع ترغيب كلامي
 افزايش آنان خودكارآمدي خواهيد داريد، يم شما توان انجام كارهايي را كه مي ي مردم بگو

 اين شيوه اغلـب بـراي . بينانه باشد بايد واقع ، ثر بيفتد ؤ سازي م براي اينكه قانع . يابد مي
 ؛ هاي لازم براي انطباق با اهدافشان را دارند رود كه قابليت مي متقاعد كردن افرادي به كار

 منبـع زا، ميزان آرامش يا ترس مـا در شـرايط اسـترس : برانگيختگي فيزيولوژيكي
 اين نوع اطلاعات را اغلـب بـه ما . گذارد مي تأثير ديگري است كه بر خودكارآمدي ما

 بندورا معتقد . گيريم هاي خودمان به كار مي ي ي توانا ة بار عنوان منبعي براي قضاوت در
 بيشتر انتظار موفقيت ، اند اي محاصره نشده ه برانگيختگي آزارند با است زماني كه مردم

 . گيرند زا قرار مي دارند تا زماني كه در شرايط استرس
 افراد داراي خودكارآمدي بالا برعكس افراد داراي خودكارآمدي پايين بـه هنگـام

 شـوند و درگيـر مـي آنـان ب از موانـع بـا برخورد با موانع و مشكلات به جاي اجتنا
 هـاي خـود دهنـد و بـر شـدت تـلا ش پايداري و استقامت بيشتري از خود نشان مي

 ة شايد بتوان گفت كه تفاوت واكنش اين دو گروه از افراد به انگيزه و روحي . افزايند مي
 گيـزش افراد داراي خودكارآمدي بالا انگيزش دروني دارند و همين ان . گردد برمي ن آنا

 ) ۲۰۰۰ ( » بنـدورا « بـه عقيـده . د كنـ را بـراي برخـورد بـا موانـع بسـيج مـي آنان توان
 . كند مي ء افراد ايفا ة را در خودانگيزشي و روحي هاي خودكارآمدي نقش مهمي مكانيزم

 خودكارآمدي قدرت انگيزشي زيادي دارد و به عنوان يك منبع انگيزش دروني
 ، طور كه اشاره شد همان . دهد قرار مي ثير تأ افراد را تحت ة د و روحي كن عمل مي

 العاده ميزان استقامت و پايداري افراد را در خودكارآمدي به دليل قدرت انگيزشي فوق
 سادگي تسليم موانع شوند و ه دهد افراد كارآمد ب برابر موانع افزايش داده و اجازه نمي

 ). ۱۹۹۳ بندورا، ( هاي دشوار اجتناب ورزند از موقعيت
 ة پژوهشي كه به بررسي رابط شده، روحيه انجام ة حقيقاتي كه در حوز رغم ت به

 ؛ صورت نگرفته است هاي آموزشي پرداخته باشد، خودكارآمدي در نظام روحيه و
 : م هستي هاي زير به دنبال تحقق هدف ، در پژوهش حاضر ، بدين منظور

 ، ن مراكز تربيت معلم ا مدرس ة تعيين ميزان روحي ◘
 ، ن مراكز تربيت معلم ا خودكارآمدي در بين مدرس ه و روحي ة تعيين رابط ◘
 فردي ن مراكز تربيت معلم با ساير متغيرهاي ا مدرس ة روحي ة تعيين رابط ◘

 ). مدرك تحصيلي سابقه خدمت و جنسيت، (
 طرح تحقيق

 كه در اين تحقيـق بـه ي ي از آنجا و است پژوهش حاضر از نوع تحقيقات توصيفي
 و تحليل داده ها از آوري و تجزيه در گرد ، ايم ها بوده بين متغير ة دنبال بررسي رابط

. روش همبستگي استفاده  شده است



 نامة آموزش عالي ۱۴۰

 آماري ة جامع
 ن مراكز تربيت معلم شهرتهران در سال ا مدرس ة آماري پژوهش حاضر كلي ة جامع

 در شهر . نفر مدرس بوده است ۲۳۰ شامل ، اين جامعه . است ۱۳۸۵ - ۸۶ تحصيلي
 علم در سطوح كارداني و كارشناسي به آموزش و تربيت تعداد نه مركز تربيت م ، تهران

 بلال : مراكز تربيت معلم بدين شرح است اسامي . هستند دانشجو معلمان مشغول
 شهيد و شهداي مكه نسيبه، شرافت، شهيد باهنر، شهيد بهشتي، شهيد ثاني، حبشي،
 . رجايي

 حجم نمونه
 ) ۱۳۷۲ سرايي، ( كوكران ة حجم نمون ة حجم نمونه از فرمول محاسب ة براي محاسب

 : استفاده شده است
Nt s 

n 
Nd t s 

= 
+ 
۲ ۲ 

۲ ۲ ۲ 

 : در اين رابطه
= n حجم نمونه = t ۰ / ۹۵ مقدارمتغير نرمال واحد متناضر با سطح 
S 2 = ة پرسشنام ۱۰ در برآورد مقدماتي با اجراي ( برآورد واريانس متغير مورد مطالعه 

 ). بوده است ۰ / ۲۷ د نظر برابر با واريانس متغير مور
N = حجم جامعه D = مقدار اشتباه مجاز 

( )( / ) ( / ) n 
( )( / ) ( / ) ( / ) 

= = 
+ 

۲ 

۲ ۲ 
۲۳۰ ۱ ۹۶ ۰ ۲۷ ۵۵ ۲۳۰ ۰ ۱۲ ۱ ۹۶ ۰ ۲۷ 

 ۵۵ حدود ۰ / ۱۲ و اشتباه مجاز ۰ / ۹۵ نمونه براي سطح اطمينان ة انداز ، براين اساس
 . نفر در نظر گرفته شد

 گيري روش نمونه
 هـاي تحصـيلي مراكـز با توجه به متغير جنسيت و رشـته مناسب ة انتخاب نمون براي

 ن ا با توجه به تعداد مدرس . اي استفاده شده است گيري طبقه تربيت معلم از روش نمونه
 ۳۰ نفر مدرس كه از اين تعداد ۵۵ هر يك از مراكز و از طريق انتساب متناسب تعداد

 . نفر مدرس زن انتخاب شدند ۲۵ نفر مدرس مرد و

 گيري زه ابزار اندا
 ن مراكز تربيت معلم از مقياس خودكارآمدي شرر و ا سنجش خودكارآمدي مدرس براي

). ۱۳۷۵ براتي، ( استفاده شد ۰ / ۸۶ با ضريب پايايي ) ۱۹۸۲ ( همكاران



 ۱۴۱ ... ن ا بين روحيه وخودكارآمدي مدرس ة بررسي رابط

 هاي به عمل آمـده به مطالعات و پژوهش به منظور سنجش ميزان روحيه با استناد
 و ۱۹۹۸ يونـگ، ، ۱۹۹۸ ، ۵ دال و كنـ ۴ ؛ ويلكـس ۲۰۰۶ ، ۳ و هـادل اسـتون ۲ گود ، ۱ لينز (

 : زير استفاده شده است ة لف ؤ از ده م ، ) ۱۳۸۳ ميركمالي
 رضـايت از . ۳ ثر بـودن ؤ احساس مـ . ۲ روابط با همكاران رضايت از تعامل و . ۱

 . ۷ حقـوق و مزايـا . ۶ رهبـري رضـايت از مـديريت و . ۵ امنيت شـغلي . ۴ محيط كار
 احسـاس احتـرام، . ۸ ف آن اهـدا احساس تعلق به سازمان و مهم دانستن  رسـالت و

 يـادگيري تعالي، ة احساس آماده بودن زمين . ۹ زادي در سازمان آ مسئوليت و موفقيت،
 . گروهي و سازماني عملكرد و پيامدهاي فردي، ة بار نگرش مثبت در . ۱۰ و ارتقاء

 اي گويـه در مقيـاس پـنج درجـه ۳۰ سنجش روحيـه بـا ة پرسشنام ، بر اين اساس
 ن مراكز تربيـت معلـم ا نفر از مدرس ۱۵ ليكرت ساخته شده و در اجراي مقدماتي ميان

 همچنين به منظور . دست آمده است ه ب ) نباخ و براساس آلفاي كر ( ۰ / ۸۵ ضريب پايايي
 ن بيـانگر ا د كـه نظـر متخصصـ شـ استفاده ۶ روايي  پرسشنامه از روايي محتوا ة محاسب

 اي ها با توجه بـه فاصـله در تحليل داده . ست وضعيت مطلوب روايي پرسشنامه بوده ا
 هاي آمـار توصـيفي، همبسـتگي پيرسـون، شاخص از گيري شده، هاي اندازه بودن داده

 . د ش و تحليل واريانس يكراهه استفاده t آزمون

 هاي تحقيق يافته
 ؛ ن مراكز تربيت معلم بوده است ا مدرس ة تعيين ميزان روحي هدف اول پژوهش حاضر،

 بيـانگر ) ۱ ( نمـودار . د شـ روحيه محاسـبه ة گان هاي ده لفه ؤ ابتدا ميانگين م ، بدين منظور
 ها و همچنين ميانگين كل روحيه لفه ؤ ن مراكز تربيت معلم در م ا مدرس ة وضعيت روحي

 . است ) ستون آخر جدول (

1. Linz 
2. Good 
3. Huddleston 
4. Wilks 
5. Kendale 
6. Content validity



 نامة آموزش عالي ۱۴۲

1 
1.5 
2 

2.5 
3 

3.5 
4 

كاران
ل با هم

 تعام

س موثر بودن
 احسا

ت از محيط كار
 رضاي

 امنيت شغلي

ت و رهبري
ت از مديري

 رضاي

 حقوق و مزايا

 تعلق به سازمان

و ...
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وفقي
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 احسا
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ش مثب
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 مولفه های روحيه

ين
نگ
ميا

 

 ميانگين كل ها و فه ؤل ن مراكز تربيت معلم به تفكيك م ا مدرس ة ميزان روحي ) ۱ ( نمودار
 احسـاس رضـايت از تعامـل و « لفـه ؤ بالاترين ميانگين مربوط بـه م ، بر اين اساس

 هاي بعدي كـه بـالاترين ميـانگين را بـه خـود لفه ؤ م . است ) ۳ / ۶ ( » روابط با همكاران
 نگرش « و » مسئوليت وآزادي موفقيت، احساس احترام، « هاي مؤلفه ، اند اختصاص داده

 هر دو ميانگيني برابـر ت، اس » گروهي و سازماني مثبت به عملكرد و پيامدهاي فردي،
 تـرين ميـانگين را دارا پـايين » رضايت از حقوق و مزايـا « ة لف ؤ اما م ، هستند دارا ) ۳ / ۳ (

 فـوق كـه ة گانـ هاي ده مؤلفه همچنين ميانگين كل . است ) ۲ / ۲۹ ( باشد كه ميزان آن مي
 است كه نشان دهنده وضعيت ) ۳ / ۱ ( برابر با ، باشد ن هم مي ا مدرس ة بيانگر ميزان روحي

 ن مرد و زن بـه تفكيـك ا مدرس ة در ادامه ميانگين روحي . است ن ا مدرس ة وسط روحي مت
. د شو محاسبه مي



 ۱۴۳ ... ن ا بين روحيه وخودكارآمدي مدرس ة بررسي رابط
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 مدرسين مرد
 مدرسين زن

 هاي روحيه در مدرسان مرد و زن مؤلفه وضعيت ) ۲ ( نمودار

 نزد هر دو گروه ، بالاترين ميانگين ، آمده است ) ۲ ( نمودار در طوري كه همان
 » از تعامل و روابط با همكاران احساس رضايت « ة لف ؤ ن زن و مرد مربوط به م ا مدرس
 نگرش مثبت به عملكرد و « ة لف ؤ ن مرد م ا اما اولويت دوم در بين مدرس . است

 ن ا كه اولويت دوم در نزد مدرس در حالي است؛ » سازماني و گروهي پيامدهاي فردي،
 مربوط ، ترين ميانگين همچنين پايين است؛ » ثر بودن در سازمان ؤ احساس م « ة لف ؤ م ، زن

 مذكور ة لف ؤ م ة نمر . ن بوده است ا در بين هر دو گروه مدرس » قوق و مزايا ح « ة لف ؤ به م
 و ها لفه ؤ بيانگر ميانگين كل م ) ۲ ( ستون آخر نمودار . است ۲ / ۱۴ ن مرد ا در بين مدرس

 و ۳ / ۰۳ ن مرد برابر ا كه اين ميانگين در بين مدرس است ن ا مدرس ة همان ميزان روحي يا
 برابر با ن تقريباً ا هر دوگروه از مدرس كه نمرات است ۳ / ۱۷ ن زن برابر ا در نزد مدرس

 ن زن بيشتر از ا مدرس ة ي رسد كه ميانگين روح البته به نظر مي است؛ ميانگين مورد نظر
 باشد اما در ادامه شاهد خواهيم بود كه اين اختلاف معني دار مي آنان همتايان مرد

 . نيست
 هاي روحيه و ة مولف ة در ادامه با استفاده از روش همبستگي پيرسون به بررسي رابط

. ن مراكز تربيت معلم پرداخته شد ا خودكارآمدي  مدرس



 نامة آموزش عالي ۱۴۴

 معني داري در سطح يك درصد = **
 پنج درصد عني داري در سطح م = *

 ن ا هاي آن با خودكارآمدي مدرس لفه ؤ م ضريب همبستگي بين روحيه و ) ۱ ( جدول

 احساس « ) ۸ و ۲ شماره ( مؤلفه بالاترين همبستگي بين دو ) ۱ ( براساس نتايج جدول
 و خودكارآمدي مشاهده » مسئوليت و آزادي موفقيت، احساس احترام، « و » بودن مؤثر
 . داراي همبستگي مثبت هستند =P) ۰ / ۰۱ ( كه هردو در سطح كمتر از شود مي

 و » يادگيري و ارتقاء احساس آماده بودن زمينه تعالي، « ۱۰ و ۹ مؤلفة همچنين دو
 همبستگي » گروهي و سازماني عملكرد و پيامدهاي فردي، ة بار نگرش مثبت در «

 رضايت « ) ۵،۴،۳،۶ ( هاي مؤلفه اما ، دارند با خودكارامدي ) >P ۰ / ۰۱ ( داري مثبت معني
 » حقوق و مزايا « و » رهبري رضايت از مديريت و « ، » امنيت شغلي « ، » از محيط كار

 طور كه در ستون آخر اما همان ، اند همبستگي معني داري با خودكارآمدي نداشته
 همبستگي آنان خودكارآمدي ن و ا مدرس ة بين ميزان روحي ، شود مشاهده مي ) ۳ ( جدول
 همچنين به است؛ معني دار ) P > /. ۰۱ ( شود كه در سطح مي مشاهده /.) ۴۸ ( مثبت

 . استفاده شد مستقل T آزمون زن از مرد و مدرسان ة منظور بررسي ميزان تفاوت روحي
 توان چنين استنباط دار  بوده است و مي بيانگر عدم تفاوت معني ) ۲ ( كه نتايج جدول

 مراكز مدرسان ة حي گذار بر ميزان رو ثير أ ت عامل ، جنسيت ، د كه در اين پژوهش شو
 . تربيت معلم نبوده است

 روحيه
 ميانگين (

 ­ مؤلفه
 هاي ده

 ) گانه

 ۱۰ مؤلفه
 نگرش
مثبت
 به

 عملكرد

 ۹ مؤلفه
 احساس
 يادگيري
 و تعالي

 ۸ مؤلفه
 احساس
 موفقيت

 ۷ مؤلفه
تعلق
 به

 سازمان

 ۶ مؤلفه
 حقوق

و
 مزايا

 ۵ مؤلفه
 رضايت

 از
 مديريت

 ۴ مؤلفه
 امنيت
 شغلي

 ۳ مؤلفه
 رضايت

 از
 محيط
 كار

 ۲ مؤلفه
 احساس
 مؤثربودن

 ۱ مؤلفه
 تعامل

 با
 خودكارآمدي همكاران

 همبستگي /. ۳۵ * /. ۴۹ ** /. ۲۲ /. ۱۶ /. ۱۸۱ /. ۲۱۶ /. ۳۲ * /. ۴۷ ** / ۴ ** /. ۴۲ ** /. ۴۸ **
 پيرسون

 سطح /. ۰۱۲ /. ۰۰۰ /. ۱۱ /. ۲۴۳ /. ۱۸۶ /. ۱۱۳ /. ۰۲ /. ۰۰۰ /. ۰۰۳ /. ۰۰۲ /. ۰۰۰
 معني داري

۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵ ۵۵  N
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 ن مرد و زن ا مدرس ة مستقل بين ميانگين روحي t آزمون ) ۲ ( جدول

 ميانگين روحيه
df مقدار t داري سطح معني 

 مدرسان زن مدرسان مرد
۰۳ / ۳ ۱۷ / ۳ ۵۳ ۲ / ۱ ۱۲ / ۰ 

 خدمت و همچنين مدرك تحصيلي بر ة سابق تأثير در پايان به منظور بررسي و
 نتايج صورت گرفته و ANOVA مراكز تربيت معلم تحليل مدرسان ة يزان روحي م

 با سوابق خدمتي مدرسان ة دار بين ميزان روحي بيانگر عدم تفاوت معني ) ۳ ( جدول
 . متفاوت بوده است

 ن ا مدرس ة خدمت بر ميزان روحي ة ثير سابق أ نتايج تحليل واريانس يكراهه ت ) ۳ ( جدول

 SS df MS F منبع تغييرات
 سطح

 داري معني
 ۰ / ۱۱۶ ۲ ۰ / ۲۳۲ ها بين گروه

 ۵۴ ۶ / ۸۱ كل ۰ / ۱۲۷ ۵۲ ۶ / ۵۷۸ ها درون گروه ۰ / ۴۰۶ ۰ / ۹۱۶

 در سه مدرسان درتحليل ديگر واريانس يكراهه كه متغير مستقل مدرك تحصيلي
 شده بيانگر عدم تفاوت نتايج مشاهده ، فوق ليسانس و دكتري بوده سطح ليسانس،

 هاي پژوهش هر چند در . در سه سطح مذكور بوده است مدرسان ة گين روحي دار ميان معني
 دار بوده است كه در بخش مدرك تحصيلي بر ميزان روحيه معني تأثير گذشته
. گيري بدان اشاره خواهد شد نتيجه



 نامة آموزش عالي ۱۴۶

 گيري نتيجه
 مراكز تربيت مدرسان ة تعيين ميزان روحي « به منظور تحقق هدف اول پژوهش مبني بر

 مدرسان ة روحيه و همچنين در نهايت ميانگين روحي ة گان هاي ده مؤلفه يانگين م ، » معلم
 هاي مؤلفه ها بالاترين ميانگين مربوط به بر اساس اين يافته . مورد بررسي قرار گرفت

 موفقيت، احساس احترام، « و » احساس رضايت از تعامل و روابط با همكاران «
 هاي قبلي از جمله ش تحقيق با پژوهش نتايج اين بخ . بوده است » آزادي مسئوليت و

 دبيران شهر تهران ة سلامت سازماني و روحي ة كه به بررسي رابط ) ۱۳۸۱ ( طاهري
 ة مؤلف بالاترين ميانگين مربوط به ، در پژوهش مذكور . همخواني دارد پرداخته بود،

 همكاران و » لينز « همچنين در پژوهشي، ؛ بوده است » رضايت از تعامل با همكاران «
 رضايت از « ة مؤلف كاركنان در روسيه پرداختند، ة به بررسي وضعيت روحي ) ۲۰۰۶ (

 ­ در پژوهش حاضر پايين . از ميانگين بالايي برخوردار بود » روابط و تعامل با همكاران
 بوده كه در پژوهش » دستمزد رضايت از حقوق و « ة مؤلف ترين ميانگين مربوط به

 البته بايد ؛ ميانگين برخوردار بوده است ترين مذكور از پايين ة مؤلف هم ) ۱۳۸۴ ( طاهري
 است؛ مدرسان معلمان و به تبع آن ة هاي مهم جامع از دغدغه مؤلفه اين كرد، اذعان
 اثرگذار ... عملكرد و روحيه، غيرمستقيم بر انگيزش، به صورت مستقيم و يعني

 ۳ دود در ح ، است مدرسان ة ها كه بيانگر ميزان روحي مؤلفه اما ميانگين كل ، باشد مي
 يونگ و ) ۲۰۰۶ ( هاي ديگر همچون لينز و همكارن كه در پژوهش بوده در حالي

 خود دلايلي باشد كه ة تواند نتيج البته اين مقوله مي ؛ بوده است ۳ / ۵ بالاتر از ) ۱۹۹۸ (
 . است نيازمند پژوهشي ديگر

 از همبستگي پيرسون استفاده مدرسان روحيه و خودكارآمدي ة بررسي رابط براي
 همبستگي مثبت ، مدرسان اساس نتايج حاصله بين روحيه و خودكارآمدي بر . شد

 كارآمد با فرض ثابت نگه داشتن ساير بيانگر اين است كه افراد خود وجود دارد و
 خودكارآمدي ة در بررسي رابط . بالاتري برخوردار هستند ة گذار از روحي تأثير متغيرهاي

 ة مؤلف دار و مثبت بين خودكارآمدي و شش ي معن ة هاي روحيه، نتايج بيانگر رابط مؤلفه با
 احساس . ۳ بودن مؤثر احساس . ۲ رضايت از تعامل وروابط با همكاران . ۱ ( روحيه

 موفقيت، احساس احترام، . ۴ تعلق به سازمان و مهم دانستن  رسالت واهداف آن
 قاء يادگيري و ارت تعالي، ة احساس آماده بودن زمين . ۵ زادي در سازمان آ مسئوليت  و

 اين . است ) گروهي و سازماني عملكرد و پيامدهاي فردي، ة بار نگرش مثبت در . ۶
 هاي يافته . همخواني دارد ) ۱۹۹۲ ( و گيست ) ۱۹۹۳ ( هاي بندورا نتايج با پژوهش

 بالايي برخوردار ة هاي مذكور بيانگر اين بودند كه افراد خودكارآمد از روحي پژوهش
 همكاران خود را به بالابردن روحيه و » يب كلامي ترغ « توانند از طريق بوده و حتي مي

 كه به بررسي ) ۱۹۹۸ ( همچنين در تحقيق يونگ . احساس خودكارآمدي  تشويق كنند
بين خودكارامدي و روحيه كارآمدي معلمان استراليا پرداخته است، روحيه و
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 به بررسي و ) ۱۹۹۸ ( ۱ در پژوهشي كه شوارزر . داري مشاهده شد همبستگي معني

 اشاره به اين فرهنگ مختلف انجام داده بود، ۱۳ ودكارآمدي ادراك شده بين سنجش خ
 از ميانگين بالاتري برخوردار بودند، ة موضوع داشت كه جوامعي كه از روحي

 اين بيانگر وجود رابطه بين روحيه و خودكارآمدي بالاتري هم برخوردار بودند و
 . است خودكارآمدي

 مستقل T از آزمون مرد و زن، مدرسان يه بين به منظور بررسي ميزان تفاوت روح
 مرد، مدرسان زن نسبت به مدرسان ة رغم بيشتر بودن ميانگين روحي به اما ، استفاده شد

 ها همخواني يافته مذكور با نتايج بعضي پژوهش . دار نبوده است اين تفاوت معني
 كه به ، د كر اشاره ) ۱۳۸۰ ( توان به پژوهش منصوري دارنجاني از جمله مي ؛ ندارد

 در پژوهش . دبيران شهر شيراز پرداخته بود ة سازماني بر روحي جو تأثير بررسي
 حكايت دار مشاهده شد و زن تفاوت معني دبيران مرد و ة بين ميانگين روحي ، مذكور

 دار بين البته عدم تفاوت معني ؛ دبيران زن بوده است ة از بيشتر بودن ميانگين روحي
 به خاطر همكار بودن در اين زن مراكز تربيت معلم، و مرد مدرسان ة ميانگين روحي

 زن كه به صورت جداگانه در مدارس دخترانه و بر خلاف دبيران مرد و است؛ مراكز
 مرد و زن در مدرسان تعامل و روابط هستند؛ بنابراين، پسرانه مشغول به تدريس

 دم تفاوت ميانگين يكديگر علت ع بر ن گذاري متقابل آنا تأثير پذيري و تأثير مراكز و
 . شده است ن آنا ة روحي

 ة روحي خدمت بر ة مدرك تحصيلي و ميزان سابق تأثير به منظور بررسي ، در پايان
 دست آمده بيانگر عدم ه كه نتايج ب . از تحليل واريانس استفاده شده است مدرسان

 فري اين نتايج با  نتايج تحقيق جع بوده است و مدرسان ة ارتباط اين دو متغير با روحي
 پرداخته » روحيه كاركنان شركت زغال سنگ بر مؤثر عوامل « كه به بررسي ) ۱۳۸۱ (

 خدمت كاركنان ة سابق بين روحيه و ، در پژوهش مذكور . همخواني دارد بود،
 د كه  عدم كر توان چنين استنباط مي ؛ بنابراين، داري مشاهده نشده بود همبستگي معني

 مدرسان ة بر روحي ) خدمت ة لي و سابق مدرك تحصي ( گذاري متغيرهاي مذكور تأثير
 باز و سالم وهمچنين تعامل و روابط متقابل تواند ناشي از جو مراكز تربيت معلم مي

 . مراكز تربيت معلم باشد مدرسان بين
 كيفيت يك نظام آموزشي روحيه يكي از عوامل مهم در ارتقاء به طور خلاصه،

 خودپنداره خودكارآمدي، ( اي انگيزشي ه باشد و ارتباط متقابل با ساير متغير تحت مي
 مهم ، كه در مقدمه ذكر شد طوري همان . برون سازماني دارد و عوامل درون و ) . .. و

 ة توانند روحي ال باشند كه چگونه مي ؤ اين است كه مديران در پي پاسخگويي به اين س
 وهشي پژ ، د شو پيشنهاد مي ، در اين راستا . دهند ء و ارتقا كنند كاركنان خود را حفظ

 هاي معتبر و متناسب با مؤلفه فراتحليلي از تحقيقات مربوط به روحيه صورت پذيرد تا
 . د شو هاي مختلف تهيه وتدوين زمينه

1. Schwarzer



 نامة آموزش عالي ۱۴۸

 منابع
 ة نام پايان . دبيران شهر ملاير ة جوسازماني و روحي ة بررسي رابط ). ۱۳۷۷ ( اجاقي، علي

 تربيتي دانشگاه شناسي و علوم آموزشي، دانشكده روان كارشناسي ارشد، مديريت
 . تهران

 عزت نفس و خودپايي در بين خود اثربخشي، ة بررسي رابط ). ۱۳۷۵ ( محمد براتي،
 دانشگاه شهيد چمران ، كارشناسي ارشد ة نام پايان . دانش آموزان سال سوم دبيرستان

 . اهواز
 . لف ؤ انتشارات م : تهران . روابط انساني ). ۱۳۷۵ ( كمال پرهيزكار،
 مباني رفتار ة بار هايي در مقاله . رضايت از كار و روحيه . ) ۱۳۷۰ ( رضا جعفري،

 . تهران مركز آموزش مديريت دولتي انگيزش، سازماني و
 كاركنان شركت زغال سنگ ة بررسي عوامل مرتبط با روحي ). ۱۳۸۱ ( علي جعفري،

 دانشگاه آزاد اسلامي دانشكده علوم انساني، ، كارشناسي ارشد ة نام پايان . كرمان
 . واحد كرمان

 . انتشارات سمت : تهران . گيري هاي نمونه مقدمه بر روش ). ۱۳۷۲ ( حسن ، سرايي
 دبيران ة روحي بررسي رابطه بين سلامت سازماني و ). ۱۳۸۴ ( احمد طاهري،

 ة دانشكد ، كارشناسي ارشد ة نام پايان . ي پسرانه دولتي شهر تهران آنان دبيرست
 . شناسي وعلوم تربيتي دانشگاه تهران روان

 . نشر روان : تهران . مباني نظري و اصول مديريت آموزشي ). ۱۳۸۴ ( علي علاقه بند،
 هايي درباره مباني رفتارسازماني و مقاله . روحيه در كار تأثير ). ۱۳۷۰ ( منصور كاشانيان،

 . مركز آموزش مديريت دولتي : تهران . انگيزش
 : اهواز ، محمد علي نائلي ة ترجم . مديريت مدارس . ) ۱۳۷۰ ( جيمز جيمز و هوئه، ليفام،

 . ات دانشگاه شهيد چمران انتشار
 دبيران ة سازماني مدارس بر روحي جو تأثير بررسي ). ۱۳۸۰ ( احمد منصوري دارنجاني،

 علوم شناسي و روان ة كارشناسي ارشد دانشكد ة نام پايان . ي شهر شيراز آنان دبيرست
 . دانشگاه شيراز . تربيتي
 نشر : تهران . مديريت و روابط در سازمان و رفتار ). ۱۳۸۳ ( سيد محمد ميركمالي،
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