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 چکیده
 دلیل به زندگی، جدید شرایط با افراد سازگاری ظرفیت که افتدمی قاتفا زندگی چرخه از ایمرحله در بازنشستگی

 شود، ریزیبرنامه وی برای فرد یبازنشستگ آستانة در کهشود. وقتیمی محدود شخصی منابع و هاسرمایه در کاهش

زی نجام شود توانمندساها اتواند توسط سازماناماتی که میراستا یکی از اقدشود، در اینمی روروبه آن با راحتیبه او

 کارکنان توانمندسازی سازوکارهای یق، شناساییرو هدف اصلی این تحقکارکنان در شرف بازنشستگی است. از این

ف بازنشستگی صنعت ارائه الگوی توانمندسازی کارکنان در شر در نهایت و هاآن میان روابط و بازنشستگی شرف در

 ستراتژی داده بنیاداکیفی و با  تحقیق روش از استفاده با حاضر پژوهش موضوع، ماهیت به توجه باشد. بابرق ایران می

 گلوله برفی گیرینمونه روش نفر از خبرگان صنعت برق که با 14تحقیق، پس از مصاحبه با  هایداده .گرفت انجام

ز کدگذاری . پس امقوله شناسایی شد 18مفهوم و  70کد،  357شدند، تحلیل گردید که در مجموع تعداد  انتخاب

 میان تباطیار خط آن، براساس که شد تدوین محوری کدگذاری پاردایم کیفی، هایداده تحلیل میان باز، از

محوری  مقوله ،(بازنشستگی دوران با مواجهه برای سازمان و فرد مهیاسازی)علی  شرایط شامل پژوهش هایمقوله

 در کارکنان توانمندسازی برندهپیش عوامل)بستر  ،(ازنشستگیب شرف در توانمندسازی کارکنان هایبرنامه اجرای)

 ، راهبردهای(زنشستگیبا آستانه در کارکنان توانمندسازی بازدارنده عوامل)گر مداخله شرایط ،(بازنشستگی آستانه

 اجزای انتخابی، ریزی کدگذاریپی ادامه با در. گردید مشخص پیامدها بازنشستگی و آستانه در افراد توانمندسازی

  .داده شد پژوهش بررسی و شرح مدل

 

 توانمندسازی، کارکنان در شرف بازنشستگی، صنعت برق، روش داده بنیاد. :کلیدی گانواژ
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  مقدمه

 انسان کهآنجایی از. دهدمی تشکیل سازمان آن انسانی منابع را هاسازمان کلیه اصلی سرمایه شک بدون

و 1)باباتند باشند انسانی منابع توسعه اهداف دنبال به بایستی مدیران باشد،می عهتوس محورهای از یکی نیز

 و فزاینده پیشرفت و توسعه پیشرفته، کشورهای خصوصبه دنیا، کشورهای همه امروزه. (2022همکاران، 

 . (2022، 2یونو)ساماردانند می انسانی و کارکنان خود نیروی از مطلوب و بهینه استفاده از ناشی را خود سریع

 توجه مورد عامل، ترینمهم عنوان به انسانی، نیروی اهمیت ،هاها پیش در سازمانهرچند که تا مدت

 پیشرفته، کشورهای خصوص به جهان، کشورهای اکثر امروزه ولی، بود نگرفته قرار مدیران و کارفرمایان

 نیازهای به پس باید. دانندمی انسانی لعام از مطلوب و بهینه استفاده از ناشی را خود پیشرفت و توسعه

 نیرو و توان تمام تا آنان نیز از داشت توجه شود،ها یاد میاز آن سازمان هایسرمایه عنوان که به کارکنان

 (2022و همکاران، 3الکرابشه ؛1400آخربین و همکاران، )گیرند  بهره سازمان اهداف به رسیدن برای خود

 برای کارکنان توسعه رشد و استخدام، دوران که اندازه همان به قدندمعت نظرانصاحب از بسیاری

 مرحله بازنشستگی. گیرد مورد توجه باید نیز کاری عمر پایان مرز به رسیدن مراحل است، مهم هاسازمان

 پژوهش و مطالعه کارکنان کاری زندگی بهبود برای که گونههمان و است انسان کاری زندگی از یمهم

؛ 2014 ، 5میتساکیس ؛3-2: 2011 ، 4ایتیکا) شود تحقیق نیز آن از بعد وپایانی  مراحل برای ایدب شود،می

 و یروانو  یروح مشکلات ایجاد منجر به تگیبازنشس د،رسمی رنظبه (. 2022و همکاران، 6اسپرگرانجل

 واکنش ونگیچگ ینبنابرا. ودشسالمندان می رایب ادیزی یروح و ادیاقتص اجتماعی، ناگوار اتتبع بروز

 سلامتی در یفراوان تأثیر اساسی، مسأله نای اب مندانهآمدن رضایت کنار در شهایتوانایی همچنین و فرد

  (.2022، 7؛ گالگو لوسادا1: 1397)زنجری، دارد وی جسمی و روانی

 اتبعت روزب و یروانو  یروح شوک ادایج ثباع تگیبازنشس د،رسمی رنظهب هاولی اهداتمشاساس  بر

 نهمچنی و فرد شواکن ونگیچگ نبنابرای. ودشالمندان میس رایب ادیزی یروح و ادیاقتص ی،اجتماع وارناگ

)زنجری،  دارد وی لامتیس در یفراواناثر  ی،اساس مسأله نای اب مندانهایترضآمدن  ارکن در شهایتوانایی

دیک شدن به مرحله بازنشستگی دچار ها افرد با نزمعمولا در سازمان(. 2022؛ گالگو لوسادا، 1: 1397

های تخصصی، عدم برخورداری از ارتقاء شغلی، و کارگروهها تیمهای سازمانی مثل حذف شدن از چالش

ترس کم شدن روابط اجتماعی، های فردی مثل تنشو  گردندمی و... کاهش ساعات آموزش توجهی،کم

باعث  تواندمی این موضوع وافزاید می هاچالشن ها و... نیز بر ایحتی سرگرمیکاهش حقوق و مزایا و 

های های پایانی کار را به سالسالانگیزگی در فرد شده و علاوه بر پائین آوردن راندمان کاری، ایجاد بی

شروع به لحظه شماری برای رسیدن به پایان کار  و در نتیجه فرد نمودهتبدیل  زندگی کاری ناخوشایند
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حقوق و میزان ها بالاترین از طرف دیگر سازماناست. را رها کرده  سازمان او شداندیمیچراکه  ؛کندمی

با توجه به و در مقابل انتظار دارند  پردازندمی ویبه کار  های پایانییک فرد را در سالپرداختی به مزایای 

موارد  این .خوبی انجام دهدوظایف خود را به که وی تصدی یک پست سازمانی را برعهده دارداین

 اند؛باخت شده –وارد یک بازی باخت از یکدیگر با نارضایتی که فرد و سازمان  دهنده این مطلب استنشان

باشد و کارمند می، فرایند حفظ و نگهداشت نیروی انسانی تا پایان دوره خدمت، ضعیف توان گفتو می

ر مقابل فرد، ی از اقدامات سازمان دبخش ،سویی دیگراز  .شودمیهای پایانی کار به حال خود رها در سال

  گردد.برد محسوب می-ی برداتخاذ راهبرد اقدام در این راستا توانمندسازی وی است و

ریزی برای و برنامه 1عمل آمده مشخص گردید که امروزه کارکنان مسنهای بهبنابراین با بررسی

ت منابع انسانی تبدیل شده و مورد توجه های مدیریها به یکی از دغدغهبازنشستگی و توانمند نمودن آن

ها از این موضوع غافل هستند و کمتر کار پژوهشی نظران مدیریت قرار گرفته اما اکثر سازمانجدی صاحب

سازی افراد به موضوع توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی پرداخته و در عمل نیز اقدامی برای آماده

زاده و همکاران، ؛ فرتوک1392هروی، زاده و باباییایراننگرفته است ) برای مواجهه با بازنشستگی صورت

؛ 1400پورگتابی، حبیب؛ 1399 همکاران، و ؛ علوی1397نژاد، ؛ نصرتی1395؛ حسینی و همکاران 1393

، 6کیو؛ کت2022، 5؛ کیم2021، 4گرودم و کیترود2022و همکاران؛  3؛ ابرهارت2019 2اگلیودل و دورگنته

2022.) 

در مورد چگونگی توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی مطالعه  توان بهمی مسأله برای حل این  

دوران پس  و های ناشی از بازنشستگیچالشجهت مواجهه با برای فرد لازم  یآمادگاز طرفی تا  پرداخت

در شرف بازنشستگی  کهو از سوی دیگر سازمان نیز از حضور افراد با تجربه و اشخاصی شود کسباز آن 

 برجسته است. اریدر انجام این مطالعه، بس یدانشگاه قاتینقش تحق انیدر این م گردد.هستند منتفع 

 هاآن میان و روابط بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی سازوکارهایاز  یدیگرسخن، با آگاهبه

رغم که علیآن لحا .کردو ترسیم  یسایرا شنا بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی توان الگویمی

شناختی کارکنان در ادبیات حوزه مدیریت رفتار سازمانی، این تحقیق با وجود الگوهای توانمندسازی روان

دسازی کارکنان در شرف بازنشستگی پرداخته و به دنبال ارائه نرویکرد مدیریت بازنشستگی به مفهوم توانم

باشد. بنابراین با توجه می رف بازنشستگی صنعت برق با رویکرد تجویزیدسازی کارکنان در شنالگوی توانم

 ، ازتاکنون چنین الگوی تجویزی در تحقیقات وجود نداشته ،که براساس جستجوی صورت گرفتهبه این

های اولیه، مشخص گردید در صنعت از طرفی براساس مشاهدات و بررسی .استشده استفاده داده بنیادروش 

 بنابراینبازنشستگی انجام نشده است،  آستانهدر مورد توانمندسازی کارکنان در  نیز تحقیق خاصیبرق ایران 
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 برایجدیدی  مبنایتواند بازنشستگی صنعت برق ایران می شرف در کارکنان الگوی توانمندسازی تدوین

اکندگی پرعلاوه بر  ؛ چراکه صنعت مذکوردهد دستبه حوزه این در گذاریسیاستریزی و برنامه

 ،نفر نیروی انسانی  39000صورت فراگیر، با دارا بودن بیش از هب های زیرمجموعه آن در سطح کشورشرکت

کارکنان آن شایسته توجه در حوزه توانمندسازی  شود، بنابراینمیبه عنوان یک صنعت زیربنایی شناخته 

 باشند.می

 وکارهایسازانجام شده، این است که  یادداده بنحاضر که با رویکرد  قیتحق یاصل مسأله روازاین

 وجود هاآن میان روابطی چه کدامند؟ و صنعت برق ایران بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی

 دارد؟

 پاسخ و گرفته ارقر بررسی مورد زیر اصلی و فرعی هایسوال تا شودمی تلاش تحقیق این درهمچنین 

 :شود ها دادهآن به مناسبی

 چیست؟ ایران برق صنعت بازنشستگی شرف در کارکنان انمندسازیتو الگوی -

 کدامند؟ ایران برق صنعت بازنشستگی شرف در نکارکنا توانمندسازی بر مؤثر اجزای و عوامل -       

 دارد؟ وجود اجزاء و عوامل این میان روابطی چه -       

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
بازنشستگی بخش اول:  

سالخوردگی  با که کشورهایی در بازنشستگی هایمستمری و اجتماعی تأمین به مربوط حثمبا قلب در

. هستند رووبهر ها آن با[ بازنشستگی تعریف در] گذارانسیاست که دارد وجود نکته سه اند،جمعیت مواجه

 )اَیپن است رفته بالاتر و داشته چشمگیری تفاوت اخیر هایسال در زندگی به امید و که کیفیتاین اول نکتة

 و تأیید را روندها ( این2017) همکاران و 2کونتیس ازجمله دانشگاهی محققان اخیراً و( 2002، 1 وایوپل و

 توسط هاییپژوهش براینعلاوه. است داده رخ ومیرمرگ کاهش در ایملاحظهشتاب قابل که کردند اذعان

 متوقف زودیبه روند این دهندمی نشان که اندفتهگر انجام محوراجتماع هایسازمان سایر و ملل سازمان

 که است خطاهایی کند،می بازی مهمی که نقش دوم نکتة (.39 ، ص1400گتابی،  پورشد)حبیب نخواهد

موازات  به» کنند،می ( اشاره2002)وایوپل  و اَیپن که گونههمان. دهندمی رخ ریزیبرنامه و هاقضاوت در

واقعیت  این سوم نکتة. «ناتوان هستند آینده در افزایش این بینیپیش از محققان گی،زند به امید بالاتررفتن

 از و زندگی سبک آموزشی و جنسیتی، عملکرد تأثیر تحت مؤلفه، یک عنوانبه زندگی به امید که است

 زندگی ناتوانی هایسال و محورسلامت زندگی سبک در تنوع. است متفاوت دیگر کشور به کشور یک

  (.2015و همکاران،  3)مارای هستند مهم حوزه این در نیز

 «بازنشستگی مفهوم» روازاین و اندداده قرار تأثیر تحت را بازنشستگی مفهوم طبیعی طوربه فوق موارد
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دچار  دائم سیاسی و اجتماعی هایجریان تأثیر تحت اجتماعی، تأمین هایزیرمجموعه از یکی عنوانبه

 اجتماعی تأمین . در قانون(6 ، ص1393زاده و همکاران، فرتوک) استقرارگرفته ازجاشدگی قراری وبی

 شده تعریف قانون بازنشستگی در سن به سبب رسیدن به کار به شدهبیمه نداشتناشتغال معنای به بازنشستگی

 کاهش توجهیصورت قابلبه فرد کاری توان آن در که است شرایطی بازنشستگی دیگر، تعبیر به. است

 زندگی برای ادامة هاییحمایت به و دهدمی دست از را فعالیت برای سابق توانایی و قدرت یعنی یابد؛می

 . (9 ، ص1393زاده و همکاران، فرتوک)دارد نیاز

 دادن جایگاهازدست معنای به بازنشستگی او نظر از. پردازدمی بازنشستگی به اجتماعی منظر از 1ویندمیل

 را از هدفمندی خود حس نیست، مفید عضو یک جامعه برای کندمی احساس فرد هک معنا این به است؛

 (.40: 1400گتابی،  پور)حبیب شودمی تبدیل جامعه «2دریافت پایان» از بخشی به و دهدمی دست

 ذهنی تعریف. بینندمی بازنشسته یک را خود افراد که است ذهنی حالتی براین، بازنشستگیافزون

 شاغل، افراد برخی برای». باشد داشته متفاوت هایدلالت افراد بین در تواندبازنشستگی می از[ روانشناختی]

 دیگری مرحلة به انتقال اینجا در. کاری فشارهای و پذیریمسئولیت از برای آزادی است فرصتی بازنشستگی

 خود جسمی و نیذه هایفعالیت توسعة به فرد تا مسافرت و برای تفریح فرصتی است، مطرح زندگی از

 خاصی مرحلة در که است هستی حالت یک و یک رویداد بازنشستگی که گوید( می2007) 3بولبی «بپردازد

 4استون و داشنیز از تأسی به. شودمی خود زندگی از جدیدی مرحلة وارد فرد و دهدمی زندگی رخ از

 رسدمی آن به کار بازار ترک هنگام فرد که شرایطی»: کرد تعریف گونهاین را توان بازنشستگیمی (2006)

 بازنشستگی رسدمی نظر به(. غیره و دولتی خصوصی، بازنشستگی) کندمی بازنشستگی دریافت درآمد و

 درآمد مدت این در و بگذرد فرد یک کار بازار پایان از سال یک که حداقل شودمی حاصل هنگامی

، 1397و نصراصفهانی،  عمادی) بازنگردد کار به بازار بررسی از پایان قبل و باشد کرده دریافت بازنشستگی

 (. 32 ص

 :کرد تعریف گونهاین را بازنشستگی توانمی معیار تعریف یک در درمجموع

 جسمی از نظر که ستا رسیده سنی به وقتتمام اشتغال و مستمر فعالیت سال 30از بعد فرد آن در که شرایطی

 بخش یا دولت مدی بهدرآ نظر از لذا شود؛ خارج کار بازار از که است نای مستلزم و ندارد فعالیت ادامة توان

 با نیز و فعالیت سن درکه شودمی تأمین اندازهاییپس محل از درآمدی منبع این. است وابسته خصوصی

 (.45: 1400گتابی،  پور)حبیب است اندوخته خصوصی بخش و دولت کمک

بازنشستگی پیامدهای  

 .کردیم بررسی تفکیک به اساسی مؤلفة چند در ها راآن بازنشستگی چندجانبة دهایپیام بررسی منظور به

 لازم البته. کاهدمی مفهومی اختلال از هم و سازدمی فراهم ما برای بهتری تحلیلی نگاه امکان هم این امر
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 متقابل اثرات نبرایافزون و باشند منفی هم و مثبت هم توانندمی بازنشستگی پیامدهای کنیم که اشاره است

 تحمیل بازنشسته بر خاصی روانی و جسمی پیامدهای زمان هم بازنشستگی است ممکن همچنین .باشند داشته

منزلت  کاهش اقتصادی، مشکلات افزایش کنندمی ( استدلال1391همکاران،  فرد و)دانایی برای مثال. کند

 از روانی و روحی فشارهای بیکاری، و غتفرا اوقات افزایش ازکارافتادگی، و سلامتی نقصان اجتماعی،

 روحی و روانی پیامدهای با بازنشستگی که داردمی ( اظهار2001) 1اونی یا هستند پیامدهای بازنشستگی

 اجتماعی انسجام رفتنازبین و مالی امنیت کاهش اجتماعی، تعاملات کاهش و اضطراب، استرس ازجمله

 مالی، وضعیت مانند زندگی مختلف هایجنبه بر زیادی أثیرت» براینعلاوه است و همراه بازنشستگان

  (.2011، 2)بونسانگ وکلین «دارد روحی و جسمی وضعیت و همچنین اجتماعی روابط زمان، اختصاص

 کارکرد در لاختلا موجب طبیعی طوربه آن از ناشی اجتماعی و زیستی تغییرات و پدیدة بازنشستگی

 فرد اجتماعی نقش ایایف و شخصی امور ادارة و دادنانجام در تدریجی ناتوانی و مختلف بدن هایاندام

 طوریکهبه است؛ ربارزت سالمندان زندگی اجتماعی بُعد در هانارسایی تأثیر این که شوندمی سالمند

 بُعد که تاس حالی در این. دانست عوامل این برآیند توانرا می شخصی ارتباطات شبکة محدودشدن

دارد )حسینی و  خاص طوربه زندگی کیفیت و صورت عامبه سلامت در بسزا تأثیری زندگی اجتماعی

  (. 1395همکاران، 

 برخی از است، اجتماعی هاینقش از بسیاری دادنازدست معنای به بازنشستگی به گذار جاکهازآن

 را به خود اجتماعی اهپایگ تهبازنشس افراد آن براساس که اندکرده مطرح را تعهد فقدان نظریة شناسانجامعه

 در .کنندمی گیریهکنار جامعه از درنهایت و دهندمی دست از اجتماعی هاینقش دادنازدست دلیل

 هادهاین است، دوره این آغاز بازنشستگی و دارد وجود سالمندی به منفی که نگرشی اجتماعی فضاهای

 شبکة از خود شغل دادنازدست با او و داردن وجود فرد برای جدید ارتباطی و شبکة تعاملی منظور به دیگری

 .(19 ، ص1397 نژاد،نصرتی) «شودمی تربحرانی وضعیتش صورتکه دراین شودمی جدا اشارتباطی

کارکنان توانمندسازی بخش دوم:  

 اساسی عنصری به توانمندسازی مفهوم ،2001 جهانی توسعة گزارش انتشار از پس ویژهبه و 1990 دهة از

 کلیدی اهداف ازجمله توانمندسازی که نکته این و است شده تبدیل جنسیتی تبعیض و ستم ،فقر با رزهمبا در

 همکاران، و مایورانو) ندارد تعجب جای شود،می محسوب جهان سراسر در اجتماعی حمایت هایبرنامه

 طول دیگری دمور هر از بیش عملیاتی هایموفقیت پیگیری ،امروز جهانی رقابتی شرایط در(. 2021

 کارکنانی باید بخشد، بهبود را وریبهره و دهد افزایش را خود سود بخواهد سازمانی هر درنتیجه کشد؛می

(. 2019 ، همکاران و 3وانگ) دهد مشارکت دهند،می ارائه را هاحلراه و هابینش ها،ایده بهترین که

 توسعه و وریبهره مؤثر، نتایج به رسیدن برای ممه ایمؤلفه توانمندسازی وکاری،کسب هر در دیگرعبارتبه
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 مدیریت، مانند مختلف علوم در که است وسیعی مفهوم توانمندسازی(. 2021 همکاران، و 1الحوزی) است

 ابعاد زیادی پژوهشگران. دارد کاربرد پزشکی و اجتماعیشناسیانسان سیاسی،علوم شناسی،روان

. اندداده ارائه آن برای متعددی تعاریف و کرده وجوستج مختلف هایشرو با را توانمندسازی

 از لازم برداریبهره با بتوان و باشد اختیار در قدرت آن طی شودکهمی گفته شرایطی به بیشتر توانمندسازی

 وارد و القا معنیبه مندسازیتوان(. 2022، 3؛ چن و زورلو205: 2006 ،2نارایان) کرد استفاده فوایدش از آن،

 بخشد افزایش را کارمند شخصی نیروی احساس که ایگونهبه است، سازمان توسط در کارمند نیرو ننمود

 بینش و بردمی بالا مشکل حل برای را کارکنان توان که است فرایندی توانمندسازی(. 2005 ،4گیسلر)

 محیطی عوامل اردادنقر کنترل در و شناسایی زمینة در همچنین و دهدمی افزایش ها راآن سیاسی و اجتماعی

 در توانمندسازی (.6: 2002 ،5کارترایت) شودمی افراد توسعة موجب طورکلیبه و کندمی آنان به کمک

 و ادراکات و عواطف خودکنترلی در وی تواناسازی و فرد توان بالابردن فرایند از است عبارت کار

 مانند فراشناختی ساختارهای راه از فرایند این. دهدمی توسعه را او سازمان نسبت همان به که نفسبهاعتماد

 محققان برخی. شود منتهی رضایت و وریبهره مثل نتایجی به شاید و شودمی تعدیل کارآیی، و طبع  مناعت

 داشتن کنترل تحت و شایستگی حس که گویندمی وضعیتی هر به و دهندمی توسعه را توانمندسازی معنای

 در. سازد مصمم معنی با امور در راها آن و کند مهیا خلاقیت برای را موردنیاز ییتوانا و القا فرد به را کار

 برانگیخته فرد درون از یا مدیر یا همکاران تحریک با تواندمی که است نیرویی توانمندسازی مفهوم، این

 توانمندسازی ضع،و این با. کرد یاد بعدیچند و فردی کاملاً انگیزشی نیروی عنوان با آن از توانمی و شود

 و 6ساندرا) شودمی آشکار دیگران رفتارهای در همچنین و خود عواطف و احساسات در تغییر راه از

 (. 2014 ، همکاران

 دارندمی اذعان و دانندمی آن توزیع و قدرت در شدن سهیم را توانمندسازی ،(2004) داستور و مایلند

 بر تأثیر توانایی همچنین و رأی استقلال کار، انجام اییتوان یا شایستگی کار، ارزش یا قضاوت شامل

 را یکی که دارد وجود توانمندسازی دربارة اندیشه دو( 2005)  کانونی زعمبه. شودمی سازمانی هایعارضه

 که اول دیدگاه در .اندکرده مطرح 1990 سال در 7ولتهاوس و توماس را دیگری و 2005  سال در  رابینز

 برای سازمان پایین طبقات کارکنان به بخشیدنقدرت و کردناعتماد توانمندسازی، است، کارکردی

 بعدی نظریة در و شودمی تعریف مشارکتی مدیریت نوعیبه و شدهاتخاذ تصمیمات تقویت و گرفتنتصمیم

 .دارد شناختی انگیزشی مفهومی توانمندسازی

 کارکنان توانمندسازی ضرورت

 سازمان بقای راستایدر وریبهره افزایش راهبرد عنوانبه کارکنان انمندسازیتو به باید حاضرحالدر
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ها نیز بایستی برای و دولت شودمی تبدیل سازمان مسائل ترینمهم از یکی به دلیل همین به و کرد نگاه

 عتقدندم که کارکنانی (. 2022، 1)ادلیا و اسلمی ها کمک کنندی توانمندسازی به سازمانهافرصتشناسایی 

 بالا کیفیت و هاتلاش انجام مسئول کنندمی احساس و دارند شخصی تعهد و انگیزه خصوصیات، توانمندند،

 به هاسازمان زیرا هستند؛ متعهد خود یهاسازمان به توانمند کارکنان(. 2019 ،   همکاران و 2میرا) هستند

علاوه (. 2020 و همکاران،3محمود) دنکنمی دلانهعا رفتار هاآن با و دنسازمی توانمند ،دهندمی شغل هاآن

 شغلی رضایت و شودمی منجر شغلی رضایت افزایش به توانمندسازی که است شده مشاهده بر این

  (.2021 و همکاران، 4الکهتانی) است سازمانی تعهد و توانمندسازی بین رابطه واسط توجهیقابلطوربه

 شدهشناخته مؤثر هایراه از کیی توانمند، شغلی محیط شده،امانج یهاپژوهش اساس بر دیگرسویاز

 بعد دو اب منفی و روشن همبستگی توانمندسازی، ابعاد همة و است کارکنان سازمانی استرس کاهش برای

 و اسکات) اندداشته شخص پیشرفت با مثبت همبستگی همچنین و داشته شغلی فرسودگی و زداییشخصیت

 (.1399 همکاران، و فضائلی؛ 58 ، ص1375 ، ژافه

 

 پیشینهبخش سوم: 
 ایران در شدهانجام تحقیقات پیشینه

 شدهانجام پژوهشی آثار پیشینة کارکنان، توانمندسازی موضوع به بازنشستگی شرف در قید افزودن با

 ریادا یا پژوهشی - یعلم مراکز سوی از توجهیقابل مدون پژوهشکمتر  ایران در تاکنون. شودمی محدود

 نیز کشور از خارج در و شده انجام برق صنعت بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی برای اجرایی -

 تعمیم با اما است؛ شده پرداخته بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی موضوع به محدود صورتبه

  ها به شرح زیر است:نبرخی از آ که شده انجام ییهاپژوهش تر،کلی هایحوزه به بررسی مورد موضوع

 زمان رد موجود مشکلات و موانع ها،فرصت( 1387) صفری موضوع، با مرتبط پیشین مطالعات در

 تحقیق این نتایج. استداده قرار بازبینی و موردتحقیق را اسلامی انقلاب پاسداران سپاه کارکنان بازنشستگی

 معیشت تأمین عدم را آن دلیل و آوردندمی روی کاذب هایشغل به عمدتاً بازنشسته کارکنان که داد نشان

 مسئول و دارند بالا مانیساز پست که افرادی سپاه، مجموعة در که طلبدمی پس کنند؛می عنوان خود زندگی

  .باشند کارکنان و سازمان آیندة فکر به شد، خواهند بازنشسته نیز خود آینده در و هستند

 مراحل به توجه لزوم به انسانی، منابع مدیریت دربارة خود تحقیق در( 1380) روحانی و سلطانی

 هاسازمان معمولاً. اندکرده اشاره آن برای مناسب فرایندهای طراحی بالای اهمیت و کارکنان بازنشستگی

 اجتماعی ابعاد از و داده انجام کمی اقدامات دوره این برای مادی و رفاهی امکانات درنظرگرفتن درخصوص

 هنگام در که اندرسیده نتیجه این به آنان. اندشده غافل دارد، نیز زیادی اهمیت که دوره این روانی و
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 بیشتر. دارد ایویژه اهمیت آن اجتماعی و روانی کیفیت افزایش و دوران این با سازش و وفق بازنشستگی،

 .بودند کرده نعنوا بازنشستگی شروع برای سن بهترین را سالگی شصت پژوهش، این در کنندگانمشارکت

 ویکردر با بازنشستگی مدیریت مدل تدوین عنوان تحت تحقیقی در( 1397) همکاران و پارساضیابری

: شامل) ازنشستگیب به نزدیک مرحله سه هر برای مدل هایمولفه و ابعاد  کارگران، رفاه بانک در ترکیبی

 از بعد برای و( انتظارات ها،انگیزه و ازهانی ها،نگرانی) بازنشستگی حین در ،(انتظارات امیدها، ها، نگرانی

 را کمی بخش درها آن هایمولفه و ابعاد و شناسایی( شخصی راهبردهای انتظارات، ها،چالش) بازنشستگی

 نمودند. تایید

 مورد یفیک مطالعه یک طی را ایران در بازنشستگی اجتماعی و روانی مسائل( 1399) همکاران و علوی

 یا و اجتماعی روانی هایچالش با بازنشستگی مرحله در افراد که داد نشان پژوهش نتایج دادند، قرار بررسی

 در مهمی موضوع شستگیبازن برای سازیآماده به توجه بنابراین. شوندمی مواجه رشددهنده هایفرصت

 است. سالمندی خدمات حوزه

 یمعنو و یاقتصاد ،یاجتماع ،یروان ،یابعاد جسم یبر رو یقیدر تحق زین (1394)و همکاران  سام 

و تعارض  یسردرگم بااحساسو شکست،  یبازنشستگان شهر بابل نشان دادند که احساس درماندگ

از نشانگان  شیماببازنشستگان شهرستان بابل، ک کهنشانگر آن است  قیتحق نیا جیدارد. نتا میمستق یهمبستگ

 . برندیرنج م یبازنشستگ

 دست جهینت نیا به یمطالعه مرور کیدر  (1392)نوبهار و همکاران  ،یستگبا بازنش یسازگاردر رابطه با 

افراد بازنشسته،  یابیتیهو ،یبازنشستگ یبرا یقبل یآمادگ جادیا قیکه سازگاری با بازنشستگی از طر افتندی

 .گرددیم ریپذو جامعه امکان هاسازمان و نیخانواده، مسئول یهاتیحفظ سلامتی و برخورداری از حما

 کشور از درخارج شده انجام تحقیقات پیشینه

 تفاوت اجتماعی، هایقضاوت برخی برخلاف که کردند گزارش( 2011) همکاران و 1بروگ

 تواننمی که ایگونهبه ندارد، وجود مسن و جوان کارکنان گروه دو شناختی هایتوانایی در چشمگیری

 یا شغلی تعهد اجتماعی، حمایت چون مفاهیمی قبال در سنی گروه دو ادراکات در داریمعنی تفاوت

 افزایش با ،(عمر زمان طول در انباشته دانش) 2تبلوریافته هوش ،هاآن عقیدة به. یافت شناختیروان هایتنش

 نوع به بسته کارفرمایان اساس این بر. بماند باقی عالی سطحی در بالا سنین تا تواندمی و یابدمی افزایش سن

 .کنند توجه مختلف سنین در کارکنان در هوش انواع از هریک به سازمان نیاز نوع به ایدب شغلی ماهیت و

 مدیریت به که انسانی منابع مدیریت حوزة تحقیقات از دستهآن بررسی با( 2014) همکاران و 3کویج

 هایاقدام رب را خود توجه انسانی منابع مدیریت محققان که اندگرفته نتیجه اند،پرداخته سالمند کارکنان

 .اندکرده متمرکز سالمند کار نیروی آموزش و بخشیانگیزه برای انسانی منابع مدیریت

                                                           
1 Brough  
2 Crystallised intelligence  
3 Kooij   
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مند مورد مطالعه نظام بررسی یک بازنشستگی را در اصلاح هایبینپیش (2016) و همکاران 1باربوسا

 گزارش مؤثر ازنشستگیب با سازگاری بر را بازنشستگی از بعد و حین قبل، در فیزیکی قرار دادند و سلامت

 .کردند

از  قبل بازنشستگان بازنشستگی، دغدغه معنای در تحت عنوان تغییر (2016) 2مون و در مطالعه کجلا

 منظور به که شد گزارش بازنشستگی از بعد برای آنان فیزیکی سلامت و جسمانی وضعیت بازنشستگی،

 .بود اهمیت حائز آنان برای بازنشستگی از بعد هایفعالیت

 سلامت ارتقای برای مثبت روانشناسی مداخله»در پژوهشی تحت عنوان  (2019) 3اگلیودل و دورگنته

 چون شناختیروان علائم کاهش بر بازنشستگی از قبل هابرنامه نقش به تأکید با« برزیلی بازنشستگان

 زندگی از رضایت بودبه بر را هابرنامه این اجرای بازنشستگی، در استرس از سطوحی و اضطراب افسردگی،

 .دانستند مؤثر بازنشستگی از بعد افراد آوریتاب و

تر در حال تصور بازنشستگی: از کارگران مسن»ای تحت عنوان در مطالعه( 2021) 4رودگرودم و کیت

برپایه روابط با کارفرمایان  کارکنان تصمیمات بازنشستگیکه  کنندتاکید می «دست دادن اختیار، یا آزادی؟

 .دهدتحت تاثیر قرار می را مفاهیم مربوط به معنای پیریاین تصمیمات  ؛ همچنینگیردشرکا شکل میو 

 مدیریت یا موفق سالمندی موضوع ها برآن عمدة که آیدچنین برمیاز مرور سوابق تحقیقات قبلی این

وان تحقیقات انجام شده تطور کلی میبهبنابراین  .هستند متمرکز سالمندی مدیریت یا سالمند کار نیروهای

 بندی نمود:را به دو دسته کلی زیر تقسیم

 باشد.ها بر دوران پس از بازنشستگی و افراد سالمند میمطالعاتی که تمرکز اصلی آن •

 باشد.مطالعاتی که بر مدیریت بازنشستگی و چگونگی انجام فرایند مذکور متمرکز می •

افراد که نزدیک  پرداختن به مقطع خاصی از دوره خدمت ضحطور وابه توانوجه تمایز تحقیق حاضر را می

چراکه امروزه  انمندسازی این افراد در آن مقطع دانست.ریزی برای توباشد و برنامهشدن به بازنشستگی می

ها مورد توجه جدی ریزی برای بازنشستگی و توانمند نمودن آنو برنامه( Older Workersکارکنان مسن )

کیفی باشد که با روش است، بنابراین عنوان تحقیق حائز نوآوری میمدیریت قرار گرفته  علمنظران صاحب

  به مرحله اجرا در آمده است.

 

 شناسی پژوهشروش

الگوی توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی صنعت برق  یافتنجا که پژوهش حاضر در پی از آن

، رهنمودهای موثقی را ارائه دهد یک پژوهش اصلاحی برای دست زدن به اقدامات خواهدو می است ایران

آمده  دستبهها و اطلاعات مندرج در این پژوهش از دو منبع مختلف داده. شودکاربردی محسوب می

                                                           
1 Barbosa   
2 Kojola & Moen   
3 Durgante & Dell'Aglio  
4 Grodem & Kitterod 
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های داده. آمده است دستبهها، مقالات و اسناد و مدارک های ثانویه در این پژوهش از کتابداده. است

ی میدانی و هاپژوهشاز این منظر پژوهش حاضر در زمره . اندنامه حاصل شدهاولیه نیز از مصاحبه و پرسش

 . رودشمار میبه ایکتابخانه

 رق ایرانتوانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی صنعت ببرای تبیین  الگویی احیجا که طراز آن

خردمایه  .داشته باشد مطلب سازگاریانتخاب شد تا با این د بنیا مطلوب این پژوهش بود لذا راهبرد نظریه داده

 به آن ختم نیز و کنندگانمشارکت هایدیدگاه بر بنا شدن عین در آن مندیطرح، روش این گزینش

  .است پذیرآزمون مدلی و قضایا از ایمجموعه

  هادادهگردآوری  گیری و ابزارنمونه

برفی  گلوله روش و هدفمند گیریهنمون روش از استفاده با تحقیق، جامعه گسترده حجم به توجه با

 وجود هاآن با ارتباط برقراری امکان و بوده دسترس در که آماری جامعه از بخشی( ای،زنجیره ارجاع)

 که 1نظری اشباع به رسیدن تا گیرینمونه این. شدند انتخاب پژوهش از بخش این نمونه عنوانبه داشت،

 ها نیزآن کدگذاری هاداده گردآوری زمان باهم .یافت ادامه باشد،می کیفی تحقیقات اعتبار دهندهنشان

 شد خواسته ایشان از مطالعه، مورد موضوع شرح و صنعت باسابقة اعضای با مشورت از پس .گرفت انجام

 هستند؛ سازمان در موضوع این از افراد ترینآگاه زمرة در دیدگاه، تفاوت درعین که کنند معرفی را کسانی

 برای هاآن از موردمطالعه، موضوع زمینة شان درآگاهی از اطمینان حصول از پس و ایشان به جعهمرا با سپس

 کارشناسی تحصیلات با در سطح کشور (مرد 11 و زن 3) نفر 14 مجموعدر. آمد عملبه دعوت همکاری

 اعلام و ندشد شناسایی پژوهش در مشارکت برای کاری تجربة سال 26و  سن سال 46حداقل  با و بالا به

 به پژوهش، کمک شایانی بررسی مورد پدیده با مرتبط رویدادهای به ایشان اشراف .کردند آمادگی

 محقق دسترسی شده، گفته موارد بر علاوه نمونه این انتخاب در .کردپژوهش می اولیه هایداده گردآوری

 :است آمده 1 جدول در نمونه افراد مشخصات. داشت قرار مدنظر نیز کنندگانمشارکت به
 کنندگانشناختی شرکتاطلاعات جمعیت :1 جدول

 سابقه سن تحصیلات جنسیت ردیف سابقه سن تحصیلات جنسیت ردیف

 29 47 کارشناسی مرد 8 26 46 کارشناسی مرد 1

 28 49 ارشدکارشناسی مرد 9 28 49 دکتری مرد 2

 28 50 ارشدکارشناسی مرد 10 27 49 کارشناسی مرد 3

 27 46 ارشدکارشناسی زن 11 29 48 ارشدارشناسیک مرد 4

 26 48 کارشناسی مرد 12 28 49 کارشناسی مرد 5

 28 48 کارشناسی زن 13 26 48 ارشدکارشناسی زن 6

 29 51 دکتری مرد 14 26 49 ارشدکارشناسی مرد 7

 

 : های ذیل استفاده شده استاز روش آوری اطلاعاتبرای جمع

 ای و مطالعات کتابخانه بررسی اسناد -الف 

                                                           
 Theoretical Saturation 1  
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 مصاحبه -ب

 شانمشاهدات درباره کنندگانمشارکت از .یافته استفاده شده استهای سازماندر پژوهش حاضر از مصاحبه

 و علل از انایش مسئولیت، تحلیل تصدی زمان در توانمندسازی کارکنان در آستانه بازنشستگی مصادیق از

 به دادن جهت برای تکمیلی هایپرسش .شودمی سوال هاآن یامدهایپ و نیز موضوع این در اثرگذار عوامل

 مرور با تا شدمی ضبط هامصاحبه .گردیدمی طرح بررسی مورد پدیده با مرتبط هایمقوله به نیل و مباحث

ها مصاحبه .شود انجام کنندگانمشارکت شدهطرح هایدیدگاه به نسبت تریدقیق بررسی و گفتگوها، تحلیل

 .کشید طول دقیقه 120تا 45بین 

 پژوهش روایی و پایایی

 پژوهشپایایی 

 قابلیت یا اعتمادپذیری» معیار از کمی روایی و اعتبار واژگان از استفاده جایبه کیفی شناسانروش اکثر

 میزانی ساده بیانی به اعتماد، قابلیت. کنندمی استفاده کیفی نتایج کیفیت ارزیابی به ارجاع جهت «اعتماد

 1لینکلن و گوبا. کرد اعتماد آنها نتایج به و بود متکی کیفی تحقیق یک هاییافته به توانمی آن در که ستا

 :است زیر معیار چهار برگیرنده در اعتماد قابلیت معیار معتقدند( 1985)

 باورپذیری( الف

 پذیریاطمینان( ب

 پذیریانتقال( ج

 تأییدپذیرید( 

 (کرارپذیریت شاخص)کدگذار  دو بین پایایی

 اندازه زمان طی در خاص، متن یک مورد در را فرد یک تفسیر یا درک سازگاری ثبات، شاخص

اندازه  را متن کی مشترک معنای یا درک سازگاری میزان کدگذار دو بین پایایی کهدرحالی گیرد؛می

 نتایج یکدیگر کدگذار دچن یا دو که دارد اشاره ایدرجه به( کدگذار)تکرارپذیری دو بین پایایی. گیردمی

 کنند، دگذاریشیوه ک یک به را متن یک کدگذاران که صورتی در کدگذاری، فرایند. کنندمی تکرار را

 ثبات اخصش نسبت به دوکدگذار بین پایایی شاخص پایایی، محاسبه برای. شودخوانده می تکرارپذیر

 تحلیل پایایی صعنوان شاخ به که کدگذار دو بین پایایی درصد محاسبه برای پیشنهادی روش. است ترعینی

 :(1388خواستار، )است  زیر ترتیب به رود،می کاربه

درصد پایایی دوکدگذار  =
 2 تعداد توافقات

تعداد کل کدها
 100 

 از یکی از محقق ،(ارزیاب)کدگذار  دو موضوعی درون توافق روش با مصاحبه پایایی محاسبه برای

 3 (کدگذار)پژوهش  عنوان همکاربه تا نمود درخواست گرایش منابع انسانی تیدول مدیریت اساتید رشته

 پژوهشگر دو کدگذاری از نتایج حاصل هایداده. کند کدگذاری و انتخاب تصادفی طوربه را مصاحبه

                                                           
 Guba & Lincoln 1  
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 شود پایاییمی مشاهده 2شماره جدول  در که طورهمان. است شده ارائه زیر جدول در پایایی درصد همراه

 توانمی درصد است شصت از بیشتر پایایی میزان کهاین به توجه با. است درصد 72.97برابر  کدگذار دو بین

 .شودمی تایید پژوهش این در بین کدگذاران پایایی درصد که گفت

 
 : محاسبه پایایی بین دو کدگذار2جدول 

 )درصد(ایی بازآزمون پای تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

 75.86 7 11 29 7م  1

 70 6 7 20 9م  2

 72 7 9 25 13م  3

 72.97 20 27 74 کل

 
 روایی 

 :شد انجام زیر روایی پژوهش اقدامات از اطمینان حصول برای

کردند؛  ابراز آن با باطارت در را خود نظر بازبینی و را محوری کنندگان، کدگذاریمشارکت •

 کنندگان(.مشارکت توسط شد )تطبیق اعمال محوری کدگذاری در انایش هایدیدگاه

 و هایافته بررسی به صورت جداگانهبه ، دو نفر از اساتید مدیریت منابع انسانیمحققانبه غیر از •

 همکار(. پرداختند )بررسی محوری کدگذاری درباره اظهارنظر

 بودن شد )مشارکتی گرفته کمک هاداده تفسیر و تحلیل در کنندگانمشارکت زمان ازهم طوربه •

 پژوهش(.

 یک از استفاده با شوندگان،مصاحبه از اجازه کسب با مصاحبه، فرآیند در محقق تحقیق، این در •

 هاییافته ییروا تا کرد تبدیل متن به را هاآن و نمود ضبط را جزئیات تمام صوت، دستگاه ضبط

 . ارتقاء یابد پژوهش
 

 های پژوهشیافته

 شود:زیر پاسخ داده میاصلی و فرعی  سوالاتمرحله به در این 

 چیست؟ ایران برق صنعت بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی الگوی -

 کدامند؟ ایران برق صنعت زنشستگیبا شرف در کارکنان توانمندسازی بر مؤثر اجزای و عوامل -        

 دارد؟ وجود اجزاء و عوامل این میان روابطی چه -        

ها پس از ویرایش و تدوین، با توجه به اصول تحقیق نظریه داده بنیاد که به آن اشاره شد، مصاحبه

 ها صورت گیرد.بندی شده و فرایندی روی آنبایست دستهمی

 کدگذاری باز

، سپس کدهای شوده کدگذاری باز هر مصاحبه میاقدام ب ها، ابتدامصاحبه به منظور تجزیه و تحلیل
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های باز دارند، تری نسبت به کدتر و انتزاعیکه معانی کلی« مفاهیم»های اج شده را ذیل طبقهاستخر

ها های مذکور مفاهیم و مقولهبا توجه به رویه اتخاذ شده در روش تحقیق داده بنیاد، طبقه .گرددبندی میدسته

تری تر و کاملی قبلی شکل منسجمهاها و مقایسه و سنجش مستمر یافتهتعداد مصاحبه به مرور و با افزایش

 د:باشمربوط به یک نمونه مصاحبه می  3شماره جدول  گیرد.به خود می
 

 )کدگذاری باز( شونده هفتمصاحبهرتبط با ممگیری مفاهیم و مقولات از کدهای مطالعه شکل :3 جدول

 شناسه نکات کلیدی مفهوم

غلبه بر ترس وارد شدن به دوران 

 جدید زندگی

ای برای افراد ترس دارد، باید این به هر مرحله ناشناخته ورود

 ترس را از آنان دور کرد.
I7C11 

جلوگیری از شروع مشکلات در 

 سلامت جسمی و روانی

لازم است برای شروع کاری کنیم که از بروز مشکلات 

 فیزیکی و روحی برای آنان جوگیری شود.
I7C 2, I7C3 

 کنان درلزوم ابراز نیاز سازمان به کار

 آستانه بازنشستگی 

اکید تبایستی برای ایجاد آمادگی در افراد به لزوم حضورشان 

 .دکرد و به آنان فهماند که سازمان به وجودشان نیاز دار
I7C4 

 ضرورت توجه به معیشت بازنشستگان
هزینه  ودولت باید به همه ابعاد زندگی بازنشستگان مثل درآمد 

 ها بپردازد.آن
I7C5, I7C6 

های اراده سازمان مبنی بر تداوم برنامه

 حفظ و نگهداری منابع انسانی تا پایان

 کار کارمندان

ین باید سازمان فرایند حفظ و نگهداشت کارکنان را تا آخر

روزهای حضور کارمند اجرا کند، در قبال این موضوع 

 مسئولیت مهمی دارد.
I7C7, I7C8 

 بر ایجاداحساس نیاز فرد مبنی 

ر خود برای ورود به مرحله آمادگی د

 جدید زندگی

افتد، فرد هم باید خود را تا خود فرد نخواهد هیچ اتفاقی نمی

 آماده ورود به مرحله نویی از زندگی کند.
I7C9 

های آموزشی آمادگی تدوین دوره

 برای بازنشستگی

های مخصوص، به افراد تواند با آموزشمدیریت سازمان می

 ای بازنشستگی آماده شوند.آگاهی بدهد که چطور بر
I7C10, I7C11 

                                                           
1 I مخفف کلمه و  گر مورد مطالعه یا همان مصاحبه شوندهبیانInterviewee ،C دهنده نکته کلیدی و مخفف کلمه نشانCode بعد  و اعداد

 دهنده شماره نکته کلیدی در مصاحبه هستند.نشان از آن
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گیری از دانش ضمنی و تجارب بهره

این افراد از طریق فرایند مدیریت 

 دانش

ور ددانشی که در طول سالیان برای افراد ایجاد شده نباید 

دیک به ریخته شود، چه بسا استفاده از این دانش، به افراد نز

عنوان مشاور هم توان بهبازنشستگی حس خوبی بدهد. حتی می

 ها استفاده کرد.از آن

I7C12, I7C13, 

I7C14 

مغفول ماندن موضوع توانمندسازی 

کارکنان در شرف بازنشستگی در 

 هاها و دستورالعملبخشنامه

دسازی نها دارای ایراد است، باید موضوع توانمبخشنامه

 گیری شود.صورت قانونی پیبه
I7C15, I7C17 

داری و ایجاد وجود بوروکراسی بد ا

ریزی و اجرای مانع برای برنامه

 های توانمندیبرنامه

 I7C16, I7C18 .وپاگیر باید اصلاح شود تا به نتیجه دلخواه رسیدقوانین دست

عدم تمایل فرد به خودسازی و تقویت 

 نقاط قوت

راه باشد ولی خود فرد اهمیتی در نهایت اگر همه چیز هم روبه

 ای ندارد.د، فایدهبه افزایش توان خود نده
I7C21 

 سرخوردگی و ناامیدی از سازمان
ها افراد به سازمان هیچ امیدی ندارند و فکر در بعضی سازمان

 اند. کند به محض نزدیک شدن به بازنشستگی، رها شدهمی
I7C20, I7C22 

 دلسردی نسبت به زندگی و آینده

عه، یک شان به جامبا توجه به وضعیت فردی افراد و نوع نگاه

خواهد بازنشسته شود احساس دلسردی در فردی که می

را رفع خواهد توانمند شود باید آنآید که اگر میوجود میبه

 کرد.

I7C23, 

I7C19 

گیری از ارائه آموزش و بهره

های نوین آموزش برای روش

 مدیریت بازنشستگی

مناسب و یا تسهیل  هایکتاب توان با آموزش، با معرفیمی

دن این افراد راهی برای توانمند کر ،هاآندسترسی به کردن 

 پیدا کرد.

I7C25, I7C27, 

 

ریزی برای ارتقاء سطح معیشت برنامه

و سلامت روان دوران بازنشستگی 

 توسط دولت

ای برای وقتی فردی که نزدیک به بازنشستگی هست دغدغه

 ال بهبآینده زندگی و سلامتی و درمان نداشته باشد، با فراغ 

 رود، البته این از وظایف دولت است.سمت آن می

I7C24, 

I7C26, I7C28 
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روحیه بالای کارکنان در شرف 

 بازنشستگی و خانواده آنان

فرد به  کهاینزیادی دارد از جمله  وبرکات توانمندی آثار

شود و کلا بهتر اش شاد میکند، روحیهآینده امید پیدا می

 کند.زندگی می
I7C29 

 

 آورده شده است: 4شماره در جدول ه کدگذاری باز در ادام
 کدگذاری باز  :4 جدول

 مفهوم مقوله

 سازی ذهنیت فرد مناسب

 از بازنشستگی

 غلبه بر ترس وارد شدن به دوران جدید زندگی

 پرهیز از ناامیدی و یأس از آینده

 جلوگیری از شروع مشکلات در سلامت جسمی و روانی

 های پایانی کاردی فرد در سازمان در سالتلقین احساس ارزشمن

 اصلاح پندار فرد 

 از سازمان

 دوری از احساس طردشدگی از سوی همکاران

 جلوگیری از احساس عدم توجه از سوی سازمان

 لزوم ایجاد ذهنیت مثبت از سازمان بعد از بازنشستگی فرد

القای حس لیاقت و 

 شایستگی 

 از سوی سازمان

 کنان به این کارکنانتوجهی دیگر کارتوجهی و بیجلوگیری از کم

 لزوم ابراز نیاز سازمان به کارکنان در آستانه بازنشستگی 

 های پایانی کارلزوم افزایش منزلت کارکنان در سال

 لزوم توجه دولت 

 به موضوع توانمندسازی

 ضرورت توجه به معیشت بازنشستگان

 وانی دوران بازنشستگیلزوم توجه به وضعیت سلامت جسمی و ر

 کارگیری بازنشستگانهای بهضرورت رفع محدودیت

 دسازی وانمنتنیاز به اصلاح نظام اداری و رفع خلاء قانونی در سطح دولتی برای موضوع 

 ضرورت اعطای تسهیلات برای گذر از دوره کارمندی به بازنشستگی

 نشستگینیاز به استفاده از پتانسیل کارکنان بعد از باز

 هنگام برای ریزی بهبرنامه

توانمندسازی کارکنان در 

 شرف بازنشستگی

 های حفظ و نگهداری منابع انسانی تا پایان کار کارمنداناراده سازمان مبنی بر تداوم برنامه

 تمایل سازمان به انجام مسئولیت اجتماعی خود در قبال کارکنان

 سازمانتدوین برنامه مدیریت بازنشستگی توسط 

 سطح معیشت و روان دوران بازنشستگی ریزی برای ارتقاءبرنامه
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 های مدیریت بازنشستگیپایبندی به اجرای برنامه

انجام وظیفه دولت در 

مقوله توانمندسازی 

کارکنان در آستانه 

 بازنشستگی

 هاها و دیدگاهاصلاح قوانین، رویه

 راد در آستانه بازنشستگیاقدامات دولت در حمایت از بازنشستگان و اف

 های مدیریت بازنشستگیها در راستای تدوین و اجرای برنامهحمایت دولت از سازمان

 اراده فرد انگیزه و

 آمادگی در خود برای ورود به مرحله جدید زندگی بر ایجاداحساس نیاز فرد مبنی 

 ضرورت توجه فرد به سلامت فیزیکی و روانی دوران پسابازنشستگی

 های جدید زندگی برای مواجه با دوران پسابازنشستگی نیاز به آموختن مهارت

 عزم مدیریت ارشد

 تگیهای آموزشی آمادگی برای بازنشستدوین دوره

 ایجاد ساختار سازمانی متناسب برای افراد در شرف بازنشستگی

 انشگیری از دانش ضمنی و تجارب این افراد از طریق فرایند مدیریت دبهره

 ستگیای خبرگان در شرف بازنشاستفاده از خدمات مشاوره

 مثل پرداخت وام سازمانی() گذاری برای آیندهاد فرصت سرمایهحمایت مالی در راستای ایج

 صدور مجوز استفاده از ساعت کار شناور

 فرهنگ قدردانی

 رعایت احترام و پرستیژ توسط مدیران سازمان

 نان در شرف بازنشستگی توسط سایرینحفظ شان و شخصیت کارک

 های سازمانیتجلیل از بزرگترهای سازمان در مراسم

 سازمانی و حکومتیموانع 

 تگانکارگیری بازنشسهای بهمحدودیت

 عدم اختصاص بودجه مکفی به این دسته از افراد

 هاو دستورالعملها مغفول ماندن موضوع توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی در بخشنامه

 های توانمندیریزی و اجرای برنامهوجود بوروکراسی بد اداری و ایجاد مانع برای برنامه

 مقاومت فرد در مقابل تغییر

 عدم تمایل فرد به خودسازی و تقویت نقاط قوت

 پذیرش وضع موجود و کنار آمدن با ناملایمات

 ناسازگاری و ناپایداری فرد

 پایین بودن سطح

 امید به زندگی

 سرخوردگی و ناامیدی از سازمان

 ناامیدی فرد از وضعیت جامعه 

 دلسردی نسبت به زندگی و آینده
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 جامعه نگرش منفی

 ناکارآمد انگاری کارکنان در آستانه بازنشستگی به دلیل کهولت سن

 تضعیف روحیه کارکنان در آستانه بازنشستگی از سوی جامعه

 جامعه ندان و کارکنان در آستانه بازنشستگی از سویاهمیتی به سالمبی

 توسعه فردی

 رای مدیریت بازنشستگیهای نوین آموزش بگیری از روشارائه آموزش و بهره

 های فرد و ارتقاء مهارت کارکنان برای مواجهه با دوران جدید زندگیشناسایی شایستگی

 های گویاابیکی و الکترونیکی مثل کتفیز صورتبهتهیه و توزیع منابع مطالعاتی مناسب 

 واگذاری قدرت 

 از سوی سازمان

 های پایانی خدمتارتقاء شغلی کارکنان در سال

 های مهم از سوی سازمان به افراد در شرف بازنشستگیواگذاری مسئولیت

 های کاریکارگیری و عضویت آنان در تیمبه

 راد مذکورسازی برای انتقال یا ذخیره دانش افزمینه

 واگذاری مسئولیت مشاوره یا انجام امور مطالعاتی توسط این افراد

 حمایت سازمانی

 رعایت احترام سازمانی و قدرشناسی از افراد در آستانه بازنشستگی

 بالابردن روحیه و انگیزه این افراد با ایجاد محیط کار متناسب

 ن سازمانیاز به خدمات آنان توسط مدیراالقای حس موثر بودن و عزت نفس از طریق ابراز ن

 های پایانی کارمحدود کردن ساعت کاری در سال

 شناور کردن ساعات کاری و استفاده از دورکاری

 ایجاد بستر قانونی 

 در راستای توانمندسازی

 ریزی برای ارتقاء سطح معیشت و سلامت روان دوران بازنشستگی توسط دولتبرنامه

 پرداخت حقوق و مزایای مکفی و اعطای تسهیلات به بازنشستگان از سوی دولت

 توجه به سلامت و درمان بازنشستگان توسط دولت

 ولتایجاد فرصت حفظ زمینه کاری و انجام امور مطالعاتی توسط بازنشستگان از سوی د

 توانمند شدن کارکنان 

 در شرف بازنشستگی

 بازنشستگی و خانواده آنان روحیه بالای کارکنان در شرف

 برخورداری از سطح مناسب کیفیت زندگی

 اعتماد به نفس و خودباوری کارکنان در آستانه بازنشستگی

 افزایش امید به زندگی کارکنان در آستانه بازنشستگی

 

 کدگذاری محوری

 مرحله این دفه. است داده بنیاد پردازینظریه در تحلیل و تجزیه دوم مرحله محوری کدگذاری
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 محوری دلیل این به کدگذاری، این. است باز کدگذاری مرحله در شده تولید هایمقوله بین رابطه برقراری

 مقولات از یکی پژوهشگر مرحله این در. یابدمی تحقق مقوله یک محور حول کدگذاری که شده نامیده

 کاوش مورد فرایند، مرکز در محوری پدیده عنوان تحت را آن کرده، انتخاب محوری مقوله عنوان به را

حاصل از کدگذاری  5شماره جدول در ادامه  .کندمی مشخص آن با را مقولات سایر ارتباط و داده قرار

  شود.ها پرداخته میسپس به تشریح هریک از مقوله ،محوری آورده شده

 
 محوریکدگذاری  :5جدول 

 مقوله ابعاد پژوهش

 شرایط علی

 ازمان برای )مهیاسازی فرد و س

 مواجهه با دوران بازنشستگی( 

 ازنشستگیبسازی ذهنیت فرد از مناسب

 اصلاح پندار فرد از سازمان

 القای حس لیاقت و شایستگی از سوی سازمان

 لزوم توجه دولت به موضوع توانمندسازی

 مقوله محوری

 های توانمندسازی)اجرای برنامه 

 کارکنان در شرف بازنشستگی(

هنگام برای توانمندسازی کارکنان در شرف ریزی بههبرنام

 بازنشستگی

تانه انجام وظیفه دولت در مقوله توانمندسازی کارکنان در آس

 بازنشستگی

 انگیزه و اراده فرد

 زمینه 

 ازی کارکنان برنده توانمندس)عوامل پیش

 در آستانه بازنشستگی(

 عزم مدیریت ارشد

 فرهنگ قدردانی

 گر خلهشرایط مدا

 )عوامل بازدارنده توانمندسازی کارکنان 

 در آستانه بازنشستگی(

 سازمانی و حکومتیموانع 

 مقاومت فرد در مقابل تغییر

 پایین بودن سطح امید به زندگی

 نگرش منفی جامعه

 راهبردها 

 )راهبردهای توانمندسازی افراد در آستانه بازنشستگی(

 توسعه فردی

 سوی سازمان واگذاری قدرت از

 حمایت سازمانی

 ایجاد بستر قانونی در راستای توانمندسازی

 توانمند شدن کارکنان در شرف بازنشستگی )نتایج(پیامدها 

 

 

 شرایط علی 

 شود. ای منجر میشرایط علی عبارتست از حوادث، وقایع یا رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده 

 بازنشستگی:  از دفر ذهنیت سازیمناسب مقوله

 هاظرفیت کاهش از ناشی پذیریآسیب احساس و ترس که دهدمی نشان مختلف مطالعات نتایج

 بزه از ترس اقتصادی یا شرایط نظیر بیرونی، شرایط محدودکننده دیگر و شناختی و جسمی وعملکردهای
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 سالمندان و بازنشستگان ندگیدر سبک ز تغییراتی به منجر تواندمی عمومی، اماکن در شدن قربانی و دیدگی

های جسمی خود تردید بازنشستگان نسبت به توانایی در اغلب موارد، .(305، ص 2016 ،1هندریکس)شود 

 ، ص1400)گرگی و گودرزی،  های سنی جامعه داردکلیشه ریشه در هنجارها و ،هاو ترس و نگرانی آن

دسازی کارکنان در شرف بازنشستگی را فراهم رو از جمله عواملی که شرایط علی توانمن(. از این174

 از آینده، جلوگیری از یأس و ناامیدی از زندگی، پرهیز جدید دوران به شدن وارد ترس بر سازد، غلبهمی

 پایانی هایسال در سازمان در فرد ارزشمندی به احساس روانی و تلقین و جسمی سلامت در مشکلات شروع

 کار است. 

های افراد در شرف بازنشستگی را با ترس و ناامیدی نقش، فقدان به اشاره با ندگانکنمشارکت از تعدادی

  جملات زیر بیان نمودند:

 دست از رو چیزی یه کرده، گم رو چیزی یه که هست کسی مثل سرکار نمیره دیگه امروز که آدمی اون»

 «.داده

 داشته باید که قربی و ارج آن دیگر ده؛خارج ش گردونه از دیگر گویندمی بشوید، بازنشسته شما که زمانی»

 « .نداری باشی

 جدید چالش به شدنوارد هیجان و ترس تعبیری به یا جدید دوران هایناشناخته با شدنمواجه اضطراب

 را موضوع این گویانیکی از پاسخ. داشتند اذعان آن به کنندگانمشارکت که بود مواردی جمله از زندگی

 : دکر عنوان زیر جمله با

 دچار زمان گذشت با هم هاشونخیلی گیرند؛نمی تحویل قبل مثل را بازنشسته همکاران که دیدم خودم»

 حتی ندارد به تو توجهی هم کسهیچ و کندنمی هم سلام تو به کسی یعنی شدند؛ روانی و مالی هایچالش

 .«خانه توی

 و دانستندمی جسمانی وروانی  گوناگون ایپیامده با همراه را بازنشستگی نیز کنندگانمشارکت از تعدادی

 بازنشستگی به نزدیک ندورا از که گفتندمی سخن عاطفی هایمحرومیت و مسائل همچون هاییدغدغه از

 :کندمی توصیف گونهاین را شرایط ای اینکنندهمشارکت راستا همین در. شودمی شروع

کنند که شما جوانی و سلامتی ه این موضوع توجه نمیبرو، ب گویندمی و دستت دهندمی را حکم این امروز»

ای و حالا وقت آن رسیده که سازمان هم از خانواده خود که و اعصاب خودت را برای این شرکت گذاشته

 «شان باشد.کارکنان هستند دفاع کند و به فکر سلامتی

 سازمان:  از فرد پندار مقوله اصلاح

 اعتمادیبی سازی،ناتوان بازنشستگی، باعث زمینه در دولت هایاستسی بازنشستگان، از ایبه عقیده عده

 حس بیان در نیز آنان از برخی. شودمی هابه آن ناخواسته انفعال نوعی تحمیل و بازنشستگان توانایی به

 دولتی نهادهای عامدانه توجهیبی و قانون بر مبتنی طرد مند،های نظامتبعیض وجود به خود، طردشدگی

                                                           
Hendricks 1  
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 نوعی را بازنشستگی زمینه ها دردولت و سازمان هایسیاست هاآن .کردندمی ها اشارهو سازمان مسئول

رو از دیگر عوامل (. از این175 ، ص1400)گرگی و گودرزی،  دانستندقانونی می طرد و نمادین خشونت

 پندار دارد اصلاح گذار بر توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی که سازمان در آن نقش پررنگیتأثیر

طردشدگی کارکنان در شرف  سازمان است. در این مقوله سازمان بایستی به برطرف نمودن احساس از فرد

سازمان جلوگیری نماید.  سوی از توجه عدم احساس سایر همکاران پرداخته و از سوی بازنشستگی از

گذار است. به زعم یکی تأثیروی بسیار  برای فرد نیز در اصلاح پندار سازمان از مثبت ذهنیت همچنین ایجاد

 کنندگان:از مشارکت

ت های پایانی کار بسیار حساس است. چون فرد در نقطه عطفی از زندگی خود قرار گرفته و ممکن اسسال»

دهد، مثلا الشعاع قرار رفتارهای ناملایم مسئولین شرکت و احیانا سایر همکاران تفکر این افراد را تحت

های کاری، ها یا تیمهای آموزشی ضمن خدمت یا لغو عضویت آنان از کمیتهیست دورهحذف فرد از ل

ها را به این فکر وادارد که سازمان دیگر به فکرشان تواند فرد نزدیک بازنشستگی را ناامید کرده و آنمی

رر خودش و ها را از سر خود بازکند. این طرز فکر کارمند اصلا خوب نیست و به ضخواهد آننیست و می

های زندگی شود. سازمان بایستی فکری به حال این موضوع کند تا فردی که بهترین سالسازمان تمام می

ی به او دست خود را در این شرکت گذرانده همچنان با فکر کردن به سازمان و همکاران، احساس خوشایند

 «   بدهد.

 سازمان:  سوی از شایستگی و لیاقت حس مقوله القای

انمندسازی گذار بر توتأثیرشایستگی و القای آن از سوی سازمان از جمله عوامل  و لیاقت حس داشتن

 به کارکنان دیگر توجهیبی و توجهیکم از جلوگیری راستااینباشد. در کارکنان در شرف بازنشستگی می

 در کارکنان نزلتم یشافزا بازنشستگی و لزوم آستانه در کارکنان به سازمان نیاز ابراز کارکنان، لزوم این

 ثر است.سازمان مو سوی از شایستگی و لیاقت حس کار مثمرثمر بوده و بر القای پایانی هایسال

 کنندگان:به گفته یکی از مشارکت

کردم و با کارکنان زیادی در ارتباط بودم؛ هایی که در معاونت منابع انسانی شرکت خدمت میدر سال»

کلام شدم، او بسیار سرخورده بود و کسال به پایان خدمتش مانده بود همروز با یکی از افردی که ییک

دهند، ترها میگفت ما دیگر برای شرکت و همکاران مثل مهرة سوخته شدیم، کارهای مهم را به جوانمی

ها که اگر ما در این سالآید و نیازی به تجربه ما ندارند، درحالیکنند کاری از دست ما بر نمیفکر می

های پایانی خدمت افراد نزدیک رسید. من شخصا عقیده دارم هرچه به سالجا نمیبودیم شرکت به اینن

شویم باید شأن و منزلت آنان مورد توجه قرار گیرد تا فرد هم با دریافت حال خوب از دیگران بیشتر به می

 مستمرند. وی افزود: حضور کنتوانند نقش مهمی ایفا خودش اهمیت بدهد، در این زمینه مدیران شرکت می

تواند آنان پذیر است میچه امکانشان و اجرایی کردن آنها و شنیدن حرف دلمدیران ارشد و دیدار با آن

را با این رویکرد که همچنان مثمرثمر هستند عجین نماید و کماکان خود را از پیکره صنعت بدانند نه فردی 

 «در شرف طردشدن.
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  توانمندسازی: موضوع به دولت مقوله لزوم توجه

 یدکاتمورد  62و  58رد اکارکنان در مو یتوانمندساز ی،خدمات کشور یریتدر فصل نهم قانون مد

زنشستگی از جمله پس نقش دولت در توانمندسازی کارکنان در آستانه با (؛1384 ی،نوروز) استقرارگرفته

 سلامت وضعیت به ا مورد توجه قرار داده وبازنشستگان ر موارد غیرقابل انکار است. دولت بایستی معیشت

 هایمحدودیت نظر خاص داشته باشد. همچنین التفات به رفعبازنشستگی نیز دقت دوران روانی جسمی و

توانمندسازی  موضوع ایبر دولتی سطح در قانونی خلاء رفع و اداری نظام بازنشستگان و اصلاح کارگیریبه

ی وحتی بازنشستگ به کارمندی دوره از گذر برای تسهیلات عطایاز جمله موضاعات قابل توجه است. ا

 با مواجهه برای سازمان و فرد بازنشستگی از جمله موضوعات مهیاسازی از بعد کارکنان پتانسیل از استفاده

 کنندگان در این زمینه گفت:رکتباشد. یکی از مشابازنشستگی می دوران

تواند خیلی کارها برای کارکنان در آستانه بازنشستگی سازمان میراستش من خیلی اعتقاد به این ندارم که »

تواند ز اقدامات میانجام بدهد که نهایتا شرایط کاملا برای بروز شایستگی در این افراد مهیا شود. برخی ا

های بالادستی و موازی با محوریت عهده دارد و البته مجلس. سازمانمکمل تلقی شود. کار اصلی را دولت به

چون بیمه، حقوق متناسب هدیه دهند. مواردی هم "خیال راحت"دولت، به کارکنان در شرف بازنشستگی

تر در سنین بالا کهاینهای واقعی زندگی، رفاهیات، ارتقای سطح شرایط بیمه درمان متناسب با با هزینه

تی باید به فکر های بالادسدولت و سازمان کهاینسلامتی در معرض خطر بیشتری است؛ گاهی اوقات 

ها باشند چون تنها عامل کارکنان در شرف بازنشستگی باشند به این معناست که باید به فکر بازنشسته

گذرد. دادن وام و استفاده از هم به یک چشم بر هم زدن میاست که آن "زمان"جداکننده این دوقشر 

 « غافل شویم.ها انرژی کاری بازنشستگان از جمله مواردی است که نباید از آن

 

 مقوله محوری

ای که سلسله کنش یا کنش متقابل به سوی مقوله یا ایده محوری عبارتست از حادثه، اتفاق یا حادثه

ها سلسله رفتارها به آن کهاینصورتی برخورد کنند یا ها بهها  را اداره یا با آنشود تا آنها رهنمون میآن

 اند. مرتبط

 بازنشستگی:  شرف در کارکنان توانمندسازی برای گامهنبه ریزیمقوله برنامه

بازنشستگی از جمله ملزومات توانمندسازی  شرف در کارکنان توانمندسازی برای هنگامبه ریزیبرنامه

کارمندان و  کار پایان تا انسانی منابع نگهداری و حفظ هایبرنامه تداوم بر مبنی سازمان آنان است. اراده

 توسط بازنشستگی مدیریت برنامه کارکنان، تدوین قبال در خود اجتماعی جام مسئولیتان به سازمان تمایل

 هایبرنامه اجرای به بازنشستگی،پایبندی دوران روان و معیشت سطح ارتقاء برای ریزیسازمان، برنامه

ها به آنریزی توانمندی کنندگان در راستای برنامهبازنشستگی از جمله موضوعاتی بود که مشارکت مدیریت

 کنندگان:اشاره نمودند. به عقیده یکی از مشارکت
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ریزی و پایبندی به اجرای آن با هدف ارتقا سطح زندگی، معیشت و روان ریزی، برنامهریزی، برنامهبرنامه»

 «کند.تر راهی منزل میبازنسشتگان قطعا کارکنان را با لبی خندان

 بازنشستگی:  آستانه در کارکنان زیتوانمندسا مقوله در دولت وظیفه مقوله انجام

تواند وظایف خود را در موضوع کنندگان در پژوهش، دولت میبا توجه به نظرات مشارکت

 در افراد و از بازنشستگان در حمایت اماتیها، انجام اقددیدگاه و هارویه قوانین، توانمندسازی، با اصلاح

بازنشستگی انجام  مدیریت هایاجرای برنامه و تدوین ایراست ها درسازمان از بازنشستگی و حمایت آستانه

 باره به شرح زیر است: کنندگان در ایندهد. نظر یکی از مشارکت

شود. در مورد نمی با توجه به شرایط حاکم بر روابط اداری کشور، تا دولت نخواهد بسیاری از کارها انجام»

اید با اصلاح بموضوع صادق است و نهادهای حاکمیتی بازنشستگی هم این  آستانه در کارکنان توانمندسازی

 « ها هموار کنند.و تدوین قوانین جدید راه را برای سازمان

 فرد:  اراده و مقوله انگیزه

که اجرای آن ای یاد کرد، حال آنبرنامه هر ترین عامل اجرایاییانسانی به عنوان ریشهتوان از نیرویمی

 که گذار باشد؛ کارکنانیتأثیرباشد و نتایج آن بر وی  اش در ارتباطزندگیبرنامه بطور مستقیم با او و 

 و هاتلاش انجام مسئول کنندمی احساس و دارند را شخصی تعهد و انگیزه خصوصیات، توانمندند، معتقدند

 بازنشستگی شرف در رو توانمندسازی کارکناناز این (.2019 همکاران، و میرا) هستند بالا کیفیت احساس

 به ورود برای خود در آمادگی یجادابر  مبنی فرد نیاز پذیر نیست و احساسبدون انگیزه واراده فرد امکان

اس نیاز پسابازنشستگی و احس دوران روانی و فیزیکی سلامت به وی توجه زندگی همچنین جدید مرحله

 له ملزومات اجرایگی از جمبعد از بازنشست دوران با مواجه برای زندگی جدید هایمهارت آموختن به فردی

 بازنشستگی هستند. شرف در توانمندسازی کارکنان هایبرنامه

آورده شده  1شماره  شکلالگوی توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی صنعت برق ایران در 

 است.



 .....توانمندسازی کارکنان در شرف طراحی الگوی                                                                                  تحفه و همکاران  

 

۸۵ 
 

 

 

 
 صنعت برق ایران )کدگذاری محوری( الگوی توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی :1 شکل

(عوامل پیش برنده توانمندسازی کارکنان در آستانه بازنشستگی)

 عزم مدیریت ارشد

فرهنگ قدردانی

پیامدها )نتایج(
راهبردها 

)راهبردهای توانمندسازی افراد در آستانه بازنشستگی(

مقوله محوری 

)اجرای برنامه های توانمندسازی کارکنان 

در شرف بازنشستگی(

شرایط علی 

)مهیاسازی فرد و سازمان برای مواجهه با دوران 

بازنشستگی(

توانمند شدن کارکنان در شرف بازنشستگی

توسعه فردی 

واگذاری قدرت از سوی سازمان 

حمایت سازمانی

ایجاد بستر قانونی در راستای توانمندسازی

برنامه ریزی به هنگام برای توانمندسازی 

کارکنان در شرف بازنشستگی

انجام وظیفه دولت در مقوله توانمندسازی 

کارکنان در آستانه بازنشستگی

انگیزه و اراده فرد

مناسب سازی ذهنیت فرد از بازنشستگی

اصلاح پندار فرد از سازمان

القای حس لیاقت و شایستگی از سوی سازمان

لزوم توجه دولت به موضوع توانمندسازی

(عوامل بازدارنده توانمندسازی کارکنان در آستانه بازنشستگی)

موانع سازمانی/حکومتی

مقاومت فرد در مقابل تغییر

پائین بودن سطح امید به زندگی

نگرش منفی جامعه
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 (روایت مدل توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی صنعت برق) دگذاری انتخابیک

 مجوز افراد، به توانمندسازی چراکهشود، ین موضوع پیدا میاهای زیادی برای در ادبیات توانمندسازی کارکنان، مدل

 چهآن که کند تشویق را دخوکارمندان  سازمان یک شودمی موجب و دهدمی دهندگیخودتوسعه و خودکنترلی بالندگی،

دنبال مدل این پژوهش بهترتیب،  همین هب .باشد برد - برد صورتبه تواندمی ارتباط این و آورند دستبه دارند لازم را

 فرد ذهنیت سازیمناسب منظور. در صنعت مذکور به کشور بود توانمندسازی کارکنان در شرف بازنشستگی صنعت برق

 موضوع به دولت لزوم توجه و سازمان سوی از شایستگی و لیاقت حس القاء سازمان، از فرد پندار اصلاح بازنشستگی، از

به دنبال راه  نشستگیباز دوران با مواجهه جهت سازمان و فرد توانمندسازی کارکنان در آستانه بازنشستگی، برای مهیاسازی

 هنگامبه ریزی، برنامهبازنشستگی شرف در کارکنان دسازیتوانمن هایبرنامه برای اجرای یافتن راه حلدر پی حلی بودند. 

 انگیزهایجاد  و نکارکنااین  توانمندسازی مقوله در دولت وظیفه انجام بازنشستگی، شرف در کارکنان توانمندسازی برای

اتفاق نظر دارند که عقیده  اندیشمندان مدیریت راهبردی بر این کهاینبا عنایت به در دستور کار قرار گرفت.  یفرد اراده و

 صنعت برق با توجه به وجود عوامل خبرگان و مدیرانگذارند، تأثیرها و تهدیدات موجود در اجرای یک راهبرد فرصت

 بازدارنده دانی و عواملقدر وجود فرهنگ و ارشد مدیریت مثل عزم بازنشستگی آستانه در کارکنان توانمندسازی برندهپیش

 جامعه، منفی شنگر و زندگی به امید سطح بودن پایین تغییر، مقابل در فرد مقاومت متی،سازمانی و حکو مانند موانع

 واگذاری فردی، راهبردهای توسعهبازنشستگی را  راندو با مواجهه برای سازمان و فرد ترین استراتژی برای مهیاسازیمناسب

توسل به این راهبردها  وانمندسازی دانستند. پیامدت راستای در قانونی بستر ایجاد و سازمانی حمایت سازمان، سوی از قدرت

نعت مذکور برای کارکنان در صبر اثر این فرایند در  چهآنشود. توانمند شدن کارکنان در آستانه بازنشستگی میمنجر به 

 سطح از داریآنان، برخور خانواده و بازنشستگی شرف در کارکنان بالای شامل روحیهدهد شرف بازنشستگی رخ می

 باشد. در آنان می زندگی به امید و افزایش مذکور کارکنان خودباوری و نفس به زندگی، اعتماد کیفیت مناسب

 پژوهشهای حکمی گزاره

 آیند:دست میزیر به حکمی هایگزارههای مرحله کدگذاری محوری بر اساس مؤلفه

 در کارکنان توانمندسازی هایبرنامه اجرای بر ثبتیم تأثیر بازنشستگی دوران با مواجهه برای سازمان و فرد مهیاسازی: 1

   .دارد بازنشستگی شرف

 آستانه در افراد مندسازیتوان راهبردهای بر مثبتی تأثیر بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی هایبرنامه اجرای :2

 .دارد بازنشستگی

 آستانه در افراد وانمندسازیت راهبردهای بر مثبتی أثیرت بازنشستگی آستانه در کارکنان توانمندسازی برندهپیش عوامل: 3

   .دارند بازنشستگی

 آستانه در افراد دسازیتوانمن راهبردهای بر منفی تأثیر بازنشستگی آستانه در کارکنان توانمندسازی بازدارنده عوامل: 4

   .دارند بازنشستگی

 بازنشستگی شرف در ارکنانک توانمندی بر مثبتی تأثیر تگیبازنشس آستانه در کارکنان توانمندسازی برندهپیش عوامل: 5

   .دارد

 .دارند بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندی بر مثبتی تأثیر بازنشستگی آستانه در افراد توانمندسازی راهبردهای: 6
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

کمتر  بازنشستگی فشر در کارکنان یتوانمندساز موضوع به انسانی منابع مدیریت در که دهدمی نشان موجود مطالعات

 تأثیر بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی ها برایسازمان ریزیبرنامه گفت توانمی بنابراین است؛ شده پرداخته

 کارکنان خصوصاً ها دارد؛نآ بازنشستگی ایام سازیبهینه و خدمت خاتمه زمان در انسانی منابع از بهینه استفاده در بسزایی

 مدیریت و تفکر از تبعیت وهمگانی  رضایت ارتقای و باشنددر تامین رفاه و آسایش جامعه سهیم می که برق عتصن

  .است انسانی نیروی بعد در صنعت این هایآرمان از سیستمی

 سازد.نتایج پژوهش ما را به چند نکته در ارتباط با دانش موجود رهنمون می

 توانمندسازی بحث شدن متوقف به شاننفقدا که را نیازهاییپیش ترینمهم کهان داد نتایج تحقیق نش مطالعه، این در -1

 و سازمان، جامعه ،حکومت یا دولت بعد چهار در باید شود،می منجر کار ابتدای همان در بازنشستگی شرف در کارکنان

 اختصاص عدم ستگان،بازنش یریکارگبه هایمحدودیت با رفع موانعی مثل که همچنین مشخص شد .کرد وجوجست فرد

 و هاخشنامهب در بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی موضوع مغفول ماندن افراد، از دسته این به مکفی بودجه

 با آمدن کنار و موجود وضع پذیرش، قوت نقاط تقویت و خودسازی برای پرداختن به فرد تمایل عدم ها،دستورالعمل

 نسبت دلسردی ،معهجا وضعیت از فرد ناامیدی، سازمان از ناامیدی و سرخوردگی، فرد ناپایداری و ناسازگاری، ناملایمات

 در کارکنان روحیه تضعیف، سن کهولت دلیل به بازنشستگی آستانه در کارکنان انگاری ناکارآمد، آینده و زندگی به

 گام توانمی ،جامعه سوی از بازنشستگی تانهآس در کارکنان و سالمندان به اهمیتیبی، جامعه سوی از بازنشستگی آستانه

 افراد در آستانه بازنشستگی برداشت.  توانمندسازی در مؤثری

 از ناامیدی و رد، سرخوردگیف ناپایداری و ناسازگاریبازنشستگان،  کارگیریبه هایمحدودیت اگرچه به موانعی نظیر

 بازنشستگی ستانهآ در کارکنان روحیه آینده و تضعیف و گیزند به نسبت جامعه، دلسردی از وضعیت فرد سازمان، ناامیدی

 (2019) اگلیودل و و دورگنته (1399) همکاران و ، علوی(1397)همکاران  و پارساضیابری جامعه در تحقیقات سوی از

 .ستاقرارگرفتهصورت خاص مورد تاکید اشاره شده است، اما سایر موانع از جمله مواردی است که در این تحقیق به

 دیگر عبیریت به یا ضروریات باید بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی برای کهنتایج تحقیق نشان داد  -2

 جزئیات. بود نخواهد ممکن نطقیم لحاظ از هدف به نیل امکان هاآن کردنفراهم بدون زیرا شود؛ فراهم آن نیازهایپیش

 در افراد برای بمتناس سازمانی ساختار ایجاد ،بازنشستگی برای یآمادگ آموزشی هایدوره تدوین شامل ضروریات این

 خدمات از فادهاست ،دانش مدیریت فرایند طریق از افراد این تجارب و ضمنی دانش از گیریبهره ،بازنشستگی شرف

 پرداخت مثل) آینده برای گذاریسرمایه فرصت ایجاد راستای در مالی حمایت ،بازنشستگی شرف در خبرگان ایمشاوره

 و شان حفظ ،سازمان مدیران توسط پرستیژ و احترام رعایت ،شناور کار ساعت از استفاده مجوز صدور ،(سازمانی وام

 باشد.، میسازمانی هایمراسم در سازمان بزرگترهای از تجلیل ،سایرین توسط بازنشستگی شرف در کارکنان شخصیت

 شخصیت و شان شستگی و حفظبازن برای آمادگی آموزشی هایدوره نیازهایی مثل تدوینشایان ذکر است به پیش

همکاران  و بریو پارساضیا (2014) همکاران و های کویجسایرین در پژوهش توسط ،بازنشستگی شرف در کارکنان

 وردهای این تحقیقپرداخته نشده است و از جمله دستا گذشته یهادر پژوهش موارد، لیکن به سایر اشاره شده است (1397)

 باشد.می
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بازنشستگی را راهبردهای  دوران اب مواجهه برای سازمان و فرد راهبردها برای مهیاسازیترین مناسب تحقیق، این در -3

تشخیص سازی توانمند راستای در قانونی بستر ایجاد و سازمانی حمایت سازمان، سوی از قدرت واگذاری فردی، توسعه

هایی به شرح ذیل به توانمند شدن کارکنان در آستانه بازنشستگی ی استراتژیکارگیربه که همچنین مشخص شد .داده شد

 شود:منتهی می

 بازنشستگی مدیریت برای آموزش نوین هایروش از گیریبهره و آموزش ارائه )1

 زندگی جدید دوران با مواجهه برای کارکنان مهارت ارتقاء و فرد هایشایستگی شناسایی )2

 گویا هایکتاب مثل الکترونیکی و فیزیکی صورتبه مناسب تیمطالعا منابع توزیع و تهیه )3

 خدمت پایانی هایسال در کارکنان شغلی ارتقاء )4

 مذکور افراد دانش ذخیره یا انتقال برای سازیزمینه )5

 افراد این توسط مطالعاتی امور انجام یا مشاوره مسئولیت واگذاری )6

 بازنشستگی نهآستا در افراد از قدرشناسی و سازمانی احترام رعایت )7

 متناسب کار محیط ایجاد با افراد این انگیزه و روحیه بالابردن )8

 سازمان مدیران توسط آنان خدمات به نیاز ابراز طریق از نفس عزت و بودن موثر حس القای )9

 دورکاری از استفاده و کاری ساعات کردن شناور )10

 دولت توسط گیبازنشست دوران روان سلامت و معیشت سطح ارتقاء برای ریزیبرنامه )11

 دولت توسط بازنشستگان درمان و سلامت به توجه )12

 همکاران و ، علوی(1397)همکاران  و در تحقیقات پارساضیابری 12و  11، 9 ،8، 1راهبردهای  کارگیریبه اگرچه

ند، لیکن اه قرار گرفتهمورد توج (2019) اگلیودل و دورگنته و (2016) مون و کجلا ( 2014) همکاران و ،  کویج(1399)

  اند.صورت خاص مورد تاکید قرار گرفتهسایر راهبردها از جمله مواردی هستند که در این تحقیق به

 

 پیشنهادات 

نعت برق بازنشستگی ص شرف در کارکنان توانمندسازی دربارة استخراج شده الگوی نیز و پژوهش نتایج اساس بر

 :دشومی توصیه اجرا مرحلة در زیر موارد ایران،

 هایبرنامه اجرای بر مثبتی تأثیر بازنشستگی، اندور با مواجهه برای سازمان و فرد مهیاسازی کهاینبا توجه به  -1

 از فرد ذهنیت سازیشود به مناسبدارد؛ به مدیران صنعت برق پیشنهاد می بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی

 زیر بپردازند: سازمان از طریق موارد سوی از شایستگی و لیاقت حس یسازمان، القا از فرد پندار بازنشستگی، اصلاح

 ناامیدی از زندگی و پرهیز جدید دوران به شدن اردو ترس بر هایی برای کمک به افراد جهت غلبهسازمان برنامه •

 آینده تدوین و اجرا نماید. از یأس و

 مشکلات شروع از بازنشستگی جهت جلوگیریک به کارکنان در آستانه های تشویقی و حمایتی برای کمبرنامه •

 روانی تدوین و اجرا گردد. و جسمی سلامت در
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زنشستگی با اجرای موارد توانمندسازی کارکنان در آستانه با راستای در قانونی بستر در این راستا به دولتمردان نیز ایجاد

 گردد:زیر پیشنهاد می

 موضوع برای دولتی سطح در قانونی خلاء رفع و اداری نظام حبازنشستگان با اصلا کارگیریبه هایمحدودیت رفع •

 بازنشستگی از بعد کارکنان پتانسیل از و استفاده توانمندسازی

 دولت سوی از بازنشستگان توسط مطالعاتی امور انجام و کاری زمینه حفظ فرصت ایجاد •

 بازنشستگی به کارمندی دوره از گذر برای تسهیلات اعطای •

 دولت توسط بازنشستگی دوران جسمی و روانی سلامت و معیشت سطح ارتقاء ایبر ریزیبرنامه •

 دولت توسط بازنشستگان بیمه درمانی و سلامت به توجه •

 توانمندسازی راهبردهای بر مثبتی تأثیر بازنشستگی، شرف رد کارکنان توانمندسازی هایبرنامه اجرای کهاینبا توجه به  -2

 در کارکنان توانمندسازی برای موقعبه ریزیشود برنامهارد؛ به مدیران صنعت برق پیشنهاد مید بازنشستگی آستانه در افراد

 بازنشستگی از طریق موارد زیر داشته باشند: شرف

 ابد.یکارمندان تدوین و تداوم  زندگی کاری پایان تا انسانی منابع نگهداری و حفظ هایبرنامه •

 دوین و اجرا گردد.سازمان ت توسط بازنشستگی مدیریت برنامه •

 بازنشستگی پایبند باشد. مدیریت هایبرنامه اجرای به سازمان •

بازنشستگی، با  مدیریت هایامهبرن اجرای و تدوین راستای در هاسازمان شود ازدر این راستا به دولتمردان نیز توصیه می

 ها حمایت نمایند.دیدگاه و هارویه قوانین، اصلاح

زندگی، نسبت  جدید مرحله به ودور جهت خود در آمادگی شود برای ایجادبازنشستگی پیشنهاد میبه کارکنان در آستانه 

 دوران روانی و فیزیکی سلامت پسابازنشستگی اقدام و  به دوران با مواجه برای زندگی جدید هایمهارت آموختن به

 پسابازنشستگی خود توجه نمایند.

 توانمندسازی راهبردهای بر مثبتی تأثیر بازنشستگی، آستانه در کارکنان وانمندسازیت برندهپیش عوامل کهاینبا توجه به  -3

 شود به عزمشنهاد میبازنشستگی دارند؛ به مدیران صنعت برق پی شرف در کارکنان بازنشستگی و توانمندی آستانه در افراد

 تواند از طرق زیر محقق گردند:د میقدردانی در سازمان توجه داشته باشند. این موار ارشد و وجود فرهنگ مدیریت

 «تغییر سبک زندگی»بازنشستگی مثل دوره  برای آمادگی آموزشی هایدوره تدوین •

 بازنشستگی شرف در افراد برای متناسب سازمانی ساختار ایجاد •

 دانش مدیریت فرایند طریق از افراد این تجارب و ضمنی دانش از گیریبهره •

 (سازمانی وام پرداخت مثل) آینده برای گذاریسرمایه فرصت ایجاد راستای در مالی حمایت •

 دورکاری از استفاده شناور و کار ساعت از استفاده مجوز صدور •

 سازمان مدیران افراد نزدیک به بازنشستگی توسط پرستیژ و احترام رعایت •

 سازمانی هایمراسم در سازمان بزرگترهای از تجلیل •
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 توانمندسازی راهبردهای بر منفی تأثیر بازنشستگی، ستانهآ در کارکنان توانمندسازی رندهبازدا عوامل کهاینبا توجه به  -4

به موارد زیر  سازمانی شود برای فائق آمدن بر موانعدارند؛ به مدیران صنعت برق پیشنهاد می بازنشستگی آستانه در افراد

 عمل کنند:

 ر شرف بازنشستگیبرای توانمندسازی کارکنان د مکفی بودجه سازمانی اختصاص •

 های سازمانی مرتبطدستورالعمل و هابخشنامه در بازنشستگی شرف در کارکنان توانمندسازی موضوع گنجاندن •

 شرف در کارکنان توانمندی بر مثبتی تأثیر زنشستگی،با آستانه در افراد توانمندسازی راهبردهای کهاینبا توجه به  -5

 سازمان، حمایت سوی زا قدرت فردی، واگذاری شود به توسعهپیشنهاد می دارند؛ به مدیران صنعت برق بازنشستگی

 های زیر بپردازند:سازمانی، از راه

 بازنشستگی مدیریت برای نوین هایروش از گیریبهره با آموزش ارائه •

 گویا هایکتاب مثل الکترونیکی و فیزیکی صورتبه مناسب مطالعاتی منابع توزیع و تهیه •

 خدمت پایانی هایسال در رکنانکا شغلی ارتقاء •

 بازنشستگی شرف در افراد به سازمان سوی از مهم هایمسئولیت واگذاری •

 کاری هایتیم در آنان عضویت و کارگیریبه •

 مذکور افراد دانش ذخیره یا انتقال برای سازیزمینه •
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 عمناب

 اهبردها،ر الگوها، رویکردها،) کارکنان دسازیتوانمن مدیریت. (1398) سمیه نعمتی ؛محمد کهرهصفری ؛پرویز احمدی

 . فرهنگی هایپژوهش دفتر: تهران. (ارزیابی و هابرنامه

 آموزش و تحقیقات ؤسسةم انتشارات: تهران. م پالیزی نژادایران ترجمه. کارکنان توانمندی. (1375) دنیس ژافه ؛سینیتا اسکات 

 .مدیریت

 . فروزش انتشارات: یزتبر. نوین هایسازمان در کارکنان توانمندسازی. (1392) صادق هرویبابایی ؛سلیمان زادهایران

های توانمندسازی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مولفه شناسایی و تبیین. (1400) صدرالدین ستاری ؛توران سلیمانی ؛پیمان آخربین

 .579-569(:4)12،بهداشت و سلامت مجله (.کیفی تحقیق رویکرد با)اردبیل

 ترکیبی رویکرد با بازنشستگی مدیریت لمد تدوین. (1397) افسانه مقدمزمانی ؛مهربان پیکانیهادی ؛اکبر اعتباریان ؛لیلا پارساضیابری

 .41-74: (36)9 ،نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه(. کارگران رفاه بانک: مطالعه مورد)

 دگیزن کیفیت بر کشوری بازنشستگی صندوق فرهنگی و اجتماعی خدمات اثربخشی. (1400) کرم پورگتابیحبیب

 .صبا بازنشستگی راهبردهای مؤسسه نشر: تهران. بازنشستگان

 شهر سالمندان زندگی فیتکی بر اجتماعی حمایت نقش بررسی. (1395) غلامرضا درمیانحسنی ؛اکبرعلی مجدی ؛ابوالفضل حسینی

 . 10-18(: 2)1 ،سالمندشناسی نشریه. 1393 سال در مشهد

 علوم شناسیوشر فصلنامه. پژوهشی هایمصاحبه در کدگذاری مرحله پایایی محاسبه برای روشی ارائه. (1388) حمزه خواستار

 .161-174(: 58)15 ،انسانی

 دولتی؛ بخش در نانکارک بازنشستگی تجربه جوهره فهم. (1391) لیلاسادات خداشناس ؛احمدعلی الهیخائف ؛حسن فرددانایی

 .153-176(: 6)12 ،راهبردی مدیریت اندیشۀ نشریه. پدیدارشناسانه پژوهشی

 . فرهنگی هایپژوهش دفتر راتانتشا: تهران. م س اعرابی. ع پارسائیان ترجمه. هفتم چاپ .سازمانی رفتار. (1386) پیاستیفن رابینز

 ازنشستگیب راهبردهای مؤسسه نشر: تهران. شدن پیر خوب ابعاد و مفاهیم بر مروری:  خوب سالمندی. (1397) نسیبه زنجری

 .صبا

: 3(10) ،انایر سالمندی مجلۀ. بازنشستگان در بازنشستگی نشانگان وضعیت. (1394) آرام تیرگر ؛یاسمن محمودی ؛شیما سام

109-100. 

 ،دولتی یتمدیر فصلنامۀ .بازنشستگان اجتماعی روانی فرایند سازی غنی کارهایراه. (1380) عباس روحانی ؛ایرج سلطانی
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 . 178-149(: 17) 3 ،حصون فصلنامۀ. اسلامی انقلاب پاسداران سپاه کارکنان بازنشستگی های بحران. (1387) جلیل صفری

 ،سالمند فصلنامه.  کیفی همطالع یک: ایران در بازنشستگی اعیاجتم و روانیمسائل. (1399) حسن رفیعی ؛فردین علیپور ؛زهره علوی
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 بردهایراه مؤسسه نشر: تهران. بازنشستگی نظام راهبردهای در بازاندیشی. (1397) آرش نصراصفهانی ؛محمدحسین عمادی

 .صبا بازنشستگی
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Designing a model for empowering employees on the verge of retirement in  

(Case Study: Iran's electricity industry) 
 

Abstract 

Retirement occurs at a stage of the life cycle when the capacity of people to adapt to new life conditions 

is limited due to a decrease in capital and personal resources. When a person's retirement is planned for 

him, he will face it easily, in this regard, one of the measures that can be taken by organizations is to 

empower the employees who are about to retire. Therefore, the main goal of this research is to identify 

the mechanisms of empowering employees on the verge of retirement and the relationships between 

them, and finally provide a model of empowering employees on the verge of retirement in Iran's 

electricity industry. Considering the nature of the subject, the present research was conducted using 

qualitative method with Grounded theory. The data was analyzed after interviewing 14 experts of the 

electricity industry who were selected by snowball sampling method, and a total of 357 codes, 70 

concepts and 18 categories were identified. After open coding, from the analysis of qualitative data, a 

axial coding paradigm was formulated, based on which, the line of communication between research 

categories including causal conditions (preparing the individual and the organization to face the 

retirement period), the core category (implementation of employee empowerment programs about to 

retire), context conditions (promoting factors of employee empowerment on the verge of retirement), 

intervening conditions (inhibiting factors of employee empowerment on the verge of retirement), 

strategies of empowering people on the verge of retirement and consequences were identified. In the 

following, based on selective coding, the components of the qualitative research model were examined 

and described.  

 

Keywords: Empowerment, Employees on the verge of retirement, Electricity industry, Grounded 

theory. 

 
 


