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 یپژوهش مقاله

 

  19-کووید شرایط بحرانی در صنعت هتلداری در و ارائه الگوبحران مالی شناسایی عوامل 

 (ایرانستاره  4و  5)هتل های 
 3، محمد احسانی فر2*،حبیب الله جوانمرد1فاطمه دکامینی

 83 -104ت: صفحا       18/4/1402پذیرش مقاله:        12/3/1402دریافت مقاله: 

 

  چکیده
در زمان  مالی خسارات آمدن بوجود باعث هتلداری صنعت در مالی بحران مدیریت یابی عارضه جامع بندی دسته نبود هدف:زمینه و 

 شد. می با 19-وویدکشناسایی عوامل بحران مالی و ارائه الگو در صنعت هتلداری در شرایط بحرانی  ،هدف این پژوهش. بحران می شود

 و مدیراناز ر نف 18 با عمیق مصاحبه در بخش کیفی، اطلاعات گردآوری ابزار. می باشدکمی -کیفی پژوهش روش روش شناسی:

 های هتل شامل آماری جامعه استفاده شد ومدل سازی ساختاری از  بخش کمی در بود. نظری اشباع به رسیدن تا دانشگاهی متخصصین

 انجام گرفت. MAXQDAگذاری مصاحبه ها با نرم افزار کد. گردید توزیع پرسشنامه 180تعدادکشور بود که  در استان هر ستاره 5و4

 خارجی بعد 5 و بعد داخلی 6 شامل که آمد دست به مالی بحران ابعاد کنترل عنوان به بعد 11 ،طبق یافته های پژوهش یافته ها:

 صنعت مالی بحران بر وثرم ابعاد و مولفه های از حمایتی های سیاست و کننده تسهیل شرایط درآمد، فاز شدند که در این میان، شناسایی 

  .شناخته شدند 19-کووید بحرانی شرایط در هتلداری

  شایانی کند.  ابعاد داخلی و خارجی شناسایی شده در مدل نهایی می تواند به صنعت هتلداری در زمان بحران کمک نتیجه گیری:

 19-کووید صنعت هتلداری، بحران مالی، کلیدی:ه های واژ

 

 

 
 19-ایط بحرانی کوویدشرصنعت هتلداری در در شناسایی عوامل بحران مالی و ارائه الگو (. 1402، ف.،جوانمرد، ح.،احسانی فر، م. )دکامینی ارجاع:

 .104-83(: 6)2. فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین. ایران(ستاره  4و  5)هتل های  

                                                           
 اسلامی،اراک،ایرانگروه مدیریت صنعتی،دانشکده مدیریت،واحد اراک،دانشگاه آزاد  ۱
 )arak.ac.ir-javanmard@iau-h)نویسنده مسئول: ن دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراک، ایرا 2
 ه آزاد اسلامی، واحد اراک، ایراندانشیار گروه مهندسی صنایع، دانشگا 3

 

mailto:h-javanmard@iau-arak.ac.ir


 14 02تابستان  ، 6  ، شمارهدومسال                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین

۸٤ 

 

 

 قدمه م

، 2021و همکاران،  2، میرحسینی2021و همکاران،  1رمضانی)هد دمی موارد اضطراری غیرمتعارف در سراسر جهان رخ  امروزه،

انواع و اقسام بحران ها، همواره تاثیرات مهمی بر امنیت روز به روز در دنیا بیشتر می شود و بحران ها  پدیده، و (2018، 3دینگ

 تأثیرات و ها انسانط و محی به جدی زیان و ضرر به منجراین بحران ها . (2018، 4هتو، 2023)خزاعی و همکاران،  داشته است

 (. مدیریت2019و همکاران،  5لی، 2023پور و همکاران،  )تقی است هگذاشت اقتصادی و اجتماعی توسعه زیادی بر منفی

)احسانی فر و همکاران،  است کرده ای جلب هسته نشت و زلزله وقوع مانند بلایا مخرب انواع به را مردانتدول توجه ،بحران

 پاسخگویی، پیشگیری، شامل آماده سازی، مشترک هدف یک دارای بحران مدیریت آژانس های و (.2017، 6ژو، 2023

  (.2018، 7 یانگ بلودو  یانگ بلود) هستند و بهبود حوادث اثرات کاهش

 نیبه وجود آورده است، و در ا یبر اقتصاد و جوامع انسان یقیعم راتی)کرونا( در سراسر جهان، تأث 19-دیکوو یماریب وعیش

قابل  راتیتأث ژهیبه و یماریب نیقرار گرفته است. ا ریاست که به شدت تحت تأث ییهااز بخش یکی یصنعت هتلدار ان،یم

 یسفر به شدت صنعت هتلدار یهاتیو محدود یماریداشته و انتقال ب جهاندر سطح  یو گردشگر سمیبر رونق تور یتوجه

ها در سرتاسر ها و اقامتگاهاز هتل یاریبس یدائم یموقت و حت یلیمنجر به تعط 19-دیکوو وعیش .را تحت فشار قرار داده است

 دهیصنعت گرد نیها در اباعث کاهش درآمدها، افت تقاضا و کاهش شغل هایلیتعط نیا (.2019، 8)گالوز جهان شده است

 یدیجد یهابا چالش دیبا یصنعت هتلدار امرتبط ب یهاها و شرکتهتل رانیرو، مد نی. از ا(1398، و همکاران)قربانی  است

 اند.روبرو شده

می بایست درآمد  2020در سال  بر اساس برآوردها در ارتباط با بحران مالی صنعت هتلداری در دوران کرونا باید گفت که

 .درصد رشد داشت4، حدود 2019میلیارد دلار می رسید که نسبت به سال 712رقمحاصل از مسافرت و گردشگری جهانی به 

میلیارد دلار کاهش یابد که  568به  هتلداری بر این صنعت، برآورد شد که میزان درآمد جهانی صنعت کرونا اما با تاثیر اپیدمی

آمدهای صنعت مسافرت و گردشگری درصدی در17افزایشی نخواهد داشت، بلکه شاهد کاهش  2019نه تنها نسبت به سال 

در . وکارها شد باعث کاهش تقاضا و در نتیجه کاهش فروش کسبدر صنعت هتلداری بحران کرونا (. 2020، 9)لاک یمبود

                                                           
1 Ramezani 
2 Mirhosseini 
3 Ding 
4 Hetu 
5 Li 
6 Zhou 
7 Youngblood & Youngblood 
8 Galvez 
9 Lock 
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وکارها به آن وابسته است را با مشکل مواجه کرد و تمرکز بر مدیریت منابع چنین شرایطی، جریان نقدینگی که حیات کسب 

 .مالی را ضروری نمودمالی و انضباط 

 مالی های گیری برای تصمیم لازم و ضروری رفتارهای و نگرش مهارت، دانش، آگاهی، از ترکیبی عنوان به مالی سواد

 ارزیابی در علاقه افزایش اخیر، های پژوهش در (.2019، 1لوساردی) شود می شخصی مالی رفاه به منجر نهایت در که است

(. به طور معمول مطالعات نشان می دهد که حتی در کشورهای 2016، 2پایلا) است داشته وجود گذاران سرمایه مالی سواد

 در تغییر سبب است ممکن که مهمی دلایل از یکی (.2016، 3شن) پیشرفته هنوز در میان عموم مردم، سواد مالی وجود ندارد

)موسوی شیری و  است مالی های بحران شود، شرکت شده کسب سود ارزش و آن تبع به و گذاری سرمایه های سیاست

اما  ،(. از سوی دیگر باید گفت که تصمیمات مالی مدیریت برای بهبود وضع مالی شرکت مهم و حیاتی است1395همکاران،

  (.1396، )دارابی تصمیمات نابخردانه می تواند در نهایت منتج به بحران مالی سازمان گردد

داری صنعت هتل درجامع و یکپارچه در زمینه بحران مالی  بررسینبود در بحث ضرورت پژوهش حاضر باید گفت که 

این حوزه  بررسی ادبیات ه عوامل مهم در روی آوردن به این مبحث است.لاز جم ،(19دیو)بخصوص در شرایط بحرانی کو

شور، کدر داخل صورت گرفته از پراکندگی فراوانی برخوردارند. پژوهش های نشان می دهد در خصوص پژوهش حاضر، 

ندکی در این زمینه امطالعه علمی در این زمینه و تاثیر آن بر این صنعت، انجام نگرفته است و در خارج از کشور، مطالعات 

ان کرونا و در دورعوامل بحران مالی در صنعت هتلداری شناسایی صورت پذیرفته است. بنابراین نوآوری پژوهش حاضر، 

و به  باشدین صنعت امی تواند گام اولیه ای در راستای جبران خسارات وارده به عوامل  است. چرا که شناسایی این پساکرونا

 که است ینا پژوهش این اصلی مسئله ،از این رو مدیریت این رویداد بحرانی و جذب مجدد گردشگران کمک خواهد کرد.

  .کدامند؟ 19-هتلداری در شرایط بحرانی کوید صنعت مالی بحران )اعم از مثبت و منفی( ابعاد و ها مولفه

 

 مبانی نظری 

 بحران مالی

فرصت و  کیرا به چشم  یمقوله بحران مال ،یدر صنعت هتلدار یشمندیاند ،یبه موضوع مال تیحساس تیبا توجه به اهم

 یعزم مل ،یمال یمانند ائتلاف جامپ با تمرکز بر سود شخص یموسسات ،یسواد مال شیو افزا تی. در جهت تقوندیبیچالش م

ون )دارند  یو جهان یمل اسیدر مق یمال یآگاه یفعال در ارتقا ینقش ،ینجها یو مرکز ارتقاء سواد مال یبا هدف آموزش مال

 نهیزم در یبه طور قابل توجه یسازگ دارد و فرهن ازین یاه رشت چند دانش به اطلاعات و یپاسخ اضطرار (.2018، 4رویج

                                                           
1 Lusardi 
2 Paiella 
3 Shen 
4 Van Rooij 
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 از برخط که یرفتار جمع ریاز تأث دیبا رانیمد نیبنابرا (.2018، 1)ها مورد توجه قرار گرفته است اریبس یواکنش اضطرار

 بهبود یاز مشارکت شهروندان برا ییبه سطح بالا یابیدست داشته باشند تا باعث یآگاه شود،ی م یاطلاعات منتشرشده ناش

یا دانش لازم را برای  مدیران باید آموزش و تجربه (.2019، )گالوز شود یاجتماع یو در رسانه ها یفاجعه در سطح مل به پاسخ

با بحران مالی روبرو است، مدیران  سازماندر دوره ای که (. 2018، 2جنینگز) باشند کنترل شرایط اضطراری و پاسخگویی داشته

  (.1396 )علی نژاد، تواناتر، تصمیم گیری مناسب تری در ارتباط با تامین منابع مورد نیاز خواهند داشت

دستیابی به سطح  گاهی داشته باشند تا باعثآاز اطلاعات منتشرشده ناشی می شود،  مدیران باید از تأثیر رفتار جمعی برخط که

-گولوز) رسانه های اجتماعی شود سطح به فاجعه در سطح ملی و در مشارکت شهروندان برای بهبود پاسخبالایی از 

در شرایط اقتصادی، ورشکستگی یک تجربه آسیب زا برای بسیاری از سهامداران، مالکان،  (.2019، و همکاران3رودریگوز

 شود سرمایه گذار و دارایی های منقول و غیرمنقول میباشد و موجب از دست رفتن شغل، پس انداز،  کارکنان و طلبکاران می

 وظایف از دو هر شرایط سازمان با تصمیم متناسب اخذ و نشده ریزی برنامه شرایط برای مالی ریزی برنامه (.2016، 4بوراتیانسکا)

 (.2017 و همکاران، 5نوعه) مدیریت منابع انسانی و مدیریت مالی است

 

 در دوران کرونا صنعت هتلداری

( و نقش مهمی 2018 ،6لی) ترین مولفه های توسعه و رفاه اقتصادی بیشتر کشورها تبدیل شده است گردشگری به یکی از مهم

در طول چند دهه گذشته، گسترش قابل توجهی  (.2018، 7ژانگ و همکاران) در شکل گیری رفتارهای آتی گردشگران دارد

امروزه حجم کسب وکار گردشگری برابر و یا حتی بیشتر از صادرات  (.2018، 8و جین )لی در گردشگری وجود داشته است

 بینی شپی اساس بر است که مالی و انسانی پرتنش و پیچیده سازمان یک هتلاز طرفی، نفت، مواد غذایی و خودرو است. 

 شوک با را آن تواند می ... و بیماریجنگ،  مانند نشده بینی پیش عامل هر و زند می فرآیندهای مالی به دست آینده شرایط

)قربانی  نیست انجام قابل غیرحضوری مبنای خدمات بر زیادی حد تا هتل ساز وکار که شرایطی در ،مواجه کند گسترده مالی

 تقاضای و تعطیلی ها مدت از حاصل مالی شوک خروج از برای هتلداری مدیریت ضرورترین تهم م (.1398، و همکاران

 های دلیل هزینه به هتلداری صنعت زیرا ،است فعلی با شرایط متناسب کار های شیوه شناسایی گردشگران، سوی پایین از

 .باشد تعطیل مدتی طولانی برای تواند نمی متغیر و ثابت بالای

                                                           
1 Ha 
2 Jennings 
3 Gálvez-Rodríguez 
4 Boratyńska 
5 Noe 
6 Li 
7 Zhang 
8 Li & Jin 
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اندکی درباره این به دلیل نوظهور بودن بحران کرونا، تحقیقات دنیا با پدیده کرونا روبرو شد.  ،2019 سال دسامبر اواخر در

؛ 2،2020جینکینز ؛1،2020)کلوت بوده است ...زلزله و سیل، بحران انجام شده است. اغلب تحقیقات درباره بحران هایی نظیر

دولت های  برای یبیمار این (.1396، ؛ کمالی و میرزایی1397؛گنجی و حیدری،1397الدینی، ؛ کمال3،2020و ژاکوبزاسبح م

با  قیبهتر منابع، تطب تیریمد یبرا یزیربرنامه. (2020،کرد )مصباح و ژاکوبز ایجاد را بزرگی چالش های، جهان سراسر

از جمله  انیاز بهداشت مشتر نانیبه سفر و اطم بیترغ یهایاستراتژ جادیا ،یارائه خدمات مجاز ،یبهداشت یهاتیمحدود

 یهاتحولات در روش ن،یبر ا علاوه (.2018، همکارانژانگ و ) شوندیمحسوب م نهیزم نیدر ا یها و اقدامات اصلچالش

قرار  یمورد بررس یعنوان موضوعاتبه زین انیمشتر یازهایو ن قیدر سلا رییو تغ دیجد یگذارمتیق یهایاستراتژ ون،یرزرواس

 انبحر دیجد طیدر شرا انیبه منظور جذب مشتر انیو تجربه مشتر تیریدر سبک مد راتییها به دنبال تغاز هتل یاند. برخگرفته

-گولوز) گذاشته است یاعمده راتیتأث یصنعت هتلدار یآن بر رو یامدهایو پ 19-دیکوو یماریب ،یطور کل به .هستند

ها و مؤسسات هتل یمنابع را برا تیریو مد هایاستراتژ رییو تغ ینوآور ق،یبه تطب یازمندیو ن (2019 و همکاران، رودریگوز

 کرده است. جادیصنعت ا نیمرتبط با ا

 

 یشینه پژوهشپ

 پژوهشاین  ظرمدن اهداف و ابعاد کلیه ها پیشینه این که است این از حاکی داخلی و خارجی های پیشینه و متون بررسی

 ،کشوراری صنعت هتلد به از بحران پس مرحله در بتواند پژوهشی چنین انجام رسد می نظر به لذا نمی دهد، پوشش را

 ارائه و نبحرا خصوص مدیریت در .ببیند کمتری یا آسیب و بماند مصون خارجی و داخلی بحران های از تا نماید کمک

 اشاره 1 لجدو آنها در از مورد چند است که به انجام شده مطالعاتی سازمان های دیگر، در صنایع و بحران مدیریت مدل

 شود. می
 

 . پیشینه پژوهش1جدول

 دستاورد عنوان محقق

 4آلوز

(2022) 

های هتلداری: تأثیر بدهی شرکت

 های بحرانهای شرکت و دورهویژگی

های داری پرتغال را با استفاده از شاخصهای هتلکننده مالی بدهی شرکتاین مقاله عوامل تعیین

دهد. مورد مطالعه قرار می Pecking Orderو  Trade-Offهای اصلی پیشنهاد شده توسط تئوری

های پرتغالی در صنعت یه و تحلیل عواملی بود که بیشتر به بدهی شرکتهدف اصلی این مطالعه تجز

های بحران بر بدهی انجام شد. کند. این مطالعه همچنین با هدف درک تأثیر دورههتلداری کمک می

است، تأثیر بحران  2020و  2005های شده مربوط به دوره بین سالآوریهای جمعاز آنجایی که داده

 کند.ز تحلیل میرا نی COVID-19گیری  جهانی یراً همهو اخ 2008مالی 

                                                           
1 Kluth 
2 Jenkins 
3 Masbah & Jacobs 
4 Alves 
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و  1پاتل

 همکاران

(2020) 

برررسی اثرات حاصل از همه گیری 

درصنعت گردشگری  19-کووید

 کشور هند

یابد و  درصد کاهش می 30تا  20نتایج پژوهش حاکی از آن است که ورود گردشگران بین المللی 

ستند؛ زیرا را با شرایط جدید تطبیق دهند محکوم به حذف هفعالین بخش گردشگری که نتوانند خود 

 شوک مالی سنگین حاصل از شیوع کرونا ادامه دار خواهد بود.

و  2هوگ

 همکاران

(2020) 

 19-برررسی آثار همه گیری کووید

 برصنعت گردشگری کشور چین

وهش حاکی نتایج پژدر این پژوهش از مصاحبه های عمیق در ارتباط با موضوع پژوهش استفاده شد. 

لذا بسیاری  از آن بود که کرونا برای مدت طولانی با گردشگری و زیرمجموعه های آن خواهد بود و

 از شرکت های ضعیف فعال در این زمینه از این چرخه به کنار رانده خواهند شد.

 3منسی

(2019) 

بحران مالی جهانی و تحرکات 

مشترک بین قیمت نفت و بازارهای 

 ربستان سعودیسهام در ع

مان و با زنتایج حاکی از تغییرات همزمان معنادار بین نفت خام و صنایع مختلف بورسی در طول 

ی کمتر بخش، پتروشیمی بیشتر و صنایع هتلداری و گردشگر 15فرکانس های مختلف است. در بین 

 تحت تاثیر تغییرات قیمت نفت مطلوب قرار می گیرد.

 لوساردی 

(2019) 

سیار مهم است به این نتیجه رسیدند که کمبود سواد مالی حتی در کشورهای توسعه یافته مساله ای ب و لازمه ی آموزش آنسواد مالی 

شبرد آموزش و باید توجه جدی به آن شود. در آینده باید برنامه ها و شاخص های ویژه ای جهت پی

 دمیک می باشد.و پژوهش های آکاسواد مالی در نظر گرفته شود که این امر مستلزم ایجاد برنامه ها 

توکاکیسا و 

 همکاران

(2019)  

مدیریت بحران در مدیریت دولتی: 

 مدل سه فازی برای حوادث ایمنی

ی نیاز دارد. نتایج نشان داد مدیریت بحران با تمرکز شدید بخش دولتی به تجدید ساختاری و فرهنگ

ود که بیشتر بر بحران، راهکارهایی ارائه می شدر این زمینه نیز، در هر سه فاز پیش، حین و پس از 

ن بحران به افزایش ارتباطات داخلی و خارجی در بعد اطلاعاتی و مشارکتی و توانمند کردن مدیرا

 .رهبرانی با قدرت تصمیم گیری مطلوب در شرایط اضطراری و پیش بینی ناپذیر متکی است

و  4سروویچ

 همکاران

(2018) 

مالی و شاخص پیش بینی بحران های 

های هشدار سریع برای بحران های 

  ...سیستم بانکی و

مومی)شامل بدهی داخلی و بخش مالی و ع-1شاخص های مورد بررسی ایشان متغیرهای مربوط به 

دی)رشد اقتصادی، شکاف تولید فعالیت اقتصا-2خارجی، رشد مخارج دولت، تراز بودجه دولت(؛ 

مک های بخش خارجی)ک -3رشد اعتبارات، نرخ بهره(؛  ناخالص داخلی از روند، نرخ بیکاری،

 د.خارجی، حساب جاری، نرخ ارز، قیمت نفت، رشد تولید ناخالص جهانی( را در بر می گیر
 ناین5

 (2018)  

بررسی چالش های عمده در مواجهه 

 با صنعت هتلداری در سطح جهانی

د، کمبود عمده مثل نوسانات اقتصاصنعت هتلداری در سطح جهانی با مجموعه وسیعی از چالش های 

دمات عالی خکارگر و حفظ پرسنل با کیفیت، افزایش تقاضای فن آوری، ارائه و حفظ استانداردهای 

 .و استثنایی، فراهم کردن تجربیات شخصی و خاطره انگیز، پایداری و رقابت مواجه است

 6سنسیارلی

(2018) 

 

پیش بینی ورشکستگی و مدیریت 

 سود

 

د ورشکسته در سال قبل از ورشکستگی و و در سال ورشکستگی، درگیر مدیریت سوشرکت های 

رشکستگی وافزایشی می گردند. وی نشان داده است اقدامات مدیریت سود، دقت پیش بینی مدل های 

 را افزایش می دهد.

 دینگ، لیو

 (2018) 

 در موفقیت بحرانی عوامل تحلیل

 بحران مدیریت

 عامل ینمقررات، تأثیرگذارتر و اضطراری، اجتماعی واکنش طرح که ددا نشان این عوامل تحلیل

 است. دیمتل روش عامل در تأثیرپذیرترین ارتش حمایت و مشارکت و

 7کیارامونته

(2017) 

 

سرمایه و نسبت های نقدینگی و 

 ریسک بحران مالی

رد. اگر خواهد کبا افزایش سرمایه و افزایش نسبت های نقدینگی، ریسک بحران مالی کاهش پیدا 

لی را بشدت ریسک بحران مالی در شرایط حاد، تحت کنترل قرار نگیرد، نرخ رشد تولید ناخالص داخ

 تحت تاثیر منفی قرار خواهد داد.

                                                           
1 Patel 
2 Hoque 
3 Mensi 
4 Cerovic 
5 Nain 
6 Cenciarelli 
7 Chiaramontea 
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 1رامپال

(2017) 

رابطه بین گردشگری، توسعه مالی و 

 رشد اقتصادی در هند

 با افزایش و گردد می اقتصادی رشد سبب گردشگری که است داده نشان وی پژوهش نتایج

  .است یافته افزایش گردشگری و اقتصادی رشد مالی توسعه
 کومار2

 (2017)  

موانع و چالش های صنعت 

 هتلداری)مطالعه موردی هند(

اتی کارمندان یافته ها نشان می دهد آموزش کافی اغلب توسط هتلداران برای توسعه مهارت های عملی

ه مشکلات منابع طریق جابه جایی داخلی انجام می شود؛ که منجر ب تامین نمی شود. استخدام عمدتا از

مهارت  انسانی می شود. شکاف قابل توجهی بین آنچه از کارمندان جدید انتظار می رود و سطح

 موجود وجود دارد.

خسروی و 

 همکاران

(1401)  

تأثیر شخصیت برند در جذابیت برند 

گری احساس و کارفرما با میانجی

های مورد پیمایش: هتلاعتماد 

 گردشگری

عتماد به ، استحکام و شایستگی( در احساس و ا، کمال، شور و هیجانابعاد شخصیت برند )صمیمیت

گذارد. دار مییهای شرکت ملی نفت ایران و در نتیجه جذابیت این برند تأثیری مثبت و معنبرند هتل

های گوناگون کت ملی نفت، کارکنان شاغل در بخشهای شریکی از بازارهای هدف بسیار مهم هتل

اعتماد  ودر تصویرسازی برای مشتریان  هاسازی برند این هتلصنعت نفت است. تلاش برای شخصیت

 .واهد دادخها را افزایش ها تأثیر خواهد داشت و مراجعه به این هتلو احساس به برند این هتل

عباسی و 

 محمدی

(1399)  

روند کسب و کارهای پیش بینی 

خدمات گردشگری در دوران 

 پساکرونا و ارائه مدل راهبردی

رونا، بر اساس گزارش های داخلی و بین المللی مرتبط با گردشگری، گزارش های مقابله با ک

اسی پیشنهادهای مطرح شده در سخنرانی ها و مصاحبه های مسئولین و کارشناسان و آسیب شن

 اهبردی و مدل راهبردی ارائه شده است.وضعیت موجود پیشنهادهای ر

قربانی و 

 همکاران

(1398) 

پست مدرنیسم و طراحی مدل سازمان 

 هوشمند مدیریت گردشگری

 زهاینیا پاسخگوی و گردشگری مسافرتی خدمات دفاتر و ها هتل فعلی مالی زمانی وسا ساختار

 سیبآ دچار تواند می  بحرانی هرگونه با و نیست گردشگری مدیریت محیط متلاطم و حاضر عصر

 وشمندهمالی  و سازمانی ساختار سمت به حرکت که دارند بیان می پژوهشگران شود. فراوان های

 .کند محافظت آن اتفاقات و محیط در مقابل را گردشگری های سازمان و ها هتل تواند می

 

 بررسی  روش

 ستاره 5 و 4 های هتل)پژوهش  آماری جامعهکیفی و کمی انجام شد. و به روش  پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردی

خبرگان علمی و  حبه عمیق از خبرگان انجام شد. خبرگان شامل دو گروهمصادر بخش کیفی، بودند.  هتل 77 تعداد به( کشور

رتبه استادیار ممالی، با اساتید دانشگاهی در بخش گردشگری، هتلداری و بخش خبرگان علمی شامل  (1اصحاب حرفه بودند: 

ردشگری در گ، شامل مدیران ارشد هتل ها، کارشناسان بخش اصحاب حرفهبخش  (2 .بودند سال سابقه 10به بالا و دارای

  سازمان های گردشگری و میراث فرهنگی که در سراسر کشور مشغول به فعالیت هستند، می باشد.

 ستتوان می که هر گونه اطلاعاتی آوری جمع به ... و میدانی و ای کتابخانه از مطالعات با استفادهاین پژوهش  اول مرحله در

 به مربوط گسترده ابعاد از دوم، فهرستی مرحله درپرداخته شد.  ،باشد مربوط موضوع پژوهش به جزئی یا کلی صورت به

 تشکیل پژوهش موضوع به مربوط نشده تصفیه کلیه ابعاد از ،دارد نام ها شاخص مخزن که لیست این. شداستخراج  پژوهش

 دلفی به فرآیند ،است ترین گام پژوهش مهم که سوم گام. دگردیتهیه  پژوهشگر شخصی نظر اساس بر نوعی به که بودشده 

                                                           
1 Ramphul 
2 Kumar 
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توسط  مستقیم طور به ابعادگردیدند و  نهایی استخراج های شاخص و پایش ها شاخصه مرحل این . درشتدا اختصاص

در از طرفی، برای شناسایی ابعاد و مولفه های بحران مالی،  .شد تهیه چهارم پرسشنامه گام در آن اساس بر و تهیه کارشناسان

، محورهای گفتگو از قبل در اختیار مصاحبه شونده بود دقیقه متغیر 90تا  30که زمان آنها بین نفر 18از  مصاحبه های انجام شده

نظر را ارائه نماید. هر یک از مصاحبه ها پس از پیاده سازی مجدد برای  قرار گرفت تا بتواند با آمادگی مطلوب، اطلاعات مورد

مصاحبه شونده ارسال و مورد تایید نهایی قرار گرفت. در مرحله تکمیلی، از آنان خواسته شد چنانچه لازم می دانند بر اساس 

حاصل از  و مولفه های ابعادناسایی شو  کدگذاری از پس خلاقیت خود و متناسب با موضوع، مطلبی اضافه نیز بیان نمایند.

کدگذاری مصاحبه ها با نرم افزار استفاده شد.  ساختاریمعادلات از مدلسازی  مفهومی اولیه برای اعتبارسنجی مدلو  ،مصاحبه

MAXQDA  ارنرم افزها با  دادهو تحلیل LSSPSmart  ت. انجام گرف 

 

 یافته ها

در صنعت هتلداری در شرایط  بحران مالی یابعاد و مولفه ها کدگذاری ها انجام و، نفر از خبرگان 18از  بعد از انجام مصاحبه

 شناسایی شدند.  3و  2 های طبق جدول  19-بحرانی کووید

 
 صنعت هتلدارین خبرگاخلاصه مصاحبه های . 2جدول 

 بحران مالیابعاد و مولفه های  ردیف

ه نقد برای بازپرداخت منجر به بروز ریسک نقدینگی می شود. ریسک نقدینگی، ریسک فقدان وجفقدان کارایی در مدیریت نقدینگی )یدفاز مسائل ما 1

 .تعهدات است

برای مثال می تواند برای تشویق افراد در سرمایه گذاری در بخش های خاصی از این صنعت، معافیت های مالیاتی در نظر )فاز سیاست های حمایتی 2

ایی کمک کرده و برای افراد و سازمان هایی ماند آژانس های جهانگردی، هتل ها، میهمان پذیرها و سایر افراد و گیرد و به توسعه ساختارهای زیربن

تشکل های خصوصی منسجم و مقتدر، حمایت از از دیگر سیاست های حمایتی دولت میتوان به مواردی چون: ایجاد  .نهادهای مدنی جواز صادر کند

 (.با واحدهای اقامتی غیرمجاز و برخورد با رشد بی ضابطه واحدهای اقامتی خانه مسافر اشاره کردفعالان صنعت گردشگری، برخورد 

یکی از مولفه های مهم و اساسی در بهبود محیط کسب و کار، کیفیت قوانین و مقررات و نهادسازی های مبتنی بر این قوانین )فاز قوانین و مقررات 3

 اجرای قوانین وضع شده معافیتی و سوبسیدی و استقلال گردشگری است(.قوانین بازدارنده، است که شامل 

زیرساخت های ارزی برای مسافران خارجی، تسهیل اخذ مجوزها، تسهیلات )از جمله موارد برآوردی در این فاز، میتوان به فاز شرایط تسهیل کننده 4

 (.مالیاتی، تسهیلات کم بهره بانکی اشاره نمود

برنامه ریزی هدفمند، استفاده از طرح ها و ایده های جدید، سیاست های کنترلی، بکارگیری مدیران حرفه ای، آموزش پرسنل )کارافاز مدیریت  5

 (.متخصص از جمله موارد قابل بررسی در این فاز هستند

توسعه گردشگری و زیر مجموعه های آن با توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و... همراه می باشد. در این راستا استفاده از )فاز سیاست های بازاریابی 6

ی جدیدترین شیوه های فروش و تبلیغات مورد نیاز است که در تمامی هتل ها مستلزم بکارگیری افراد متخصص در این خصوص و آموزش نیروی انسان

انگیزه استفاده از هتل، نوین مدیریتی در زمینه بازاریابی و فروش همواره مورد توجه صاحبان و مدیران عامل هتل ها می باشد. است، لذا شیوه های 

 (.رضایتمندی مشتریان، استراتژی بازاریابی و تبلیغاتی، شناخت بازار و جامعه هدف نیز حائز اهمیت اند



 14 02تابستان  ، 6  ، شمارهدومسال                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین

۹۱ 

 

طراحی اصولی و استاندارد هتل، طراحی و جانمایی مناسب مبلمان اتاق ها و ، اساس نیاز، امکان سنجیزیرساخت ها، طراحی بر )فاز طراحی استاندارد 7

 از جمله مواردی هستند که باید مورد توجه قرار گیرند(. آشپزخانه

شیوع کرونا، تعطیلی بخش کاهش سفرهای داخلی و خارجی به علت ترس از )این بحران باعث شکل گیری مسائلی چون: فاز بحران همه گیری کرونا 8

 سالن و تشریفات هتل، تعطیلی بخش ورزش و استخر، تعطیلی کافی شاپ و کاهش سفرهای داخلی و خارجی به علت قوانین و مقررات وضع شده

 گردید(.

ذیرایی، ترجیح استفاده از درآمد حاصل از پدر بخش درآمد نیز، موارد اشاره شده در شکل گیری بحران مالی موثر بوده اند: کاهش )فاز درآمد 9

امکانات پذیرایی هتل در مقایسه با رستوران ها، کاهش درآمد بخش تشریفات و سالن هتل، کاهش درآمد بخش ورزشی و استخر، کاهش درآمد به 

 (.های جهان برای اقامتعلت کاهش میزان تورهای داخلی در اثر کرونا، کاهش تعداد مهمانان خارجی در بسیاری از هتل

. ترفیع، 6. توزیع، 5. فرآیند، 4. شواهد فیزیکی، 3. بهره وری، 2. قیمت، 1صنعت هتلداری به ترتیب از اولویت بالا به پایین عبارت است از )فاز هزینه ها 10

 (.1394. افراد )کیوان شکوه، 8. فرآورده و 7

افزایش هزینه های حامل های سوخت، افزایش قیمت تجهیزات هتل،  هزینه های حمل و نقل،از جمله هزینه های این صنعت میتوان به مواردی چون: 

 (.افزایش قیمت موادغذایی خام، افزایش قیمت ملزومات بهداشتی، افزایش حقوق و دستمزد و افزایش قیمت کالاهای اولیه اشاره کرد

هتل ها مهمترین گزینه در توسعه یافتگی گردشگری در مقاصد توریستی محسوب می شوند. به همین دلیل است که مدیران این هتل ها )فاز تحریم 11

خلاقیت برای جذب بیشتر مسافران با یکدیگر رقابت می کنند. رقابتی که هر روز بیشتر می شود و در عرصه ی همین رقابت است که بایست ابتکارات و 

جلوگیری از ورود جای خود را به استانداردهای پیشین بدهد. یکی از عواملی که در این شرایط بحرانی گریبان گیر صنعت هتلداری شد، های جدید 

 است(. کالاهای خارجی

 

 

 19-در صنعت هتلداری در شرایط بحرانی کووید ابعاد و مولفه های بحران مالی. 3جدول 

 مولفه ها ابعاد 

 

 

 

 

  مادی مسائل

 مصرف انرژی الکتریکی

 مصرف انرژی فسیلی

 کاهش نقدینگی

 کاهش ارزش پول ملی

 ریسک مالی

 ضعف در تامین مالی

 

 سیاست های حمایتی

 ضعف در حمایت از صنعت هتلداری

 نبود تشکل های منسجم و  مقتدر

 ضعف در حمایت از فعالان صنعت گردشگری

 های غیر قانونیافزایش مسافرخانه ها و اقامتگاه 

 ضعف در  برخورد با واحدهای اقامتی غیرمجاز

 

 قوانین و مقررات

 ضعف در وضع قوانین بازدارنده

 ضعف در اجرای قوانین وضع شده معافیتی و سوبسیدی

 استقلال گردشگری

 

 شرایط تسهیل کننده

 ضعف وجود زیر ساخت های ارزی برای مسافران خارجی

 مجوزتاخیر در اعطای 

 تسهیلات مالیاتی

 تسهیلات کم بهره بانکی
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 مدیریت کارا

 برنامه ریزی هدفمند

 استفاده از طرح ها و ایده های جدید

 سیاست های کنترلی

 استفاده از مدیران خلاق

 ضعف در برگزاری دوره های تخصصی آموزش پرسنل

 

 سیاست های بازاریابی

 انگیزه

 رضایت مشتری

 استراتژی های بازاریابی و تبلیغاتی

 شناخت بازار و جامعه هدف

 

 طراحی استاندارد

 

 تاثیر زیرساخت ها

 طراحی بر اساس نیاز

 مطالعات امکان سنجی

 طراحی اصولی و استاندارد

 سیستم تاسیسات و جانمایی استاندارد

 طراحی استاندارد مبلمان اتاق ها و آشپزخانه

 

 19-گیری کوویدبحران همه 

 

 کاهش سفرهای داخلی و خارجی

 تعطیلی سالن و تشریفات هتل

 تعطیلی بخش ورزش و استخر هتل

 تعطیلی کافی شاپ هتل

 وضع قوانین و مقررات

 

  بحران درآمد

 درآمد حاصل از پذیرایی

 ترجیح رستوران خارج از هتل

 کاهش درآمد بخش تشریفات و سالن هتل

 بخش ورزشی و استخر کاهش درآمد

 تاثیر تورهای داخلی

 تاثیر تورهای خارجی

 

 بحران هزینه

 هزینه های حمل و نقل

 هزینه های مربوط به حامل های سوختی

 افزایش قیمت تجهیزات

 افزایش قیمت مواد غذایی خام

 افزایش قیمت ملزومات بهداشتی

 افزایش حقوق و دستمزد

 اولیه افزایش قیمت کالاهای

 رقابت مدیران مالی بحران تحریم

 ممانعت از ورود کالاهای خارجی
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 5 و اثرگذار داخلی ابعاد عنوان بعد به 6 .آمد دست به مالی بحران ابعاد کنترل عنوان به بعد یازده، 3و  2 های طبق جدول

 مشخص شده اند.  1شکل  در که مشخص شدنداثرگذار خارجی ابعاد عنوان به بعد

 

 
 خبرگانطبق نظر  19-دیکوو یبحران طیدر شرا یدر صنعت هتلدار یبحران مالابعاد . 1شکل 

 

منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده های مربوطه سازگاری و توافق دارد. لذا در این : مدل برازش

های پژوهش اطمینان حاصل  سازگاری آن با دادهشود تا از پژوهش پرداخته میمفهومی اولیه  به ارزیابی برازش مدلبخش 

گیری مدل و دوم ارزیابی  نخست ارزیابی برازش بخش اندازهانجام شد.  در دو مرحله بررسی برازش مدل مفهومی گردد.

 می شود.  برازش بخش ساختاری مدل، که در ادامه به تفصیل در مورد آنها بحث

مشخص شده است.  2در شکل ضریب رگرسیونی استاندارد شده  ،شده دهبا توجه به مدل برازش دا اندازه گیری مدل:

 دهد.، تاثیر قوی تری را نشان می است و هرچه به یک نزدیک تر باشد -1و  1ضرایب رگرسیون بین 

این  شود ودار بودن روابط استفاده می برای بررسی معنی  T-VaLueاز مقدارSmart PLSS با توجه به این که در نرم افزار 

دار  از مقدار مذکور بیشتر باشد، رابطه نشان داده شده معنی  T-VaLueاگر مقدار. باشد می96/1درصد  5مقدار برای خطای 

 دهنده می باشد که نشان  560/4 بحران کرونا بر و درآمد 301/3 بحران کرونابر  حمایت های سیاسی، 3با توجه به شکل  .است

 متغیرهای مدل را نشان می دهد.  T-VaLueنیز ضرایب رگرسیونی و  4جدول د.معنا دار بودن این روابط می باش

 

حوزه داخلی 

مسائل مادی

امدیریت کار

سیاست های  
بازاریابی

طراحی  
استاندارد

هزینه ها

درآمدها

حوزه خارجی

سیاست های  
حمایتی

قوانین و  
مقررات

یل  شرایط تسه
کننده

بحران همه  
ناگیری  کرو

تحریم
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 . ضرایب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش2شکل

 

 

 مدل پژوهش T- VaLue مقادیر .3لکش
 

 متغیرهای مدل  T-VaLueو  ضرایب رگرسیونی. 4جدول

   T-VaLue رگرسیون متغیر و شرح

 660/1 199/0 قوانین و مقررات --˃ بحران کرونا

 ˃--  901/1 344/0 شرایط تسهیل کننده 

 ˃--  852/0 -244/0 ل مادیئمسا 

 ˃--  878/0 -289/0 امدیریت کار 

 ˃--  560/4 560/0 درآمد 

 ˃--  799/0 206/0 هزینه ها 

 ˃--  301/3 305/0 سیاست حمایتی 

 ˃--  693/0 -173/0 سیاست بازاریابی 

 ˃--  617/0 1/0 تحریم  

 ˃--  617/0 -200/0 طراحی استاندارد 
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. با توجه به اینکه اعداد آلفای رفتکرونباخ مورد بررسی قرار گ یپایایی سوالات با استفاده از آلفا: بخش مدل ساختاری

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی  کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( در بازه مربوطه قرار گرفته اند، می

دهد های خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص ،یا میانگین واریانس  AVEهمگرای مدل پژوهش را تایید کرد.

 بزرگتر باشد. 5/0از  AVEروایی همگرا زمانی وجود دارد که  .می شود هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشترو 

میزان همبستگی  AVEاز همبستگی کافی و بالایی برخوردار هستند.  ،های با همیهدهد چقدر گوبنابراین این معیار نشان می

 .(5می شود )جدول دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش بیشتر های خود را نشان مییک سازه با شاخص

 
 نتایج آلفای کرونباخ، پایایی و روایی پرسشنامه .5جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر ها

(Alpha˃0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Cr˃0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE˃0.5) 

 439/0 791/0 671/0 همه گیری بحران کرونا

 778/0 874/0 769/0 تحریم 

 394/0 778/0 678/0 درآمد

 611/0 887/0 843/0 سیاست حمایتی

 289/0 547/0 705/0 سیاست بازاریابی

 514/0 803/0 716/0 شرایط تسهیل کننده

 173/0 240/0 670/0 طراحی استاندارد

 584/0 807/0 655/0 قوانین و مقررات

 234/0 517/0 659/0 امدیریت کار

 237/0 517/0 641/0 مسائل مادی

 471/0 827/0 806/0 هزینه ها

 

های سنجش یک سازه به درستی گویهدهد چه میزان روشی است که نشان می تحلیل عاملی تاییدی: تحلیل عاملی تاییدی

شود آیا سوالاتی که در یک پرسشنامه برای سنجش هر عامل انتخاب شده اند. در واقع در این روش مشخص میانتخاب شده

مدل  است و به روایی سازه یا روایی پرسشنامه باشد یا خیر. بنابراین تحلیل عاملی تائیدی یک ابزار سنجشاست مناسب می

در نظر  6/0بار عاملی ترین عوامل شناسایی شوند،  مهمباید از این جهت که ، پژوهشدر این . نیز موسوم است اندازه گیری

که نسبت به این مقدار، بار عاملی کمتری داشتند به صورت خودکار حذف گردیده و نتایج سایر عوامل عواملی لذا  .شد گرفته

 شده است.مشخص  6در جدول 

 

 

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
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 بارهای عاملی متغیرهای هر سازه. 6جدول 

 بار عاملی سوال بار عاملی سوال

FC1 923/0  SD1 441/0  

FC2 564/0  SD2 407/0  

FC3 273/0  SD3 087/0  

FC4 091/0-  SD4 068/0-  

FC5 373/0  SD5 736/0  

FC6 172/0  SD6 352/0-  

SP1 808/0  CC1 590/0  

SP2 809/0  CC2 833/0  

SP3 667/0  CC3 725/0  

SP4 738/0  CC4 611/0  

SP5 710/0  CC5 504/0  

TC1 802/0  IC1 306/0-  

TC2 817/0  IC2 499/0  

TC3 834/0  IC3 845/0  

FS1 777/0  IC4 580/0  

FS2 500/0  IC5 747/0  

FS3 697/0  IC6 864/0  

FS4 848/0  EC1 122/0  

EM1 291/0  EC2 058/0  

EM2 214/0  EC3 686/0  

EM3 825/0  EC4 771/0  

EM4 106/0  EC5 862/0  

EM5 589/0  EC6 883/0  

MP1 605/0  EC7 829/0  

MP2 003/0-  SC1 774/0  

MP3 562/0  SC2 978/0  

 

 معیاراین دوگانه ترجمه شده است. -با عنوان معیار روایی یگانه Heterotrait-Monotrait Ratio معیار: HTMTمعیار 

لارکر شده است و میزان بستگی سوالات دو گویه متفاوت را نسبت به هم می سنجد. حد مجاز -جایگزین روش قدیمی فورنل

  شده است. مشخص 7در جدول  HTMTنتایج .باشدمی 9/0تا  85/0معیار میزاناین 
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 HTMTشاخص  .7جدول 
همه گیری  متغیرها

بحران 

 کرونا

سیاست  درآمد تحریم

 حمایتی

سیاست 

 بازاریابی

شرایط 

تسهیل 

 کننده

طراحی 

 استاندارد

قوانین و 

 مقررات

مدیریت 

 کارا

مسائل 

 مادی

          135/0 تحریم

         219/0 758/0 درآمد

سیاست 

 حمایتی

379/0 203/0 432/0        

سیاست 

 بازاریابی

281/0 213/0 412/0 341/0       

شرایط 

تسهیل 

 کننده

421/0 201/0 491/0 294/0 503/0      

طراحی 

 استاندارد

272/0 507/0 342/0 372/0 461/0 380/0     

قوانین و 

 مقررات

312/0 202/0 372/0 619/0 225/0 243/0 250/0    

مدیریت 

 کارا

304/0 239/0 348/0 288/0 813/0 759/0 928/0 276/0   

مسائل 

 مادی

326/0 349/0 441/0 252/0 582/0 504/0 477/0 233/0 561/0  

 407/0 340/0 528/0 294/0 385/0 399/0 380/0 629/0 446/0 346/0 هزینه ها

 

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله  2R ضریب تعیین : 2Rشاخص 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین  67/0و  33/0،  19/0شود. سه مقدار متغیرهای مستقل تبیین می

 مشخص شده است.  8ند. ضریب تعیین متغیرها در جدول معرفی شد

که قدرت پیش بینی مدل در سازه های درونزا را مشخص  2Q (Geisser-Stone )آماره: پیش بین مدلبررسی تناسب 

کند. مدل هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش بینی متغیرهای درونزای مدل را داشته باشند. می

ر یکدیگر گذاشته و از بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ها به درستی تعریف شده باشند، سازه ها تاثیر کافی ب

را به عنوان مقادیر قدرت پیش بینی کم، متوسط و  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار  .شونداین راه فرضیه ها به درستی تایید می

 مشخص شده است. 9قوی تعیین نموده اند. مقادیر استون گیسر در جدول 
 

 

 

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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 ( 2R ضریب تعیین متغیرها ) .8جدول 

 تاثیر 2Rضریب تعیین  متغیر

 ضعیف 010/0 تحریم ها

 متوسط 313/0 درآمد

 ضعیف 093/0 سیاست های حمایتی

 ضعیف 030/0 سیاست های بازاریابی

 ضعیف 118/0 شرایط تسهیل کننده

 ضعیف 040/0 طراحی استاندارد

 ضعیف 040/0 قوانین و مقررات

 ضعیف 083/0 مدیریت کار

 ضعیف 060/0 مسائل مادی

 ضعیف 042/0 هزینه ها

 
  Stone-Geisserمعیار  .9جدول 

 وضعیت 2Q Geisser-Stoneمعیار  متغیرها

 متوسط 166/0 بحران همه گیری کرونا

 قوی 305/0 تحریم 

 متوسط 187/0 درامد

 قوی 359/0 سیاست حمایتی

 ضعیف -130/0 سیاست بازاریابی

 قوی 202/0 شرایط تسهیل کننده

 ضعیف -096/0 طراحی استاندارد

 قوی 209/0 قوانین و مقررات

 ضعیف -089/0 امدیریت کار

 ضعیف -043/0 مسائل مادی

 قوی 302/0 هزینه ها

 

  ه گیرینتیج

صنعت هتلداری تابعی از مجموع فعالیت صنعت گردشگری کشور، شرایط اقتصادی، دیپلماسی، فرهنگی و روابط تجارت 

خارجی است که نامناسب بودن مجموع این شرایط موجب شده تا صنعت هتلداری کشور دچار آسیب های جدی شود و 

د. در این پژوهش به طور خاص به بحران های ایجاد بسیاری از نیروهای جذب شده در این صنعت شغل خود را از دست بدهن

در سایه پاندمی  )در صورت نبود این رتبه، رتبه پایین تر سنجیده شد( استان های کشور ستاره 5شده در حوزه مالی هتل های 

 پرداخته شد.  19-کووید
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)شاخص تسهیلات کم بهره  تسهیل کننده، فاز شرایط )شاخص تاثیر تورهای خارجی( فاز درآمد طبق یافته های به دست آمده،

از جمله عوامل موثر بر بحران مالی صنعت هتلداری در  )نبود تشکل های مسنجم و مقتدر( بانکی( و فاز سیاست های حمایتی

مطابقت دارد. او ( 2020)1ملرو ، نتایج پژوهش با پژوهشقوانین و مقرراتمولفه مورد  در می باشد. 19-شرایط بحرانی کووید

، و سایر پروتکل های بهداشتی مانند فاصله اجتماعی پروتکل های قانونی و الزام آور در سطح جامعهبه این نتیجه رسید که 

 ،19-فاز بحران همه گیری کوویددر زمینه  تواند مفید واقع گردد. جهت جذب مشتری استفاده می شود و این راه کارها می

 کرونادر دوران  با عنوان گردشگری پژوهشی درآنان  ( مطابقت دارد.2020) و همکاران 2راناسینگهنتایج پژوهش با پژوهش 

 -راه بررسی به، و هتلداری در سریلانکا گردشگری صنعت برای پیشرفت و راه 19-کووید گیر همه تأثیرات ،و پساکرونا

ها  هتل از بسیاری رزرو که است آن از حاکی نتایج پرداختند. گردشگری و هتلداری در فعلی از شرایط رفت برون های

 حاضر، تغییرات شرایط از رفت برون برای هستند. مالی در شوک ها هتل و است شده لغو گردشگران های گروه توسط

  .شود حاصل گردشگران دوباره اعتماد که طوری به صورت بگیرد باید صنعت این در ای گسترده ساختاری

(، هم راستا می باشد. آنها به 2020و همکاران) 3نیز نتایج پژوهش با یافته های پاتل مدیریت کارا بحران درآمد و فازدر بعد 

در بین گردشگران و اثرات آن بر ساختار صنعت گردشگری و  کرونا بررسی جوانب مختلف آثار همه گیری بیماری

درصد کاهش می یابد و  30تا  20المللی  گردشگران بین زیرمجموعه های آن پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که ورود

محکوم به حذف هستند زیرا شوک مالی سنگین  ،فعالین بخش گردشگری که نتوانند خود را با شرایط جدید تطبیق دهند

، 4)جنینگز ، نتایج پژوهش با پژوهشسیاست های حمایتی و مدیریت کارادر زمینه  حاصل از شیوع کرونا ادامه دار خواهد بود.

، باشند یا دانش لازم را برای کنترل شرایط اضطراری و پاسخگویی داشته مبنی بر اینکه مدیران باید آموزش و تجربه (2019

 هم راستا می باشد.

با استفاده از رویکرد استخراج علائم به شناسایی عوامل (، 2018) و همکاران 5، سروویچمسائل مادی ی فازهمچنین در راستا

مالی در گروه اقتصادهای پیشرفته، نوظهور و کم درآمد در بازه های زمانی مختلف پرداختند. شاخص های موثر بر بحران های 

)شامل بدهی داخلی و خارجی، رشد مخارج دولت، تراز بودجه  بخش مالی و عمومی-1مورد بررسی ایشان متغیرهای مربوط به 

داخلی از روند، نرخ بیکاری، رشد اعتبارات، نرخ بهره(؛ )رشد اقتصادی، شکاف تولید ناخالص  فعالیت اقتصادی-2دولت(؛ 

 )کمک های خارجی، حساب جاری، نرخ ارز، قیمت نفت، رشد تولید ناخالص جهانی( را در بر می گیرد. بخش خارجی -3

پژوهش خود دریافت که شرکت های ورشکسته در سال قبل از ورشکستگی و در سال ورشکستگی،  ( در2018)6سنچرلی

درگیر مدیریت سود افزایشی می گردند. وی نشان داده است اقدامات مدیریت سود دقت پیش بینی مدل های ورشکستگی را 
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 1آندرو با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد. ندهو فاز شرایط تسهیل کنمسائل مادی  فازافزایش می دهد که این مطالعه در زمینه 

با توانایی مدیریتی بالاتر در طول دوره بحران، سرمایه گذاری  یاین نتیجه رسیدند که شرکت هایبه (، 2017) و همکاران

ی مالی با توانایی مدیریتی بالاتر در طول دوره بحران، کمتر از محدودیت ها یبیشتری انجام می دهند. همچنین، شرکت های

آسیب پذیرند و می توانند سرمایه گذاری بیشتری انجام دهند. آنها نتیجه گیری کردند که مدیران توانا با کاهش مشکلات 

 سرمایه گذاری در دوره بحران، ارزش شرکت را افزایش می دهند.

مطابقت دارد. او تشکیل  (2004)2با نتایج مطالعه هندرسون فاز سیاست های بازاریابی و مدیریت کارانتایج پژوهش در زمینه 

گنجی  تیم مدیریت بحران و جمع آوری طوفان ذهنی، مشارکت و  بازاریابی را به منظور مدیریت صحیح بحران لازم می داند.

که متاسفانه در کشور ما، رویکرد پیشگیری برنامه ریزی و اقدامات موثر قبل از در بررسی خود دریافتند (، 1397و حیدری)

ان هنوز در مباحث عملیاتی مدیریت بحران جایگاهی ندارد. همچنین نتایج آنها نشان می دهد که تمرکزگرایی نظام وقوع بحر

مدیریت بحران، عدم پیش بینی های لازم برای تامین مالی به منظور اقدامات و تجهیزات مدیریت بحران، نبود تجهیزات مدرن 

در ایران است. همچنین واگرایی نظام مدیریت بحران یکی از تهدیدات مهم  رویارویی با بحران، از نقاط ضعف مدیریت بحران

پژوهش  و شرایط تسهیل کنندهمسائل مادی فاز مدیریت کارا و فاز در بعد سیاسی مدیریت بحران می باشد. این نتایج با نتایج 

 حاضر مطابقت دارند.

عیت فعلی خود ، راهگشای خوبی باشد تا وضدنیا کشورهایو سایر  کشورژوهش حاضر می تواند برای مدیران هتل های این پ

ندین پیشنهاد چپژوهش، یافته های  بر اساسبردارند.  را بررسی نموده و بتوانند گامی در جهت کاهش و حذف بحران مالی

 : برای پژوهش های آتی قابل ارائه می باشد

ها در عملکرد هتل یمتوسط ریتأث هامیتحر نکهیوجه به ا: با تهامیتحر راتیدرباره تأث ترقیدق لیو تحل هیو تجز قیتحق •

به  تواندیها مهتل یدرآمد و سودده ون،یبر روند رزرواس هامیتحر نیا ریدرباره نحوه تأث یشتریب قاتیدارند، تحق

 اتخاذ کنند. هامیتحر نیا تیریمد یراب یترنهیبه یکمک کند تا راهکارها رانیمد

 رانیها، مدد آنو جلب اعتما انیکننده در تجربه مشتر لیتسه طیشرا تیکننده: با توجه به اهم لیتسه طیشرا بهبود •

 ن،یآنلا ونیرزرواس در لیتسه ،یزیاقدام کنند. ارتقاء امکانات مثل بهداشت و تم طیشرا نیدر جهت بهبود ا توانندیم

کننده  لیتسه طیابه بهبود شر توانندیهستند که م یاقدامات لهاز جم دیجد لاتیتسه جادیخدمات و ا تیفیارتقاء ک

 کمک کنند.

 طیدر شرا تریاقتصاد یبرداربه بهره ازیو ن هانهیهز یقو ریمنابع با دقت: با توجه به تأث صیو تخص هانهیهز تیریمد •

 تواندیها مبع و کاهش هدررفتاز منا نهیتوجه کنند. استفاده به هانهیهز قیدق تیریبه مد دیها باهتل رانیبحران، مد

 .کمک کند اههتل یو اقتصاد یبه بهبود عملکرد مال
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Abstract 

Background and Objective: The lack of a comprehensive classification of financial crisis management 

complications in the hotel industry causes financial losses during the crisis. The purpose of this research is 

to identify the factors of the financial crisis and provide a model in the hotel industry in the critical 

conditions of Covid-19. 

Research method: The research method was qualitative-quantitative. The tool for collecting information 

in the qualitative part was an in-depth interview with 18 managers and academic experts until theoretical 

saturation was reached. In a quantitative part, structural modeling was used and the statistical population 

included 4 and 5 star hotels in every province in the country, and 180 questionnaires were distributed. 

Interviews were coded with MAXQDA software. 

Findings: According to the findings of the research, 11 dimensions were obtained as financial crisis control 

dimensions, including 6 internal dimensions and 5 external dimensions, among which, income phase, 

facilitating conditions and support policies of The dimensions and components affecting the financial crisis 

of the hotel industry in the critical conditions of Covid-19 were known.  

Conclusion: The internal and external dimensions identified in the final model can help the hotel industry 

in times of crisis. 
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