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 ايران بررسي تحقيقات رضايت شغلي در
  تحصيلات تكميليهاي  نامه پايان تحليل محتواي(

  ، 1387 تا 1358هاي  سالطي  هاي دولتي دانشگاه
  ) مدارك علمي ايرانموجود در پژوهشگاه اطلاعات و

  
  ∗محمدعلي زكيدكتر

  8/10/1387: تاريخ دريافت
  17/12/1387: تاريخ پذيرش

  چكيده
عمل  ها سازمان آوري اطلاعات اصلي در  يك ابزارجمععنوان به، رضايت شغليبررسي 

 يكديگر با هاي كاري را گروه يا ها بخش ين طريق اولاً ااز تا سازد مي قادر مديران را و كند مي
انتظارات كاركنان   ادراكات وثالثاً بندي كرده و اولويت مشكلات را ل ويمسا ثانياً و قايسه نمايندم
 كاركرد .شود و شكاف بين وضع موجود  موجب بهبودوسيله بتوانند بدين د تاايي نميشناسا را

 و تربيت نيروي ماهر( بخش مشخص آموزشي  رضايت شغلي به دوي زمينه در ها دانشگاه
اهميت  .ستقابل تقسيم ا )ها نامه ايانپ هاي تحقيقاتي و هژ پروياراج( پژوهشي و )متخصص
هاي  نامه تحليل محتواي پايان به بررسي و تا دارد آن مي بر محققان را، ها پژوهشي دانشگاه كاركرد

  .  جهانگردي بپردازندي حوزه تحصيلات تكميلي در
  كي نيكي وي شده تحقيقات انجام بر مدلي پژوهشي متكي ارايه،  مقاله اينهدف اصلي

نتايج تحقيقات  استفاده از با و )2008(هامون باولينگ و و)2004( تسينگ، )2002(همكاران
 تحصيلات ي نامه پايان 238 به تحليل محتواي، اين اساس بر .بود ايران خواهد رضايت شغلي در
 استفاده از، نوع تحقيق .رداختپ خواهد 1358-86 هاي هاي دولتي ايران طي سال تكميلي دانشگاه
مراجعه  با، هاي تحقيق داده .باشد تحليل ثانوي مي و تحليل محتوا، روش تحقيق و اطلاعات موجود

 وري وآ نف، وابسته به وزارت علوم( مدارك علمي ايران به پايگاه اينترنتي پژوهشگاه اطلاعات و
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 Spss افزار نرمهاي آماري از   تحليلجهت تجزيه و .آوري گرديده است جمع استخراج و )تحقيقات
استفاده  )متغيره دو يك متغيره و( هاي آماري شامل تحليل توصيفي روش و Windowsمحيط  در

 برخورداري از، تعدادصفحات، جنس :شامل،  حاضر مستقل تحقيقي هشتگانهمتغيرهاي  .گرديد
 زمان دفاع از و  پژوهشينسازما، نوع دانشگاه، گرايش تحصيلي رشته و، مقطع تحصيلي، چكيده
 دربوده كه  نظر وابسته در  متغيرعنوان به، هاي پژوهشي رضايت شغلي گرايش .دنباش مينامه  پايان

  .اند هدشبندي   طبقهموضوعات فرعي  واصلي )موضوع( گرايش قالب چهار
ي سازمان ميان، اي بودن رشته ميان،  مشاركت جنسي:قالب پنج بخش مهم ي درينتايج نها

  .بندي شده است جمع  رضايت شغلي تنظيم وي هاي چهارگانه گرايش زماني و رشد، ودنب
  

  . دانشگاه؛نامه  پايان؛ تحليل ثانوي؛ليل محتواتح ؛رضايت شغلي :ها كليدواژه
  

  مقدمه
رضـايت  . اسـت » 1رضـايت شـغلي   «ي مربـوط بـه      سـازمان يكي از موضوعات مطرح در ادبيات       

 استي  سازمان رفتارمطالعات   ي  زمينه  در اتيتحقيقوضوعات  ترين م  شايع ترين و  مهم يكي از ،  شغلي
است  زمينه رضايت شغلي تهيه شده     در،  نامه پايان بيش از پنج هزار مقاله و     تاكنون   .)1997،  اسپكتر(
 درخـصوص    ـ مـيلادي 1991 سال  تا  ـ مطالعه400 هزار و 12از بيش  و )1992، همكاران كراني و(

 خـصوص   دكتـري در   ي  رسـاله  300 هـزار و     6 بيش از  ).2006،  اسپكتر( دارد رضايت شغلي وجود  
 350 هـزار و     3 بـيش از   بـوده و   هـاي دكتـري موجـود      المللي رسـاله    بين ي  چكيده رضايت شغلي در  

،  رضايت شغلي  ي  مطالعه بررسي و  ).2000،  توپولوفسكي(  به چاپ رسيده است    اين مورد  تحقيق در 
 ).2006، رايت(باشد ي ميسازماني صنعتي و شناس داراي تاريخي طولاني در روان

داده اهميـت خاصـي بـه رضـايت شـغلي      ، هـا  سازمانمنابع انساني  تمامي سطوح مديريت و   در
نقـش قابـل     سـلامت نيـروي كـار      نيـز  ي و سـازمان  بهبـود  پيـشرفت و   كه اين مفهوم در    چرا ؛شود مي

ــساني  حــوزه، ســوي ديگــر از و تــوجهي دارد ــرا   ـ هــاي مختلــف علــوم ان ــال روانب ، شناســي ي مث
، گيري مربوط به اندازه، ق پژوهشييعلا يكي از .اند بدان پرداخته   ـمديريت و اقتصاد، شناسي جامعه
شـناخت رضـايت     درسـعي     حاضر ي  ي ابزارهاي سنجش رضايت شغلي است كه مقاله       يپايا و اعتبار

  .اشتد شغلي خواهدهاي رضايت  جديدترين مقياس يكي از تكيه بر موزشي باآ سازمان شغلي در

 
1- Job Satisfaction  
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 اختصاص داردكه البته انواع گونـاگوني       به تحقيقات ،   رضايت شغلي  بخشي از توليدات علميِ   
يكي از اشكال اساسـي     ،  هاي آموزشي   هاي دانشگاهي در رشته     نامه  پايان ).1جدول  (گيرد  را دربر مي  

 اي در رده اطلاعـات متنـوع وگـست   ي  شـوندكه البتـه دربردارنـده       تحقيقات رضايت شـغلي تلقـي مـي       
رضــايت شــغلي فــراروي  هــاي پژوهــشي متعــددي در حــوزه .باشــند رضــايت شــغلي مــيي  زمينــه

تمـايلات   اي از  نمونـه ،  هاي دانـشگاهي   نامه انديشمندان بوده است كه بررسي وتحليل محتواي پايان       
ــود خواهــد نظــر الات مختلفــي درؤايــن خــصوص ســ كــه در گــردد محــسوب مــي نظــر مــورد   :ب

 هـاي تحـصيلي در     گـرايش  )2 تحقيقات رضايت شغلي ايران چيـست؟      وهشي در هاي پژ  گرايش )1
تحقيقـات رضـايت شـغلي برحـسب         )3 گونـه اسـت؟    هايران براي انجام تحقيـق رضـايت شـغلي چ ـ         

  اسـت؟  گونه  چهي تحقيقات رضايت شغلي ايران      حجم كم  )4 باشد؟  مي گونه  چههاي ايران    دانشگاه
 ترسـيم   گونـه   چـه ،  هـاي مختلـف زمـاني      براسـاس دوره   ،ضايت شـغلي  روضعيت انجام تحقيقات     )5

تحقيقـات رضـايت شـغلي       )7 توزيع جنسي تحقيقات رضـايت شـغلي ايـران چيـست؟           )6 شود؟ مي
   است؟گونه چهمقاطع تحصيلات تكميلي براساس 
  

  يرضايت شغل ي درزمينه علميتحقيقات  وانواع توليدات ـ 1جدول 
  خارجي  داخلي   رضايت شغليانواع تحقيقات

       رضايت شغليمجلات علمي تخصصي مقالات مندرج در )1
       رضايت شغليصصيخهاي علمي ت همايش  شده درارايهمقالات )2
       رضايت شغليهاي تحصيلات تكميلي آموزش عالي نامه پايان )3
       رضايت شغليخصوصي سسات دولتي وؤم شده در تحقيقات انجام )4

  
  رضايت شغلياهميت 

تمـامي   در :نمـود  مـرور تـوان    مـي مختلـف    ابعـاد  از بررسي رضايت شغلي را    واهميت مطالعه   
رضـايت   لـذا  و گيـرد   خاصي به بررسي رضايت شغلي صـورت مـي         ي  علاقه،  سساتؤم و ها  سازمان
ميزان نگرش كاركنـان     آگاهي از .شود تلقي مي  ها  سازمان در تمام  موضوعي مشترك    عنوان  بهشغلي  

 زمـان گـزينش و   در، مـديران  .گـردد   مهـم محـسوب مـي   ساتمؤس ـ ي همـه  شـان در  نسبت به شـغل   
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هـاي لازم    انگيـزه  تجربـه و  ،  هـا  ييتوانـا  كـه از   آينـد  پـي داوطلبـاني برنمـي      در تنهـا ،  استخدام افـراد  
 .توجـه دارنـد    نيز،   باشد سازمانهاي   ارزش بلكه به نظام ارزشي آنان كه متناسب با        ؛باشند برخوردار

 دارند كيدأت ها آنميزان رضايت شغلي    به نگرش كاركنان و   ،  نيز حين كار  مديران در  سوي ديگر  از
 تمامي دانـشمندان علـوم انـساني        ي  دغدغهتحليل رضايت شغلي     بررسي و  .)2004،  همكاران و ليو(

اهميـت ايـن موضـوع موجـب آن          .شـود  اي تلقي مـي    رشته  مبحثي ميان  عنوان  به آن   ي  مطالعه است و 
علـوم    و مـديريت ،  شناسـي  جامعـه ،  شناسـي     روان :اياي متعـدد  زو نظران از   كه صاحب   است گرديده
كثـرت   و هـا كرد  روياين مهم باعث تنوع      و گوناگون رضايت شغلي بپردازند    به تبيين ابعاد  ،  تربيتي

برخـي   در،  شناسـي تحقيـق    روش نظـر  از .تحليل رضـايت شـغلي گرديـده اسـت         توليدات علمي در  
 مـستقل در    متغير عنوان  به،  مطالعات،   ديگر بعضي در ته و وابس  متغير عنوان  بهرضايت شغلي   ،  ها حوزه

، فـردي  ثرؤي عوامـل م ـ   يتحليـل و شناسـا     محققان سـعي در   ،  حالت نخست  در .نظرگرفته شده است  
مـشغولي    دل ي  عمـده  .چگونگي رضايت شغلي دارنـد     گيري و  شكل اجتماعي در  ي و سازمان،  شغلي
 .اسـت  آزمـون  مـورد  كاركنانِان رضايت شغلي   ميز در چگونگي آن را   و ثيرأميزان ت ،  اين بخش  در
 مـدهاي رضـايت شـغلي در      آ  پـي   اثـرات و   ي  مطالعـه  جهت بررسي و   در،  دانشمندان،  حالت دوم  در

  .كنند تلاش مياجتماعي  ي وسازمان، سطوح مختلف فردي
برخـي بـه     .توجه محققان بـوده اسـت      ابعادگوناگون مورد  شناخت رضايت شغلي از     و بررسي

عوامـل   ريسـا  به اهميت آن با     ديگر بعضي،  )1985،  استاووراس؛  1978،  داچلر و نايدراش( نآثبات  ا
، )1987،  اسـپكتر  كارسـتن و  (تـرك خـدمت   ،  )1991،  هـالين ؛  1985،  گيون .هاكت(چون غيبت  هم

 اند پرداخته )1986،  ويليامز پودساكف و ؛  1992،  آستروف؛  1985،  موچنيسكي و لافالدانو(عملكرد
 ماندن يـا   مبني بر ،  گيري كاركنان  تصميم  مرتبط با  مهمِ متغيرهاي اصلي و    از يكي ).2004،  ديويس(

مـك  ،  1996،  مـالام ،  1997،  ايـساك ؛  1998 و 1996،  هاگدوان(ترك خدمت رضايت شغلي است    
  ).الف2003، بريوروهمكار( )1990، اسمارت و 1994، نيونهايس؛ 1992، تانل برايدوماندي و

رفتارهـاي فـردي     هاي تيمـي و   فراينـد وتحليـل    تجزيـه  لعـه و  فرهنگـي مطا   ي ميـان  سازمان رفتار
 نقـش  ي مثابـه  باشدكه مشخصات فرهنگي به   ملي مي  هاي فرهنگي و    چارچوب براساس مشخصات و  

 ارتبـاط بـا   در )ميـانجي ( واسـط   متغيرمستقل وعنوان بهفرهنگ  و گردد تحليل فوق تلقي مي  مهم در 
، فرهنگـي  تحقيقـات ميـان    ).2007،  همكـاران  ي و تـسيوئ (شـود  ميي بررسي   سازمان موضوعات رفتار 
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، بـراي مثـال انگيـزش     ( يسـازمان  ردخُهاي    پديده ارتباط با  در،   فرهنگ گونه  چهمعرف آن است كه     
سـطح   و )مذاكره رهبري و ،  ها براي مثال تيم  ( يسازمان سطح ميان ،  )هيجانات احساسات و  شناخت و 

ثيري أچنين فرهنـگ چـه ت ـ      هم بوده و  )يسازمان رساختا،  يسازمانبراي مثال فرهنگ    ( يسازمان كلان
، همكـاران  و گلفانـد (دارد يكـديگر  بـا   مـذكور  ي  گانـه  چگونگي روابط متقابل بين سـطوح سـه        در

  ).1386، به نقل اززكي؛ 2007
 طـي سـالهاي   ( يسـازمان  منبع آموزشـي رفتـار     سيزده كتاب مرجع و   ،  )2003(آگيونيس و هنله  

بررسـي   مـورد ،  فرهنگـي  ي ميـان  سـازمان   رفتار ي  گانه17به مباحث   با توجه    را )ميلادي 1980-2001
 چهـار  در بررسي را  موردي گانه  موضوعات هشت ها  آن،  نظر منابع مورد  براساس مرور  .اند داده قرار

، يسـازمان تحـول    توسـعه و   و بـراي مثـال رشـد     ( يسـازمان ،  )هـاي ملـي    براي مثال ارزش  ( سطح ملي 
انگيـزش  ( فردي و )رهبري،  مذاكره و تضاد،  هاي كاري  ثال تيم براي م ( گروهي،  )يسازمانفرهنگ  

هاي اساسـي    چالشي مثابه به،  مذكور ي  گانه مباحث هشت  .اند بندي نموده  طبقه )گيري تصميم و كار
 عنـوان   بـه  ولـيكن    ؛تحقيقـات پيـشين داشـته      باشـندكه البتـه ريـشه در       فرهنگي مـي   ي ميان سازمانرفتار
 17بـين    معرف آن است كـه از     ،  ها  آننتايج تحقيق    يكي از  .شوند ميهاي اساسي آينده تلقي      چالش

رضـايت  ،  بـراي نمونـه   ( يسـازمان  هـاي شـغلي و     نگـرش  و ها موضوع ارزش ،  يسازمان گرايش رفتار 
اختـصاص داده   خـود  بـه  بررسـي را   سيزده منبع آموزشـي مـورد      ين موضوع مطرح در   تر  بيش )شغلي
  .است

 رفتـار  هاي اساسـي در    چالش بررسي مباحث و   معرفي و  سعي در ،  )2007(ارزوآيكان،  گلفاند
شـش   در هـاي مهـم را     چـالش ،  بررسـي تحقيقـات فـراوان      پس از  ها  آن.فرهنگي دارند  ي ميان سازمان
  مطالعـات رفتـار    ي  حـوزه  شـده در   تحقيقات انجام  براساس مرور  .اند بندي نموده   اصلي طبقه  ي  حوزه
، هـا  پـاداش ،  بـازخورد ( مـوقعيتي  و )هـا  انگيـزه  داف و اه ـ( فردي مؤثرعوامل  ،  فرهنگي ي ميان سازمان

 .شـوند  محـسوب مـي     انگيزش كار  ي  كننده بيني  پيش عنوان  به )هاي شغلي  نگرش  و مشخصات شغلي 
انگيـزش   در مـؤثر عوامـل   از )هاي شـغلي  مصاديق نگرش  يكي از  ي  مثابه به( رضايت شغلي ،  بنابراين

  .شود تلقي مي كار
  و سـازمان تخصـصي     علمي ي  مجله 16ه تحليل محتواي مقالات     ب،  )2007(همكاران تسيوئي و 

 .انـد  مـيلادي پرداختـه    2005-1996هـاي    فرهنگي طي سـال    ي ميان سازمان  رفتار ي  حوزه مديريت در 
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فرهنگـي   ي ميـان  سازمان تحقيقات رفتار  ي  دسته اي است كه به دو     به گونه  ها  آني پبشنهادي   يمدل نها 
هـاي   ويژگـي  مستقل بـوده و   متغيري  مثابه كه فرهنگ به   )مورد 55( تحقيقاتي)الف :اشاره شده است  
ــارفردي و ــردي و  رفت ــان ف ــ ي راســازماندرنهايــت رفتار رفتارهــاي مي ــرار ثيرأتحــت ت ــد مــي ق   .ده

 بـين مشخـصات رفتـار      )ميانجي( واسط  متغير عنوان  بهفرهنگ   ها  آن كه در  )مورد 28( مطالعاتي )ب
نتـايج   يكـي از   .شـود   مـي  ي تلقـي  سـازمان درنهايت رفتار  ي و فرد رفتارهاي ميان هاي    ويژگي فردي و 

ي  هواسـط  فـردي بـوده كـه بـا     رفتارهاي  ويژگي يكي از، است كه رضايت شغلي  اين ها  آنپژوهش  
  .شود مي ي افرادسازمانرفتار و ها گيري نگرش موجب شكل، فرهنگ
  

  رضايت شغليمدل نظري 
 ي   مقالـه  267به بررسي مـنظم      "فراتحليل" استفاده از تكنيك   با،  )2002(همكاران كي نيكي و  

 ي  فـصلنامه ،   مـديريت  ي  مجلـه  :ي شـامل  سازمان –شناسي صنعتي     روان ي  گانه مجلات پنج  منتشره در 
ــوم اداري ــه، عل ــاربردي   رواني مجل ــي ك ــنلي و  روان، شناس ــي پرس ــازمانرفتار شناس ــد ي وس  فراين

اسـتفاده   بـا  نظر اندكه مقالات مورد    ميلادي پرداخته  1975-99هاي   طي سال  گيري بشري در   تصميم
بـه   بررسـي تحقيقـات مـذكور    همكـاران بـا   كـي نيكـي و  .اند  انجام شده "شاخص توصيفي شغل  " از

رضايت  آنان عوامل مرتبط با    نزد در .پردازند  مي تحليل نظري رضايت شغلي     مدلي جامع در   ي  ارايه
 عـواملي   ي  ربردارنـده د هـا   آن ام از بندي هـستندكه البتـه هركـد        كلي قابل طبقه   ي  سه دسته  شغلي در 

  :باشند  ميفرعي
  .گيري رضايت شغلي شكل در )مؤثر ضروري و(نياز پيش عوامل )الف
، ايـن وضـعيت    در .كنند  مي گيري رضايت شغلي نقش ايفا     در شكل ،  دسته عوامل فرعي   هارچ

. پـذيرد  مـي  ثيرأدسـته عوامـل ت ـ     چهـار  شـودكه از    مـي   متغيـر وابـسته تلقـي      عنـوان   بـه رضايت شغلي   
ــوع(مشخــصات شــغلي ــت، تن ــاري، اهميــت وظــايف، هوي ــازخورد، خودمخت ــا و ب ، )شــغليي اغن

 انـسجام و  (يسـازمان  مشخـصات گروهـي و    ،  )ابهـام نقـش    نقـش و   تضاد(نقش مرتبط با هاي    ويژگي
، نابرابري محيط كار  ،  فشارهاي كار ،  امور التزام به مشاركت در   ،  كيفيت اجتماع ،  همبستگي گروهي 

ــا ، )يســازمانحمايــت  و يســازمان جــو، يســازمانعــدالت ، يســازمانســاخت   چگــونگي روابــط ب
 گونـه و   رفتارهـاي مجـازات   ،  وري رهبـري   بهـره ،  ملاحظات رهبري ،  ساختار صميميت رهبري  (رهبر

  ).رهبري و روابط مبادله ميان اعضا، تشويقي رهبري
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  . رضايت شغليي عوامل همبسته )ب
 تعهـد : رضـايت شـغلي دارنـد شـامل      متقابـل بـا   ي كـه روابـط همبـستگي      سازمانبرخي مفاهيم   

  .هاي شغلي نگرش، درگيري شغلي التزام و، شغلي فشار استرس و، ضايت اززندگير، يسازمان
  .مدهاي ناشي ازرضايت شغليآ پي اثرات و )ج
 بتـوان بـه اثـرات و    شـود تـا      مي مستقل محسوب   متغير عنوان  بهرضايت شغلي   ،  اين وضعيت  در

: شـامل سـه دسـته كلـي        .ل آمـد  ي ـي نا سازمان سطوح فردي و   رضايت شغلي در   مدهاي ناشي از  آ  پي
تمايـل  ،  ترك خـدمت  ،  شامل غيبت (خيريأرفتارهاي ت  ي و سازمان )شهروندي(مدني رفتار،  انگيزش

 ي  حـوزه  شـامل دو  (قابل تفكيك بـه عملكردعينـي      نيز عملكرد. و عملكرد ) خيرأت،  به ترك خدمت  
مـصداق   شـامل دو  (عملكـرد ذهنـي    و) ارزيـابي فـرد     مـورد  عملكردِ مربوط به سرپرست و    عملكرد

   ).1 نمودار( باشد مي )يزان سختي كارم ترفيعات و
 بـه بررسـي و     )2002(همكـاران    كـي نيكـي و    تحقيـق   بـا   پژوهشي مـشابه     در )2004( تسينگ

 رضايت شـغلي طـي      ي  درزمينه )دانشگاهيهاي    نامه پايان مجلات يا  منتشره در (تحقيق125فراتحليل  
 دسته عوامـل بـا     معرف آن است كه دو    ،  نتايج تحقيق  .ميلادي پرداخته است   2001-1970هاي   الس

 ثيرأرضايت شـغلي ت ـ    عوامل متعددي كه در    )الف :باشند  مي بندي موضوع رضايت شغلي قابل دسته    
 متغيرهاي جمعيتي و  : شامل عوامل فردي   شوند مي نيازهاي رضايت شغلي تلقي     پيش عنوان  به  و دارند
  .مشخــصات نهــادي و موقعيــت نقــش، مشخــصات شــغلي: عوامــل محيطــي و؛ صات فــرديمشخــ
ي سازمان شامل تهعد (شوند    مي  رضايت شغلي محسوب   ي   متغيرهاي همبسته  عنوان  بهعواملي كه    )ب
  .)كار مرتبط باهاي  استرس و

هـاي   تحقيق طـي سـال     968 هزار و    21فراتحليل   براساس مطالعه و  ،  )2008(هاموند باولينگ و 
ي سـازمان يـابي     ارزش ي  نامـه  براساس پرسـش  (  رضايت شغلي  ي  نامه  پرسش ي  زمينه در 1979-2007

 اصـلي  ي سـه دسـته   اندكه متغيرهاي مربوط به رضـايت شـغلي در    مدلي پرداختهي ارايهبه   )ميشيگان
 گيـري رضـايت شـغلي را    يندكـه موجبـات شـكل    آ  متغيرهاي پـيش   )الف :باشند بندي مي  قابل تقسيم 

 )ب .انـد  نيازهـاي رضـايت شـغلي تلقـي شـده           پيش عنوان  به،  بررسي متغيرهاي مورد  .كنند يفراهم م 
 عنـوان   بـه باشـندكه    ي مـي  يمتغيرهـا  .ينـدهاي رضـايت شـغلي     آ  پـس  )ج هاي رضـايت شـغلي     همبسته

  ).2 نمودار(هستند اثرات رضايت شغلي درنظر و مدهاآ پي
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  )2002، همكاران كي نيكي و(اثرات رضايت شغلي ويندها آ پس و يندهاآ پيش، ها همبستهـ 1 ودارنم

  
 شـهر  پزشـكي در    رضـايت شـغلي كاركنـان مراكـز        ي  زمينـه  تحقيقـي در  ،  )2008(مصدق راد 

مـدلي فرضـي درخـصوص    ، آن اسـاس  بـر  تا است انجام داده   اسپكتر ي  پرسشنامه تكيه بر  اصفهان با 
، سـه دسـته عوامـل فـردي        ل فرضي مصدق راد   براساس مد  .آزمون قراردهد  مورد رضايت شغلي را  

موضـوع تمايـل بـه      ،  بين اثرات رضايت شغلي    از .باشند  مي  مؤثر رضايت شغلي  بر،  يسازمان شغلي و 
  ).3 نمودار(تمايل به ترك خدمت انتخاب شده است  ماندن و

 :مدهاآاثرات وپي
شـهروندي   رفتار  انگيزش و  -1

  سازماني 
  : خيريأ رفتارهاي ت-2

ترك خدمت   تاخير، غيبت،
  تمايل به ترك خدمت و

  :عملكردشغلي -3
  :عملكردعيني )الف

  سرپرست نظر      از
  خود نظر     از 

 :ذهنـــــي عملكـــــرد )ب
  ترفيعات

  تي كار        ميزان سخ

 :عوامل همبسته
  زندگي رضايت از

  فشارشغلي
  التزام شغلي

  سازماني تعهد
  هاي شغلي نگرش

  :مؤثر عوامل ضروري و
 مشخـــــصات گروهـــــي و -1

 ،انــسجام گروهــي: ســازماني
التــزام  بــستگي گروهــي،هم

 فشارهاي كار،  گونه، مشاركت
  ــو ــازماني، جـ ــاخت سـ  سـ

حمايت سـازماني    سازماني و 
  عدالت سازماني و

تنــوع :  مشخــصات شــغلي -2
 ،ي،خودمختارييشناســـــــا

 اهميــت وظــايف و بــازخورد،
   شغليياغنا

 ابهــام و :هــاي نقــش ويژگــي -3
  نقش تضاد

ملاحظـات،   :رهبري روابط با  -4
صميميت  ارساخت وري و  بهره

 رهبــــري، رفتــــارتنبيهي و
روابط   رهبري، ي  گونه پاداش
  .رهبري و  اعضاي گونه مبادله

 رضايت شغلي
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 مدل باولينگ و (ندهاي رضايت شغليآي پس و ها همبسته، يندآ انواع متغيرهاي پيشـ 2نمودار 
  )2008، هاموند

  
   تحقيقي سابقه و پيشينه

اختـصاص  دانـشگاهي   هـاي     نامـه  تحليل محتواي پايان    به بررسي و   ،بخشي ازتمايلات پژوهشي  
 1385، زكـي (شناسـي  جامعـه  بـراي نمونـه     ـموضوعي دانشگاهيهاي  داشته است كه برحسب رشته

، )1382،  عباسـي شـوازي وكـاوه فيـروز       (شناسـي  جمعيت،  )چاپ زكي زير (جهانگردي،  )ب الف و 
توسط محققان مختلـف   ـ  )1379، خسروي(شناسي روان، )1385، آذرانفر(اطلاع رساني كتابداري و

  .انجام گرفته است
تحقيقـي  ،  )1378(صـديقه جعفريـان   .باشـد  مي پژوهش موجود   دو ، موضوع تحقيق  ي  زمينه در

هـاي    يافتـه  اسـتفاده از   آموزشي با هاي    نسازما رضايت شغلي در   بر مؤثرتحت عنوان بررسي عوامل     
 و مـصطفي ازكـي   .انجـام داده اسـت   دكتـرا  و دانـشجويان كارشناسـي ارشـد   هـاي    نامه مجزاي پايان 

 ـ    بااي    همطالع )1385(توكلي محمود مـورد  شـده در  انجـام هـاي    ي نتـايج پـژوهش    هدف تركيـب كم 

يندهاي رضايت آ پس
  :شغلي

  عملكردشغلي )1
شـــــهروندي  رفتـــــار )2

  يسازمان
وري  رفتارهاي ضـدبهره   )3

  كار
تـرك   :رفتارهاي تعاقبي  )4

ــدمت، ــه  خــ تمايــــل بــ
  غيبت ي ويجا هجاب

  

  :هاي رضايت شغلي همبسته
الزام  ي، سازمان تعهد :هاي شغلي  نگرش )1

  يسازمانعدالت  رضايت كاركنان و شغلي،
هــاي شــغل،  تــنش :فــشارهاي شــغلي )2

هاي هيجاني،   افسردگي، واكنش  اضطراب،
  .ارهاي جسمانيفش احساس محروميت و

  زندگي رضايت از )3

 رضايت شغلي

  :يندهاي رضايت شغليآ پيش
  :پيچيدگي شغلي )1

 هويـت شـغلي،    تنوع مهارت، 
خودمختـاري   اهميت شـغل،  

  بازخورد درشغل و
  :هاي شغلي استرس )2

 نقــش، ابهــام در تــضادنقش،
تعارضات  ي،سازمانفشارهاي  

ــين فـــردي،  تـــضادبين  بـ
  وخانهكار
 ي و سـازمان هـاي    حمايت )3

  اجتماعي
   سازمانكامل بودن فرد و )4
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 44 اسـنادي بـرروي تعـداد     اي  ه ـ  اسـتفاده ازروش   با آموزشي و هاي    سازمانرضايت شغلي كاركنان    
علامـه  ،  شهيدبهـشتي ،  تربيـت مـدرس   ،  هـاي تهـران    سـطح دانـشگاه    در  كارشناسي ارشد  ي  نامه  پايان
  .اند تربيت معلم انجام داده و الزهرا، ييطباطبا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تمايل به ترك خدمت ن برنقش آ  ورضايت شغلي بر مؤثرانواع عوامل ـ 3 نمودار
  )2008، مصدق راد(

  
تحليل " روش ،آوري اطلاعات  و روش جمع"نوع استفاده از اطلاعات موجود"تحقيق حاضر از  

تحـصيلات  هـاي   نامـه   پايـان ي  مربـوط بـه كليـه   ،تحقيقهاي  داده .باشد مي "تحليل ثانوي " و "محتوا
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 اب ـ نظـر  اطلاعات مـورد . خواهد بودهاي دولتي ايران  دانشگاه  درموضوع رضايت شغلي   درتكميلي  
وابـسته بـه وزارت     ( 1 ايـران  مدارك علمي  و اسنادپژوهشگاه  رساني اينترنتي    پايگاه اطلاع  استفاده از 

، الـف 1385 ،زكـي (شـده  باتوجه به تحقيقات انجـام . آوري گرديد جمع )آوري تحقيقات وفن ،  علوم
متغيرهـاي  ،  )1379،  خـسروي  و1385،  آذرانفر،  1382،  عباسي شوازي وكاوه فيروز   ،  زيرچاپ ب و 

 زمـان دفـاع از     و  تحـصيلي  ي  رشـته ،  نـوع دانـشگاه   ،  تعدادصـفحات ،  جـنس  : شـامل  ،مستقل تحقيـق  
پـس   .بوده است  وابسته درنظر   متغير عنوان  بههاي پژوهشي رضايت شغلي      گرايش.دنباش  مي نامه پايان
 باولينـگ و  ،  2004،  تـسينگ ،  2002،  كي نيكي ( رضايت شغلي   خصوص بررسي منابع مربوطه در    از

 )موضـوع (دسته   چهار در ،هاي پژوهشي رضايت شغلي    گرايش )2008،  مصدق راد  و 208،  هاموند
رضـايت  هـاي     كليـدواژه   بـه   باتوجه ،اطلاعات اوليه  .ه است دشبندي   طبقهموضوعات فرعي    واصلي  
 )مــوردي گــزارش نــشده بــود(ناخــشنودي شــغلي و )مــورد8(خــشنودي شــغلي، )مــورد330(شــغلي
 مـورد  21( شـد  يينهـا  مـورد  238 تعداد،  ررسي دقيق عناوين  ب و مرور پس از  .شده است  جوو  جست

از  نياز اطلاعات مورد  تعداد ).موضوع رضايت شغلي بوده است     بدون ارتباط با   مورد 79 تكراري و 
آوري و ثبـت گرديـد و جهـت تجزيـه و              جمـع  ،منظـور هـاي     در فـرم  هـا     نامـه  تك پايان  بررسي تك 

  . استفاده گرديدWindows  در محيطSpss ي آماري از برنامههاي  تحليل
  
  تحقيقهاي  وتحليل داده تجزيه

 ايران توزيع جنسي تحقيقات رضايت شغلي در
 درصدآنان مرد  70 بيانگرآن است كه     ،ايران ي در رضايت شغل آموختگان   توزيع جنسي دانش  

تحقيـق   72 سـوي مـردان و     تحقيـق از   166،  تحقيق انجام شـده    238بين   از .اند زن بوده   درصد 30 و
  .)2جدول (ط زنان انجام گرفته استسوت

 

 
1- http://www.irandoc.ac.ir  
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  ي درايرانرضايت شغلتحقيقات جنسي توزيع ـ 2جدول 
  درصد  تعداد  شرح
  70  166  مردان
  30  72  زنان

  100  238  جمع كل
  

  توزيع مقطع تحصيلي تحقيقات رضايت شغلي درايران
 تحقيقات رضايت  درصد97 معرف آن است كه      ،تحقيق درخصوص مقطع تحصيلي   هاي    داده
اختـصاص بـه مقطـع      هـا   آن سه درصـد   تنها بوده و   مربوط به مقطع كارشناسي ارشد     ،ايران شغلي در 

مـشابه دريافـت    طـور  بـه  زن    و بين محققان مـرد    به تفكيك در   مذكورهاي    يافته .دكتري داشته است  
  .)3جدول (شود مي

  
  تحقيقات رضايت شغلي توزيع فراواني مقطع تحصيلات تكميلي ـ3جدول 

  درصد و  به تعدادايران در
  جنسيت  جمع  زن  مرد

  

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  تحصيلات

  97  231  97  70  97  161  كارشناسي ارشد

  3  7  3  2  3  5  دكتري

  100  238  100  72  100  166  جمع

  

  ايران حجم كمي تحقيقات رضايت شغلي در
ايـران بـه تفكيـك       درضـايت شـغلي     رهاي    نامه ي پايان جم كم  ح ي  زمينه پژوهش در هاي    يافته

 ـ  آن اسـت كـه حجـم       ي  بازگوكننـده ،  جنس درصـد  44 و آموختگـان مـرد    دانـش  درصـد  45 ي كم 
 درصـد  34،   دوم اهميت  ي  مرتبه در .ستارش شده ا   گز  صفحه 150-101 بين ،آموختگان زن  دانش
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جدول ( اند داشتهصفحه   200-151 ، حجمي بين  زنانهاي    وژهپر از   درصد 32 مردان و هاي    پروژهاز  
حجم مشخـصي داشـته     ي  كم نظر  تحقيق از  224 كه وضعيت    دهد  چنين نشان مي    اين تحقيق، هم   ).4
  .نامعلوم گزارش شده است )مورد14(مابقي و

  

  ايران برحسب چكيده تحقيقات رضايت شغلي در
، تفكيـك جـنس    ايران به  دررضايت شغلي   هاي    نامه  چكيده پايان  ي  زمينه پژوهش در هاي    يافته
 فاقـد   درصد25 و اند بودهداراي چكيده   مورد بررسي   تحقيقات   از   درصد 71 آن است كه     حاكي از 

مشابه دريافت   طور  بهزن   و بين محققان مرد   تفكيك در  به مذكورهاي    يافته .اند چكيده گزارش شده  
 باشـد؛ بنـابراين،    درصد از تحقيقات مردان در حـال اجـرا مـي      5گفتني است كه    . )5جدول  (شود مي

  .ها به لحاظ واجد يا فاقد چكيده بودن معلوم نيست هنوز وضعيت آن
  

  درصد و تعداده بايران  تحقيقات رضايت شغلي دري  توزيع فراواني حجم كمـ4جدول 
  جنسيت  جمع  زن  مرد

  
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  تعداد صفحات

  8  17  7  5  8  12  صفحه 100 از تر كم

  46  101  44  30  45  71   صفحه101-150

  33  75  32  22  34  53   صفحه151-200

  10  23  13  9  9  14   صفحه201-250

  3  8  3  2  4  6  تر بيش صفحه يا 251

  100  224  100  68  100  156  جمع
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  درصد و به تعدادايران  تحقيقات رضايت شغلي در ي  توزيع فراواني چكيدهـ5جدول 
  جنسيت  جمع  زن  مرد

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  وضعيت

  71  169  71  51  71  118  داراي چكيده

  24  58  25  18  24  40  بدون چكيده

  5  11  4  3  5  8  درحال اجرا

  100  238  100  72  100  166  جمع

  

  ايرانهاي   دانشگاهرضايت شغلي درحقيقات تيع زتو
 كـه بـه   يلـي وختگان تحصيلات تكمآم ين دانشتر بيش معرف آن است كه   ،پژوهشهاي    يافته

 در دانـشگاه تهـران بـه تحـصيل اشـتغال         )تحقيـق  26(انـد      پرداختـه  راناي ـ ي در رضايت شـغل   بررسي
هـاي   دانـشگاه ، )تحقيـق  24(آزاداسلاميدانشگاه ، )مورد 25( تربيت مدرس هاي   دانشگاه واند    داشته

 )تحقيـق  14(اعليه ـ... ا  را سـلام  دانـشگاه الزه ـ   و )مـورد  17هركـدام   ( معلـم  تربيت ي و يعلامه طباطبا 
  ).6جدول (ندا  جاي گرفتهپنجم  تامدو هاي درمرتبه
  

  توزيع سازمان پژوهشي رضايت شغلي در ايران
. باشـد   هـا و مؤسـسات دولتـي و خـصوصي مـي             رضايت شغلي موضوع مبتلابه عمـوم سـازمان       

هـاي پـژوهش رضـايت شـغلي در مراتـب             ترين سازمان   هاي پژوهش، معرف آن است كه بيش        داده
هر (، سازمان خدماتي و سازمان پزشكي و بهداشتي         ) مورد 74(سازمان آموزشي : ه عبارتند از  گان  پنج

لازم ). 7جـدول  ) ( مـورد 16(هاي فرهنگـي  و سازمان)  مورد21(، سازمان دانشگاهي) مورد 38كدام  
  .به ذكراست كه وضعيت سازمان پژوهش هفت تحقيق نامعلوم گزارش شده است
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  برحسب دانشگاه به تعداد ايران درقيقات رضايت شغلي تحتوزيع فراواني ـ 6جدول 
  تعداد  دانشگاه  تعداد  دانشگاه

  3  دانشگاه فردوسي مشهد  26  دانشگاه تهران
  8  دانشگاه شيراز  25  دانشگاه شهيدبهشتي
  7  دانشگاه اصفهان  17  ييدانشگاه علامه طباطبا

  3  زدانشگاه شهيدچمران اهوا  14  عليها... ا  سلامدانشگاه الزهرا
  5   عليه السلام امام صادقدانشگاه  25  دانشگاه تربيت مدرس

  4  شهيدباهنركرماندانشگاه   4  پيام نوردانشگاه 
  5  توانبخشي ي وتعلوم بهزيسدانشگاه   24  آزاداسلاميدانشگاه 
  5  فنون مازندران و علومدانشگاه   23  علوم پزشكيهاي  دانشگاه

  7  ت وآموزش مديريت تحقيقاي سسهمؤ  17  معلم تربيتدانشگاه 
  پژوهش  عالي آموزش وي سسهؤم  3  تبريزدانشگاه 

  ريزي برنامه مديريت و
5  

  238  جمع كل  7  موارد ريسا
  

  ايران ي در پژوهشي رضايت شغلسازمانتوزيع فراواني ـ 7جدول 
  تعداد  سازمان  تعداد  سازمان

  5   خصوصيسازمان  74   آموزشيسازمان
  4  زشي ورسازمان  21   دانشگاهيسازمان
  3  نظامي  دفاعي وسازمان  39  پزشكي  بهداشتي وسازمان
  3  يي اجراسازمان  12   صنعتيسازمان
  7  كلي طور به ها سازمان  16   فرهنگيسازمان
  7  نامعلوم  11   اقتصاديسازمان
  238  جمع  38   خدماتيسازمان
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  گرايش تحصيلي تحقيقات رضايت شغلي درايران
هـاي   داده .اختصاص بـه گـرايش تحـصيلي محققـان دارد      هاي پژوهشي    گرايش از يكي ديگر 

   تحـصيلي مـديريت    ي  رشـته  ين تحقيقات رضايت شغلي بـه چهـار       تر  بيشتحقيق بيانگرآن است كه     
 )درصــد 17(شناســي روان و )دصــدر 26(علــوم پزشــكي، )درصــد 59(علــوم تربيتــي، )درصــد 78(

وضـعيت گـرايش   . شـود   گـزارش مـي   8جـدول    نتايج تحقيق به تفكيك جـنس در       .اختصاص دارد 
  .تحقيق نامعلوم گزارش شده است نيز 14 تحصيلي
  

  ايران رضايت شغلي درتحقيقات توزيع زماني 
ترتيب مربوط بـه      به ) درصد 65 (ين تحقيقات تر  بيششودكه    مي  دريافت ،براساس ملاك زمان  

دفـاع  تـاكنون   1381 سـال     نيـز از   تحقيقات رضايت شغلي   از   درصد27 .باشد مي 1371-80 هاي سال
 5  و  اسـت  وضعيت دفاع نامعلوم گزارش شده     نظر تحقيقات از  از    يك درصد  و). 9جدول  ( اند شده

  .باشند  ميحال اجرا درصد در
  

  رضايت شغلي در ايرانتحقيقات هاي پژوهشي  گرايش
هـاي    يافتـه . باشـد   هـاي پژوهـشي مـي       ي گـرايش    هدف اصلي تحقيق حاضر، بررسي و مطالعـه       

 درصد از تحقيقات بـه عوامـل كلـي و عمـومي مـؤثر بـر رضـايت         39كه  تحقيق حاكي از آن است      
هاي   طور مشترك مربوط به دو موضوع ويژگي         درصد از تحقيقات به    37. اند  شغلي اختصاص داشته  

 درصـد  34. چنين مشخصات رهبري و مديريتي گزارش شده است    رفتاري، فردي و شخصيتي و هم     
 درصـد از    31. انـد   ميـزان رضـايت شـغلي پرداختـه       طـوركلي بـه بررسـي وضـعيت و            از تحقيقات بـه   

 16. هـاي گروهـي و سـازماني اختـصاص يافتـه اسـت              تحقيقات، به مطالعه رضايت شغلي و ويژگي      
  .اند هاي رضايت شغلي توجه داشته درصد از تحقيقات نيز به همبسته
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  درصد و ادبه تعدايران  تحقيقات رضايت شغلي درهاي تحصيلي   توزيع فراواني گرايشـ8جدول 
  جنسيت  جمع  زن  مرد

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  گرايش تحصيلي
  4  9  6  3  4  6  شناسي جامعه
  7  17  5  4  8  13  شناسي روان

  25  59  33  24  21  35  علوم تربيتي
  33  78  17  12  40  66  مديريت
  1  1  1  1  0  0   اقتصاد

  1  2  0  0  1  2  حسابداري
  2  6  4  3  2  3  كتابداري

  3  7  4  3  2  4  رعلوم انسانيياس
  1  2  1  1  1  1     )عيصنا(علوم پايه

  3  7  1  1  3  6  علوم كشاورزي
  11  26  23  16  6  10  علوم پزشكي
  4  10  1  1  6  9   و علوم ورزشيتربيت بدني

  6  14  4  3  7  11  نامعلوم
  100  238  100  72  100  166  جمع كل

  
  درصد و به تعدادايران   شغلي درتحقيقات رضايت توزيع فراواني زمان دفاع ازـ9جدول 

  جنسيت  جمع  زن  مرد
  

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  زمان دفاع

  2  6  4  3  2  3  1370سال  تا
  65  154  58  41  68  113  1371-80هاي  سال

  27  64  33  24  24  40  تاكنون 1381سال 
  5  11  4  3  5  8  حال اجرا در

  1  3  1  1  3  2  نامعلوم
  100  238  100  72  100  166  جمع كل
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  ايران به تفكيك موضوعات اصلي هاي پژوهشي رضايت شغلي در ـ گرايش10جدول 
  درصد  تعداد  موضوع  درصد  تعداد  موضوع

هـاي    همبـسته  رضايت شـغلي و   
  آن

ــغلي و   7  16 ــايت شــــــ  رضــــــ
 رهبــــري وهـــاي   ويژگـــي 
  مديريتي

37  16  

ينــدها آ پــس رضــايت شــغلي و
  آن )اثرات و مدهاآ پي(

ميــزان   وضــعيت وبررســي  9  21
  رضايت شغلي

34  14  

هـاي    ويژگـي  رضايت شـغلي و   
  شخصيتي رفتاري فردي و

بررسي ميزان رضايت شغلي      16  37
  برآنمؤثروعوامل كلي 

13  6  

هـاي    ويژگـي  رضايت شـغلي و   
  يسازمان گروهي و

رضايت  بر مؤثرعوامل كلي     13  31
  شغلي

39  16  

هـاي    ويژگـي  رضايت شـغلي و   
  شغلي

  100  238  جمع  5  11

  
 آن اسـت كـه      ي  بازگوكننـده  تـر  يي ـجز هـاي فرعـي و      به تفكيك گـرايش    ،پژوهشهاي    ادهد

هـاي    ويژگـي ،  )مـورد 9(عملكـرد ،  )مـورد 11(يسازمانفرهنگ  ،  )مورد21(موضوعات سبك رهبري  
هركـدام  (نيازهـاي شـغلي    انگيـزش و   استرس شـغلي و   ،  سه موضوع تيپ شخصيتي    و )مورد8(شغلي

  ).11جدول (اند داشته  اهميت قراري گانه مراتب پنج در )قيقتح 7 جداگانه مشترك و طور به
  
  ييگيري نها نتيجه

هـاي دولتـي ايـران        هاي تحصيلات تكميلي دانـشگاه      نامه  تحقيق حاضر به تحليل محتواي پايان     
نامـه،    پايـان : هـا از ابعـاد گونـاگون داراي اهميـت هـستند             نامه  دهد كه پايان    پرداخته است و نشان مي    

نامـه يكـي از اشـكال و انـواع تحقيقـات       باشـد، پايـان   ها مـي  ي كاركرد پژوهشي دانشگاه  دهنده  نشان
شـود؛ يكـي از        يكـي از مراحـل تحقيقـات شـمرده مـي            نامـه   آيد؛ مـرور و بررسـي پايـان         شمار مي   به
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هـا   نامـه  رشـد پايـان   هاي پژوهشي، اختصاص به موضوع رضايت شـغلي دارد؛ افـزايش روبـه         گرايش
هـاي   نامـه  ي پايـان  شود و وجودفزاينده يافتگي موضوعِ مورد بررسي مي و توسعهموجب رشديافتگي   

  .كند رضايت شغلي، موجبات ارتباط علمي در آن قلمرو را فراهم مي
  

  ايران به تفكيك موضوعات فرعي هاي پژوهشي رضايت شغلي در ـ گرايش11جدول 

  تعداد  موضوع  تعداد  موضوع  تعداد  موضوع

  11  يسازمانفرهنگ   2  هيجانيهوش   5  يسازمان تعهد

  3  آموزش ضمن خدمت  6  نوع كنترل  1  كيفيت زندگي كاري

  1  فنون بهبود  1  ييرو سخت مقابله و  2  ييرضايت زناشو

  7  نيازها انگيزش و  1  افسردگي  7  استرس شغلي

  2  فشارشغلي  1  تني بيماري روان  4  ييكارا

  1  سنوات شغلي  7  تيپ شخصيتي  9  عملكرد

  8  شغليهاي  ويژگي  5  فرديهاي  ژگيوي  1  وري بهره

  21  مديريت سبك رهبري و  2  سلامت عمومي  3  پيشرفت تحصيلي

  3  سرپرستي مديريت و  1  تفكرات غيرمنطقي  1  ييجا هجاب

  1  مديرانهاي  ويژگي  4  انتظارات وادراكات  1  ميل به ماندن

  1  نظام تشويقات  6  يسازمانجو  2  كارآفريني خلاقيت و

  1  نظام پرداخت  3  يسازمانات ارتباط  2  عزت نفس

  150  جمع  4  نظام ارزشيابي  6  طرح كارانه
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رسـاني پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك      ي اطـلاع   برابر گزارش شبكه  مبين آن بودكه    ،  ها يافته
  صـفحه تحقيـق  685 هـزار و  34 شامل نامه پايان 238 تعداد، )1358-86( طي چهل سال  علمي ايران   

 صـفحه 84/154متوسـط داراي    طور  بـه  نامـه    هر پايـان   كه شده است    توليدموضوع رضايت شغلي     در
  .باشد مي

  :تنظيم نمود بندي و اساسي دسته پنج بخش مهم و در نتايج تحقيق راتوان  مي ها يافته تكيه بر با
 و )درصـد 70( سوي مـردان صـورت گرفتـه       ايران از  ين تحقيقات رضايت شغلي در    تر  بيش. 1

  .ده است بودرصد30مشاركت پژوهشي زنان
هـاي    حـوزه  و شـود  محـسوب مـي   اي    هرشـت   موضـوعي بـين    ،تحليل رضايت شغلي   بررسي و . 2

 ،نتـايج پـژوهش    .باشـند  به آن مـي    مند هعلاق حتي علوم پزشكي نيز    تخصصي مختلف علوم انساني و    
علـوم   ريسـا  در درصـد  19 علوم انساني و   تحقيقات رضايت شغلي در    از    درصد 75مبين آن بود كه     

، توجـه انديـشمندان مختلـف علـوم اجتمـاعي          جاكه رضايت شـغلي مـورد      آن از .ته است انجام گرف 
اولويـت    آن اسـت كـه چهـار   ي هنـده د  نـشان ،ي پـژوهش نهـاي هـاي   داده، باشـد  رفتاري مي تربيتي و 

 و )درصـــد26(علـــوم پزشـــكي، )درصـــد 59(علـــوم تربيتـــي، )درصـــد 78(تخصـــصي مـــديريت
  .تعيين شده است )درصد 17(شناسي روان

 و هــا ســازمانعمــوم  ي اســت وســازمان  موضــوعي ميــان،تحليــل رضــايت شــغلي بررســي و .3
 آن اسـت كـه   ي   بازگوكننـده  ،نتايج پـژوهش   .هستند مند ه علاق  به آن  عمومي  خصوصي و  مؤسسات

 :داشـته اسـت   اختصاص  ذيل    به موارد  ، فراواني ترتيبِ ايران به  ين تحقيقات رضايت شغلي در    تر  بيش
 مـشترك و   طـور   بـه كـدام    هـر (بهداشتي پزشكي و   خدماتي و  سازمان،  )يقتحق74( آموزشي سازمان

 ســازمان، )تحقيــق16(فرهنگــيهــاي  ســازمان، )مــورد21( دانــشگاهيســازمان، )مــورد38 جداگانــه
  ).تحقيق11( اقتصاديسازمان و )مورد12(صنعتي
  رضـايت شـغلي در  ي حـوزه  دآن است كه گـرايش بـه انجـام تحقيـق در    ؤيگذشت زمان م  . 4

 تحقيقي ،انقلاب اسلامي ايران  مبين آن است كه قبل از،پژوهشهاي   يافته .افزايش يافته است  ايران  
  هـاي  طـي سـال   .رسـاني تحقيـق گـزارش نـشده اسـت      پايگـاه اطـلاع     رضـايت شـغلي در     ي  زمينه در

  ).درصـد 2(  رضـايت شـغلي صـورت گرفتـه اسـت          ي  حـوزه  ناچيزي تحقيق در   تعداد 1357-1370
سـال   از و باشند مي 1380-1371 هاي ايران مربوط به سال    ضايت شغلي در  تحقيقات ر   از درصد 65
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  . رضايت شغلي انجام شده استي زمينه مشاركت پژوهشي در درصد27تاكنون  1381
هـاي پژوهـشي رضـايت       مطالعـه گـرايش    مشغولي تحقيق حاضـر    ترين دل  اصلي مهمترين و . 5

 باولينـگ و ، )2004(تـسينگ ، )2002(كـي شـده كـي ني   راستاي تحقيقات انجام   در .شغلي بوده است  
اولويــت اهميــت  نتــايج پــژوهش بيــانگرآن اســت كــه چهــار، )2008(راد مــصدق و )2008(هــامون

، )درصـد 70(ينـدهاي آن  آ  شيپ رضايت شغلي و   )الف :عبارتند از ترتيب   تحقيقات رضايت شغلي به   
  و )درصـد 9(ينـدهاي آن  آ  رضـايت شـغلي وپـس      )ج،  )درصـد 14(ميزان رضايت شغلي   تعيين و  )ب
تفكيك چهارگرايش پژوهـشي     ي تحقيق به  ينتايج نها  ).درصد7(آنهاي    همبسته رضايت شغلي و   )د

  .گزارش شده است 4 نمودار در، مذكور
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1358-87هاي  سال( ايران انواع تحقيقات رضايت شغلي در :ي تحقيقينتايج نهاـ 4نمودار 
  

 رضايت شغلي و
  يندهاي آنآ پس
  ):تحقيق21(

ــره ــاراوري به  ي،ي، ك
ســلامت  عملكــرد،

ــه   ــل ب ــومي، مي عم
ــزش و  ــدن، انگي  مان

  موفقيت تحصيلي

هاي آنهمبستهرضايت شغلي و
  ):تحقيق16(

كيفيت  ي،سازماناخلاق  ي، سازمانتعهد
 تنيدگي ي،يرضايت زناشو زندگي كاري،
 استرس شغلي و

 ميزانتعيين و
  رضايت شغلي

 )تحقيق34(

رضايت شغلي 
يندهاي آن آ وپيش

  ): تحقيق167(
 هاي فردي،  ويژگي )1

  شخصيتي رفتاري و
ــي )2 ــاي  ويژگــ هــ

  ي سازمانگروهي و
  هاي شغلي ويژگي )3
ــي )4 ــاي  ويژگــ هــ

  رهبري مديريت و
عوامل كلـي    ريسا )5

 مؤثر
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  يقتحقهاي  محدوديت  مشكلات وبرخي از
رسـاني اينترنتـي پژوهـشگاه       مراجعـه بـه پايگـاه اطـلاع         بـا  ،تحقيـق هاي     داده با توجه به اين كه    

ــات و ــد   اطلاع ــتخراج گردي ــران اس ــدارك علمــي اي ــاختاريِ، م ــشكلات س  پايگــاه موجــود در م
كه البته يادآوري اين نكات نبايستي موجب وجود آورد ـ   بهبراي تحقيق   مشكلاتي را،رساني اطلاع

  برخـي از   ،ل مختلـف  ي ـبنابـه دلا   .كاركنـان آن پژوهـشگاه گـردد       ولان و ؤهـاي مـس    تلاش زغفلت ا 
  اسـت، ايـران درخـصوص رضـايت شـغلي انجـام شـده          هـاي معتبـر    دانـشگاه  ريسـا  تحقيقاتي كه در  

  مربوط بـه عـدم جامعيـت اطلاعـات موجـود           ،اين مشكل  و  آورد دست  بهتوان اطلاعات دقيقي     نمي
گـرايش  ،  چون زمان دفـاع    اطلاعات اساسي هم   ها نامه صوص برخي پايان   درخ ،علاوه برآن  .باشد مي

  .باشد  ميصفحه نامشخص تعداد و )رشته(تحصيلي
قيق د مرور  عناويني هستندكه پس از    ي  دربردارنده ها  داده ي   نشان دادكه فهرست اوليه    ،تحقيق

تحليـل   تجزيـه و   و بـه تحقيـق   ،آن اسـاس   بـر  و تهيـه نمـود     را ييبايستي فهرست نها   ها  آنبررسي   و
عنـوان  21 )1 :حـذف گرديـد   هي  قابـل تـوج    تعـداد ) مـورد 338(عنـاوين اوليـه    از .اقدام نمود  ها داده

تناسـب   م موضـوع رضـايت شـغلي      بـا  )درصـد 23(عنـوان  79 )2 .ي شـد  يشناسـا  تكراري،  )درصد6(
 ارايـه  طراحي و اي    هگون رساني به  معرف آن است كه بايستي پايگاه اطلاع       اطلاعات مذكور  .نداشت
  .يا نامربوط هدر ندهدبراي كنارگذاردن عناوين تكراري   زماني را،كه محقق گردد

تحـصيلات  هـاي     رساله مشخصي از  كه تعداد  شبكه گوياي آن بود    در اطلاعات موجود  مرور
 تعـداد  نظـر  نـامعلوم از  (انـد   نـامعلوم لحـاظ گرديـده      عنـوان   بـه  ،تكميلي درخصوص اطلاعات اوليـه    

  ).دانشگاه محل تحصيل نظر نامعلوم از  تحصيلي وي شتهرلحاظ  م ازوعلنام، صفحات رساله
مراكـز  : گـردد  رسـاني پيـشنهاداتي مطـرح مـي        عمشكلات مربـوط بـه پايگـاه اطـلا        راستاي   در

هـاي    نامـه   پايـان  يك نـسخه از    تا نمايند مراتبي اتخاذ ،  هاي دولتي كشور   تحصيلات تكميلي دانشگاه  
عـلاوه   .مدارك علمي ايران ارسال گـردد   و  به پژوهشگاه اسناد   ،مختلفهاي    آموختگان رشته  دانش

  .ي شوديسوي پژوهشگاه اجرا زادهي اطلاعات   سامانخصوصتلاشي اساسي در، آن سعي شد بر



 بررسي تحقيقات رضايت شغلي در ايران

101  

  فهرست منابع
، آموزشـي هـاي     سازمان فراتحليل مطالعات رضايت شغلي در    ؛  )1385(توكلي محمود مصطفي و ،  ازكيا . 1

  .26-2، بهار، 27 پياپيي شماره، شگاه تهران علوم اجتماعي داني نامه

 1373هـاي     رساني سـال     كتابداري و اطلاع   ي  هاي رشته   نامه   تحليل محتواي پايان   ؛)1385(جوانه،  آذرانفر . 2
 ي  هدور،  اطلاعـات   علـوم و   ي  فصلنامه،  موجود در پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران       ،  1382تا  
  .39-19): 1385تابستان  (4 ي شماره 21

 :تهـران ،  يمنـي دوزي سـرخابي     محمد  مليحه آشتياني و   ي  ترجمه،  تحليل محتوا ؛  )1375(لورنس،  باردن . 3
  .بهشتي انتشارات دانشگاه شهيد

 كـز مرموجـود در    شناسـي    روان ي  هـاي رشـته     نامـه   ي پايـان  شناس ـ شور تحليـل ؛  )1379(مـريم ،  خسروي . 4
  .9-1: 2 و 1 ي شماره 15 ي هدور، اطلاعات  علوم وي فصلنامه، اطلاعات و مدارك علمي ايران

 اسـتفاده از   با،  آموزشيهاي    سازمان رضايت شغلي در   بر مؤثربررسي عوامل   ؛  )1378(صديقه،  جعفريان . 5
،  كارشناسـي ارشـد    ي  نامـه   پايـان ،  دكتـرا  و دانشجويان كارشناسي ارشـد   هاي    نامه  پايانمجزاي  هاي    يافته
  .ييدانشكده روانشناسي دانشگاه علامه طباطبا :تهران

 شناسي ايـران   تحقيقات جامعه  هاي پژوهشي در   تاريخي گرايش بررسي  ؛  )الف1385(محمد علي   ،  زكي . 6
 ي  هچكيـد ،  )هـاي دولتـي ايـران      اهگلـي دانـش   تحصيلات تكمي هاي    نامه تحليل محتواي كليه پايان    :مورد(

 شناسـي ايـران و   انجمـن جامعـه  ، ايـران  علـوم اجتمـاعي در   بررسي مسايل  همايشدر   شده   ارايهمقالات  
  .آوري فن تحقيقات و، علوموزارت  ياجتماع فرهنگي ومعاونت 

 تحقيقـات اجتمـاعي ايـران      هـاي پژوهـشي در     تـاريخي گـرايش   بررسـي   ؛  )ب1385(محمد علي   ،  زكي . 7
  كارشناســي علــوم اجتمــاعي دانــشگاه اصــفهان    هــاي  نامــه تحليــل محتــواي كليــه پايــان    :مــورد(

  .نشده گزارش منتشر، )84-1377

ي ســازمانمطالعــات  در جايگــاه تحقيقــات ميــان فرهنگــي نقــش وبررســي ؛ )1386(ــــــــــــــــــــــــ . 8
، المللـي مـديريت   فـرانس بـين  مجموعه مقالات چهـارمين كن ، )ي ميان فرهنگي  سازمانرفتار درآمدي بر (

  .دانشگاه شريف، تهران
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طــي ، ايــران جهــانگردي درهــاي  نامــه پايــان تحليــل محتــواي بررســي و؛ )زيرچــاپ(ــــــــــــــــــــــــ . 9
  علـوم و ي  فـصلنامه ،   موجـود در پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران              1385 تا 1344هاي    سال
  .آوري اطلاعات فن

 :شناسـي  جمعيـت هـاي     نامـه   تحليلـي بـر پايـان      ؛)1382( زينب كاوه فيروز   ل و محمدجلا،  عباسي شوازي  . 10
  .44-43  شماره،فصلنامه علمي پژوهشي جمعيت، ل گذشته و نيازهاي آيندهيمسا

 نـادر سـالارزاده     ي   ترجمـه  ، تحليـل محتـوا در علـوم اجتمـاعي و انـساني            ؛)1378(كلدس،  كريپندورف . 11
  .طباطبايي انتشارات دانشگاه علامه : تهراني،امير

انتـشارات دانـشگاه علامـه       :تهـران ،  انـساني  درعلـوم اجتمـاعي و     تحليل محتوا ؛  )1373(آر،  ال،  هولستي . 12
  .ييطباطبا
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