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An overview of companies' motivation for engaging in Corporate Social 

Responsibility (CSR) in the balance of Islamic ethics with reference to 

its impact on the governance cycle 

Saeed Khani
∗
 

 

Abstract 

Corporate Social Responsibility is a set of commitments and duties that an 

organization undertakes with a comprehensive approach to economic and 

social considerations, while also considering the interests of stakeholders in 

relation to the community. Companies' motivations for adhering to this 

responsibility vary. The aim of this research is to investigate companies' 

motivations for engaging in social responsibility with a focus on Islamic 

ethical teachings. It then examines the difference between the conventional 

approach to social responsibility and the ethical approach in the governance 

cycle. The method used in this research is document analysis, which is 

conducted through the study of scientific and research documents. The 

research results indicate that there is a substantial difference between 

corporate social responsibility from a conventional perspective and Islamic 

ethical perspective, and it is also suggested that if companies' social 

responsibility is approached from an Islamic and ethical governance 

perspective, significant differences in implementation, execution, and role-

playing in the governance cycle will emerge due to the different motivations 

in the two approaches. 
 

Keywords 
Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Governance Cycle, 

Islamic Governance, Islamic Ethics. 
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در  (CSR)ها از عمل به مسئولیت اجتماعی  رکتدرآمدی بر انگیزۀ ش

 ترازوی اخلاق اسلامی با اشاره به تأثیر آ  در چرخۀ حکمرانی

 ∗سعید خانی

 

 چکیده

ای از تعهدات و وظایفی است کاه ساازمان باا  ها مجموعه مسئولیت اجتماعی شرکت

 ،عااننف اجتماعی، همراه با رعایت منافع ذیو  رویکردی جامع به ملاحظات اقتصادی

ها بارای پایبنادی باه ایان مسائولیت متفااوت  های شرکت جامعه دارد. انگیزه در قبال

مسائولیت اجتمااعی  ها از عمل به ۀ شرکتبررسی انگیز ،است. هدف پژوهخ حاضر

است. بدین منظور، تفااوت رویکارد متعاارف های اخلاک اسلامی  آموزه با نگاهی به

. روش شود بررسی می حکمرانی ۀدر چرخدر مسئولیت اجتماعی با رویکرد اخلاقی، 

مساتندات علمای و پژوهشای  ۀباشادکه باا مطالعامای واکاوی اسناددر این پژوهخ، 

میان مسئولیت اجتمااعی پژوهخ حاکی از آن است که  ۀصورت پذیرفته است. نتیج

 ،همچنین .منظر متعارف با نگاه اخلاک اسلامی تفاوت ماهوی وجود داردها ازشرکت

ها با رویکرد حکمرانی اسالامی و اخلاقای انجاام  ئولیت اجتماعی شرکتچنانچه مس

                                                 
 . ، ایرانعلوم اقتصادی، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان ارشد کارشناس ∗

Saeedkhani.1387@gmail.com 
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و های قابل توجهی در اجرا تفاوت های مصتلف در دو رویکرد، ، به علت انگیزهشود

 ایفای نقخ در چرخۀ حکمرانی به وجود خوهد آمد.

 

 اه کلیدواژه

ی حکمراناحکمرانای،  ۀهاا، چرخا مسائولیت اجتمااعی شارکت، مسئولیت اجتماعی 

 .اخلاک اسلامیاسلامی، 

 

 مقدمه

شاود، یکای از مفااهیم  نامیده مای «CSR»اختصار  ها که به مسئولیت اجتماعی شرکت

 و ب عد دیگارش مسائلۀ اخلاقای اقتصادی ۀمسئل ،عدی است که یکی از ابعاد آنچندب  

ات وجاود دارد. ایان نظریاات از یاطیفای از نظر ،مواجهه با این مفهاوم بارۀاست. در

 CSRهاا باه و حتی گونااگونی در بنیاان نگااه CSRل تا قسمتی از مفاهیم پذیرش ک

 ند. ا متفاوت

 اجتمااعی هاای مسئولیت اجرای صورتدر ها شرکت معتقدند CSRداران  طرف

 جملاهاز منتقادان کاه حاالیدر کنناد، مای کساب بیشاتری ساود بلندمدت در خود،

 هاای مسائولیت از را شرکت ،اجتماعی های مسئولیت به توجه دارند اعتقاد فریدمن،

 دخالاتیل تساه منظاور باه و دارد نمایشای ۀجنبا تنهاا و کند می دور خود اقتصادی

)جلالای  شاود مای مطارح دولات نقخ سازی برجسته و بزر  های بر شرکت دولت
 (. 3،  0390 آبادی، علی

رخی پردازان اخلاک اسلامی قرار دارند که ب ، نظریهبالاهای  دیدگاهپیروان کنار در

هااا  همااان طیااف مااذکور و برخاای خااارج از آن، بااه مساائولیت اجتماااعی شاارکتدر

وبس  و تطبیق مفاهیم اخلاک  پردازان با قبض برخی از این نظریه ،نگرند. به عبارتی می

 CSRاسلامی سعی در پرکردن شکاف میاان نگااه اسالامی و نگااه علمای رایاج باه 

مسئولیت اجتماعی در اسالام را باا  گیزۀو ان هدف برخی دیگر اساساً  ،یازطرفدارند. 
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هاای  تباع مسایرها و روش و باه دانناد نمیبر ساود اقتصاادی یکای  مفاهیم رایج مبتنی

 کنند. مصتلفی برای تحقق آن پیشنهاد می

              پردازان نظریااه های دیاادگاه، CSRمفهااوم  تبیااینباار  عاالاوه ،در ایاان پااژوهخ

                   شاااان در عمااال باااه مسااائولیت اجتماعیها  باااارۀ انگیااازۀ شااارکتعلمااای رایاااج در

 شود.  بررسی می

هاای  های ناشی از انگیزه به تفاوت اخلاک اسلامی هایی از اشاره به آموزهبا  سپس

این بررسی با روش کاوش اسناد انجام شاده و در صادد  .شود دو دیدگاه پرداخته می

ها از عمل به مسئولیت اجتمااعی  تدادن به این سؤال است که اولاً انگیزۀ شرک پاسخ

ها در  های اخلاقی در عمل به مسئولیت اجتماعی شرکت چیست؟ و ثانیاً ادعای انگیزه

هاایی دارد؟ و ثالثااً آیاا اتصااذ  نگاه متعارف باا رویکارد اخالاک اسالامی چاه تفاوت

ها تفااوتی ایجااد  هریک از این رویکردها، در نتایج حاصال از انجاام ایان مسائولیت

 کند یا نه؟ می

حیطاۀ اخالاک لیت اجتماعی درها موضوع مسئو وهخگفتنی است در برخی از پژ

اند؛  حیطۀ علم اخلاک دانساتهای از آن را در دیگر، تنها شاخه قلمداد شده و در برخی

مسااائولیت  دارناااد کاااه ( بیاااان می0410آباااادی و همکااااران ) بااارای نموناااه، خرم

وکاار اسات کاه باه  های اثرگذار مرتب  با اخلاک کسب لفهؤها از م شرکت اجتماعی

  .پردازد می اجتماع ۀها درحوز نقخ شرکت

در علاام سااازمان و ای معتقدنااد  ( در مقالااه0391همچنااین، طبرسااا و همکاااران )

 ،گردد و از آن اخلاک کار محسوب می ۀبصشی از مقول، مسئولیت اجتماعیت، مدیری

 . شود عنوان اخلاقیات فراسازمانی یاد می اب

های عمال باه مسائولیت اجتمااعی در  بدان دلیل که این نوشتار تلاش دارد انگیزه

پردازد  ح  حقوقی نمیها را بررسی کند، به قلمرو اخلاک توجه دارد و به مبا شرکت

در ضمن، این پژوهخ با درنظرگرفتن جامعۀ مسلمان ایرانی صورت گرفته و در ایان 

 جامعه، مراد از اخلاک، اخلاک اسلامی است.

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 پیشینۀ تحقیق

باه جساتجوی راهکارهاای ( در پژوهشی با شیوۀ کیفای 0394مدهوشی و نوروزی ) 

اناد. در  پرداخته کدهای اخلاقی سازمان با تأکید بر پذیری اجتماعی مسئولیت یارتقا

های اخلاقی بر ایفاای نقاخ  فرد این تحقیق، تأثیر مثبت و مستقیم گزاره واقع، پیخ

باا ( در تحقیقی 0399ها بوده است. مهاجران و همکاران ) یت اجتماعی شرکتمسئول

داری باا  معنای ۀرابطا، اخالاک کااری که ، به این نتیجه رسیدندتوجه به نتایج آماری

  .ددار تعهد سازمانی ولیت اجتماعی وئمس

عواماال مااؤثر باار  یبررساا»( در پژوهشاای بااا عنااوان 0395نیااا و همکاااران ) طالب

از ، به این نتیجه رسایدند کاه «یاسلام دگاهیها از د شرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول

دوم اصاول تجاارت  ۀدر مرحلا ،در ابتدا نظاام اخلاقای اسالامی ،شدهیادچهار معیار 

و حسابرساای  حسااابداری ا مقاارراتسااود و زیااان و در انتهاا ۀسااپس سااامان ،اساالامی

ت این تحقیق با روش دلفی و با مشارک .بیشتری دارندمیزان اهمیت ترتیب  به ،اسلامی

 نظران حوزۀ حسابداری انجام شده است.  تعدادی از صاحب

باه ان نگارش مشاتری اناد کاه هنشاان داد یپژوهش ( در0411راد و همکاران ) متقی

 سانگینیختیاری و قانونی( اولیت اجتماعی )در هر دو شکل ئکه مس یوکارهای کسب

وکارهااایی کااه بااه ایاان مااوارد  کساابنگاارش آنااان بااه نفعااان دارنااد بااا  ذی در قبااال

ولیت ئکه مس یوکارهای به کسبان نگرش مشتری متفاوت است. همچنین ،اند توجه بی

وکارهاایی  کسبنگرش آنان به نفعان دارند با  ذی در قبال سنگینیاجتماعی اختیاری 

  متفاوت است. ،دارند سنگینولیت اجتماعی قانونی ئکه مس

ولیت اجتمااعی در هار دو ئمسا ۀلفاؤتوجه سازمان باه م گیرند که مینتیجه  ایشان

تساهیل و تساریع فرایناد  ۀواساط ان را باهنگارش مشاتری ،شکل قانونی و اختیاری آن

ها از  ای به انگیازۀ شارکت ؛ البته اشارهدهد ثیر قرار میأت تحت ،رسانی به آنان خدمات

طراحی الگوی ارزیاابی عوامال تأثیرگاذار بار »کنند.  عمل به مسئولیت اجتماعی نمی

عصاابی  ۀبااا رویکاارد شاابک هااای ورزشاای پااذیرش مساائولیت اجتماااعی در سااازمان

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بااا هاادف طراحاای الگااویی باارای عنااوان پااژوهخ دیگااری اساات کااه « مصاانوعی

باا اساتفاده از روش  ،مسائولیت اجتمااعی بندی عوامل تأثیرگذار بر پاذیرش اولویت

در روناد ه و ایان نتیجاه حاصال شاده کاه های عصبی مصانوعی انجاام پذیرفتا شبکه

وکاار در  رعایت اخالاک کساب ۀمؤلف ،در میان کارکنان مسئولیت اجتماعی پذیرش

)قربااانی و  آخاار جااای گرفتنااد مرتبااۀنیازهااای اقتصااادی در  ۀاول و مؤلفاا مرتبااۀ

 (. 0395محمدکریمی و کوهزادی، 

دنبال بررسای عوامال تأثیرگاذار بار پاذیرش مسائولیت  واقع، ایان پاژوهخ باهدر

ی عوامل شرکت بوده کاه باا شایوۀ کمّای در میاان مادیران ورزشای ازسواجتماعی 

گذاران(  هاای شارکت یاا ساازمان )سیاسات کردستان انجام شده و به واکاوی انگیزه

 نپرداخته است.

 

 CSRمفهوم 

 
CSR

ولی تعریف مفهومیل واحدی  ؛باشد ها می تماعی شرکتبه معنای مسئولیت اج 1

تعریفای  CSRمفهوم  براینظران  نشده است؛ چراکه هریک از صاحب ارائه برای آن

 بارایهاا  جایی که سازمان استانداردساازی مفااهیم و روشتا اند به دست دادهخا  

رخی از به یک نظرسنجی گسترده دست زده است. ب CSRمفهومی استاندارد از  ئۀارا

 ده است:مآ زیردر  «ها مسئولیت اجتماعی شرکت» مفهوم تعاریف برایاین 
 ۀباا ساه واه« مسائولیت اجتمااعی ساازمان»اصاطلاح  ،مولر و همکااران ۀبه عقید

؛ (Mueller, 2009) تعریاف شاده اسات( سازمان، اجتماع، مسئولیت)موجود در آن 
هااای  وکاار یااا سااازمان ، کساابهااا مساائولیت اجتماااعی سااازمان باه فعالیاات ،بناابراین
کنناد.  شود که در محای  فعالیتشاان از جامعاه مراقبات مای پذیری گفته می مسئولیت

مسائولیت » :کناد گوناه تعریاف مای مسئولیت اجتماعی سازمان را ایان ،بانک جهانی
 باه تماام ییگاو پاساخ دراصاطلاحی اسات کاه الازام ساازمان را  ،اجتماعی ساازمان

                                                 
1. corporate social responsibility 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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« کنادها و عملکردهایخ تعریف می به خود در تمام فعالیت نفع مربوط های ذی گروه
(Sastararuji& Wottrich 2008در اینجااا مراقباات از جامعااه و پاسااخ .)  گوبااودن

ارائه شاده اسات. در تعریفای  CSR عنوان تعریف نفعانخ به ذی ۀهم در قبالسازمان 
 در هاا ساازمانکه  پردازد می هایی روش ۀارائ به ها شرکت اجتماعی دیگر، مسئولیت

 جامعاه، گاوی توقعاات پاساخ و کنناد مای عمال آن باه خاود وکاار کسب فضاهای

 هاای مسائولیت هاا سازمان .هستند آنان اجتماعی اخلاقی و قانونی تجاری، انتظارات

 داران، ساهام کارکناان، قباال محیطای در و اقتصاادی اجتمااعی، ۀزمینا در بزرگای

دارناد )کاوسای و  عهاده بار خود نفعان ذیتمامی  و کنندگان تأمین دولت، مشتریان،
 . (73،  0339باشی،  چاوش

گوی توقعات جامعه  ها پاسخ طریق آنها از هایی که سازمان در این تعریف، روش
. در دانساته شاده اساتهاا  ناشای از مسائولیت اجتمااعی آن، نفعان خود هستند و ذی

کارگری،  های حوزه در تجاری رفتارهای و تدابیر ،تعریفی دیگر، مسئولیت اجتماعی
 اخلاقی رفتاری ضواب  بشر، حقوک محیطی، زیست های حمایت ها، کننده مصرف

 شاود. مای را شامل شرکتی خیرخواهی و اجتماعی های فعالیت پذیری، اطاعت و

 مسئولیت کلیدی ابعاد ها، این حوزه هایراهبرد و تدابیر اجرای و توسعه واقع، در

 ایان هاا، شرکت اجتماعی مسئولیت د. مفهومنهد می تشکیل را شرکت اجتماعی

         کاه خاا  چاارچوب یاک حاول را هاا و فعالیات کند می وصل هم به را اجزا
 ساازمان ،اسات اصالی نفعان ذی با گفتگو ۀکنند و تقویت تجارت ۀکنند حمایت

 (. 0334 )امیدوار، دهد می
هاای  در حاوزه ها در این تعریف، مسئولیت اجتماعی شامل تدابیر تجاری شرکت

. در تعریاف اند دهای شاده تجارت شرکت سازماناز حمایت  برایمصتلف است که 
 شرح به یمحیط زیست و اجتماعی عد اقتصادی،ب   سه شامل اجتماعی دیگر، مسئولیت

 است: زیر

 جامعاه، اقتصاادی ۀتوساع ساازمان، نظاارت و کنتارل صاداقت، اقتصاادی: عادب  

ملی  مقامات به لازم های پرداخت انجام فساد، و خواری رشوه از شفافیت، جلوگیری
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 عادب  ...؛ و محلای کاار نیاروی اساتصدام محلای، کننادگان تأمین از استفاده محلی، و

باه  کماک محلی، کارگرانۀ توسع و آموزش کارگر، حقوک بشر، حقوک اجتماعی:

 رویکردهاای محیطای: زیسات عادب  ؛ ...و جامعاه هاای برناماه به مربوط های تصصص

 از حمایات عاوارد ناامطلوب، رسااندن حاداقل باه یاا جلاوگیری برای آمیز احتیاط

 دهناد، مای تارویج را محیطای زیسات بیشاتر هاای مسئولیت که ابتکاراتی و اقدامات

فطرت و  نیاک) ...و محیطای مسااعد زیسات و مطلاوب هاای فنااوری انتشار و توسعه

 (. 7،  0333، دیگران

مدار از شارکتی هساتیم  نمند و اخلاکقانو ۀدر این تعریف شاهد ترسیم یک چهر

 داند. عد یادشده میکه خود را مقید به مسئولیت اجتماعی در سه ب  

 اند: کرده گونه تعریف این را اجتماعی مسئولیت خود، کتاب در بارنی و گریفین

 جهات در بایاد ساازمان که است تعهداتی و وظایف مجموعه اجتماعی، مسئولیت»

)نیکاومرام  دهد انجام کند، می فعالیت درآن که ای معهجا به کمک و مراقبت حف ،

  .(0990 به نقل از گریفین و بارنی،، 57،  0339آبادی،  و فیض

و کمک به از جامعه ها، مراقبت  در این تعریف، هدف مسئولیت اجتماعی شرکت

صورت  هذکر شده است. در پژوهخ دیگری که ب ها عنوان بستر فعالیت شرکت به آن

: عملکارد شده استبیان  چنین CSRانجام شده است، یکی از نتایج اصلی فراتحلیل 

رسااند کاه ساازمان باه پیاام را مای ن ایانپذیری اجتماعی سازما و اقدامات مسئولیت

چاون  ؛هاا دارد ای باا آن ها بوده و رفتار منصافانه کارکنان احترام گذاشته، نگران آن

هایی است که سازمان بایاد بار ئولیتترین مس کارکنان یکی از مهم در قبالمسئولیت 

 . (0411، دیگرانعهده بگیرد )قدرتی و 

های مسائولیت اجتمااعی  ( در پژوهشی، حیطاه0411موسوی کوهپر و همکاران )

هاای  حمایات ،هاا کننده های مصرف تدابیر و رفتارهای تجاری در حوزه ها را شرکت

 پذیری فعالیت اجتمااعی اخلاک و اطاعت ،ضواب  رفتار ،محیطی و حقوک بشر زیست

 اند. دانسته یشرکت خیرخواهی و

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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، مشااهده شاد CSRو در تعااریف دیگار  باالا ۀگونه که در تعااریف نمونا همان

افاراد یکساان نیسات.  ۀها معانی مصتلفی دارد و بارای هما ماعی شرکتمسئولیت اجت

کنند و برخی دیگار، آن  معنای تعهد یا مسئولیت قانونی را از آن برداشت می ای عده

دانناد. بارای  اجتماعی برحسب رعایت مسائل اخلاقی مای ۀرا به معنای رفتار مسئولان

هاای  ای و یاا کماک ی صادقهباودن یاا معاادل هادایا مسائول به معناای ،برخی دیگر

پندارناد. بسایاری از  نیز آن را به معنای آگاهی اجتمااعی مای ای عده .ای است خیریه

آن را باه معناای مشاروعیت و مقبولیات  ،اند که مشتاقانه این مفهوم را پذیرفته کسانی

شده برای اعمال ضواب  رفتاری  محول ۀوظیف ۀمثاب دانند و تعداد کمی هم آن را به می

 پندارناد هاای اقتصاادی، بازرگاناان، صانعتگران و ناه شاهروندان مای لی بار بنگااهعا

 (.0335 )امیدوار،

 

  CSRها در تمایل به شرکت ۀبررسی انگیز

هاا  ال این است که شرکتؤها، س پس از آشنایی با مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

عی خاود ساوک داده ولیت اجتماائسوی ایفای نقاخ مسا ای، به به چه الزام یا انگیزهبنا

ها، برای عمل باه ایان  ها و سازمان چه دلیلی دارد شرکت ،شوند؟ به عبارت دیگر می

های خود هزینه کنند؟ روشن است  و ایده نیروهامسئولیت از وقت و بودجه و سازمان 

گیراناه  هاای ساصت قاوانین و پروتکال ،های اجتماعی برای آن دسته از این مسئولیت

کند. اما در این نوشتار، تلاش  می نظارتها  حسن انجام آن بر وجود دارد و حاکمیت

آن بار هاست که یا الزام قانونی ندارند یاا  این مسئولیت ی ازدیگر دستۀبرای بررسی 

 شود.  ای نظارت نمی گیرانه طور سصت هالزام ب

پااذیرش و انجااام  بااارۀهااا در هااا و سااازمان در بررساای نظاارات ماادیران شاارکت

های مصتلفی در رد یاا قباول داشاته و بارای آن دیدگاه آنانماعی، های اجت مسئولیت

هاا، از ها و سازمانمسئولیت اجتماعی شرکت باکنند. دلایل موافقت  دلایلی ارائه می

ایان . یکای از گیارد نشائت می ،شاود ای که نصیب سازمان و جامعه می مزایای بالقوه
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شود ساازمان در بلندمادت باه  دلایل این است که انجام مسئولیت اجتماعی باع  می

شاود دولات  هاای اجتمااعی باعا  مای فعالیات ،ی دیگرازسو .منافع خود دست یابد

دخالت کمتری در مسائل داشته باشد که این نیز در بلندمدت باه نفاع ساازمان اسات 

هااای اخیاار رشااد  در دهااه CSRۀ (. مقولاا74،  0334لااو،  )خلیلاای عراقاای و یقااین

 ۀها بیخ از پیخ بارای تبیاین و اساتفاده از هما شرکت بیشترای داشته است و  فزاینده

ثیر أت CSRاند  ؛ چراکه دریافتهاند کرده تلاشبا جدیت در مشاغل خود  CSRجوانب 

 (.jawed, 2007, p. 9) بسیار مثبتی روی عملکرد اقتصادی مشاغلشان دارد

     ، کمیساایون اروپااا چااارچوب اروپااایی گسااترش مساائولیت0110در جااولای 

عباارت بودناد از:  ،کارد جتماعی شرکتی را ارائه کرد. اهدافی که این سند دنبال میا

کاه  مسائلهاین تعیین  (0 ؛ها مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت ۀترویج بح  دربار (0

چاارچوب اروپاایی مسائولیت  ۀبارای توساعرا هاای مشاارکت  توان زمینهچگونه می

عناوان  هاا را باهیت اجتمااعی شارکتاجتماعی گسترش داد. کمیسیون اروپا، مسائول

اجتماعی را با اعمال تجاری و  محیطی امور زیستآن،  براساس هاای که شرکت ایده»

زیرا آنان  ؛مطرح کرد ،«کنند م میأداوطلبانه، تو طور به ،داران و تعاملات خود با سهام

ت پاذیر موجاب موفقیا شاوند کاه رفتاار مسائولیت از این واقعیت آگاه مای تدریج به

 (.European Commission, 2002) شود تجاری پایدار می

شاناختی مسائولیت  تبیین جامعه»( در پژوهشی با عنوان 0395نوربصخ و اکبریان )

کاه باا « انتفاعی براسااس هنجارهاای اخلاقای و دینای هاای اقتصاادی اجتماعی بنگاه

ه ایان نتیجاه مشارکت مدیران دانشگاه آزاد و بانک پارسیان تهران انجام شده است ب

در ساطح  شده بررسیهای  ارزشی و اخلاقی بنگاه ،های دینی گیری جهت رسیدند که

 متوس  رو به بالا است. 

 درصاد35 راهباردی،عد اقتصادی و شارکت در ب   آمده دست بهبراساس اطلاعات 

تارین هادف یاک  کسب سود و افزایخ سرمایه را مسائولیت اولیاه و اصالی ،مدیران

 .اند انتفاعی دانستهبنگاه اقتصادی و 
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 نحاو باه هااساازمان از بسایاریکاه امروزه دنیا شااهد آن اسات  ،بر همین اساس

 آن ادغاام با و آگاهی یافته اجتماعی مسئولیت اقتصادی مستقیم ارزش از ای فزاینده

 هاای مادیریتیفعالیت و وکار کسب اصلی راهبرد با راهبردی گذاری سرمایه ۀمنزل به

 و اعتباار شاهرت ضمن، در و بگذارند خود محی  و جامعه بر مثبتی ثیرأت اند توانسته

 تولیاد ساود خاود اماروز بارای تنهاا نه روش، این از پیروی با کنند. تقویت را خود

یاایی و مهردوسات، و)ر نمایناد مای تثبیات نیاز را خود ۀآیند موقعیت بلکه کنند، می

0333  ،43). 

را بارای  CSRقتصاادی اساتفاده از توان دریافت کاه بنگاهاای ا می ،بدین ترتیب

 CSRنگرناد و ابتنااای  مناافع اقتصااادی مای ۀاز دریچا ،کاردن ساود خااود یحاداکثر

هاا براسااس احسااس مقولات اخلاقای و انساانی و رفاع مضارات ناشای از فعالیاتبر

 باشد.  های اخلاقی و ارزشی و دینی نمی مسئولیت انسانی یا انگیزه

خوانی کناد و مادعی  ن توضیحات قصاد نادارد نیاتهمۀ ایباوجود البته نویسنده 

کنناد،  هایی که باه مسائولیت اجتمااعی خاود عمال می ها و سازمان شود همۀ شرکت

طور مثاال، در  ورزناد؛ باه الزاماً با نگاه افزایخ سود اقتصادی به این کار مباادرت می

            اشااره CSRهای  هاای متناوع دیگار و حتای باه نسال ها به انگیزه بندی برخی از دسته

 شده است. 

، شارکت پذیری مسائولیت پایاداری و تحاولبرای نمونه، ویان ویسار در کتااب 

( را باا اساتفاده از یاک مادل بلاوغ CSRوضعیت فعلی مسئولیت اجتماعی شارکتی )

آفرین.  دفاعی، خیریه، تبلیغاتی، راهبردی و تحول CSRکند:  ای بررسی می مرحله پنج

فعلاای را  CSRشااوند و بیشااتر عملکردهااای  نامیااده می CSR1چهااار مرحلااۀ اول، 

پاذیر یاا  تحول CSR)همچناین  CSR2حالی که مرحلاۀ پانجم کنند، در مشصص می

کناد  اضطراری و آینده را توصایف می CSRهای  شود و شیوه سیستمیک( نامیده می

                 هاااای را دارای انگیزه CSR(؛ یعنااای ویسااار، چهاااار ناااوع گذشاااتۀ 0394 ویسااار،)

توان ادعا کرد که آنچه انگیزۀ اولیه و اصلی کاارول  این میباوجود داند.  مصتلف می
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بوده و ریشۀ این مفهوم قرار گرفته و در اکثریت قریب به اتفاک  (CSR)مبدع مفهوم 

کاه اصاطلاح  جااییتاهای اقتصادی اسات؛  ها تاکنون پی گرفته شده، انگیزه شرکت

باار  شاویی دارای وزه راه یافات. سبزشاویی شابیه پاولدر ادبیات این حا «سبزشویی»

  .منفی است معنایی

در  (زیساات فعااال محاای ) 1جاای وسااترولد ،0933در سااال اولااین باااررا ه واهایاان 

باه شاان  مسئولیت اجتماعیدرخصو  ها  ی برای اعتراد به رفتار نمایشی هتلا مقاله

سائولیت م زیسات و ها واقعاً نگران حف  محای  رسد هتل و گفت به نظر نمی کار برد

کوشاند باا  ها می باشند. منظور وسترولد از سبزشویی ایان باود کاه شارکت اجتماعی

را هاای خاود  منفای فعالیت آثاررد پای « زیست حمایت از محی »و « سبزبودن»ظاهر 

 .(03/19/0410، بازیابی متمم وبگاهزیست بشویند و پا  کنند ) بر محی 

 

 اخلاق اسلامی )آیات و روایات(

کنناد. ایان ماوارد  را عناوان مایمصتلفای  موارد ،داران همچون طرف، CSRمنتقدان 

برانگیاز بارای  الؤسا ۀوکاار و انگیاز باا هادف و ماهیات کساب CSRشامل ارتبااط 

است )جلالی  یصداقت بیاست که شامل نگرانی برای ریاکاری و  CSRمشارکت در 

هیم ماارتب  از ایاان منظاار بااه بررساای معنااای ریااا و مفااا (.3  ،0390 آبااادی، علاای

 پردازیم.  می

دیدی و ساختگی ظاهری معناا  به معنای ظاهرسازی، چشم را ، ریا(0343) دهصدا

معه کسی است که کارهای نیک را برای دیدار ریا و س    کرده و آورده است که اهل

 آمد خدا.  و گوشزد مردمان کند نه برای خوش

در  اسات.ویای معناا کارده این لغت را تظاهر و دور ،فارسی ۀناممعین در فرهنگ

عنوان  نفاک به و فرهنگ فارسی عمید نیز لغات تزویر، تظاهر، حیله، ظاهرنمایی، فریب

  است. ضب  شدهمترادف برای لغت ریا 
                                                 

1. Jay Westerveld 

http://answerbook.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://answerbook.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://answerbook.ir/%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://motamem.org/%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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ریاا طلاب « وجاود دارد:برای ریاا تعاریف مصتلفی  ،از منظر اندیشمندان اسلامی

هایی کاه  ای خوب یا نشانهه خصلت ۀوسیل های مردم به منزلت و موقعیت است در دل

الریاء إظهار جمیل (. »033:  0ج ،0391 )نراقی،« های خوب دلالت دارد بر خصلت

 بارایدادن عملای زیباسات  ریاا نشاان ؛الفعل رغبةً فی حماد الناّاس لا فای ثاواب الِّ 

، باه 0391نحاوی، ) «رضاای خداوناد براینه  ،برخورداری از تعریف و تمجید مردم

ریا را وجهی از وجوه  (. حضرت علی745ک،  0400 ،سکریابوهلال ع نقل از

ْْ إِلهَ  وَاحِاد   ۀرا در آی آنو  دانستهشر   َّمَا إِلهَُک ْْ یوحَی إِلیَ أَن َُک َّمَا أَناَ بشََر  مِثْ قُلْ إِن

ا وَ  َْیعْمَلْ عَمَلَ  صَالحِ  ِّهِ فَ ا یشْرِک بعِِباَدَِ  رَبِّاهِ تَ  فَمَنْ کانَ یرْجُو لقَِاءَ رَب  ،)کهاف أَحَاد 

ها روزه گرفتند و نمااز خواندناد و خویشاتن را  آن»فرمایند: و می کردهتفسیر  ،(001

خواستند این کارها را به مردم در کارهای خیر وارد کردند، فق  برای اینکه آنان می

 )مجلسای، «دلیل هماین ریاکااری در اعماال، مشار  شادند نشان دهند. پس آنان به

 (.010 : 39ج ،ک0400

و قراردادن معه نیز مانند ریا است، جز اینکه ریا یعنی کاری را در معرد دیدن س  

در معرد شنیدن قاراردادن. در سامعه فارد دوسات دارد، کاار کاری را سمعه یعنی 

ها بیفتد. نقخ شر  در ریا و سمعه آشکار است؛ زیرا  خوب یا عبادت او بر سر زبان

آن  ۀسات کاه دیگاران عملاخ را ببینناد یاا درباارقصد فرد از انجام عمل خیر ایان ا

بشنوند و سپس از او تعریف و تمجید کنند. بنابراین، چنین فردی از انجام ایان عمال 

 (. 0397 )هادی، است  تنافی دارد و شر اخلا قصد قربت ندارد و عملخ با 

در تنااقض اسات.  هاای اجتمااعی کااملاً  این مسئله با اهاداف اسالامی مسائولیت

ها فق  برای خدا امار  صراحت به انجام مسئولیت د در بسیاری از آیات قرآن بهخداون

خداوند در  ،نمونهبرای  ؛موده استفرشدت نهی  ریا و ظاهرگرایی بهاز کرده است و 

از نگااه قارآن  آیات مصتلفی به ریا اشاره کارده و ماردم را از آن نهای کارده اسات.

َُاوا تَ  آمَناُوا الَّاذِینَ  أَیُّهَا یاَ: کناد ریا اعمال انسان را نابود می ،کریم ْْ  تبُطِْ  صَادَقَاتکُِ

ِ  یاُؤْمِنُ  تَ  وَ  النَّاسِ  رِئاَءَ  مَالهَُ  ینُفِْقُ  کاَلَّذِي امْذََىه  وَ  باِلمَْنِّ  ای ؛ الْْخِارِ  الیْاَوْ ِ  وَ  باِاللَّّ
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مانناد  ؛ساازید صدقات خود را با منات و آزار باطال مای ،اید کسانی که ایمان آورده

کناد و در دل باه خادا و روز رساتاخیز  سی که مالخ را برای خودنمایی انفاک مایک

 باشد، از روی خودنمایی و ریااگر انفاک مال  ،این آیه طبق(. 034)بقره، « ایمان ندارد

شادت از ایان عمال نهای شاده  هم باه . در کلام معصومینشود باطل می آثارش

ای ولاو نااچیز  عملی را کاه در آن ذره ،همانا خداوند متعال»: فرمود پیامبر؛ است

 ،(314  :50، جک0413مجلسی، )« نمی پذیرد ،ریا و خودنمایی باشد

جز عملای کاه از  ،تمام کارهای نیک مورد قبول خداست»: فرمود صادک امام

 !آگاااه باشااید»: فرمااود علاای امااامو  (003 ، 0393)حراناای، « روی ریااا باشااد

 .(33 ۀ)نهج البلاغه، خطب «شر  است ،شدهرچند اند  با ،ریاکاری و تظاهر

ناراستی بدانیم، آیات و روایاات  ۀهمچنین اگر ریا را یکی از مقولات زیرمجموع

هاا  وجود دارد که در اینجاا باه چناد ماورد از آن یصداقت بیزیادی در رد ناراستی و 

 : کنیم اشاره می

فَااجْتنَبِوُا : شود، نهای شاده اسات از سصن باطل که شامل دروغ می ،در این آیه

ور جْسَ مِنَ امْوَْثانِ وَ اجْتنَبِوُا قَوْلَ الزُّ ها  پلید اجتناب کنید و از سصن  از بت»؛ الرِّ

 (.31)حج،  «باطل بپرهیزید

    دیگاار ، از عااذاب دردنااا  باارا  منافقااان یاااد شااده کااه دلیاال آن،  ۀدر آیاا

ْ  بمِااا وَ لهَُاا: هااا بیااان شااده اساات گوبااودن آن و دروغ  یصااداقت باای                    ْْ عَااذاب  أَلاِای

گفتناد، عاذاب دردنااکی در انتظاار  هایی کاه مای خاطر دروغ به و»؛ کانوُا یکذِبوُنَ 

 (.01)بقره،  «هاست آن

گویی، علت ایجاد حالات نفااک در منافقاان  دیگر ، وفا  به عهد و دروغ ۀدر آی

در  را شکساتند؛و عهاد خاود  دروغ رو  آوردناد  هاا باه دانسته شده است؛ یعنی آن

ْْ نفِاقااا  فِاای هااا کاارد: خداونااد روح نفاااک را تااا قیاماات ماالازم آن ،نتیجااه                   فَااأَعْقَبهَُ

ْْ إِلی َُوبهِِ َ ماا وَعَادُوهُ وَ بمِاا کاانوُا یکاذِبوُنَ   قُ ََفُاوا الَلّه َْقَوْناَهُ بمِاا أَخْ                   ایان » ؛ یوِْ  ی

 .هایشان برقارار سااخت فاک را تا روز  که خدا را ملاقات کنند، در دلعمل، روح ن
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خااطر آن اسات کاه دروغ  خاطر آن است که از پیمان الهی تصلفّ کردند و به این به

 (.55)توبه،  «گفتند

َ ت إگردد:  شدن انسان از هدایت الهی می و در نهایت، دروغ باع  محروم نَّ الَلّه

کنناده اسات،  گاو و کفاران کس که دروغ داوند آنخ»؛ ب  کفَّار  یهْدِّ مَنْ هُوَ کاذِ 

 .(37  :0ج، 0334 نژاد، )عباس (3)زمر،  «کند هدایت نمی

 

 ها با نگاه اخلاق اسلامی مسئولیت اجتماعی شرکت

 تقوای و اخلاک ایمان، با الهی قوانین و احکام بودن بافت هم در نظام اقتصاد اسلامی،

اخلاک و تقوای فاردی و  ،در حقیقت. ح قابل مشاهده استوضو به اجتماعی و فردی

اجتماعی از دل مکتب اسلامی جوشیده است و همین تمایز مکاتب الهای باا مکاتاب 

 قواعد و احکام ای از مجموعه ۀارائ به اسلام صرفاً  که معناست بدین مادی است. این

 یکاردرو ، بلکاه طباقاسات نکارده بسانده اجتمااعی و اقتصاادی خشک مقررات و

 و الهای نظاماات ۀگساتر در فاردی و اجتمااعی تعالی و رشد برای ها انساناسلامی، 

( بیشاتر ساودآوری یاا و ریاکاری و تظاهر یا رفع تکلیف برای نه) انسانی های ارزش

 ی،غربا رویکارد در کاهی است حالاین در. کنند پذیری توجه مسئولیت اصل باید به

اصاالت نادارد و  ،حالات بهتارین در هاا،تشارک مسئولیت اجتماعی به چنین نگاهی

  (.0339، آبادی نیکومرام و فیض) شوددیده نمی

لذا از نگااه اخالاک اسالامی، انجاام کاار باا رویکارد رفاع تکلیاف، ریاکااری و 

جایی که شود. تا ویکردی اخلاقی محسوب نمیتظاهرگرایی و یا سودآوری بیشتر، ر

ریاکاااری باشااد، در زماارۀ شاار ،  گونااه کااه گفتااه شااد، اگاار عملاای از روی همان

گیرد و در نتیجه، از محرماات و ممنوعاات قطعای  گویی قرار می صداقتی و دروغ بی

گاردد. اماا انگیازۀ ساودگرایی باا تظااهر تفااوت دارد.  دینی و اخلاقی محساوب می

ساودگرایی قائال هساتند و آن را  ای برای سودگرایی هم اخلاک مجزا و مصتص عده

 ،داری در نظام سرمایهدانند. این افراد معتقدند  وطی، مردود نمیصورت رعایت شردر
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حداکثرکردن سود را ملا  کار خود قرار ، تولیدکننده بر مبنای اخلاقی سودگرایی

شناختی و اخلاقی خا   دهد؛ اما در نظام اقتصادی اسلامی و براساس مبانی هستی می

 رای فعالیت تولیدی تلقی شده است. ترین معیار اخلاقی ب عنوان مهم به نیاز این نظام،

 ؛اساسی حائز اهمیت است وجهاز دو  ،عنوان ملا  ارزشی به ،نیاز ۀبح  از مقول

                   تولیدکننااااده در قبااااال خااااود و  فااااردی از حیاااا  مساااائولیت اخاااالاک ،یکاااای

به امکاناات را اش  گیدرآمدی کسب کند تا نیازهای شصصی و خانواد) اش خانواده

 در قباالاز حیا  مسائولیت اخالاک اجتمااعی تولیدکنناده  ،و دوم کند(رفع  زندگی

            )جااداریمحصااولات  ۀکننااد عنااوان تقاضاااکننده و مصاارف نوعااان و جامعااه بااه هاام

 (.0393عالی، 

بنابراین از منظر اخلاک اسلامی، چنانچه پیگیری سود اقتصادی از منظر رفاع نیااز  

نوعااان باشااد، در حیطااۀ مساائولیت اخلاقاای  و هم معیشاات فاارد یااا رفااع نیاااز جامعااه

نیکاومرام و شود و پذیرفته اسات.  اجتماعی تلقی می و فردی حی  دو تولیدکننده از

 یاا اند کاه مشاروعیت گیری پژوهخ خود اذعان داشته ( در نتیجه0334) آبادی فیض

 .هاست سازمان برای مهمی بسیار موضوع شایستگی،

 بیشاتر کسب مشاروعیت برای را مصتلفی سازکارهای ها سازمان منظور، همین به 

 فقا  اماروزی هاای در ساازمان ها حرکت این خاستگاه کنند. می تعریف خود برای

 کساب، ناشی از موارد از بسیاری در ها این حرکت بلکه نیست، جامعه برای ینگران

 لاهمقا ایان در که اسلامی های دیدگاه وقرآن  آیات به اگر نگاهی. است بیشتر سود

 دیادگاه ایانبار قارآن  در کهیابیم  درمی ،بیندازیم ،شد اشاره ها از آن برخی به فق 

 ایان ،متعاال پروردگاارواقع، در بوده است. توجه موردتأکید شده و از صدر اسلام 

  (.37، است )  دانسته بشر زندگی الزامات از یکی را موضوع

خوان است، تظاهر به  ی ناهممسئلۀ مهم این است که آنچه با رویکرد اخلاک اسلام

انجام کاری اخلاقی برای جامعه یا استفادۀ ابزاری از این تظاهر به اخلاک برای کسب 

هایی باا ایان رویکارد، حتای اگار باه  سود بیشتر است. به عباارت دیگار، در ساازمان
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های اخلاقی سازمانی توجه شود، اخلاک، ابزاری برای فاروش بیشاتر و کساب  ارزش

های مصتلفی کاه در حاوزۀ مسائولیت اجتمااعی  که پژوهخ شود؛ چنان سود تلقی می

( 0333انجام شده، مؤید همین ادعاست؛ برای نمونه، ابراهیمای و رودانای ) ها شرکت

کنندگان ماواد  نقخ بازاریابی اخلاقی در رفتار خریاد مصارف»در پژوهشی با عنوان 

کننادگان ماواد  اخلاقی و رفتاار خریاد مصارف بازاریابی بینگیرد  نتیجه می« غذایی

 یازساوهای اجتمااعی  رعایت ارزش و داری وجود دارد مثبت و معنی ۀرابط ،غذایی

طاوری کاه  به گذارد؛ می تأثیرکنندگان مواد غذایی  ها بر رفتار خرید مصرف تشرک

آنان را به انتصاب نام و  ،کنندگان )جامعه( های مصرف ها با ارزش مطابقت این ارزش

 ت.ها ترغیب کرده اس نشان تجاری آن شرکت

هاای نظیار آن باه رابطاۀ مثبات میاان رعایات مساائولیت  ایان پاژوهخ و پژوهخ 

 کاه ای های ساودآور بارای شارکت توجاه دارناد؛ رابطاه شارکت و مؤلفاه اجتماعی

در بطن خود به تشاویقی تظاهرگوناه مباادرت ورزناد کاه  ها شرکت شود یموجب م

گونه که گفته شد، هر عمال باا  کند. همان عمل ایشان را از مرزهای اخلاک خارج می

یات غیرالهای و شاود؛ اماا هماان عمال باا ن نیت اخلاقی و الهی، عبادت محسوب می

شاود، بلکاه ممکان اسات  تنها از مرزهای اخلاک و الهیاات خاارج می غیراخلاقی، نه

 .شر  تلقی شود

 

 مفهوم حکمرانی

 ودانشمندان علوم سیاسی، حکمرانی بر فراگارد مادیریت سیاسای اشااره دارد ازنظر 

کاارگیری مناابع  مبانی هنجاری اقتدار سیاسای و سابک هادایت اماور عماومی و باه

حکومات  ؛تار از حکومات اسات گیرد. مفهوم حکمرانای وسایع ومی را در بر میعم

طور مشصص با نقخ مقامات سیاسی در حف  نظام اجتمااعی در سارزمین معاین و  به

؛ )09-03  ،0335 آن ساروکار دارد )پاورعزت، ۀعمال قدرت اجرایی در محدودال 

هادهاای فراگیار اصطلاح حکمرانی بیانگر آن است که حکومت، خاود یکای از ناما 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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هاا،  مراتاب شاود. از عناصاری مانناد بازارهاا، سلساله مداری تلقی می در امر حکومت

عنوان ابزارهای اصلی حکمرانی نام برد. کاربرد  توان به ها می ها و فضای جریان شبکه

هاای جدیااد هااایی مانناد ایجااد شاکل اخیاراً ملماوس ایان واهه نمایاانگر دگرگاونی

هاای فراملای و  هاای سیاسات و تاأثیر بیشاتر ساازمان شابکه ۀمدیریت، اهمیت فزایند

 یعنی حکمرانی چندسطحی است.  ،فروملی

و در توضایح ایان روناد باه نگاارش  ناود ۀیکی از آثار مهمی کاه در اوایال دها

اثر مشتر  بورن و گابلر اسات. طباق  ،حکومات ینیبازآفردرآمد، کتاب تأثیرگذار 

ساازی و دادن  کناد کاه کاارش سیاسات ی، حکومت وقتی بهتر کاار ماآنانپژوهخ 

هایی که کارگزاران دولت  اجرای سیاست را باید به مجموعه ،رو ازاین ؛خدمات باشد

 Gaeblerبه نقل از  ،0411 ،اند واگذار کرد )همتی و قزلسفلی های خصوصی و بصخ

& Osborne, 1992, p. 68-72 .) 

مااعی پذیرفتاه شاده سیاسات و علاوم اجت ۀهمچنین در ادبیات پژوهشگران حاوز

حکمرانی، این عنوان با دولات تماایز دارد و برای تعاریف مصتلف باوجود است که 

تعامال ساازنده وجود حکمرانی و  «فرایندبودن» ،ترین وجوه تمایز آن یکی از اساسی

)دولات و  هریاک طوری کاه ؛ باهاساتدر آن هاای اجتمااعی  میان دولت و ساازمان

 گاردد، ناه مسال  بار دیگاری یگاری محساوب مایمکمال د های اجتماعی( سازمان

 (.003،  0390 ،، به نقل از یزدانی زازرانی0411، زایی )شهبازیان و لک

 

 حکمرانی ۀایفای مسئولیت اجتماعی در چرخ

حکمرانی از مسئولیت انحصاری دولت خاارج اسات و  تعاریف حکمرانی، اولاً  رببنا

ای اجتمااعی در تعامال باا هام تعریاف ه در یک نگاه فرایندی، دولت و سازمان ثانیاً 

هاا، در واقاع  ها و ساازمان های مسئولیت اجتماعی توس  شرکت اند. ایفای نقخ شده

مسائولیتی اسات کاه آن ساازمان یاا  ۀهمان چرخادرخصو  ایفای نقخ حکمرانی 

با رویکارد  یحکمرانهم با نگاه عمومی و  یحکمرانهم شرکت با آن مواجه هستند. 
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کنناد و نقاخ  ها توصیه می به ایفای نقخ مسئولیت اجتماعی شرکتاخلاک اسلامی، 

هریاک از  رویکردکه بدان دلیل اما  ؛دانند اری و حمایت میذگ حکومت را سیاست

لاجارم در انجاام ایان  اناد و متفاوتیکادیگر باا ، اسات نشائت گرفتاه خا  مکتبی

لیت باا هادف انجاام مسائو واقاع،در باا هام دارناد.هاای زیاادی  تفاوت نیز مسئولیت

 تار یابد که این هدف را محقق کند و از آن پیخ جایی ادامه میکثرسازی سود تااحد

، دلایلی ارائه کرده است شرکت مسئولیت و پایداری تبدیلویسر در کتاب  رود. نمی

ترین  اند تاأثیر قابال تاوجهی بار جادی نتوانساته CSR1برای اینکه چرا رویکردهاای 

 ی و اخلاقی جهانی داشته باشند. محیط مسائل اجتماعی، زیست

جملاه پانج اصال زیربناای رویکارد جدیاد، ازنوظهور را با تشریح  CSR2سپس 

تفصایل بررسای و  ای باودن، به گویی، ظرافت و دایاره پذیری، پاسخ خلاقیت، مقیاس

کند که خلاق ارزش، حکمرانای خاوب،  چهاربصشی نیز معرفی می DNAیک مدل 

محیطی را پوشخ می دهد و مبنایی را بارای  زیست مشارکت اجتماعی و یکپارچگی

 (. 0394ویسر، کند ) فراهم می CSR2.0گیری  تعریف و اندازه

 CSR2موجب معرفی نسلی دیگر با عنوان  CSRشود که ناکارآمدی  ملاحظه می

ایان  شده و توقع این است که حکمرانی خوب یکی از ابعاد مورد پوشخ آن باشاد؛

رانی با رویکرد اخلاک اسلامی، حتی اگر سود اقتصادی و حکم در حالی است کهدر

 ۀطور کامال و تاا حلقا هیان نباشد، این مسئولیت برای اجتماع بمکننده در  قوانین الزام

 یابد.  آخر حل مسئله ادامه می
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 گیری نتیجه

 آناانبح  شاد،  CSR ۀات اندیشمندان اقتصادی در حوزینظر دربارۀگونه که  همان

همچااون  ای عاادهو  اند هااا را در حااداکثرکردن سااود دانسااته ی شاارکترسااالت اصاال

این دست  مسئولیت اجتماعی و مباحثی از ۀها به مقول حتی پرداختن شرکت ،فریدمن

تلقی هدف اصلی آن که همان حداکثرسازی سود است را باع  دورشدن شرکت از

 وند و ازها تنها روی هادف اصالی خاود متمرکاز شاد شرکتنکنو توصیه می کرده

 موارد جنبی اجتناب ورزند. 

طاور ضامنی، پارداختن باه صاراحت یاا باه لکن برخی دیگر همچون کاارول، باه

صالی حداکثرساازی ساود شارکت هادف امسئولیت اجتماعی را در راساتای هماان 

          (کااه مشااتریان بااالقوه و بالفعاال آن شاارکت هسااتند)طریااق رضااایت خاااطر عااوام از

هایی که ممکان  محیطی و جریمه نگرانی از قوانین زیست دلیل به ،مثال برای ؛دانندمی

در واقاع  CSRۀ با اقداماتی در حوز ،طریق این قوانین به شرکت تحمیل شوداست از

 . کنند میها پیشگیری  این هزینهاز تحمیل 

 یاا اخلاقای محیطی زیست ۀدادن دغدغ ها و نهادها نیز برای نشان شرکتاز برخی 

اقدامات را این ، CSR طریق برندسازی اقداماتاز است،مهم که امروزه برای جوامع 

نگرش منفی ماردم  .دهند زیستی خود در دستور کار قرار می محی  ۀبرای حف  وجه

تواند قدرت رقابت محصولات آن  می دهد، ی که به این اقدامات اهمیت نمیبه شرکت

دآوری بیشتر یا عمل به مسئولیت اجتماعی با هدف سو شرکت را با رقبا کاهخ دهد.

های دولتی و یا مضرات ناشی از کاهخ ارزش برند شارکت،  ماندن از دخالت مصون

ها، عملی را با هدف سودآوری و با ظاهری اخلاقی  ها و شرکت دهد سازمان نشان می

معه بوده و  انجام می اخالاک اسالامی ازنظار دهند؛ چنین کاری، تعریف دقیق ریا و س 

 مردود است. 

داری و مبتنای بار  از نگااه سارمایه برآمادهکاه  CSR دهد نشان می شدهیاد موارد

و بارای  پاذیری اخلاک، مسئولیت ،حداکثر سود است، اقدامی براساس وجدانکسب 
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هاای تعادیلی در  ، بلکه اقدامی است که براسااس سیاساتنیست رضای خدای متعال

گنجاناده شاده  های آنان در فعالیت ناچار به ،ها چارچوب حداکثرسازی سود شرکت

تفااوت ف باه اهادااسات. تفااوت در مکاتاب و  انهاست و بیشتر ریاگونه و ظاهرساز

ای  گوناه به ؛کند حکمرانی هم منجر شده و حل مسائل را متفاوت میرویکرد دربارۀ 

یابد که این هدف را  جایی ادامه میکثرسازی سود تااکه انجام مسئولیت با هدف حد

حکمرانی باا رویکارد  در حالی است کهاین در ،رود نمی تر محقق کند و از آن پیخ

یاان نباشاد، ایان مکنناده در  اخلاک اسلامی، حتی اگر سود اقتصاادی و قاوانین الازام

چراکاه  ؛یاباد آخر حل مسئله ادامه مای ۀطور کامل و تا حلق همسئولیت برای اجتماع ب

 انگیزه و هدف، اخلاک و کسب رضایت الهی است.
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 نامه کتاب

 .یمقرآن کر .0

 .نهج البلاغه .0

در رفتاار  یاخلاقا یاابینقاخ بازار»(، 0333) یرودانا ینابوالقاسم و ام یمی،ابراه .3

، 0-0، ش4، دورهیاخالاک در علاوم و فنااور، «ییکنندگان ماواد غاذامصرف یدخر

 09-39 . 

 یاجتماع تیمسئول جیترو در حکومت یگذاراستیس(، 0334رضا )یعل دوار،یام .4
 ،یعماوم گذاری یاساتس ۀارشاد رشاتیکارشناسا ۀناماانیاپا ،رانیادر ا هااشارکت

 تهران. دانشگاه ،یاسیس علوم و حقوک ۀدانشکد

کنناده و  یالها، تکم شرکت یاجتماع یتمسئول یجترو»(، 0335) یرضاعل یدوار،ام .7

تحقیقاات  ۀپژوهشاکد ،00ش ،هژوهشانامپ، «دولات یفهاا و وظاایاستس یگزینجا

 .فرهنگی و اجتماعی یها صیص مصلحت نظام گروه پژوهخاستراتژیک مجمع تش

 ، تهران: سمت.دولت و حکومت ۀدانخ ادار یمبان(، 0335) اصغر یپورعزت، عل .3

، «اسالام یدر نظاام اقتصااد یادتول یاخلاقا یارمع»(، 0393محمد ) ی،عال یجدار .5

 . 35-37،  54، ش09، دوره یاقتصاد اسلام

 یااۀها و نظر شاارکت یاجتماااع یتمساائول»(، 0390فرزانااه ) ی،آباااد یعلاا یجلالاا .3

 ، دانشگاه الزهرا.یرانا یحسابدار یمل یخهما یندهم، «ینهاد

             زاده، قاام: ، ترجمااۀ صااادک حساانتحااف العقااول(، 0393ابومحمااد ) ی،حراناا .9

 نگاران قلم.

نقاخ  یبررسا»(، 0410غلامرضاا )رلشگرآرا و ندا پو یلاسه ی،مهد ی،آبادخرم .01

هاا و اجتنااب شارکت یاجتمااع یتمسائول ینبا ۀبار رابطا یشارکت یتحاکم یفیتک

 .007-95،  0، ش3، دوره یبودجه و مال یراهبرد یهاپژوهخ، «یاتیمال

 از هایی روشااان سایه» ،(0333) لاااو مهرانگیاااز یقین و ماااریم عراقااای، یلااایخل .00

 .044، شتدبیر ،«ها شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت
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 انتشارات دانشگاه تهران. ۀران: مؤسس، تهنامه لغت(، 0343اکبر )یدهصدا، عل .00

 یفرهنگ یرانمد نقخ یبررس»(، 0333مهردوست ) ینو حس یرمضانعل یایی،رو .03

 .79-43،  3، ش3س ی،اجتماع علوم ۀنام ، پژوهخ«یاجتماع یتمسئول یارتقا در

مقاومات و  یحکمرانا یوساتگیپ»(، 0411) ییزا ان، محمد و نجف لاکیشهباز .04

باا توجاه باه ارکاان  یمانیسال یدشاه یرۀآن در سا یقرآنا یها  مؤلفه یانتظار؛ بازشناس

 .33-9،  0، شیمهدو ۀجامع، «حرکت

، حس قدرت یا،ن طالب .07  یبررسا»(، 0395ذلان ) یخان یررضاو ام یرجب در ینالِّ

 یریتماد، «یاسالام یادگاههاا از دشارکت یاجتماع یریپذیتعوامل مؤثر بر مسئول

 . 000-033،  0، ش03، دوره یاسلام

و  یاینتب»(، 0391) یصاانیعل ید، عادل آذر و حمییانرضا یعل ی،سا، غلامعلطبر .03

، دوره یراهبارد یریتمطالعات مد، «سازمان یاجتماع یتمدل رسالت مسئول یطراح

 .010-33،   3، ش0

اد یا، مشاهد: بنتاییشناسای و علاوم تربقارآن، روان(، 0334نژاد، محسان )عباس .05

 ها  قرآنی حوزه و دانشگاه.پژوهخ

 امیرکبیر. تهران:، یفرهنگ فارس(، 0375ید، حسن )عم .03

 یعقاوبنورپاور و  یسانگ یعباسقل ی،، نادر بهلولیرمضان یاکبر، مجتب ی،قدرت .09

( CSRساازمان ) یاجتمااع یریپذیتمسئول یامدهایپ ییشناسا» ،(0411) ینمت یعلو

، 4ش ،3 دوره، یادارپا یمناابع انساان یریتماد ،«یالکارکنان با روش فراتحل یبر رو

 047-054 . 

 یالگاو یطراحا»(، 0395) یو فؤاد کوهزاد یمیمحمدکر یوسف ی،عل ی،قربان .01

باا  یورزشا یهاادر ساازمان یاجتماع یتمسئول یرشبر پذ یرگذارعوامل تأث یابیارز

 دوره، در ورزش یرفتاار ساازمان یریتمطالعات مد. «یمصنوع یعصب ۀشبک یکردرو

 . 73-47 (، 03یاپی)پ 0ش ،7
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 تیمسائول ۀرابطا یبررسا»(، 0339) یباشاچااوش فرزاناهو  عیلی، اسماسوکاو .00

 .33-70،  30پاییز، ش پژوهشنامه،، «سازمان در یاجتماع یۀسرما و یاجتماع

 یتمسائول» ،(0411) یکاومرامدوسات و هاشام نیفاهوظ ینراد، احمد، حسایمتق .00

ن باا آ یو قانون یاریاشکال اخت ۀرابط یابیو ارز یااخلاک حرفه یرکن اصل یاجتماع

  .003-007 ، 0ش ،03 دوره، یاخلاک در علوم و فناور ،«یاننگرش مشتر

                    : تهااااران، بحااااار الانااااوار ،ک(0413) یبن محماااادتق، محماااادباقریمجلساااا .03

 .یةالاسلام ةمکتب

یتارتقااء مسائول یالگو یینتب» ،(0394) ینوروز یمهرداد و عباسعل ی،مدهوش .04

  .31-43 ، 03ش ،3 دوره، یراهبرد یریتلعات مدمطا ،«سازمان یاجتماع یریپذ

 .تهران: آراد. (یجلدیک) ینمع یفرهنگ فارس ،(0335محمد ) ین،مع .07

 یمنتظار و محمدرضاا عساگر یزارع، مهاد یعلا یدیحیی،کاوهپر، سا یموسو .03

 ،«ییاروپا یو کشورها یرانا یها در نظام حقوق شرکت یاجتماع یتمسئول» ،(0411)

 .007-015 ، 70ش ،04 دوره، یللالمینب یحقوق یقاتتحق

 یکند یمسل یاشرف یدو فرش یخان عسگر شجاع ی،اقلعه یرضامهاجران، بهناز، عل .05

. مجله اخلاک در یو تعهد سازمان یاجتماع یتبا مسئول یاخلاک کار ۀرابط» ،(0399)

 . 043-033 ، 4ش ،07 دوره، «یعلوم و فناور

 ،درماان هاای راه و پیامادها ا،ه ریشاه قارآن؛ در ریا(، 0391)سیدمحمد  نحوی، .03

 .صادک امام دانشگاه تهران: انتشارات

 فیضای، کاریم ترجماۀ ،الساعادات جامع، (0391)مهدی  محمد بناحمد نراقی، .09

 .محمد آل قم: قائم

 یتمسائول یشاناختجامعاه یاینتب» ،(0395) یاناکبر یو مصطف یونسنوربصخ،  .31

)ماورد  ینایو د یاخلاقا یارهاابراسااس هنج یانتفااع-یاقتصاد یهابنگاه یاجتماع

ل ئمسا یبررس ،«در شهر تهران( یانو بانک پارس یدانشگاه آزاد اسلام یرانمطالعه: مد
 . 30-40 ، 0ش ،9 دوره، (یعلوم اجتماع ۀ)نام یرانا یاجتماع
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 میناا محمدحسن امامی، جعفر عسگری، شاهریار شاریفی و فطرت، بدری، نیک .30

تهاران: ، EFQMمدل  یکرد( با روCSRزمان )سا یاجتماع یتمسئول ،(0333) برهانی

 .یزنشر مرند یبا همکار یریتو مد یفیتانتشارات ک

 یادگاهاز د یاجتمااع یتمسائول»(، 0339) یآباادیضهاشم و بهنام فا یکومرام،ن .30

 . 37-57،  30، شهاسازمان یاجتماع یتمسئول ۀپژوهشنامدر: ، «اسلام

و باه  یساتشارکت چ یاجتماع یتمسئول» ،(03/19/0410: بازیابیمتمم ) گاهوب .33

 : در «چه معناست؟

https://motamem.org /%D9%85% D8%B3%D8% A6%D9%88% 

D9%84% DB%8C% D8%AA-%D8% A7% D8% AC%D8% AA% 

D9%85% D8%A7% D8% B9%DB%8C/ 

 اجتماااعی مساائولیت دوم نساال: پذیری مساائولیت عصاار(، 0394)ویاان  یساار،و .34
 امیدوار، علیرضا و کرمی مجید ترجمۀ ،وکار کسب یدجد (DNA) ای ان دی شرکتی،

 .گندمان تهران:

 .43-33،  04، شاخلاک، «یشر  از نگاه اخلاق»(، 0397اصغر ) ی،هاد .37

باه گاذار در  ینظار یکاردیرو» ،(0410) یقزلسافل یمحبوبه و محمدتق ی،همت .33

 0ش ،07 دوره، یمطالعااات راهباارد ،«معاصاار یاساایس یشااۀدر اند یمفهااوم حکمراناا

 .  003-017 (، 97یاپی)پ

37. European Commission (2002), Corporate Social Responsibility: 

A Business Contribution to Sustainable Development, COM(2002) 

347 final. 

38. Jawed, A. (2007). Corporate Social Responsibility in Islam. A 

Thesis Submitted to Auckland University of Technology in Fulfilment 

of the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy, PHD 

Thesis. 

https://motamem.org/%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%88%d9%84%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://motamem.org/%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%88%d9%84%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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39. Mueller, M., Dos Santos, V. G. & Seuring, S. (2009). “The 

contribution of environmental and social standards towards ensuring 

legitimacy in supply chain governance”. Journal of Business ethics, 

89(4), p. 509-523. 

40. Sastararuji, D. & Wottrich, V. H. (2008). Exploring CSR in 

Sweden, Thailand and Brazil insights from the construction industry. 

Umea University, Sweden, 1-83. 
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