
 

 

Journal of Development Studies and 

Resource Management 

Vol 1, No 4, Winter 2024 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/jdsrm 
 

 

Research Paper 

 

Designing and Explaining the Pattern of Formation of Evidence-based 

Policies in the Field of Attracting and Retaining Professional Employees of 

Iran's Aviation Industry.(Mixed Approach) 

 

Hesam Ghurbanali: Ph.D. student in Public Administration, Department of Public Administration, School of 

Management and Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
*Morteza Musakhani: Professor, Department of Management, Faculty of Management and Economics, Science 

and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Karamullah Daneshfard: Professor, Department of Management, Faculty of Management and Economics, 

Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.  

Received: 2024/01/21 PP 1-16  Accepted: 202403/10  

Abstract 

This research was done with the aim of designing and explaining the pattern of formation of evidence-based 

policies in the field of attracting and retaining professional employees. This research is applied in terms of purpose, 

exploratory in terms of approach, and mixed (qualitative-quantitative) in terms of data analysis. In the qualitative 

phase of the research, a group of experts, including university professors and experienced consultants in the field 

of human resources management, as well as senior managers of human resources in Iran's aviation industry, were 

considered as the statistical population. In this phase, 11 experts were selected using the purposeful sampling 

method. The main tool of data collection in the qualitative phase of the research was in-depth and semi-structured 

interviews with experts. In the qualitative phase of the research, the data obtained from the interviews were 

analyzed based on the theme analysis method. In the quantitative phase, all senior managers of Iran's aviation 

industry were considered as the population, and among them, 108 people were selected as a statistical sample 

based on simple random sampling. In the quantitative phase of the research, a closed and researcher-made 

questionnaire consisting of 27 items was used as the main tool for data collection. The validity and reliability of 

this questionnaire was checked and confirmed in different ways. In the quantitative phase of the research, SPSS 

and Lisrel software were used to perform descriptive and inferential analyses. Finally, the research results led to 

the design of a multi-pronged model for the formation of evidence-based policies in the field of recruiting and 

retaining professional employees. This model includes three main tentacles including witnessing, technical and 

political, each of these tentacles also includes subcategories. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

There was a deep study void in the field of attracting and maintaining professional employees in the 

country's aviation industry. This was exactly what the senior managers of the mentioned industry 

emphasized and believed that the country's aviation industry is facing a lack of awareness in the field of 

policy making to attract and retain professional employees. A detailed investigation in this field shows 

the fact that so far no comprehensive and complete research has been done in the policy field of attracting 

and retaining professional employees in the country's aviation industry. Therefore, we are facing two 

basic problems in this industry. First, the country's aviation industry is facing a theoretical and 

theoretical void, because its performance in recent years has shown that due to the lack of comprehensive 

and guiding models, this industry is unable to institutionalize new policy-making approaches; In 

addition, and from a practical point of view, the current policies of attracting and maintaining 

professional human resources in this industry have also lost their effectiveness, and this industry is 

facing the departure of such valuable forces from its body. 

Based on the above-mentioned identified problem, the aim of the current research is to use new policy-

making approaches in order to design a model for attracting and retaining professional employees in 

Iran's aviation industry. There is a new approach in policymaking that claims that relying on the 

arguments of the national policymaking system or partly on the personal experiences of policymakers, 

attitude surveys and opinion polls will not guarantee the realization of the ultimate goals of public 

policies and their effective results. The use of scientific evidence has established a new approach in 

policymaking, which has become popular as evidence-based policymaking. This approach helps to 

improve the quality of the policy by identifying new issues for the policy agenda, making the right 

decisions about the content and direction of the policy or evaluating the results and consequences of the 

policy. In other words, it creates a special dynamic in decision-making in the field of public policy, with 

the help of which policies based on opinion and belief have given way to policies that are formulated in 

a kind of precise process and using high-quality research documents, and finally The content of the 

policies that are developed in the framework of the policy system are improved. With these 

interpretations, the current research will seek to answer the following main question: "What is the pattern 

of evidence-based policy formation in the field of recruiting and retaining professional employees of 

Iran's aviation industry? 

 

Methodology 

This research is mixed in terms of practical purpose, in terms of survey-exploratory approach, and in 

terms of type. Below, more explanations are provided regarding the methodological dimensions of this 

research. It should be noted that this research was carried out in the following two general phases: 

• Phase 1: Designing an evidence-based policy formation model in the field of recruiting and retaining 

professional employees of Iran's aviation industry. (Qualitative approach: theme analysis) 

• Phase 2: fitting and explaining the pattern of evidence-based policy formation in the field of recruiting 

and retaining professional employees of Iran's aviation industry. (Quantitative Approach: Structural 

Equation Modeling) 

In the first phase of the research, a group of experts, including university professors and experienced 

consultants in the field of human resources management, as well as senior managers of human resources 

in Iran's aviation industry, were considered as the statistical population. In this research, the desired 

characteristics for people to be experts included the following: mastery in the field of human resource 

management and employee recruitment and retention strategies, and familiarity with the status and 

characteristics of human resource management in Iran's aviation industry. In the second phase of the 

research and to fit the model, a large community was needed. Therefore, in this phase, all the senior 

managers of Iran's aviation industry were considered as a statistical population, which was estimated to 

be 150 people. Since the theme analysis method was used in the first phase of the research, the main 
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tool for data collection was conducting in-depth and semi-structured interviews with research experts. 

In this phase, the validity of the data obtained from the interviews was examined by presenting the codes 

extracted from each interview to the interviewee and obtaining his approval. In the second phase of the 

research, the main tool of data collection was a closed and researcher-made questionnaire based on the 

model obtained from the qualitative phase, and consisting of 27 items. It should be mentioned that in 

this questionnaire, the answers were designed based on a five-point Likert scale and a scale of "degree 

of agreement" was used. 

 

Results and discussion 

In the qualitative phase of the research, the method of theme analysis and coding was used to obtain the 

conceptual model of the research. In the quantitative phase of the research, SPSS and smart-PLS 

statistical software, and descriptive statistics and inferential tests (path analysis) were used to analyze 

the data and test the research hypotheses. 

In this research, a total of 11 interviews were conducted, 134 initial concepts were extracted, and after 

examining and putting them together and removing duplicate concepts, 55 final concepts were 

identified. Then, by paying deep attention to the identified concepts and recognizing their similarities 

and differences with each other, more general categories called "sub-themes" were created, and the 

concepts of the same and the same direction were placed in these more general categories. The result of 

this process was the identification of 23 sub-themes. 
 

Conclusion 

Based on the proposed research model, it was found that evidence-based formation of policies 

in the field of recruitment and retention of professional employees of Iran's aviation industry 

has three main dimensions including witnessing, technical and political. 

The witnessing dimension of the proposed research model refers to the three components of 

executive evidence, result evidence and process evidence in the field of recruiting and retaining 

professional employees of Iran's aviation industry. The executive evidence component shows 

that based on the evidence from the country's aviation industry, how the amendment and 

revision of laws and procedures has been able to help attract and retain better professional 

employees or even weaken it. In addition, in the subset of this component, the need to create 

databases to record and record the executive evidence of the aviation industry in order to 

produce useful organizational knowledge is also emphasized. The resulting evidence 

component directly deals with the outputs, consequences and effects of the current policies in 

the field of attracting and retaining professional employees of Iran's aviation industry, and this 

is where many of the organizational plagues of the aviation industry, including the 

dissatisfaction of professional employees, the departure and migration of professional 

employees, and the decline in the quality of the aviation industry. , and show the decrease in 

the competitive power of the aviation industry of their country. The process evidence 

component also refers to the management process governing the country's aviation industry and 

especially its human resource management. Under this component, the organizational 

prosperity (excellence process) of the aviation industry and the planning quality of the said 

industry in the field of attracting and maintaining professional employees are taken into 

consideration. Also, in this section, the role of technical and organizational support in the field 

of attracting and retaining professional employees of the aviation industry is highlighted. 
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 یپژوهش مقاله
 

 و جذب حوزه در شواهد بر یمبتن یهایمشخط یریگشکل یالگو نییتب و یطراح

 (ختهیآم کردی)رو رانیا یهوانورد صنعت یاحرفه کارکنان نگهداشت

 

 ،یاسلام آزاد دانشگاه قات،یتحق و علوم واحد اقتصاد، و تیریمد دانشکده ،یدولت تیریمد گروه ،یدولت تیریمد رشته یدکتر یدانشجو :یقربانعل حسام

 .رانیا تهران،

 رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه قات،یتحق و علوم واحد اقتصاد، و تیریمد دانشکده ت،یریمد گروه استاد، :1یخانیموس یمرتض

 رانیا تهران، ،یماسلا آزاد دانشگاه قات،یتحق و علوم واحد اقتصاد، و تیریمد دانشکده ت،یریمد گروه استاد، فرد:دانش اللهکرم

 

 20/12/1402 رش:یذپ  16-1 صص 01/11/1402 :افتیدر

  دهیچک
 نیا .دیرس انجام به یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در شواهد بر یمبتن یهایمشخط یریگشکل یالگو نییتب و یطراح هدف با پژوهش نیا

 ق،یتحق یفیک فاز در .باشدیم (یکمّ-یفی)ک ختهیآم ها،داده لیتحل و هیتجز نحوه لحاظ از و یاکتشاف کرد،یرو لحاظ از ،یکاربرد هدف، لحاظ از پژوهش
 یهوانورد صنعت در یانسان منابع ارشد رانیمد نیهمچن و یانسان منابع تیریمد حوزه در مجرب نیمشاور و یدانشگاه دیاسات شامل خبرگان از یگروه

 ابزار شدند. انتخاب خبرگان از نفر 11 هدفمند، یریگنمونه یریگنمونه روش از استفاده با فاز نیا در .شدند گرفته نظر در یآمار جامعه عنوان به رانیا
 بر مصاحبه از حاصل یهاداده ق،یتحق یفیک فاز در بود. خبرگان با افتهی ساختار مهین و قیعم یهامصاحبه ق،یتحق یفیک فاز در هاداده یآورجمع یاصل

 شدند گرفته نظر در جامعه عنوان به رانیا ینوردهوا صنعت ارشد رانیمد هیکل ز،ین یکمّ فاز در گرفتند. قرار لیتحل و هیتجز دمور تم لیتحل روش اساس
محقق و بسته پرسشنامه از ز،ین قیتحق یکمّ فاز در شدند. انتخاب یآمار نمونه عنوان به ساده یتصادف یریگنمونه روش اساس بر نفر 108 آنها، انیم از و

 قرار دییتأ و یبررس مورد مختلف یهاروش به پرسشنامه نیا ییایپا و ییوار شد. استفاده هاداده یآورجمع یاصل ابزار عنوان به هیگو 27 بر مشتمل ساز
 منجر قیتحق جینتا ام،سرانج شد. استفاده زرلیل و Spss یافزارهانرم از ،یاستنباط و یفیتوص یهالیتحل و هیتجز انجام جهت ق،یتحق یکمّ فاز در گرفت.

 یاصل شاخک سه الگو نیا شد. یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در شواهد بر یمبتن یهایمشخط یریگشکل یشاخک چند یالگو یطراح به
 .باشندیم ییهارمجموعهیز شامل خود زین هاشاخک نیا از کدام هر که شودیم شامل را یاسیس و یفن ،یشاهدگذار شامل
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 در شواهد بر یتنمب یهایمشخط یریگشکل یالگو نییتب و یطراح (.1402) .اللهکرم فرد،دانش ؛یمرتض ،یخانیموس حسن؛ ،یقربانعل اد:استن
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 یهوانورد صنعت ،یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب شواهد، بر یمبتن یگذاریمشخط :یدیکل یهاواژه



 1402 ، زمستان4، شماره 1دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 5

 

  مقدمّه

 رشد به دنیرس منظور به یاحرفه یانسان یروین و استعدادها نگهداشت و جذب مورد در ییاجرا ارشد رانیمد ینگران ،یجهان روند به توجه با
 با که کردند اعلام ایدن انیکارفرما از درصد ۳6 ،2014 سال در که دهدیم نشان مختلف یهاشیمایپ است. شیافزا حال در نظرشان مورد

 رانیمد از درصد 7۳ ،201۵ سال در یبعد هایپژوهش در و است 2007 سال از مقدار نیشتریب که اندشده مواجه یاحرفه کارکنان کمبود
 نام به اندشده یدیجد جنگ دچار هاشرکت ن،یبنابرا دارند. دغدغه یدیکل یهامهارت به یدسترس تیابلق به نسبت که کردند اعلام ارشد،
 (2017 ،1همکاران و شوازی)و .یاحرفه و مستعد کارکنان نگهداشت و جذب یبرا رقابت

 یستگیشا بدنه که است یارکنانک نگهداشت و جذب ،ییشناسا یندهایفرا گرو در هاسازمان یداریپا و بقا که معتقدند یانسان منابع صاحبنظران
 یازهیانگ عنوان به همزمان طورب و رند،یگیم یشیپ خود همکاران از رسند،یم یسازمان یهارده نیبرتر به دهند،یم لیتشک را سازمان یاصل
 با از یکی متخصص، و یاحرفه کنانکار بخصوص و کارکنان خدمت ترک ادیز نهیهز به توجه با یطرف از کنند.یم عمل خود همکاران یبرا

 و سازمان ارکنانک نیتریاحرفه نگهداشت و جذب جهت در حیصح یگذاریمشخط خدمت، ترک مشکل با مقابله در ریتداب نیترصرفه
 جهینت رد بزرگ یکتهاشر رهبران یشرویپ مسأله نیمهمتر کارکنان حفظ (.1۳9۵ همکاران، و یبی)ط باشدیم آنان شغل ترک از یریجلوگ

 و یاتیح منبع کی واندتیم کارکنان نگهداشت است. کار یطهایمح ییایپو و کارکنان یشغل گردش ،یاقتصاد رشد ماهر، کار یروین کمبود
 (.1۳98 ،یسهراب و یزفرقند ی)ذاکر باشد سازمان هر یبرا یرقابت تیمز مهم
 به مستعد کارکنان گهداشتن لیدل نیهم به دارد. آن یانسان منابع ینگهدار و جذب یچگونگ با یمیمستق ارتباط سازمان، شکست ای تیموفق

 است. شده لیتبد جیرا دهیپد کی به امروزه سازمانها مستعد کارکنان خدمت ترک است. شده شناخته سازمانها یبرا یدیکل موضوع کی عنوان
 نیبنابرا دارند، آنها آموزش و دیجد انکارکن استخدام به ازین انهاسازم آن، دنبال به آورد.یم بوجود سازمانها یبرا را یاریبس مشکلات دهیپد نیا

 آن ثبات و اعتبار به قطعاً ،کنند ترک را سازمان مستعد، کارکنان از یاریبس اگر و داشت خواهد یپ در سازمان یبرا یادیز یانرژ و نهیهز
 همواره دیبا هاسازمان نینابراب آورند.یم یرو خدمت ترک به نانکارک چرا که دارد وجود یاریبس مختلف لیدلا شد. خواهد وارد خدشه سازمان

 (1۳97 مکاران،ه و یوانان یسی)رئ .باشند کوشا خود تجربه با و یاحرفه کارکنان نگهداشت بر اثرگذار عوامل شناخت جهت در
 ی)ذاکر هستند اثرگذار یانسان یروین نگهداشت و حفظ بر یشناخت عوامل و یفراسازمان ،یانسان ،یساختار عوامل که اندداده نشان قاتیتحق

 تیموقع ،یشغل سطوح است، کرده کار شرکت در فرد که ییسالها ،یکار اضافه همچون یعوامل ن،یا بر علاوه (.1۳98 ،یسهراب و یزفرقند
 همکاران، و یوانان یسی)رئ باشند اراثرگذ کارکنان نگهداشت بر توانندمی زین کار در مشارکت زانیم و سهام گرفتن اریاخت در سطح سن، ،یشغل

 پژوهش، و توسعه جو و آموزش، و یرندگیادگی سازمان، شهرت و برند سازمان، فرهنگ و ارزش همچون عوامل گر،ید یبند دسته در (.1۳97
 اقدامات از (2020) 2آمالش و الیتیآد (.1۳9۵ ،یعقوبی و یدقت ؛1۳96 ،یدیز )زارع شدند یمعرف کارکنان نگهداشت بر اثرگذار عوامل عنوان به

 یانسان منابع نگهداشت و جذب بر اثرگذار عوامل عنوان به جامعه منطق بر یمبتن یانسان منابع اقدامات و بازار منطق بر یمبتن یانسان منابع
 و ناچولی)ج دهد هشکا را شغل ترک به فرد لیتما تواندمی خانواده و کار نیب تعارض کاهش که است شده اثبات ن،یهمچن کنند.یم ادی

 کارکنان نگهداشت و جذب بر اثرگذار عوامل نیتر یقو از یکی عنوان به کارفرما برند پژوهش، نیچند در که است یگفتن (.2020 ،۳همکاران
 ارکنانک قصد بر یرهبر یهاسبک یریتأث ن،یهمچن (.201۵ ،۵همکاران و لورس فرناندز ؛2018 ،4همکاران و یگر) است شده شناخته یاحرفه

 (.2016 ،6ستادیه و انی)الُان است دهیرس اثبات به زین شغل ترک به
 صنعت نیا ر،یاخ سال ۵ حداقل در که بود نیا بر گواه ،یانسان منابع منظر از رانیا یهوانورد صنعت ارشد رانیمد با هیاول یهامصاحبه انجام

 و یاحرفه اریبس کارکنان از یتوجه قابل تعداد ر،یاخ یهاسال در که عنام نیبد هست. و بوده مواجه یاحرفه کارکنان خدمت ترک بحران با
 صنعت نیا ،یزمان بازه نیهم در که است یحال در نیا اند.داده استعفا خود شغل از ران(یا از مهاجرت ژهی)بو مختلف لیبدلا صنعت، نیا ماهر

 نکرده کسب یچندان تیموفق باشند، دارا را ستمیس از شده خارج یاهحرف کارکنان ینیگزیجا لیپتانس که یکسان و مستعد یروهاین جذب در
 نکهیکماا کند.یم وارد کشور ییهوا ناوگان به را یادیز لطمات ،یهوانورد صنعت مانند کیاستراتژ صنعت کی در یاحرفه کارکنان خلاء است.

 حوزه در مجرب یهانیتکنس کمبود جمله )از یاحرفه انکارکن خدمت ترک تبعات از یبرخ حاضر حال در مذکور، صنعت رانیمد اذعان به
 محقق ذهن که تأمل قابل نکته ،یسازمان مسأله نیا قیدق یبررس در است. شده انینما کارآزموده( و زبده خلبانان کمبود و ینگهدار و ریتعم
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 6 ...بر شواهد در حوزه جذب یمبتن یهایمشخط یریگشکل یالگو نییو تب یطراحقربانعلی و همکاران: 

 

 قاً یدق نیا بود. کشور یهوانورد صنعت در یافهحر کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در قیعم یمطالعات خلاء کی وجود کرد، مشغول خود به را
 یبرا یگذاریمشخط نهیزم در کشور یهوانورد صنعت که بودند معتقد و داشتند دیتأک آن بر مذکور صنعت ارشد رانیمد که بود یزیچ همان
خط حوزه در کنون تا که است قتیقح نیا یایگو نهیزم نیا در قیدق کنکاش است. مواجه یآگاه فقر با ،یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب

 صنعت نیا در نیبنابرا است. نشده انجام یکامل و جامع قیتحق کشور یهوانورد صنعت در یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب یگذاریمش
 یسالها در آن عملکرد چراکه است، مواجه کیتئور و ینظر خلاء کی با کشور یهوانورد صنعت نکهیا اول م.یهست مواجه یاساس مشکل دو با
 باشد؛یم عاجر یگذار یمشخط نینو یکردهایرو یسازنهینهاد در صنعت نیا راهنما، و جامع یالگوها نبود لیبدل که است داده نشان ریاخ

 ستد از را خود یاثربخش زین صنعت نیا در یاحرفه یانسان منابع نگهداشت و جذب یفعل هاییمشخط ز،ین یعمل لحاظ از و نیا بر علاوه
  است. مواجه خود بدنه از یارزشمند یروهاین نیچن خروج با صنعت نیا و اندداده

 و جذب یالگو یطراح جهت در یگذاریمشخط نینو یکردهایرو یریبکارگ حاضر قیتحق هدف الذکر، فوق شده ییشناسا مسأله اساس بر
استدلال یاتکا دارد ادعا که است مطرح یدیجد کردیرو یگذاریمشخط در باشد.یم رانیا یهوانورد صنعت در یاحرفه کارکنان نگهداشت

 نیتضم چندان هایافکارسنج و ینگرش یهاینظرسنج گذاران، یمشخط یشخص اتیتجرب بر یبخش ای و یمل یگذاریمشخطخط نظام یها
 در را ینینو کردیرو ،یعلم شواهد یریکارگب بود. نخواهد آنها اثرگذار یرهآوردها نطوریهم و یعموم یهایمشخط ییغا اهداف تحقق کنندۀ
 دیجد مسائل ییشناسا قیطر از کردیرو نیا است. شده جیرا 1شواهد بر یمبتن یگذاریمشخط عنوان به که است کرده بنا یگذاریمشخط
 تیفیک یارتقا به یمشخط یاامدهیپ و جینتا یابیارز ای یمشخط یریگجهت و محتوا دربارۀ درست ماتیتصم اتخاذ ،یمشخط کار دستور یبرا

 آن کمک به که آوردیم وجود به یعموم یمشخط حوزۀ در هایریگمیتصم در یخاص ییایپو ینوع گر،ید عبارت به کند.یم کمک یمشخط
 تیفیک با یشپژوه مدارک از استفاده با و قیدق ندیفرا ینوع در که داده ییهایمشخط به را خود یجا دهیعق و نظر بر یمبتن یهایمشخط
 حاضر قیتحق ر،یتفاس نیا با ابند.ییم ارتقا شوند،یم نیتدو یمشخط نظام چارچوب در که ییهایمشخط یمحتوا تاًینها و شوندیم نیتدو بالا
حرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در شواهد بر یمبتن یمشخط یریگشکل یالگو" بود: خواهد ریز یاصل پرسش به ییپاسخگو دنبال به
 "باشد؟یم نحو چه به رانیا یهوانورد صنعت یا
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 )مطالعه یانسان یروین عنوان به زن کارکنان نگهداشت و حفظ بر مختلف عوامل ریتأث یبررس" عنوان با را یامقاله (،1۳99) یمنتظر
 و یخارج یطیمح ،یداخل یطیمح عوامل که دهدیم نشان قیتحق نیا جینتا رساند. نشر به "تهران( شهر یاسلام آزاد هایدانشگاه :یمورد
 و یزشیانگ عوامل ریتأث زانیم رابطه نیهمچن .اندبوده یماندگار عوامل نیمهمتر سازمان، در زنان یماندگار بریرگذاریتأث لحاظ از یزشیانگ
 یخارج طیمح عوامل ریتأث ابد،یمی کاهش یزشیانگ عوامل ریأثت هرچه یعنی است معکوس نوع از افراد یماندگار بر یخارج طیمح عوامل ریتأث
 کارکنان نگهداشت و حفظ عوامل ییشناسا" عنوان با را یامقاله (،1۳98) یسهراب و یزفرقند یذاکر افت.ی خواهد شیافزا پرسنل یماندگار بر

 یشناخت عوامل و یفراسازمان ،یانسان ،یساختار عوامل: تهدس چهار قیتحق نیا رساندند. نشر به "نفت عیصنا یبردار بهره و یانداز راه شرکت
 نگهداشت هاییاستراتژ تأثیر یبررس" عنوان با را یامقاله (،1۳98) یاسکوئ رزازادهیم کرد. ییشناسا مؤثر یانسان یروین نگهداشت و حفظ بر را

 تیفیک بر یمارستانیب یانسان یروین ینگهدار و حفظ یهایژاسترات که داد نشان قیتحق نیا جینتا رساند. نشر به "خدمات تیفیک بر کارکنان
 یانسان منابع تیریمد هایوهیش و کارکنان نگهداشت تأثیر یبررس" عنوان با را یامقاله (،1۳98) ییدانا و ینور دارند. یمعنادار ریتأث خدمات

 هایوهیش بر کارکنان نگهداشت دادند نشان قیتحق نیا جینتا رساندند. نشر به "صنام کارخانجات گروه در سازمان نوآورانه عملکرد بهبود بر
 سازمان نوآورانه عملکرد بر یانسان منابع تیریمد هایوهیش نیهمچن دارد معنادار و مثبت تأثیر نوآورانه عملکرد بهبود و یانسان منابع تیریمد

 مثبت تأثیر یانسان منابع تیریمد هایوهیش یانجیم نقش و سازمان نوآورانه عملکرد بهبود بر کارکنان نگهداشت و دارد معنادار و مثبت تأثیر
 مرجع نقاط مدل از استفاده با یانسان منابع تیریمد نهیبه مدل نییتب" عنوان با را یامقاله (،1۳97) همکاران و زاده رانیا دارد. معنادار و

 و انداز چشم نیب که است نیا انگریب قیتحق نیا اتیفرض آزمون از دهآم دست به جینتا رساندند. نشر به "آتا ییمایهواپ شرکت در کیاستراتژ
 مرجع نقاط کردیرو یساز ادهیپ و یسازمان سلامت و انداز چشم ،یسازمان تیهو چشم ،یسازمان یارزشها و یکار یارزشها ،یسازمان یارزشها
 اشاره آتا ییمایهواپ شرکت در مدل یطراح به توانیم قیتحق نیا یهاینوآور از دارد. وجود یدار یمعن رابطه آتا نیرلایا در (SRP) کیاستراتژ

 عنوان با را ایهمقال (،1۳96) رنجبر است. شده هیارا زین شنهادهایپ انیپا در که است کرده زیمتما موجود قاتیتحق گرید از را آن که کرد
 جذب و کارفرما برند نیب که داد نشان قیتحق نیا جینتا ساند.ر نشر به "یانسان یروین یوفادار و جذب با کارفرما برند نیب ارتباط یبررس"

 (،1۳96) یدیز زارع دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان یوفادار و کارفرما برند نیب دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان
                                                           
1 Evidence-Based Policy Making 
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 پژوهش نیا یهاافتهی رساند. نشر به "پایسا یخودروساز گروه مستعد یروهاین نگهداشت و جذب بر مؤثر عوامل یبررس" عنوان با را یامقاله
 خودروساز هایشرکت در پژوهش و توسعه جو آموزش، و یرندگیادگی سازمان، شهرت و برند سازمان، فرهنگ و ارزش تیوضع دهدیم نشان

 رساندند. نشر به "آن در اطلاعات و آمار نقش و شواهد بر یمبتن یاستگذاریس" عنوان با را یامقاله (،1۳9۵) انینامدار است. بوده مطلوب
 بخش باشد.می شواهد بر یمبتن یاستگذاریس یبرا قیتحق یشنهادیپ چارچوب اعتبار دهنده نشان قیتحق نیا یهاداده لیتحل از حاصل جینتا

 یاستگذاریس یبرا یشنهادیپ یندیفرآ چوبچار هایگام در آمار کاربرد از هایینمونه ارائه و اطلاعات و آمار نقش به حاضر مقاله ،ییانتها
 یانسان یروین نگهداشت و جذب بر یسازمان فرهنگ اثر یبررس" عنوان با را یامقاله (،1۳9۵) یعقوبی و یدقت پردازد.می شواهد بر یمبتن

 یسازمان فرهنگ یبرا تیمأمور و یریپذ انطباق ،یسازگار کار، در شدن ریدرگ مؤلفه چهار پژوهش، نیا در رساندند. نشر به "متخصص
 است، گرفته صورت متخصص یانسان یروین نگهداشت و جذب ،یسازمان فرهنگ نهیزم در که یمطالعات به استناد با نیهمچن د.یگر مشخص
 در خدمت ترک به لیتما نیهمچن و ابدییم شیافزا سازمان آن در متخصص یانسان یروین جذب با یقو یسازمان فرهنگ د،یگرد مشخص

 یهاشرکت در یانسان منابع نگهداشت و جذب یهامحرک" عنوان با را یامقاله (،2020) 1آمالش و الیتیآد افت.ی خواهد کاهش افراد نیا
 یمبتن یانسان منابع اقدامات و بازار منطق بر یمبتن یانسان منابع اقدامات که داد نشان قیتحق نیا جینتا رساندند. نشر به "کدامند؟ یاجتماع

 با را یامقاله (.2020) 2همکاران و ناچولیج هستند. اثرگذار یسازمان عملکرد نیهمچن و یانسان منابع نگهداشت و جذب بر جامعه منطق بر
 اگر که داد نشان قیتحق نیا جینتا رساند. نشر به "خانواده و کار نیب تعارض یکتابشناخت یبررس شغل: ترک قصد و یشغل تیرضا" عنوان

 قصد آن، متعاقب و افتی خواهد شیافزا آنها در یشغل تیرضا کنند، کمک یزندگ و کار نیب تعادل یبرقررا در کارکنان به بتوانند هاسازمان
 نشر به "یدولت کارمندان حفظ و یانسان منابع کیاستراتژ تیریمد" عنوان با را یامقاله (،2018) میفه شود.یم فیتضع آنها در شغل ترک

 یدولت کارمندان حفظ در مهم اریبس کیاستراتژ یابزار ،یانسان منابع تیریمد یروشها نیبهتر از استفاده که داد نشان قیتحق جینتا رساند.
 و یگر کند.یم کمک یدولت کارمندان حفظ به ک،یاستراتژ یانسان منابع تیریمد که داد نشان قیتحق نیا جینتا ، نیهمچن شود.یم یتلق

 جینتا رساندند. نشر به "کندیم نیتأم را کارکنان مشارکت و تیرضا کارفرما، برند ریتصو که یهنگام" عنوان با را یامقاله (،2018) ۳همکاران
 امور در آنها مشارکت و یشغل تیرضا باشند، داشته ذهن در خود یکارفرما برند از یقو و مثبت ریتصو کارکنان اگر که داد نشان قیتحق نیا

 هیسرما" عنوان با را یامقاله (،2016) 4ستادیه و انیالُان داد. خواهند نشان سازمان و شغل ترک به یکمتر لیتما و افتی خواهد بهبود یسازمان
 یرهبر کارکنان اگر که داد نشان قیتحق نیا جینتا رساندند. نشر به "شغل ترک قصد و ،یشغل یناامن ،یشغل تیرضا کارکنان، یروانشناخت

 در یشغل یناامن احساس ش،یافزا آنها یشغل تیرضا باشند، برخوردار ییبالا یروانشناخت هیسرما از و ندکن ادراک سازمان در را یاعتماد قابل
 برند ابعاد ریتأث" عنوان با را ایهمقال (،2016) ۵پراساد و تانوار گردد.یم شغل ترک قصد فیتضع باعث اثرات نیا و افتی خواهد کاهش آنها

 کارفرما برند گانه شش ابعاد که داد نشان قیتحق نیا جینتا رساندند. نشر به "تیجنس لگریتعد نقش به توجه با :یشغل تیرضا بر کارفرما
 توانندمی تنوع( و ،یسازمان فرهنگ ،یسازمان یاجتماع هایتیمسئول و اتیاخلاق ،یزندگ و کار نیب تعادل شهرت، توسعه، و آموزش )شامل:

 ایهمقال (،201۵) 6همکاران و لورس فرناندز د.یرس اثبات به زین تیجنس لگریتعد نقش ن،یچنهم دهند. قرار خود ریتأث تحت را یشغل تیرضا
 یبعد سه مدل کی شد موفق قیتحق نیا رساندند. نشر به "اسیمق کی یسنج اعتبار و توسعه کارفرما: برند به یعاطف تعهد" عنوان با را

 ارائه «کارفرما برند به یعاطف تعهد» یبرا کارفرما( برند به یعاطف تعلق و کارفرما، رندب به اقیاشت کارفرما، به مدت بلند دگاهید ابعاد: )شامل
 با را ایهمقال (،2014) شارما و چابرا است. کارکنان نگهداشت در مهم عامل کی کارفرما، برند به یعاطف تعهد تیتقو که کند اثبات و دینما

 ایهمرحل چهار یندیفرا مدل کی ق،یتحق نیا اساس بر رساندند. نشر به "کارفرما تیجذاب بهبود یبرا ییاستراتژ کارفرما: یبرندساز" عنوان
 تاًینها و کارفرما، ریتصو جادیا ،یعیترف و یارتباط یکانالها ،یسازمان اتیخصوص بود: مرحله چهار شامل که شد ارائه کارفرما یبرندساز جهت
  کارفرما. تیجذاب

 

 قیتحق روش و مواد

 در یشتریب حاتیتوض ر،یز در د.باشیم ختهیآم نوع، لحاظ از و ،یاکتشاف-یشیمایپ کردیرو لحاظ از ،یکاربرد هدف لحاظ زا قیتحق نیا
 است: دهیرس نجاما به ریز یکل فاز دو در پژوهش، نیا که است ذکر به لازم است. شده ارائه قیتحق نیا یشناسروش ابعاد خصوص
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 8 ...بر شواهد در حوزه جذب یمبتن یهایمشخط یریگشکل یالگو نییو تب یطراحقربانعلی و همکاران: 

 

 کردی)رو .رانیا یهوانورد صنعت یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در شواهد بر یمبتن یمشخط یریگشکل یالگو یطراح :1 فاز
 تم( لیتحل :یفیک

 .رانیا یهوانورد عتصن یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در شواهد بر یمبتن یمشخط یریگشکل یالگو نییتب و برازش :2 فاز
 (یساختار معادلات یمدلساز :یکمّ کردی)رو

 

 قیتحق یآمار نمونه و جامعه

 ارشد رانیمد نیهمچن و یانسان منابع تیریمد حوزه در مجرب نیمشاور و یدانشگاه دیاسات شامل خبرگان از یگروه ق،یتحق نخست فاز در
 بودن خبره یابر نظر مورد اتیخصوص ق،یتحق نیا در شدند. گرفته نظر در یآمار جامعه عنوان به رانیا یهوانورد صنعت در یانسان منابع
 اتیخصوص و تیوضع با ییآشنا و کارکنان، نگهداشت و جذب یهایاستراتژ و یانسان منابع تیریمد حوزه به تسلط بود: ریز موارد شامل افراد،

 فاز نیا در نرو،یا از بود. ازین بزرگ جامعه کی به مدل، برازش جهت و قیتحق دوم فاز در .رانیا یهوانورد صنعت در یانسان منابع تیریمد
 با برابر جامعه نیا تعداد شده انجام برآورد اساس بر که شدند گرفته نظر در یآمار جامعه عنوان به رانیا یهوانورد صنعت ارشد رانیمد هیکل

 بود. نفر 1۵0

 

 هاداده یآورجمع ابزار

 افتهی ساختار مهین و قیعم یهامصاحبه انجام ها،داده یآورجمع یاصل ابزار د،یگرد استفاده تم لیتحل روش از قیتحق اول فاز در که ییآنجا از
 مصاحبه فرد به مصاحبه هر از شده استخراج یکدها ارائه قیطر از ها،مصاحبه از آمده بدست یهاداده اعتبار فاز، نیا در بود. قیتحق خبرگان با

 منبعث ساز محقق و بسته یاپرسشنامه هاداده یآورجمع یصلا ابزار ،قیتحق دوم فاز در گرفت. قرار یبررس مورد یو از هیدییتأ کسب و شونده

 کرتیل ایهنیگز پنج فیط اساس بر هاپاسخ پرسشنامه، نیا در که است یگفتن بود. هیگو 27 بر مشتمل و ،یفیک مرحله از آمده بدست مدل از
 شماره جدول در آن، مختلف ابعاد اساس بر رسشنامهپ نیا ساختار گرفت. قرار استفاده مورد "موافقت زانیم" جنس از یفیط و شدند یطراح

 باشد:می مشاهده قابل 1
 

 پژوهش یکم فاز در قیتحق پرسشنامه ساختار -1 جدول

هیگو هامؤلفه ابعاد مربوطه یها  

یشاهدگذار  

ییاجرا شواهد ۳ تا 1   

6 تا 4 یاجهینت  

یندیفرا 9 تا 7   

یفن  

یقانون 12 تا 10   

ییکارا 1۵ تا 1۳   

یثربخشا 19 تا 16   

یاسیس  
 

یقانون رشیپذ - ت(ی)مشروع یتوافق 22 تا 20   

یعموم رشیپذ – ت(ی)مقبول یمشارکت 27 تا 2۳   

 

 هاداده لیتحل و هیتجز روش

 هیتجز جهت ز،ین قیتحق یکمّ فاز در شد. استفاده قیتحق یمفهوم مدل به یابیدست جهت یکدگذار و تم لیتحل روش از ق،یتحق یفیک فاز در
 یاستنباط یهاآزمون و یفیتوص یآمارها از و ،smart-PLS و SPSS یآمار یافزارهانرم از پژوهش، یهاهیفرض آزمون و هاداده لیتحل و

  د.یگرد استفاده ر(یمس لی)تحل
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 تم( لیتحل کردیرو با هیاول مدل ی)طراح یفیک فاز

 حذف و آنها دادن قرار هم کنار و یبررس از بعد که دیگرد استخراج هیاول مفهوم 1۳4 گرفت، ورتص مصاحبه 11 مجموعاً ق،یتحق نیا در 
 افتراق و تشابه وجوه صیتشخ و شده ییشناسا میمفاه به قیعم توجه با تا شد یسع سپس شد. ییشناسا یینها مفهوم ۵۵ ،یتکرار میمفاه
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 یجاگذار تریکل یهادسته نیا در راستا، هم و سنخ هم میمفاه و گردد، جادیا "یفرع یاهتم" نام به یتریکل یهایبنددسته گر،یکدی با آنها
 .(2 )جدول بود یفرع تم 2۳ ییشناسا ند،یفرا نیا ماحصل شوند.

 

 یفرع یهاتم ییشناسا -2 جدول

 هیاول میمفاه
 یهاتم

 یفرع
 فیرد

 منابع حوزه غلط یهایمشخط امدیپ رسدیم نظر به که میهست ورکش یهوانورد صنعت در یاحرفه یروین معنادار کمبود شاهد امروزه
 1 امدیپ باشد ما یانسان

 داشت نخواهد بدنبال خدمت ترک جز یامدیپ ،یاحرفه پرسنل نگهداشت و جذب حوزه در اشتباه یمشخط

 شودیم حاصل حیصح یهایمش خط هیپا بر همواره یسازمان یتعال و ییشکوفا

 ییشکوفا
 یسازمان

2 
 دارد یادیز فاصله یسازمان ییشکوفا مقوله با کشور یهوانورد صنعت دهندیم گواه موجود شواهد

 شاهد زین را ییهاپسرفت بلکه م،یانبوده کشور یهوانورد صنعت در یتوجه قابل ییشکوفا و شرفتیپ شاهد تنها نه ریاخ یهاسال در
 میهست

 نفع به یانسان منابع نگهداشت و جذب حوزه یبالادست نیقوان یاجرا و ریتفس در است دهکر یسع ریاخ یهاسال در یهوانورد صنعت
  دانندینم یکاف را استیس نیا مذکور صنعت یاحرفه کارکنان اما بوده، موفق نهیزم نیا در زین یحدود تا و دینما عمل خود کارکنان

 ۳ یاستیس
 دیبا صنعت نیا یانسان منابع حوزه رانیمد کشور، یهوانورد صنعت متخصص یروهاین مهاجرت تیوضع به توجه با رسدیم نظر به

 دهند صورت زین را یهالیتعد لزوم صورت در یحت و ندینما عمل یبهتر تیدرا و استیس با یبالادست نیقوان یاجرا در

 کندیم گوشزد را یاصلاح اقدامات یکسری به ازین و است دهنده هشدار واقعاً یهوانورد پرسنل خدمت از خروج یآمارها از یبرخ

 4 یاصلاح
 یاصلاح اقدامات به ازین که اندافتیدر یاحرفه کارکنان نگهداشت نهیزم در را یشواهد یهوانورد صنعت رانیمد رسدیم نظر به

  کندیم هیتوج را عاجل

 است یفراوان یمنف و مثبت نکات یحاو کشور یهوانورد صنعت یانسان منابع تیریمد حوزه در ییاجرا شواهد

 ندارد یخوب ییکارا یکیتکن و یفن بعد از کشور یهوانورد صنعت
 ۵ یفن ییکارا

 است زده رقم را صنعت نیا یفن ییکارا در ضعف موجبات کشور، یهوانورد صنعت زبده یروهاین مهاجرت

 جامعه یاثربخش است نکرده محقق را خود اهداف کشور یهوانورد صنعت ریاخ یهاسال در رسدیم نظر به
 هدف

6 
 روست به رو یجد یهاچالش با ،یانسان منابع حوزه در خود یاثربخش ارتقاء و اهداف به یابیدست ریمس در کشور یهوانورد صنعت

 است بوده چه اشانیانسان منابع حوزه یهااستیس برونداد که کنند یبررس دیبا ما یهوانودر صنعت در فعال یهاشرکت

 میکن یتلق مثبت برونداد کی عنوان به را آن میتوانیم دارند، ییبالا یشغل تیرضا ما یهوانورد صنعت یاحرفه پرسنل اگر 7 وندادبر

 است نگهداشت و جذب ندیفرا از فیضع برونداد کی دهنده نشان ما یهوانورد یاحرفه پرسنل مهاجرت و خدمت از خروج

 یجد یهاچالش با هابرنامه یاجرا در دهدیم نشان شواهد اما است، گانهیب یزیربرنامه با کشور یهوانورد صنعت گفت توانینم
 باشدیم مواجه

 8 یزیربرنامه
 و کوتاه قیدق یزیربرنامه انجام ،یاحرفه یروین نگهداشت و جذب بحران از کشور یهوانورد صنعت خروج جهت رسدیم نظر به

  ردیگ رقرا تیاولو در دیبا مدت انیم

  است آن فیضع یاقتصاد ییکارا مهم لیدلا از یکی کشور یهوانورد صنعت ناوگان یفرسودگ
 ییکارا

 یاقتصاد
 است کرده مواجه یجد دیتهد با را یهوانورد صنعت یاقتصاد رشد ،یخارج یگذارهیسرما و منابع جذب امکان عدم 9

  است شده یهوانورد صنعت فیضع یاقتصاد ییکارا باعث کشور در یگردشگر صنعت افول

 کارکنان نگهداشت و جذب جهت در را کشور یهوانورد صنعت قدرت یادیز حدود تا دولت کارکنان پرداخت هماهنگ نظام قانون
  است کرده محدود متخصص و یاحرفه

 10 یپارلمان

 یک مسأله نیهم و دارد یجد ابهامات و گرفتهن قرار توجه مورد یکشور خدمات تیریمد قانون در یخوب به کارکنان نگهداشت بحث
 است زبده هاییروین نگهداشت و جذب در کشور یهوانورد صنعت ضعف لیدلا از

 کرده موظف را کشور ییمایهواپ صنعت جمله از نقل و حمل حوزه عیصنا کشور یمال نظام ارتقا و ریپذ رقابت دیتول موانع رفع قانون
 ردارندب گام هانهیهز کاهش جهت در

 شرکت و ییمایهواپ سازمان یبرا را ییهاتیمحدود یمال و یاستخدام ،یادار نظر از کشور توسعهی ابرنامه یدائم احکام قانون
یروین نگهداشت و جذب در کشور یهوانورد صنعت یهایمشخط بر مهم نیا که گرفته نظر در رانیا ییهوا یناوبر و فرودگاهها

 است اثرگذار متخصص های

 یریگمیتصم جهت در آنها به مراجعه و یدسترس تا شوند یبندطبقه و یگردآور یخوب به ستیبایم یهوانورد صنعت ییاجرا شواهد
 گردد مقدور رانیمد بهتر

 11 داده مرکز
 استفاده مورد و کرده تیریمد کپارچه،ی و منسجم داده یهاگاهیپا در ثبت قیطر از را ییاجرا شواهد کنندیم یسع شرویپ یهاسازمان

 دهند قرار

 12  ندارد اریاخت در را بالا یاثربخش کسب یبرا لازم یابزارها یستمیس لحاظ از کشور یهوانورد صنعت



 10 ...بر شواهد در حوزه جذب یمبتن یهایمشخط یریگشکل یالگو نییو تب یطراحقربانعلی و همکاران: 

 

 هیاول میمفاه
 یهاتم

 یفرع
 فیرد

 تهداش اریاخت در یمناسب یکیزیف منابع و ،یانسان منابع ،یمال منابع که کرد خواهد عمل مؤثر یزمان کشور یهوانورد صنعت ستمیس
 باشد

 یاثربخش
 یستمیس

 دهند قرار یابیارز و سنجش مورد را هدف جامعه نزد خود نیقوان تیمقبول زانیم دیبا گذارقانون ینهادها
 1۳ یافکارسنج

 ندارند قبول را یانسان منابع نگهداشت به مربوط یفراسازمان و یسازمان نیقوان از یاریبس کشور یهوانورد صنعت نیمتخص

 یادیز حدود تا که دارد متخصص و یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در یخاص مقررات و نیقوان یکشور ییمایهواپ سازمان
 دارند لیتعد و جرح به ازین

 14 یسازمان
 شده مواجه یاثربخش کاهش با یکشور ییمایهواپ سازمان در یانسان منابع نگهداشت و جذب مقررات و نیقوان ریاخ یهاسال در

 است

 صورت یمناسب یسازمان یهایبانیپشت ،یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب ندیفرا در دهدیم نشان کشور یهوانورد صنعت شواهد
 است نگرفته

 1۵ یبانیپشت
 موقع به و یکاف جذب در ای و است محروم یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب جهت لازم منابع از کشور یهوانورد صنعت نظر به

 دارد ضعف اریبس یمنابع نیچن

 اندنشده ییاجرا یخوب به نگهداشت و جذب حوزه یقانون یهاهیرو از یاریبس کشور یهوانورد صنعت در رسدیم نظر به
 16 یاهیرو

 است مشهود زبده و متخصص یهایروین نگهداشت و جذب یهاهیرو در کشور یهوانورد صنعت ضعف

 است بوده مواجه افول با ریاخ یهاسال در ام یهوانودر صنعت سستم که ستین سخت نکته نیا درک
 17 اثر

 ستندین هانیرلایا گرید یبرا یسرسخت بیرق انه،یخاورم منطقه در یحت نه و جهان در نه ما کشور یهانیرلایا که است روشن کاملاً

 است نیپائ اریبس کشور یهوانورد صنعت از مسافران تیرضا سطح دهدیم نشان قرائن و شواهد

 است ضعف دچار خود یاجتماع یهاتیمسئول یفایا در ینوع به و نکرده برآورده خود زا را جامعه توقعات کشور یهوانورد صنعت 18 نفعانیذ تیرضا

 ندارند تیرضا خود یایمزا و حقوق تیوضع از کشور یهوانورد صنعت کارکنان

 یقانون یهاهیرو و دستمزد و حقوق موجود تیوضع از نیصصمتخ از یاریبس ،یهوانورد صنعت دوستانه و یررسمیغ یفضاها در
 کنندیم هیگلا یفعل

یررسمیغ روش  19 
 یراحت به خود روزانه تعاملات در یانیم رانیمد ست،ین یسازمان و یرسم هایبررس ازین شهیهم نیقوان تیمقبول زانیم درک یبرا

 شوندیم یسازمان نیقوان و یهاهیرو تیمقبول زانیم متوجه

 با است برابر ا،یمزا و دستمزد و حقوق لحاظ به یکنون تیوضع ادامه که است شده اثبات کشور یهوانورد صنعت به ریاخ یهاسال در
  کشور از نیمتخصص شتریب خروج

 یریادگی
 یسازمان

20 

  است شتریب رفاه و ددرآم کسب دیام به مهاجرت به نیمتخصص افزون روز رغب دهنده نشان کشور یهوانورد صنعت یهایبررس

  دارند یادیز فاصله یجهان یفیک یاستانداردها با کشور یهانیرلایا

 21 تیفیک

 باشد داشته یقبول قابل رشد یفیک لحاظ از است نتوانسته کشور یهوانورد صنعت ر،یاخ یهاسال در

 و گذاشته صنعت نیا خدمات تیفیک بر یریذناپ جبران لطمات کشور یهوانورد صنعت زبده یروهاین مهاجرت و خدمت از خروج
 گذاشت خواهد

 نیا خدمات تیفیک بر یشگرف اثرات مهم نیا و دهدینم را کشور یهوانورد صنعت ناوگان ینوساز اجازه یالمللنیب یهامیتحر
 دارد صنعت

 ابراز بابت نیا از و هستند لعمط آن از زین مسافران یحت که دهیرس یحد به کشور یهوانورد صنعت نیمتخصص خروج تیوضع
 کنندیم نانیاطم عدم و ینگران

 یریادگی
 یاجتماع

22 

 است افتهی نزول جامعه ذهن در آنها برند ژهیو ارزش ریاخ یهاسال در دهدیم نشان کشور فعال یهانیرلایا یهایبررس

 است رو به رو یمختلف یهاچالش و هاگره با کشور یهوانودر صنعت در یقانون یندهایفرا

 ندیفرا در آنها از یاریبس اما دارد، وجود یهوانودر صنعت متخصص یهایروین نگهداشت جهت در یروشن و مشخص نیقوان مطمئناً 2۳ یقانون ندیفرا
 اندشده مواجه یمتعدد مشکلات با اجرا

 

یبنددسته گر،یکدی با آنها افتراق و تشابه وجوه صیتشخ و شده ییشناسا یفرع یهاتم به قیعم توجه قیطر از تا شد یسع ،یینها مرحله در
 باشند.یم مشاهده قابل ۳ شماره ولجد در که بود یهاتم و گردد، جادیا "یاصل یهاتم" نام به یتریکل یها
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 یاصل یهاتم ییشناسا -3 جدول

 یفرع یهاتم یاصل یهاتم

 ییاجرا شواهد
 یاصلاح

 داده مرکز

 یاجهینت

 برونداد

 امدیپ

 اثر

 یندیفرا

 یسازمان ییشکوفا

 یزیربرنامه

  یبانیپشت

 یقانون
 یاستیس

 یاهیرو

 ییکارا
 یفن ییکارا

 یاقتصاد ییکارا

 یاثربخش

  هدف جامعه یاثربخش

  یستمیس یاثربخش

 نفعانیذ تیرضا

 تیفیک

 یقانون رشیپذ - ت(ی)مشروع یتوافق

 یپارلمان

 یسازمان

 یقانون ندیفرا

 یعموم رشیپذ – ت(ی)مقبول یمشارکت

 یافکارسنج

 یررسمیغ روش

 یسازمان یریادگی

 یاجتماع یریادگی
 

 یهایبنددسته گر،یکدی با آنها افتراق و تشابه وجوه صیتشخ و شده ییشناسا یاصل یهاتم به قیعم توجه قیطر از تا شد یسع ادامه، در
 (یفرع یها)تم هاشاخص و (یاصل یها)تم هامؤلفه ابعاد، شامل قیتحق مدل شاکله نکار،یا با واقع در ردد.گ جادیا "ابعاد" نام به یتریکل

 باشد.یم مشاهده قابل قیتحق مدل رساختا ،1 شکل و 4 جدول در د.یگرد حاصل
 

 تحقق مدل ساختار -4 جدول

ریمتغ  هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

شکل خط یریگ

یمش  یها

 دشواه بر یمبتن

 جذب حوزه در

 نگهداشت و

حرفه کارکنان

 صنعت یا

رانیا یهوانورد  

یشاهدگذار  

ییاجرا شواهد  
یاصلاح  

داده مرکز  

جهینت یا  

 برونداد

امدیپ  

 اثر

یندیفرا  

یسازمان ییشکوفا  

برنامه یزیر  

یبانیپشت  

یفن  

یقانون  
یاستیس  

هیرو یا  

ییکارا  
یفن ییکارا  

یاقتصاد ییاراک  

یاثربخش  

هدف جامعه یاثربخش  

یستمیس یاثربخش  

نفعانیذ تیرضا  
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ریمتغ  هاشاخص هامؤلفه ابعاد 

تیفیک  

یاسیس  
 

یقانون رشیپذ - ت(ی)مشروع یتوافق  

یپارلمان  

یسازمان  

یقانون ندیفرا  

 رشیپذ – ت(ی)مقبول یمشارکت
یعموم  

یافکارسنج  

یررسمیغ روش  

یسازمان یریادگی  

یاجتماع یریادگی  

 

 
 قیتحق مدل ساختار -1 شکل

 

 ر(:یمس لیتحل کردیرو با قیتحق مدل نیی)تب یکمّ فاز 

 ای وجود از افتنی نانیاطم نیهمچن و قیتحق یمفهوم مدل یابیارز منظور به (،یدییتأ یعامل لی)تحل یریگاندازه یهامدل یبررس    از پس
 مدل ،۳ و 2 یهاشکل د.یگرد استفاده یساختار معادلات یمدلساز از ها،شاخص و هامؤلفه د،ابعا ،یمرکز هسته انیم یعل رابطه وجود عدم
 دهند:یم نشان یمعنادار و استانداد یهاحالت در را قیتحق یکل

 

 
 استاندارد حالت در قیتحق یکل مدل -2 شکل
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 یمعنادار حالت در قیتحق یکل مدل -3 شکل

 

 یبرا یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد عنوان به ۳6/0 ،2۵/0 ،01/0 مقدار سه شد. استفاده GOF اریمع زا یکل مدل در برازش یبررس یبرا
GOF د:یگرد محاسبه ریز فرمول قیطر از اریمع نیا است. شده یمعرف 

 

 
 

 د:یگرد نییتع ۵ جدول شرح به GOF مقدار گرفته، صورت یافزارنرم محاسبات اساس بر
 

 یلک مدل برازش جینتا -5 جدول

Communality R2 GOF 

0.۵19 0.۵08 0.۵1۳ 

 
 مدل یقو برازش از نشان ۵1۳/0 شدن حاصل ،GOF یبرا یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد عنوان به ۳6/0 و2۵/0 ،01/0 مقدار سه به توجه با

 .دارد
 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 صنعت یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه یهایمشخط واهدش بر یمبتن یریگشکل که شد مشخص ق،یتحق یشنهادیپ مدل اساس بر
  باشد.یم یاسیس و یفن ،یشاهدگذار شامل یاصل بعد سه یدارا ران،یا یهوانورد

حرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه یندیفرا شواهد و یاجهینت شواهد ،ییاجرا شواهد مؤلفه سه به ق،یتحق یشنهادیپ مدل یشاهدگذا بعد
 چگونه کشور، یهوانورد صنعت از حاصل شواهد اساس بر که است نیا انگریب ییاجرا شواهد مؤلفه دارد. اشاره رانیا یهوانورد تصنع یا

 علاوه شود. آن فیتضع باعث یحت ای و دینما کمک یاحرفه کارکنان بهتر نگهداشت و جذب به است توانسته هاهیرو و نیقوان حیتنق و اصلاح
 یهادانش دیتول منظور به یهوانورد صنعت ییاجرا شواهد ضبط و ثبت جهت داده یهاگاهیپا جادیا لزوم به مؤلفه نیا موعهمج ریز در ن،یا بر

 نگهداشت و جذب حوزه یفعل یهایمشخط اثرات و امدهایپ بروندادها، به ماًیمستق ،یاجهینت شواهد مؤلفه است. شده دیتأک زین دیمف یسازمان
 کارکنان تیرضا عدم جمله از یهوانورد صنعت یسازمان یهاآفت از یاریبس که نجاستیا و پردازدیم رانیا یهوانورد عتصن یاحرفه کارکنان

 را خود کشور یهوانورد صنعت یرقابت قدرت کاهش و ،یهوانورد صنعت تیفیک افت ،یاحرفه کارکنان مهاجرت و خدمت ترک ،یاحرفه
 اشاره آن یانسان منابع تیریمد حوزه ژهیو به و کشور یهوانورد صنعت بر حاکم یتیریمد روند به زین یندیفرا شواهد مؤلفه کنند.یم انینما

 نگهداشت و جذب حوزه در مذکور صنعت یزیربرنامه تیفیک و یهوانورد صنعت (یتعال )روند یسازمان ییشکوفا مؤلفه، نیا لیذ در دارد.
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 کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در یسازمان و یفن یهایبانیپشت نقش بخش، نیا در ن،یهمچن رد.یگیم قرار توجه مورد یاحرفه کارکنان
 شود.یم برجسته کاملاً یهوانورد صنعت یاحرفه
 یهوانورد صنعت رانیمد یهااستیس به یقانون مؤلفه دارد. اشاره یاثربخش و ییکارا ،یقانون مؤلفه سه به ق،یتحق یشنهادیپ مدل یفن بعد
هیرو ن،یا بر علاوه و دارد اشاره یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب مشخصاً و یانسان منابع تیریمد حوزه نیقوان یاجرا و ریفست یچگونگ در
 ،ییکارا مؤلفه دهد.یم قرار توجه مورد را هاهیرو نیا یکارکرد تیوضع و یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب نهیزم در موجود یقانون یها
 توجه مورد (یانسان منابع )حوزه خاص طور به نیهمچن و عام طور به را کشور یهوانورد صنعت ییکارا ،یاقتصاد و یفن بعد ود از تا دارد یسع
 حد چه تا کشور یهوانورد صنعت که کندیم یبررس است، اهداف به یابیدست و یگذارهدف جنس از که زین یاثربخش مؤلفه تاًینها بدهد. قرار
 تیریمد حوزه در حد چه تا و کرده کسب را ت(یحاکم و جامعه ان،یمشتر )کارکنان، نفعانیذ تیرضا حد چه تا بوده، فقمو خود اهداف تحقق در
 است. داشته شرفتیپ تیفیک

 یبالادست نیقوان رشیپذ و تیمشروع به ،یتوافق مؤلفه دارد. اشاره یمشارکت و یتوافق مؤلفه دو به ز،ین قیتحق یشنهادیپ مدل یاسیس بعد
 رفع قانون ،یکشور خدمات تیریمد قانون ،دولت کارکنان پرداخت هماهنگ نظام قانون )شامل: یهوانورد صنعت یانسان منابع تیریمد هحوز

 یسازمان درون نیقوان رشیپذ و تیمشروع (،کشور توسعهی ابرنامه یدائم احکام انونق و ،کشور یمال نظام ارتقا و ریپذ رقابت دیتول موانع
 بر علاوه دارد. اشاره صنعت نیا در یقانون یندهایفرا شدن ییاجرا نحوه و ،یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه در یهوانورد صنعت

 صنعت یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب حوزه بر حاکم یسازمان و یبالادست نیقوان رشیپذ و تیمقبول زانیم به ،یمشارکت مؤلفه ن،یا
 ،یررسمیغ یهاروش یریبکارگ ،یافکارسنج جمله از مختلف طرق به کشور یهوانورد صنعت که کندیم دیتأک و دارد اشاره یهوانورد

 کنکاش و یبررس مورد را یانسان منابع تیریمد حوزه نیقوان با نفعانیذ برخورد نحوه تا کند یسع دیبا یاجتماع یریادگی و یسازمان یریادگی
  دهد. قرار قیدق

 جینتا با حاضر قیتحق یشنهادیپ یالگو در مشمول ابعاد که است مشخص ،یبررس مورد یهانهیشیپ با قیتحق نیا از حاصل جینتا سهیمقا با
 یسهراب و یزفرقند یذاکر (،1۳99) یمنتظر (،1400) یخداشهر باقرزاده و سپهوند (،1401) یدوست توسط گرفته صورت قاتیتحق از حاصل

 (،2020) آمالش و الیتیآد (،1۳96) رنجبر (،1۳97) همکاران و زاده رانیا (،1۳97) همکاران و یوانان یسیرئ (،1۳98) ییدانا و ینور (،1۳98)
 شارما و چابرا و (،2016) پراساد و تانوار (،2016) ستادیه و انیالُان (،2018) همکاران و یگر (،2018) میفه (،2020) همکاران و ناچولیج
  باشد.یم همراستا (2014)
 

 قیتحق یهاافتهی بر یمبتن ییاجرا شنهاداتیپ

 یهوانورد صنعت یاحرفه و متخصص کارکنان بهتر نگهداشت و جذب جهت در و پژوهش، یکمّ و یفیک یفازها از حاصل جینتا اساس بر
 باشد.یم ارائه قابل ریز شنهاداتیپ کشور،

 نگهداشت و جذب نهیزم در ییاجرا شواهد هیلک کشور یهوانورد صنعت شودیم شنهادیپ ق،یتحق یشنهادیپ مدل یشاهدگذار بعد اساس بر
 دیمف یهادانش به آنها لیتحل و هیتجز قیطر از دینما یسع و کرده یگردآور کپارچهی و منسجم داده یهاگاهیپا قالب در را یاحرفه کارکنان
 گام کارکنان نگهداشت و جذب نیقوان اصلاح جهت در کشور یهوانورد صنعت ارشد رانیمد شودیم شنهادیپ نیهمچن ابد.ی دست یسازمان

 منابع تیریمد حوزه در یگذاریمشخط هرگونه ندیفرا در شودیم شنهادیپ ن،یا بر علاوه ند.ینما ایمه تیوضع بهبود یبرا را فضا و برداشته
 صنعت شودیم شنهادیپ امه،اد در شوند. ینیبشیپ موشکافانه صورت به یاحتمال اثرات و امدهایپ بروندادها، کشور، یهوانورد صنعت یانسان

 نگهداشت و جذب حوزه در بهتر عملکرد بروز ضمن یسازمان و یفن یهایبانیپشت کردن ایمه و قیدق یهایزیربرنامه قیطر از کشور یهوانورد
  دهد. قرار ییشکوفا و یتعال ریمس در را خود ،یاحرفه کارکنان

 ریتفس را حاکمه نیقوان ینوع به کشور یهوانورد صنعت یانسان منابع ارشد رانیمد شودیم شنهادیپ ق،یتحق یشنهادیپ مدل یفن بعد اساس بر
 ییکارا یادوره صورت به شودیم شنهادیپ ن،یا بر علاوه شود. کمک یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب به ممکن یجا تا که کنند ییاجرا و

 یاثربخش زانیم شودیم شنهادیپ ن،یهمچن رد.یگ قرار یابیارز و یبررس وردم یاقتصاد و یفن لحاظ از یهوانورد صنعت یانسان منابع حوزه
 نیمع یزمان فواصل در و نانهیزبیر صورت به تیفیک بهبود و نفعانیذ تیرضا کسب ،یسازمان اهداف قیتحق ریمس در زین یهوانورد صنعت
 گرفته نظر در لازمه یاصلاح اقدامات آنها رفع یبرا و شوند ییشناسا اهداف به یابیدست ریمس از انحراف لیدلا و گرفته قرار یابیارز مورد
  شود.

 نیقوان هیکل خصوص در ،یهوانورد صنعت یانسان منابع حوزه ارشد رانیمد شودیم شنهادیپ ق،یتحق یشنهادیپ مدل یاسیس بعد اساس بر
 نیتدو در ندینما یسع آن، بر علاوه و نموده کسب کامل یآگاه شوندیم مرتبط مذکور صنعت یانسان منابع تیریمد به ینوع به که یبالادست
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 صنعت نیا ارزشمند و یاحرفه کارکنان نگهداشت و جذب یبرا را طیشرا یبالادست نیقوان از تیتبع ضمن ،یسازمان درون نیقوان یاجرا و
 و نیقوان تیمقبول زانیم ،یادوره صورت به دشویم شنهادیپ کشور یهوانورد صنعت ارشد رانیمد به ن،یا بر علاوه ند.ینما ایمه شیپ از شیب

 یسازمان سطح در را مقررات و نیقوان نیا تبعات و ان(،یمشتر کارکنان، ران،ی)مد نفعانیذ نزد را یانسان منابع نگهداشت و جذب حوزه مقررات
  باشند. داشته یآگاه آنها به نسبت کامل طور به و ند،ینما رصد یاجتماع و
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