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The purpose of present research is to investigate the relationship between green human 

resource management and environmental performance considering the mediating role 

of environmentally friendly behavior of employees and investigating the moderating 

role of service culture in Turkmen city health care network. This research is 

descriptive-survey in terms of method, correlational in terms of data collection 

method, and applied in terms of purpose. In this research, data were gathered through 

standard questionnaires. The statistical population is consisted of all employees of the 

health care network in Turkmen city, whose number is equal to 420 people. Based on 

the Krejcie and Morgan table, the sample size is equal to 201 people, and in order to 

avoid the negative effects of incomplete questionnaires and their non-return, the 

sample size was considered to be 210 people, who were selected using a simple 

random sampling method. In order to test the proposed research hypotheses, factor 

analysis technique and structural equation model tests have been used, for which 

SmartPLS software has been utilized. The findings show that there is a significant 

relationship between green human resource management and environmental 

performance, and environmentally friendly behavior. There is a significant 

relationship between environmentally friendly behavior and environmental 

performance. The mediating role of environmentally friendly behavior among the 

studied variables is confirmed. The moderating role of service culture is also 

confirmed. 
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 میانجی نقش به توجه با محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه هدف از پژوهش حاضر بررسی

ترکمن  شهرستان درمان و بهداشت شبکه خدمت در فرهنگ تعدیلگر نقش و کارکنان محیط ارد دوست رفتار

پیمایشی، و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات از زمره  –باشد. این پژوهش، به لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی  می

ها  آوري داده براي جمعباشد. در این تحقیق از ابزار پرسشنامه  تحقیقات همبستگی و از نظر هدف، کاربردي می

 ها آن تعداد که ترکمن شهرستان درمان و بهداشت کارکنان شبکه کلیه شامل آماري جامعهگیري شده است.  بهره

شود که بمنظور جلوگیري  نفر می 201نفر است. براساس جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه برابر  420 با برابر

نفر در نظر گرفته شد که با استفاده از  210بازگشت آنها، حجم نمونه هاي ناقص و عدم  از اثرات منفی پرسشنامه

تحلیل عاملی و آزمون روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. براي بررسی فرضیات تحقیق از تکنیک 

اي تحقیق ه یافتهاستفاده گردید. و از نرم افزار اسمارت پی.ال.اس. بهره برده شده است مدل معادلات ساختاري 

داري  کارکنان رابطه معنی محیط دار دوست محیطی و رفتار عملکرد سبز، انسانی منابع مدیریت بیندهد،  نشان می

داري وجود دارد. همچنین نتایج  رابطه معنی محیطی عملکردو  کارکنان محیط دار دوست رفتار . بینوجود دارد

گردد و نقش تعدیلگر  هاي مورد بررسی ایفاء می ابطهدر بین ر محیط دار دوست رفتارنشان داد نقش میانجی 

 نیز مورد تائید قرار گرفت. خدمت فرهنگ
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 همقدم

ها به منظور دستیابی به موفقیت در جامعه و تسهیل سودسازی خود باید در کنار عوامل اقتصادی بر عوامل اجتماعی و زیست  امروزه سازمان

های پایدار در سازمان به یک فرایند مشخص و به هم پیوسته نیاز دارد. مسئله پایداری  آمیز استراتژی محیطی متمرکز شوند. اجرای موفقیت

های کسب و کار،  های دنیا قرار گرفته است، زیرا آگاهی از مفهوم سبز، در استراتژی های مدیران شرکت در لیست اولویت به سرعت

 است شده ها آن شدن رقابتی به منجر جهان در وکارها کسب زیاد . پیچیدگی(1400)بابایی و فانی، کند  های جدیدی برای تجارت ایجاد می روش

. یکی از (2020، 1)کور و جوشیباشند  پذیر مسئولیت و داشته ای ویژه توجه ارزش ایجاد به باید کارآمدی کنار در اه شرکت همین دلیل به و

ها نسبت  های اخیر نگرانی باشد. در دهه های اخیر مورد توجه همگان قرار گرفته، موضوع پایداری محیط زیست میموضوعاتی که در سال

های به کار گیرند تا عملکرد خود را در حوزه محیطی نیز بهبود بخشند  ها باید روش ها و شرکت انبه محیط زیست افزایش یافته، سازم

های سازمانی و مدیریتی به آن  امروزه مدیریت منابع انسانی سبز از رویکردهای جدید و نوپای است که در تمام حوزه .(2019، 2)روسکو و همکاران

ها نیازمند مدیریت منابع انسانی سبز  مان( نیز برای افزایش کیفیت خدمات، بیش از سایر حوزهتوجه شده است. بخش سلامت )بهداشت و در

 است.

 های انگیزه و اجتماعی رویکردهای با نیز، توأم سازمانی پایداری آن، تبع به و پایدار توسعه به توجه از سبز برآمده مدیریت رویکرد

 خاطر همین است. به بلندمدت زمانی افق در سازمان مطلوب عمومی نشر تصویر نیز و کارکنان جامعه، ایمنی و سلامت اقتصادی،

 مدیریت و محیطی عملکرد زیست در را بسیاری ملاحظات سبز، های ارزش به عمومی باور و سبز ایدئولوژی برای تحقق باید ها سازمان

 که است کاری محیط ایجاد مسئول مستقیماً سبز، انسانی ابعمن . مدیریت(2016، 3ساندهیا و )پاویترادوینموده است  لحاظ محیطی خود زیست

 آموزش، استخدام، شامل انسانی منابع فرآیند در را سبز اهداف همچنین و کند می و تکریم دهد می انجام کند، می درک را سبز اقدامات

 های مدیریت شیوه که اند کرده اشاره محققان از ی. بسیار(2013، 4)ماتاپاتیکند  می محافظت انسانی برد سرمایه پیش و توسعه خدمات، جبران

 بین اجتماعی شرایط کارمند، حضور کارکنان، کارکنان، حفظ تعهد کارکنان، رضایت نظیر نتایجی بر بسزایی تاثیر انسانی منابع

 مدیریت هایشیوه یناست. همچن داشته سازمانی انصاف کارکنان، وفاداری کارکنان، اعتماد مشارکت کارکنان، مدیریت، و کارگران

                                                           
1- Kour & Joshi 

2- Roscoe et al. 

3- Pavithradevi & Sandhya 
4- Mathapati 
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)علی احمدی، شد  خواهد کمتر حوادث و بهتر جوسازمانی نتیجه در و ایمنی ارتقاء مدیریت سازمان، در اعتماد تسهیل سبب انسانی منابع

 انجام ارتقای برای انسانی نیروی هر به کارگیری به اشاره سبز، انسانی منابع مدیریت که کند می ( بیان2021) 1. گیل و همکاران(1395

 بالاتر، کارآیی به منجر اقدامات این که دارد زیست محیطی مسائل به نسبت کارکنان تعهد و پاسخگویی و محیطی زیست اقدامات

 انجام به راستای در نیاز مورد های مهارت کارکنان که محیطی زیست شود. آموزشمی کارکنان حفظ و مشارکت و تر پایین های هزینه

گردد  ارایه کارکنان به منظم طور به ها آموزش است. اگر این محیطی زیست اهداف به دستیابی و زیست محیطی های مسئولیت رساندن

 زیست محیط حفظ ضرورت به کارکنان شود می باعث و کند فراهم محیطی زیست مسائل در کارکنان برای تعهد تواند فرصتی می

 (.2001، 2)دیلی و هانگدهند  افزایش محیطی زیست مسائل به نسبت فعال نگرش وسعهت و تغییر انطباق، برای را خود  توانایی شده، تر آگاه

 سیستمی دارند شرکت نیاز مورد نگهداری و اجرا توسعه، در که هایی است فعالیت عملکرد سبز یا عملکرد زیست محیطی شامل تمامی

 به عادی کارمندان تبدیل به انسانی است که منجر رنگ سبز است. آن طرف مدیریت منابع به سازمان یک کارکنان تشکیل هدفش که

نماید.  ایفا محیط پایداری در مهمی نقش نهایت در و یابد دست محیطی سازمان زیست اهداف به که طوری به شود می سبز کارمندان

 طبیعی محیط اجتماعی، ،فردی بهرة جهت را سازمان سبز خدمه که چیدمانی و ممارست و ها سیاست توان به همچنین عملکرد سبز را می

 را درآمد یابد،می افزایش شرکت محیطی عملکرد زیست که هنگامی .(2015، 3)آرولر راجا و همکارانکند، تعریف نمود  می اشاره کار و کسب و

 کاهش طریق از مثبت، اقتصادی کند. بهبود می ایجاد بازار در های بیشتری فرصت و دهد می افزایش را بازار سهم کند، می برانگیخته

 طریق از منفی اقتصادی عملکرد مقابل شود. در می منعکس ها، تخلیه زباله و ضایعات معامله انرژی، مصرف مواد، خرید در ها هزینه

 (.2008و همکاران،  4)ژوشود  می مشاهده زیست محیط با سازگار مواد خرید و گذاری سرمایه به مربوط های هزینه افزایش

ها در بهبود وضعیت سلامت با ارائه خدمات پزشکی و سلامت و ارائه راهکارهایی جهت  اشت و درمان شهرستانوظیفه اصلی شبکه بهد

رسد که شبکه بهداشت و درمان بدلیل کمبود منابع مالی و نیروی انسانی در  لیکن به نظر میپیشگیری از ابتلا افراد جامعه به بیماری است. 

لکرد مطلوبی نداشته است موارد و عواملی از قبیل مصرف بالای انرژی بدلیل عدم صرفه جویی و تحقق این اهداف ناکارآمد بوده و عم

ریزی صحیح در مدیریت منابع انسانی  های عفونی، اتلاف منابع مالی و عدم وجود برنامه عدم رعایت الگوی صحیح مصرف، ایجاد زباله

                                                           
1- Gill et al. 

2- Daily & Huang 

3- Arulrajah et al 
4- Zhu 
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ه بسیاری از مراکز بهداشتی و درمانی در توانایی تامین مخارج خود  به باعث کاهش تضعیف عملکرد شبکه بهداشت و درمان شده بطوریک

 های خیرین امکان احداث و تامین مخارج برخی از این مراکز میسر نبوده است.  اند و بدون کمک مشکل برخورده

 طیرفتار دوستدار مح یانجیش مبا توجه به نق یطیسبز و عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد نیبلذا سوال اصلی تحقیق این است که آیا 

 رابطه معناداری وجود دارد؟ فرهنگ خدمت در شبکه بهداشت و درمان شهرستان ترکمن لگریکارکنان و نقش تعد

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

 مدیریت منابع انسانی سبز

 های کاهش آلودگی و ها آلودگی از یجلوگیر زیست، محیط از مراقبت و حفاظت معنی به سازمانی و کاری رفتار حوزه در بودن سبز

 به سبز انسانی منابع . حرکت به سمت مدیریت(2014، 1)اوپات و آرولراجهباشد  می کارکنان و سازمان توسط جدید سبز فضاهای ایجاد و موجود

 و ببخشد سرعت اوریفن طریق از را خود روند دهد، کاهش را خود، هزینه برتر استعداد دادن دست از بدون تا کند می کمک سازمان

 از استفاده سازی و بهینه ضایعات کاهش سبز انسانی منابع مدیریت اصلی تمرکز کند هوایی و آب و محیطی از تغییرات تر آگاه را کارمندان

 زیست محیط از حمایت با جامعه خصوص به و خود نفعان ذی در قبال خود اصلی هدف که شغلی عنوان به توان می را امر این. است منابع

 و تجزیه شرح نظیر انسانی منابع مدیریت کارکردی ابعاد سبز شدن را، سبز انسانی منابع مدیریت .(2018، 2)کالشرثا و سریواستاوابخشد  تحقق است،

 سبز، نیانسا مدیریت منابع .(2013، 3)جبور و همکاراناند  کرده تعریف پاداش و عملکرد ارزیابی آموزش، انتخاب، استخدام، شغل، و تحلیل

 سبز کاری محیط ایجاد سبز، مسئول انسانی منابع مدیریت .است سازمان منابع از پایدار استفاده برای انسانی منابع های سیاست از استفاده

 فردی، سطوح در ها هزینه کاهش و بالاتر کارآیی به امر منجر درک کنند. این را محیطی زیست مسائل اهمیت کارکنان، آن در که است

 (.2018، 4)بومبیاک و همکارانشود  می محیطی و انسازم

 دار محیط رفتار دوست

. شود می شناخته محیط  رفتار دوستدار زمینه در رفتاری نیت و رفتار توضیح برای ها چارچوب ترین دقیق از یکی شده ریزی برنامه رفتار نظریه

 مشروط کند؛ می بینی پیش را ویژه رفتار یک وقوع نظریه این .است منطقی عمل نظریه بر مبتنی گردیده، مطرح آجزن توسط که این نظریه

                                                           
1- Opath and Arulrajah 

2- Kulshrestha & Srivastava 

3- Jabbour et al 
4- Bombiak et al 
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ها(،  باورها )نگرش اصلی ساختار سه رفتاری، نیات بینی و پیش توضیح نظریه مورد بحث برای. باشد داشته را آن انجام قصد فرد اینکه بر

 . (1997ن، )آجزاگیرد  نظر می در را شده ادراک رفتاری کنترل ذهنی )انتزاعی( و هنجارهای

اینگونه رفتارها به عنوان  وسیع ساختار همچنین .باشد می محیطی های فعالیت در شرکت به تمایل عنوان به کارکنان دوستدار محیطی رفتار

   (.1399 همکاران، و فرخی) شود می طبیعی محیط به آسیب رساندن حداقل به موجب که است فردی های فعالیت

 عملکرد محیطی

 که شرکت عملیات مجموعه از است عبارت محیطی عملکرد .باشد می محیطی عملکرد شرکت اجتماعی های مسئولیت ینمهمتر از یکی

 مربوطه، های آژانس و توسط نهادها تعیین شده های مقیاس و معیارها طریق از عمدتاً عملکرد این و بوده با محیط زیست سازگار و همگام

 که و خدماتی محصولات ها، فعالیت از دسته آن مطلوب مدیریت توسط تواند می هدف این. شود می گیری اندازه المللی بین و ملی از اعم

 منابع، کاهش زمینه در ها نگرانی و زیست محیطی مسائل . افزایش(2012، 1)مدارویکآید  به دست دارند، محیط زیست روی بارزی پیامد

 تغییرات، این به توجه است. با یافته افزایش عمومی زیست محیط ان آگاهیهمزم .دهند می سوق تر سخت مقررات به را کنندگان تنظیم

 محدودیت مانند اخیر، مقررات این، بر شدند. علاوه محیطی عملکرد بهبود برای محیطی های زیست طرح شروع به ملزم تولیدکنندگان

گسترش  خود تامین کنندگان و مشتریان به را خود محیطی زیست ابتکارات که هستند هایی سازمان نیازمند مواد خطرناک، از استفاده

اطلاعاتی است که افراد درباره  محیطی،  به نظر آرکری و جانسون دانش زیست؛ )سیستمی( مند عملکرد محیطی نظام. (2016، 2)کیم و همرتدهند 

  (.2018، 3وایین و همکاران)الق های انسانی بر روی محیط زیست بوم دارند زیست بوم شناسی سیاره زمین و تاثیر کنش محیط

 فرهنگ خدمت

 عنوان به خدمت گیرند. فرهنگ قرار می خدمتگزار رفتارهای سایر در کاری گروه اعضای تمام که دارد ای درجه به اشاره خدمت فرهنگ

 ارائه و خودشان به نسبت دیگران منافع و نیازها دادن اولویت برای رفتاری انتظارات و هنجارها در آن که شود می شناخته کاری محیط یک

 و ذینفعان منافع برای را منافع خود کارکنان که شود می موجب خدمت، . فرهنگ(2018، 4همکاران و )زیداست  دیگران از و پشتیبانی کمک

جاد شرایط و زمینه لازم . بسیاری از محققان بر این باورند که عوامل توانمندساز فرهنگ خدمت با ای(2018، 5)لوو و ووکنند  فدا سازمانی پایداری

                                                           
1- Medarevic 
2- Kim and Hemmert 

3- Al-Ghwayeen et al 

4- Zaid et al.  
5- Luu & Vo 



 تعدیلگر نقش و کارکنان محیط دار دوست رفتار میانجی نقش به توجه با محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی

 خدمت فرهنگ

 

151 

 

، 1)کورلی و گیویاتر از جزئیات و درک محیطی شود  های آینده و ایجاد فرهنگ با سطح غنی توانند باعث تربیت نسل های مورد نیاز می و آموزش

2011) . 

شدن و  مند نظام، سازمان یافته شدنای نهادینه شده که در روند استواری مبتنی بر  گویند که پدیده بنابراین، از منظر جامعه شناسی زمانی می

ثابت شدن قرار گرفته باشد. نهادینه کردن فرهنگ خدمت به میزانی که یک سازمان به صورت صریح یا ضمنی به اصول و فرهنگ خدمت 

 (.1399عمرانی و همکاران، )کند، اشاره دارد  تاکید می یادر فرایندهای سازمانی توجه 

 عملکرد و زیست محیط با سازگار رفتار سازمانی، تعهد بر سبز انسانی منابع مدیریت قیقی با عنوان تاثیر(، در تح1400اشراقی و محمدی )

 و تجزیه برای. بوده پرسشنامه ها داده گردآوری سبزوار به مطالعه پرداختند. ابزار خودرو کابل شرکت محیطی در میان کارکنان زیست

 رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت که دهد می نشان تحقیق نتایج. است شده استفاده ساختاری معادلات سازی مدل تکنیک از ها، داده تحلیل

 عملکرد بر زیست محیط با سازگار رفتار علاوه، به. دارد معناداری و مثبت تاثیر کارکنان محیطی زیست عملکرد و زیست محیط با سازگار

 رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت ای به بررسی تأثیر ( در مطالعه1399مکاران )فرخی و ه .دارند معناداری و مثبت تاثیر محیطی زیست

خدمت در شهرداری مرکزی اصفهان  فرهنگ و فردی سبز های ارزش گر تعدیل گرفتن نقش نظر در با کارکنان گرایانه زیست محیط

 زیست محیطی های ارزش و تأثیر دارد کارکنان محیطی ایرفتاره بر سبز انسانی منابع مدیریت های شیوه داد نشان اقدام نمودند. نتایج

 زیست محیط طرفدار رفتار بر سبز مدیریت عملکرد رابطه و کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار بر سبز توسعه و آموزش بین رابطه

 ندارد. همچنین تعدیلی نقش نکارکنا زیست محیط رفتار طرفدار بر سبز استخدام انتخاب رابطه روی بر اما کند می تعدیل را کارکنان

 تعدیلی تأثیر روابط سایر بر و است نموده تعدیل را کارکنان طرفدار محیط زیست رفتار بر سبز استخدام بین رابطه تنها خدمت فرهنگ

یطی پرداخته مح عملکرد دار محیط کارکنان وسبز، رفتار دوست انسانی منابع مدیریت است. در تحقیقات متعددی به بررسی تاثیر نداشته

دار محیط داری بر رفتار دوست تحقیقات بیانگر این موضوع هستند که مدیریت منابع انسانی سبز تاثیر مثبت و معنی شده است؛ نتایج این

 توجه با کارکنان محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع نتایج برخی تحقیقات نشان داد بین مدیریت محیطی دارد همچنین عملکرد کارکنان و

؛ 1398آبادی و همکاران،  ؛ صیدی عقیل1399قاسمی،  ؛1400جمشیدی، ) داری وجود داردخدمت کارکنان رابطه مثبت و معنی فرهنگ کننده تعدیل نقش به

ست در سایر کشورها نیز تحقیقات مشابهی صورت گرفته است و به نتایج کم و بیش مشابهی با تحقیقات داخلی بد .(1398زاده و زارعی،  جاجرمی

                                                           
1- Corley & Gioia 
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 به توجه با محیطی زیست عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه (، در تحقیقی با عنوان بررسی2021آمده است. گیل و همکاران )

های فعال در حوزه تحصیلات عالی در کشور پاکستان به مطالعه پرداختند.  کارکنان در سازمان زیست محیط با سازگار رفتار میانجی نقش

های آماری با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری  های آماری با استفاده از پرسشنامه به تجزیه و تحلیل داده وری دادهپس از گردآ

کارکنان رابطه  زیست محیط با سازگار پرداختند. در نتایج خود نشان دادند؛ بین مدیریت منابع انسانی سبز، عملکرد زیست محیطی و رفتار

کارکنان مورد تائید قرار گرفته است. در اکثریت  زیست محیط با سازگار وجود دارد. همچنین نقش میانجی رفتار دار و مثبتی معنی

 و تأثیر دارد کارکنان محیطی رفتارهای بر سبز انسانی منابع مدیریت های تحقیقات خارجی نتایج بیانگر این موضوع هستند که شیوه

 رفتار بر سبز مدیریت عملکرد رابطه و کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار بر سبز توسعه و آموزش بین رابطه های زیست محیطی ارزش

 (.2019، 1؛ و ژانگ و همکاران2019کیم و همکاران، )تاثیر گذار است  را کارکنان زیست محیط طرفدار

 شود:با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی زیر به عنوان مدل تحقیق مطرح می

 

 

 

 

 

 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل
  

 پردازد. فرضیات تحقیق نیز مبتنی بر همین متغیرها شکل ( به ارتباط بین متغیرهای مورد بررسی می1مدل مفهومی پژوهش )شکل شماره

 گیرد و عبارتند از:می

 ترکمن رابطه معناداری وجود دارد.بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان  -

 بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار دوستدار محیط کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان ترکمن رابطه معناداری وجود دارد. -

 وجود دارد.بین رفتار دوستدار محیط کارکنان و عملکرد محیطی کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان ترکمن رابطه معناداری  -

                                                           
1- Zhang et al 

یطیحعملکردم رفتار دوستدار  

 محیط

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

 فرهنگ خدمت
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بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی کارکنان با نقش تعدیل کننده فرهنگ خدمت در شبکه بهداشت و درمان شهرستان  -

 ترکمن رابطه معناداری وجود دارد.

ان در شبکه بهداشت و بین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی کارکنان با توجه به نقش میانجی رفتار دوستدار محیط کارکن -

 درمان شهرستان ترکمن رابطه معناداری وجود دارد.

 شناسیروش 

 محیط دار دوست محیطی، رفتار سبز، عملکرد انسانی منابع با توجه به اینکه پژوهش حاضر درصدد سنجش میزان تاثیر بین متغیرها )مدیریت

 آماری جامعهآید. ده و از نوع تحقیقات کاربردی به حساب میباشد، روش پژوهش از نوع همبستگی بوخدمت( می کارکنان، فرهنگ

نفر است. براساس جدول کرجسی و مورگان  420 با برابر ها آن تعداد که ترکمن شهرستان درمان و بهداشت کارکنان شبکه کلیه شامل

نفر در  210دم بازگشت آنها، حجم نمونه های ناقص و ع شود که بمنظور جلوگیری از اثرات منفی پرسشنامه نفر می 201حجم نمونه برابر 

 نظر گرفته شد که با استفاده از روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب گردیدند.

سبز، رفتار  انسانی منابع متغیرها )مدیریتسنجش  یبراهای استاندارد به شرح ذیل استفاده گردیده است. در پژوهش حاضر از پرسشنامه

بهره گرفته شد.  (2019و همکاران ) های پیشنهادی در تحقیق کیم رسشنامهو عملکرد محیطی( در این پژوهش از پدوستدار محیط کارکنان 

پرسش است، بخش دوم مربوط به  6سبز است که شامل  انسانی منابع باشد. بخش اول مربوط به مدیریت بخش می 3این پرسشنامه شامل 

پرسش است. همچنین  7باشد که شامل  است، بخش سوم مربوط به عملکرد محیطی میپرسش  7رفتار دوستدار محیط کارکنان که شامل 

در  پرسش است. 7بهره گرفته شده است که شامل  (1998) 1برای سنجش متغیر فرهنگ خدمت در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد چان

مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملاً موافقم )کمترین میزان  های کاملاً مخالفم،این پژوهش، نمونه مورد مطالعه با انتخاب یکی از گزینه

 استفاده با پایایی و روایی از لحاظ رفته بکار پرسشنامه اند. ساختارموافقت تا بیشترین میزان موافقت(، نظر خود را برای هر گویه اعلام داشته

 گزارش شده است.  1در جدول شماره  های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس بررسی و روش از

 

 گراهم روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضریب نتایج -1جدول

 (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ نشان متغیرهای پژوهش
 میانگین واریانس 

(AVE) 
 GHRM 965/0 972/0 852/0 سبز انسانی منابع مدیریت

                                                           
1- Chan 
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 EFB 850/0 860/0 776/0 رفتار دوستدار محیط کارکنان

 EP 955/0 963/0 789/0 عملکرد محیطی

 SC 839/0 850/0 733/0 فرهنگ خدمت

 

 

 ها یافته

جمعیت شناختی،  هاییافته تحلیل و تجزیهاست.  25نسخه  1افزار آماری اس.پی.اس.اسها، در بخش توصیفی نرمابزار تجزیه و تحلیل داده

پاسخ دهندگان  از درصد 20حدود  اند،  درصد زن بوده 41دهندگان مردان و  رصد پاسخد 59از منظر جنسیت  که است آن دهنده نشان

درصد افراد دارای  11میزان تحصیلات،  لحاظ اند. ازسال سن داشته 41درصد بالای  37سال و  40تا  30درصد بین  43سال،  30کمتر از 

اند. همچنین از لحاظ دارای مدرک کارشناسی ارشد به بالا بوده درصد 53درصد دارای مدرک کارشناسی و  36مدرک دیپلم و کاردانی، 

 برای . سال به بالا سابقه کاری داشتند 21درصد  14سال و  20تا  10درصد بین  49سال،  10درصد افراد کمتر از  37سابقه خدمت 

 اهمیت مناسب آماری انتخاب روش پژوهش، هایفرضیه خصوص در منطقی استنتاج و آزمون آماره محاسبه و آماری هایروش اجرای

های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد.  توان داده باید از این مساله اطمینان حاصل شود که آیا می منظور، این برای دارد. ایویژه

آزمون کمو  با توجه به عدد .نشان داده شده است 2های کمو و بارتلت بهره گرفته شود که نتایج در جدول شماره  بدین منظور از آزمون

ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط توان گفت که داده( می>05/0sig) ( و عدد معناداری آزمون بارتلت7/0 از )بزرگتر

 مورد نیاز برخوردار است. 

 

 و بارتلتکمو  آزمون -2 جدول
 859/0 آماره آزمون کمو (KMOآزمون کمو )

 آزمون بارتلت
 x2 719/7151اره آم

 351 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

  

 2اسمارت پی.ال.اس افزار نرم و جزئی مربعات حداقل رویکرد ( باSEMساختاری ) معادلات روش از هاداده تحلیل و تجزیه برای

( PLSجزئی ) مربعات کرد حداقلروی با ساختاری معادلات روش از نمونه کم حجم به توجه با حاضر، پژوهش در .است شده استفاده

ضریب مسیر نشان دهنده رابطه علی، شدت و جهت رابطه بین شد.  آزمون سوبل آزمون با فرضیه میانجی تحقیق نیز است و شده استفاده

بطه علی خطی دهد که بین دو سازه را+ قرار دارد. اگر این ضریب برابر با عدد صفر شود، نشان می1تا  -1باشد که در بازه دو سازه می

                                                           
1- SPSS 
2- Smart PLS 
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دهد که با یابد و اگر منفی باشد، نشان میدهد که با افزایش متغیر مستقل، متغیر وابسته نیز افزایش میوجود ندارد، اگر مثبت باشد نشان می

باشد. این می نشان دهنده معناداری رابطه 96/1برای مقادیر بیشتر از  t-valueیابد. همچنین افزایش متغیر مستقل، متغیر وابسته کاهش می

 ارائه شده است. 4و جدول شماره  3و 2ها در شکل شماره ضرایب و نتایج آزمون فرضیه

 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد )تحلیل مسیر( -2شکل 

 

 
 (T-value)مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری  -3شکل 
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 روایی و پایایی مقادیر به توجه با پرداخته شده است. پژوهش کلی مدل و ساختاری مدل یری،گاندازه مدل برازش بررسیدر ادامه به 

Rشد. برای برازش مدل ساختاری تحقیق سه معیار  تأیید گیریاندازه مدل برازش (1)جدول شماره گراهم
2،Q

را مورد   T-valueو  2

 آزمون برای تمامی روابط بیشتر آماره شود، مقدارمشاهده می 3کل شماره در ش که همانطور  T-valueدر مورد معیار دهیم.بررسی قرار می

 است. ساختاری مناسب مدل کننده بیان ها و در نتیجهبدست آمده است، که نشان دهنده تأیید معناداری این رابطه 96/1از 

 R
به عنوان مقدار ملاک برای  67/0و  33/0، 19/0 مقدار زا دارد و سهزا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون  2

Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
شود که سه استفاده می GOFشود. همچنین برای بررسی برازش مدل کلی از معیار در نظر گرفته می 2

معیار  ، مقدار3 جدول شماره هب توجه بامعرفی شده است.   GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 36/0و  25/0، 01/0 مقدار

GOF است. پژوهش مفهومی مدل قوی برازش دهنده نشان که آمد دست به 397/0 برابر 

 کلی و ساختاری مدل برازش معیارهای -3 جدول
 R2 GOF نشان اختصاری متغیرهای پژوهش

 EFB 128/0 کارکنان محیط دوستدار رفتار
0.399 

 EP 277/0 عملکرد محیطی

 
 مقدار آماره که صورتی در مستقیم، تأثیر با هایفرضیه در دهد.می نشان را مستقیم هایآزمون فرضیه به مربوط نتایج 4 هجدول شمار

 تأثیر ( اینβضریب مسیر ) مقدار بودن مثبت صورت در و شودمی تأیید تأثیر وجود باشد، -96/1 از کوچکتر + یا96/1 از بیشتر آزمون

+ و مقدار ضریب 96/1از  بیشتر آزمون آماره مقدار پژوهش های مستقیمبرای تمام فرضیه 4 جدول شماره به توجه با بود. خواهد مثبت

 و مثبت تأثیر های مستقیم پژوهش دارایتمام فرضیه که گرفت نتیجه توانمی است. بنابراین آمده دست به مثبت ( مقداریβ)مسیر 

 شوند.می تأیید پژوهش مستقیم هایفرضیه تمام نتیجه هستند. در معنادار

 

 های مستقیم پژوهشنتایج فرضیه -4جدول

 فرضیه
 ضریب مسیر

(β) 
 آماره آزمون

(T-value) 
 نتیجه

 تأیید 507/2 207/0 .دارد داری معنی تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی

 تأیید 054/5 358/0 .دارد ریدا معنی مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار دوستدار محیط کارکنان تاثیر

 تأیید 737/2 193/0 .دارد داری معنی تاثیر محیطی عملکرد بر رفتار دوستدار محیط کارکنان

 تأیید 039/2 167/0 داری دارد. معنی خدمت بر عملکردمحیطی تاثیر سبز و فرهنگ انسانی منابع اثر تعاملی مدیریت

 

 

 بررسی نحوه (.5است )جدول شماره  شده استفاده سوبل آزمون از است، میانجی متغیر دارای که پژوهش فرضیه چهارم آزمون برای

 نقش شود، معنادار هم زمان بر وابسته تأثیر میانجی و میانجی بر مستقل متغیر تأثیر اگر که است صورت بدین میانجی متغیر دارای فرضیه



 تعدیلگر نقش و کارکنان محیط دار دوست رفتار میانجی نقش به توجه با محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی

 خدمت فرهنگ

 

157 

 

( و معناداری 2استاندارد )شکل شماره  حالت پژوهش در هایبه مدل توجه اب کرد. خواهد تأیید را غیرمستقیم تأثیر و شده تأیید میانجی

پذیرفته شد.  207/0و ضریب مسیر  507/2(، تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی با مقدار آماره آزمون 3)شکل شماره 

 به توجه تایید شد. با 193/0و ضریب مسیر  737/2آزمون همچنین تاثیر رفتار دوستدار محیط کارکنان بر عملکرد محیطی با مقدار آماره 

تأثیرگذاری  در را ایواسطه متغیر رفتار دوستدار محیط کارکنان، نقش که کرد استنباط توانمی یک مدل قالب در دو مسیر این آزمون

 تأثیر + است، بنابراین96/1بیشتر از  357/2سوبل  آزمون آماره مقدار طرفی، کند. ازمی ایفاعملکرد محیطی مدیریت منابع انسانی سبز بر 

 شود. می تأیید پژوهش پنجم لذا فرضیه است. معنادار رفتار دوستدار محیط کارکنان میانجی متغیر

 
 دارای متغیر میانجی فرضیه نتایج -5 جدول

 نتیجه (سوبلآماره آزمون ) فرضیه

 تأیید 357/2 داری دارد. نقش میانجی رفتار دوستدار محیط کارکنان تاثیر معنیمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد محیطی با توجه به 

 

 گیرینتیجهبحث و 

 روند دهد، کاهش را خود، هزینه برتر استعداد دادن دست از بدون تا کند می کمک سازمان به سبز انسانی منابع حرکت به سمت مدیریت

 انسانی منابع مدیریت اصلی تمرکز کند هوایی و آب و محیطی از تغییرات تر آگاه را کارمندان و ببخشد سرعت فناوری طریق از را خود

 به و خود نفعان ذی در قبال خود اصلی هدف که شغلی عنوان به توان می را امر این. است منابع از استفاده سازی و بهینه ضایعات کاهش سبز

. به همین دلیل در پژوهش حاضر در قالب یک مدل به (2018ا و سریواستاوا، )کالشرثبخشید  تحقق است، زیست محیط از حمایت با جامعه خصوص

 نقش بررسی و کارکنان محیط دار دوست رفتار میانجی نقش به توجه با محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع مدیریت بین رابطه بررسی

آمیز  در این موضوع، نشان داد اجرای موفقیتخدمت مورد مطالعه قرار گرفت. علاوه بر پرکردن خلاهای موجود  فرهنگ تعدیلگر

تواند عملکرد زیست محیطی سازمان مورد مطالعه را ارتقاء بخشد. در ادامه به بحث و توضیح هر کدام پرداخته  سبز می انسانی منابع مدیریت

بین نتایج نشان داد،  پرداخته شد. کارکنان محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع رابطه بین مدیریتخواهد شد. در این مطالعه به بررسی 

داری وجود دارد. این یافته پژوهش با  رابطه مثبت و معنی کارکنان دار محیط محیطی و رفتار دوست سبز، عملکرد انسانی منابع مدیریت

(، 2021مکاران )گیل و ه  (،1398آبادی و همکاران ) (، صیدی عقیل1399قاسمی ) (،1400(، جمشیدی )1400اشراقی و محمدی )استدلال 
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 محیط دوستدار مطابقت دارد. همچنین در این مطالعه به بررسی رابطه بین رفتار (2019( و ژانگ و همکاران )2019کیم و همکاران )

رابطه  کارکنان و عملکرد محیطی کارکنان محیط دوستدار دهد، بین رفتار کارکنان و عملکرد محیطی کارکنان پرداخته شد. نتایج نشان می

(، صیدی 1399(، قاسمی )1400(، جمشیدی )1400این یافته پژوهش با استدلال  اشراقی و محمدی ) داری وجود دارد. بت و معنیمث

 ( مطابقت دارد. 2019( و ژانگ و همکاران )2019(، کیم و همکاران )2021گیل و همکاران ) (، 1398آبادی و همکاران ) عقیل

خدمت  فرهنگ کننده تعدیل نقش به توجه با کارکنان محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع دیریتدر این مطالعه به بررسی رابطه بین م

خدمت  فرهنگ کننده تعدیل نقش به توجه با کارکنان محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع پرداخته شد. نتایج نشان داد بین مدیریت

کند. این یافته پژوهش با استدلال فرخی ش تعدیل کننده خود را ایفا میداری وجود دارد و فرهنگ خدمت نقکارکنان رابطه مثبت و معنی

 ( مطابقت دارد. در تحقیق حاضر در قالب یک فرضیه به بررسی رابطه بین مدیریت1398زاده و زارعی ) ( و جاجرمی1399و همکاران )

کارکنان پرداخته شد. نتایج بیانگر این موضوع  محیط ردوستدا رفتار میانجی نقش به توجه با کارکنان محیطی عملکرد و سبز انسانی منابع

گردد.  کارکنان تائید می محیطی سبز و عملکرد انسانی منابع کارکنان در رابطه بین مدیریت محیط دار دوست هستند که اثر میانجی رفتار

(، کیم و همکاران 2021و همکاران )(، گیل 1399(، قاسمی )1400(، جمشیدی )1400این یافته پژوهش با استدلال اشراقی و محمدی )

 که این به توجه گردد؛ با شرح ارائه می مطابقت دارد. با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاداتی بدین( 2019( و ژانگ و همکاران )2019)

سازمان مورد مطالعه  به توان گردد، می میکارکنان  محیط دار دوست رفتارو  محیطی عملکرد بهبود به مدیریت منابع انسانی سبز منجر

به منظور ارتقاء سطح عملکرد محیطی کارکنان، کدهای اخلاقی و رفتاری که ریشه آنها از حوزه زیست محیطی است پیشنهاد نمود که 

وجه مورد توجه و شناسایی قرار گیرند و در فرایندهای مدیریت منابع انسانی از قبیل ارزیابی عملکرد و فرایندهای جذب و ارتقاء مورد ت

های زیست  گردد برای ارتقاء سطح عملکرد محیطی کارکنان، در جلسات مصاحبه استخدامی، به مسائل و دغدغه واقع شوند. پیشنهاد می

های نیز به آنها پرداخته شده است بیشتر توجه گردد و در رابطه با آنها و میزان اهمیت اینگونه  ها و استراتژی محیطی سازمان که در ارزش

دهی به رفتارهای نشات گرفته از توجه به مباحث  شود در حوزه جبران خدمت و پاداش متقاضیان استخدام گفتگو شود. پیشنهاد می مسائل با

های مادی و معنوی مناسب برای افراد مروج اینگونه رفتارها در نظر گرفته شود. در خصوص توسعه  زیست محیطی توجه گردد و پاداش

های مورد توجه د این نگرش از طریق ذینفعان و مشتریان سازمان مورد سنجش قرار گیرد و براساس شاخصگردفرهنگ خدمت پیشنهاد می

 آنها اقدام به توسعه فرهنگ خدمت در سازمان گردد.
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