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 مقاله اطلاعات دهیچک

 گرفتن نظر در با برند به یوفادار در خط بر هایپلتفرم هاییژگیو تأثیر یبررس پژوهش نیا هدف

 ساسا بر حاضر پژوهش باشد.می (اسنپ کشنیاپل کاربران مطالعه )مورد یمشتر تیرضا میانجی نقش

 یبتنم یهمبستگ - یفیتوص نوع از پژوهش روش نظر از و یکاربرد و یاتوسعه قاتیتحق نوع از هدف

 توجه با هک باشدمی اسنپ شنیکیاپل کاربران شامل پژوهش یآمار جامعه .باشدمی یساختار معادلات بر

 در د.یردگ برآورد نفر 110 نمونه حجم ،یریمتغ چند ونیرگرس لیتحل از استفاده جامعه بودن ادیز به

 که شد استفاده پرسشنامه از هاداده یگردآور جهت و دسترس در یریگنمونه روش از قیتحق نیا

 یناختشتیجمع سؤال 4 و یتخصص سؤال 25 تعداد به معتبر هایپرسشنامه از اقتباس با آن تسؤالا

 کرونباخ یآلفا شاخص قیطر از آن ییایپا و واگرا و همگرا ییروا محاسبه با آن ییروا که آمد بدست

افزارنرم و یساختار معادلات یسازمدل کردیرو از ،یآمار لیتحل و هیتجز در گرفت. قرار دییتأ مورد

 یسودمند شده،ادراک سهولت حاصله جینتا اساس بر است. شده استفاده SPSS و SMART PLS های

 یمشتر تیارض دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در یمشتر تیرضا بر یسرگرم و شدهادراک

ادراک یمندسود شده،ادراک سهولت دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در برند یوفادار بر

 شنیکیلاپ کاربران در یمشتر تیرضا میانجی نقش گرفتن نظر در با برند یوفادار بر یسرگرم و شده
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 مقدمه
 شناخته وکار کسب مدل یسازمانده یبرا یابزار عنوانبه یکیالکترون هایوکار نترنت،کسبیا رواج با ریاخ هایدهه در

س هایشرکت د.شومی سب هایمدل رییتغ یبرا یاریب سب مدل به خود یسنت وکارک سب یبرا یکیالکترون وکارک  ک

 و هابازار شههدن تروابسههته هم به با امروزه .کنندمی شلات یفعل یدگیچیپ از پر و رییتغ پر یایدن در شههتریب یرقابت توان

صم دیبا هاشرکت شتریب انتخاب، در کنندگانمصرف شدن رتریسختگ با ن،یهمچن و ،هاآن شدن یرقابت  که رندیبگ میت

 فظح (.Lhotakova & Klosova,2019) کنند تیهدا بخش طوراثر به را رییتغ حال در یفضههها نیا توانندمی چگونه

 و کرده دیخر شههتریب وفادار انیمشههتر د.شههومی یتلق یاتیح امر کار و کسههب ادامه یبرا آن، یوفادار جلب و یمشههتر

سب ابزار ولاًمعم سوب غاتیتبل یبرا یمنا سا صدد در یزامرو هایسازمان جهینت در ند.شومی مح  تیریمد و ییشنا

شند.می یوفادار جادیا مؤثر هایوالگو هاروش شتر انتظارات نکهیا به توجه با ،یطرف از با ست، شیافزا حال در انیم  ا

 جادیا به را خود توجه کانون و رفته هاآن هیاول ازین یارضا از فراتر ان،یمشتر انتظارات نیمأت با تا هستند ملزم هاسازمان

س نیبنابرا (.Taheri & Hamdi,2021) ندینما معطوف طرف دو هر یبرا سودآور و جانبه دو مدت، بلند یارتباط  یبرر

 است. یضرور یامر هاسازمان یبرا انیمشتر در یوفادار جادیا عوامل

س مروزها گرید یسو از ضا نیا در ماندن یباق یبرا و اندشده یرقابت شدت به ،هابازار از یاریب  و جادیا ،یرقابت یف

شتر کسب صل هدف تمند،یرضا انیم شد؛می یکار و کسب هر یا ضع رابطه رایز با  ت،لامحصو تیفیک نیب ییقو و وا

 مهم گاهیجا یمشتر تیرضا آوردن بدست د،یجد کار کسب روند در .دارد وجود یسودآور و یمشتر و یتمندیرضا

 دنیرس در هاآن تیموفق دانندمی یبخوب ارشد رانیمد و است داده اختصاص خود به هاسازمان اهداف در را یاتیح و

 جلب چالش ،یرقابت یفضهها به اتوجهب (.Eisingerich,2010) اسههت تیرضهها جلب گرو در سههازمان، لانک اهداف به

شتر تیرضا ست یضرور و دکنمی یتداع شتریب یم ستراتژ به توسل با هاشرکت و ؤسساتم که ا  در دیجد هاییا

 .باشند انیمشتر تیرضا جلب جهت

 و اسههتفاده سهههولت عامل دو به دیبا برخط خدمات ریسهها و نترنتیا همچون ییهایفناور از اسههتفاده رشیپذ یبرا 

شت. توجه شده ادراک یسودمند سبت افراد نگرش بر عامل دو نیا رایز دا ستفاده به ن شته ریتأث یفناور کی از ا  و گذا

ستفاده یبرا یریگمیتصم موجب ستفاده یبرا میتصمت نهای در و یفناور آن از ا ستفاده سهولت شد. خواهد ا  کی از ا

ست. رگذاریتأث زین آن یسودمند از افراد درک بر یفناور ستفاده افراد که یهنگام گرید عبارت به ا  را ستمیس کی از ا

 (.Gholami et al,2021) ابدیمی شیافزا زین ستمیس آن بودن دیمف از هاآن درک انمیز کنند، درک آسان و راحت

ادراک یسودمند شده، ادراک استفاده )سهولت برخط هایپلتفرم هاییژگیو نقش تیاهم و شده انیب مطالب به توجه با

سفانه برند، یوفادار در (یسرگرم و شده تیتقو نقش و ارتباط نیا به یکاف توجه ،یسازمان رفتار موجود اتیادب در متأ

 یمنسجم چارچوب و نگرفته صورت کشور داخل در ینترنتیا هایکار و کسب در مخصوصا ان،یمشتر تیرضا یکنندگ

 از تمقالا نیا اما ؛است شده مانجا یادیز مقالات ،یابیبازار و کیالکترون تجارت حوزه در ندارد. وجود آن با رابطه در

 نیا از .بردمی رنج رفتار نیا از ثرأمت هایشواکن و اثرگذار لعوام کیکتف و جینتا صیتلخ و یبندهطبق در مجاسان معد

 (یسرگرم و شدهادراک یسودمند شده، ادراک استفاده )سهولت برخط هایپلتفرم هاییژگیو ریتأث تیاهم علت به رو

ضا همچون رابطه نیا کنندهتیتقو عامل و برند یوفادار در ست نیا از یاطالعهم مانجا ،یشغل تیر می توجه قابل د

شد. س هایپژوهش با ضا و برند یوفادار برخط، هایپلتفرم هاییژگیو دربارۀ جداگانه صورت به یاریب شتر تیر  یم

ست شدهانجام ضا در .ا شورمان یبوم یف س هایپژوهش آنکه وجود با زین ک  هنوز اما شده، انجام نهیزم نیا در یاریب
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 )سهولت برخط هایپلتفرم هاییژگیو میان محرز ارتباط پژوهش نهیشیپ موارد یبرخ در یطرف از است. یباق کار یجا

 نیا از کدامچیه در یول دینمامی دیتأک را برند یوفادار در (یسههرگرم و شههدهادراک یسههودمند شههده، ادراک اسههتفاده

ضا ریمتغ به ،هاپژوهش شتر تیر شده پرداخته میانجی ریمتغ عنوانبه یم ست. ن صد پژوهش نیا در لذا ا  با تا میدار ق

 مورد و یبررسهه را مهم نیا کشههورمان در پژوهش مدل اسههاس بر گریکدی بر آنان راتیتأث و هاریمتغ مجموعه یبررسهه

صد پژوهش نیا نیبنابرا م.یده قرار لیتحل و هیتجز سهولت برخط هایپلتفرم هاییژگیو نقش دارد ق ستفاده )  ادراک ا

ضا میانجی نقش گرفتن نظر در با برند یوفادار در (یسرگرم و شدهادراک یسودمند شده، شتر تیر  نیب در را یم

 ند.ک درک اسنپ شنیکیاپل کاربران

 

 پژوهش ینظر یمبان

 استفاده سهولت

ستفاده سهولت یتکنولوژ رشیپذ مدل در عامل نیاول شمی شده ادراک ا ست معتقد فرد که یادرجه د.با س ا  از تفادها

 است آسان هاآن از استفاده که یعاتلااط هاییفناور واقع در باشد.می چیه ای کم یذهن و یکیزیف شلات ازمندین ستمیس

ستفاده سهولت (.Kazemian et al,2020) دارند یدکنندگیتهد جنبه کمتر افراد یبرا شاره یحد از کاربر یابیارز به ا  ا

سم شلات از یاندازراه و یریادگی درک، در خاص ستمیس کی که دارد  که یالح در بود؛ خواهد ازینیب یروح و یج

 ستمیس کی از هاستفاد (رملموسیغ و ملموس اداش)پ جینتا بر تمرکز با یرونیب زهیانگ دهندهنشان شده ادراک یسودمند

ست، ستفاده یراحت ا شا ستمیس تجربه) ندیفرآ به پرداختن با یدرون زهینگا به مربوط شده ادراک ا ست (ندیخو  که ا

 (.Celli,2011 کند)می لیتسه را مطلوب جینتا به دنیرس

 شدهادراک یسودمند

 شههده ادراک یسههودمند که نمود ثابت یفناور رشیپذ مدل عنوان به یمدل تحت (1989) 1سیوید بار نینخسههت یبرا

 یرفتار قصد کرده، شنهادیپ که است یعل مدل کی ،یفناور رشیپذ مدل است. یفناور رشیپذ بر مؤثر عوامل از یکی

 یمشخص یروانشناخت هایسازه مدل نیا هایهمؤلف د،شومی مشخص یفناور ای و ستمیس کی از شخص کی استفاده با

 دارد. رفتار و قصهد بر میمسهتق ریتأث شهنیکیاپل و یاجتماع رسهانه کی ای و تیسها وب کی رشیپذ آن در که هسهتند

 یشغل عملکرد ستمیس خاص کی از استفاده با است معتقد شخص که یادرجه» عنوان به نجایا در شده درک یسودمند

 یموارد از یکی خود، نوبه به شده، درک یسودمند (.Khodayari et al,2014) دشومی فیتعر «بخشدمی ارتقا را یو

 (.Ebrahimi et al,2018) است معتقد ییگرا استفاده مثبت رابطه کی وجود به کاربر که است

 یسرگرم

 تیفعال ای رفتار کی انجام مشههغول فرد که یهنگام شههده درک یدرون لذت عنوان به 2برمنیل توسههط ابتدا در یسههرگرم

، آمیزتیموفق یبرند جامعه کی جادیا یبرا اعضهها  ازین مورد یایمزا یآورفراهم اسههت. شههده فیتعر باشههدمی خاص

شدمی یدیکل شارکت یبرا مهم محرک کی ایمزا نیا و با ضا  م شمی اع  در برخط یبرند جوامع شده ادراک منافع د.با

شتر یمجاز هایطیمح از توانندمی افراد که ییایمزا د؛شومی فیتعر طبقه چهار ستنتاج یم  ،یریادگی شامل: که کنند ا

 دانش تبادل یبرا گاهیپا کی تنها برخط یبرند جامعه .باشههندمی یسههرگرم و بخش لذت منافع نفس، عزت ،یاجتماع

                                                           
1. Davis 
2. Liberman 
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صرف ضا کی بلکه ستین تجربه و یم شدمی زین یسرگرم یبرا یمکان و تجربه و یبرتر شدن، یاجتماع یبرا ف  در .با

ست ممکن اعضا  برخط، جوامع شد، لابا متقابل تعامل اگر ببرند. لذت صخا یتعامل تجارب از یگهگاه ا می اعضا با

ضا  ریسا با را یجالب تجارب توانند شتراک به اع ساس هاآن به مورد نیا که بگذارند ا ساس نیا دهد.می لذت اح  اح

 و یاجتماع یایمزا اعضهها  که کنندمی ذکر نیچنهم و شههود پخش جامعه سههراسههر در سههرعت به تواندمی بخشلذت

 دشهههومی ترلابا متقابل تعامل به منجر که کنندمی افتیدر جوامع در مشهههارکت از را یرلاتبا لذت به مربوط یایمزا

(Nambisan & Baron,2019.) 

هتمیس از استفاده تیفعال فرد هک دارد اشاره یاگستره به یسرگرم هدا را یوتریهامپک س  به فقط و آن یابزار ارزش از ج

 محققههان لهیوسهه بهه شهده شهنهادیپ یسهرگرم مهدل (.Chen et al,2006) ندکمی احساس بخشلذت خودش، خاطر

 چهه هر ،یلک طور بهه اسهت. تیساوب یرو ماندن و دنید یبرا ان،یمشتر یبههرا یمختلفهه یهههاکمحههر شههامل

 ای و لذت .دشومی شتریب تیساوب تیموفق انکام د،ینما یسپر تیساوب یرو را یشهههتریب زمهههان هههاربر،ک کهههی

ست یتکنولوژ مطالعات در یابرجسته عامل تنها نه یسرگرم ادراک یسودمند از آن تیاهم مطالعات یبرخ در بلکه ا

ست. شتریب شده شگران از یبرخ ا ستفاده عملکرد تیتقو یبرا فقط هاشنیکیاپل از کاربران کنندمی دیتأک پژوه نمی ا

 (.Hsu & Lin,2015) دهندمی قرار استفاده مورد لذت و یسرگرم ،یراحت همچون یلیدلا یبرا بلکه کنند؛

 یمشتر تیرضا

 در اما باشههد.می مسههأله نیا فیتعر در اریبسهه تنوع دهندهنشههان ان،یمشههتر تیرضهها نهیزم در موجود اتیادب یبررسهه

شترک موارد فیتعار یتمام در یکل یکردیرو ضا از: عبارتند که دارند وجود یم شتر تیر سخ کی قتیحق در انیم  پا

س ست ییعقلا ای یاحسا  (.Andreu et al,2018) دهدمی رخ خدمت ای کالا رامونیپ انتظارات و ادراکات انطباق بر که ا

 Arab) است آن از استفاده از پس خدمت، ای محصول کی به نسبت یمشتر کی نگرش ای احساس ،یمشتر تیرضا

et al,2019). یشهههناخت دهیپد کی عنوان به متداول طور به یمشهههتر تیرضههها خدمات بخش در یابیبازار اتیادب در 

 که است یانتظارات دهندهنشان که است یرتوافقیغ (میپاراد) انتظارات صورت به حاًلااصط شناخت د،شومی محسوب

 & Bahari) اسههت گرفته شهههیر کندمی فراهم محصههول ای خدمت که یعملکرد سههط  درباره یمشههتر هایباور از

Bahari,2021.) از پس که دشومی قلااط یاحساس نظر از ندیخوشا و مثبت یحالت به برند از یمشتر تیرضا ن،یبنابرا 

شتر در برند دیخر ضا نیا د.شومی جادیا یم شتر تیر  را برند کی از خود انتظارات فرد که دیآمی وجودبه یزمان یم

شتر تیرضا (.Abbasi & Ghalvisi,2018)َ ندیبب شده محقق شتر یکل نگرش ،یم سبت یم  ای خدمت، کنندهفراهم به ن

 ای اهداف ،هاازین یبعضههه یارضههها به توجه با هاآن ادراکات و انتظارات نیب تفاوت به نسهههبت یعاطف واکنش کی

 کی یمشتر تیرضا باعث که یزیچ آن و است متفاوت گرید یمشتر تا یمشتر کی از یمشتر تیرضا تهاست.یمطلوب

شتر شتر تیرضا لزوماً د،شومی یم تیموقع در هاآن هاییازمندین و افراد تیشخص را،یز ندارد. دنبال به را گرید یم

ست متفاوت گوناگون های ضا لذا، .ا شتر تیر شتر که دشومی فیتعر یتیموقع و یفرد یابیارز عنوان به یم  در انیم

  (.Rezaei & Zamani,2021) آورندمی عمل به یخاص دیخر تجربه

 برند یوفادار

 به زمان طول در فرد که (دیخر هیتوصهه ای دیخر در) متعصههبانه باًیتقر یرفتار واکنش از اسههت عبارت برند به یوفادار

 هاینام مجموعه میان از یابیارز و یریگمیتصههم هایندیفرا در دشههومی موجب یو رفتار و دهدمی نشههان برند کی

 است فرد یذهن و یروانشناخت هایندیفرا از یتابع واکنش نیا کند. دایپ یتجار نام آن به هایژیو شیگرا گر،ید یتجار
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(Ghaedamini Haroun,2022). که یادرجه فیتعر به بنا که اسهت برند ارزش یاسهاسه ابعاد از یکی برند به یوفادار 

 به کنندگانمصههرف لیتما گرید عبارت به باشههد،می کنندمی یداریخر را محصههول یتجار نام کی کنندگانمصههرف

 کننده،مصههرف نگرش مانند یمتعدد عوامل برند به یوفادار در ند.یگو را گرید هایبرند برابر در برند از مدام اسههتفاده

 یایمزا از یبرخ به برند به یوفادار (.Unurlu & Uca,2018) گذاردمی ریتأث دوسهههتان و فروشهههنده با روابط خانواده،

 توانمندتر رقبا، ورود یبرا یاساس موانع جادیا مثبت، دهان به دهان غاتیتبل ،یسودآور نه،یهز کاهش جمله از یابیبازار

سخ در شرکت ساختن س کاهش و شتریب درآمد و فروش جادیا ،یرقابت داتیتهد به پا شتر تیحسا  هایشتلا به انیم

 در یاصهههل دغدغۀ آن، جادیا هایندیفرا و یوفادار منابع رونیازا (.Sahin et al,2011) دشهههومی منجر رقبا یابیبازار

ست یابیبازار مطالعات شتر .ا سخ وفادار انیم سبت برند کی به یمطلوبتر پا شتر به ن  قاتیتحق .دهندمی روفاداریغ انیم

 یوفادار یبرا و است شده اشباع گرید روش نیا کند،می تیتقو را برند یوفادار اغلب غاتیتبل که اندداده نشان یادیز

شتر ست شده یطراح یدیجد هایبرنامه برند کاربران ینگهدار و حفظ و انیم  ،برند یوفادار (.Sheth et al,2019) ا

 برند شده کادرا تیفیک لیدل به نیا .باشدمی محصول دسته کی در برند نام کی فقط از دیخر به کنندهمصرف  یترج

 آرزو یشرکت هر باشد.می هاشرکت یسودآور و پذیریرقابت یبرا ازین شیپ کی برند به یوفادار آن. متیق نه و است

شتر یوفادار نیترالاب آن برند که دارد شته را یم شد. دا سفانه، با شند.نمی لابا یوفادار جذب به قادر هابرند تمام متأ  با

بازار با تقابل در ژهیو به دارد، یجا شههرکت یابیبازار هایبرنامه قلب در برند به یمشههتر یوفادار ینگهدار و توسههعه

 (.Zehir et al,2011) دابیمی کاهش تلامحصو زیتما و ندشومی بینیپیش قابل سرعت به که یرقابت داًیشد های

 قیتحق نهیشیپ
 انیمشههتر یتمندیرضهها بر مؤثر عوامل یبندتیاولو و ییشههناسهها عنوان با یپژوهشهه (1401) همکاران و یپناه محمد

 پرسنل، ،یدسترس ،یرفاه خدمات علل داد نشان قیتحق جینتا نمودند. ارائه یشهر یورزش و یحیتفر هایفضا مراکزو

ضا ،یکالبد یطراح ضا در ینگهدار عامل و یکیزیف یف شتر یتمندیر ش و یحیتفر مراکز به انیم  لیدخ یشهر یورز

ستند. سعه و حفظ یبرا گفت توانمی نیبنابرا ه ضا تو شتر یتمندیر ش و یحیتفر مراکز از انیم  کردن پررنگ و یورز

شاط و سلامت و یبدن تیفعال شیافزا در مراکز نیا نقش سئول جامعه افراد ن سا عوامل بهبود جهت در امر نیم  ییشنا

ش (1400) ایآر و میرزایی (.Mohammad Panahi,2022) ندینما اقدام و ریزیبرنامه شده س عنوان با یپژوه  ریثأت یبرر

 نمودند. ارائه یمشتر تیرضا میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصد بر دوم دست یکالا هایپلتفرم هاییژگیو

شان پژوهش هایافتهی ستفاده سهولت که داد ن  ریتأث یمشتر تیرضا میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصد بر ا

 ریتأث یمشتر تیرضا میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصد بر شده درک یسودمند دارد یمیمستق ریغ و مثبت

 مثبت ریتأث یمشتر تیرضا میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصد بر یسرگرم جنبه و دارد میمستق ریغ و مثبت

 تیرضهها میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصههد بر جامعه کی یبرا جامعه به تعلق حس و دارد میمسههتق ریغ و

 تیرضهها میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصههد بر فروشههنده اعتبار و دارد میمسههتق ریغ و مثبت ریتأث یمشههتر

 تیرضا میانجی نقش با برند به یوفادار اتین و قصد بر ثالث شخص شناخت و دارد میمستق ریغ و مثبت تأثیر یمشتر

 (.Mirzaie & Aria,2021) دارد میرمستقیغ و مثبت تأثیر یمشتر

ش (1398) همکاران و عرب شتر یوفادار بر مؤثر عوامل عنوان با یپژوه  با ارتباط تیریمد تیفیک میانجی نقش با :یم

 تیریمد تیفیک نیب یرابطه داد نشههان یسههاختار معادلات روش از هاداده لیوتحلهیتجز جیتان نمودند. ارائه یمشههتر

 به توجه با یمشتر ارزش و یمشتر تیرضا خدمات، تیفیک نیب یرابطه نیهمچن و یمشتر یوفادار بر یمشتر ارتباط
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 دشهه رفتهیپذ پژوهش هایهیفرضهه یعبارت به و اسههت داریمعن و مثبت یمشههتر با ارتباط تیریمد تیفیک میانجی نقش

(Arab et al,2019.) ش (1394) همکاران و یبهار ضا تأثیر عنوان با یپژوه شتر تیر صو و یم  به یوفادار بر برند ریت

 دو هر برند ریتصو و یمشتر تیرضا که است آن از یحاک آمده دست به جینتا نمودند. ارائه یدار هتل صنعت در برند

 از شهههتریب برند به یوفادار بر یمشهههتر تیرضههها تأثیر نیهمچن و دارند. برند به یوفادار بر یمعنادار و مثبت تأثیر

 .(Bahari et al , 2016) است بوده برند ریتصو تأثیر

ش (1394) همکاران و ایدنیسع سان بر یمبتن برند جامعه تأثیر هایامدیپ تأثیر عنوان با یپژوه  و اعتماد بر یاجتماعی هر

 یارتقا سبب ،یاجتماع هایرسانه بر یمبتن برند جوامع از استفاده که دهدمی نشان جینتا نمودند. ارائه برند به یوفادار

 نیا از توانمی و گرددمی اعضا نیب در ،باشدمی یبرند جوامع یاصل عناصر از یکی که شده گذاشته اشتراک به یآگاه

 تیریمد ،یاجتماع یسازشبکه شامل برخط برند جامعه ارزش خلق هایتیفعال جادیدرا شده گذاشته اشتراک به یآگاه

ستفاده و ،جامعه تعامل ،گذاریتأثیر ستفاده ،برند از ا ستر رد ارزش خلق هایتیعالفریثأت هرچند کرد. ا  برخط جوامع ب

 Saeidnia et) شهههد دییتأ برند به یوفادار بر برند به اعتماد تأثیراما نگرفت؛ قرار دییتأ مورد برند به عتمادا بر =برند

al,2016.) ش تیریمد عنوان با خود مقاله در (2022) همکاران و ترانگ لابل  در یکیترونکال تجارت هایپلتفرم یاثربخ

ستفاده با مطالعه نیا پرداختند. ریگهمه یماریب یک ستفاده یتئور از ا شنود و ا  و ردهک ارائه را هیاول یمفهوم مدل ،یخ

ضافه مدل به را ریگهمه یماریب از ترس یحد طیشرا صل قیتحق روش ند.کمی ا س مطالعه، نیا یا  یمک زیآنال و یبرر

 یماریب از ترس داد نشهان PLS یلیتحل روش با نیآنلا نندهکمصهرف 617 از یانمونه از اسهتفاده با مطالعه نیا اسهت.

 ندکمی لیتعد طورمثبت به داررایپا ومصهههرف یاقتصهههاد یایمزا ،یکترونکال تجارت هایپلتفرم نیب روابط ریگهمه

((Lobel Trong et al, 2021. 

 و دوم دسهههت هایالاک دیخر در برخط یتکمشهههار هایپلتفرم نقش باعنوان خود قیدرتحق (2020) همکاران و آبسههها

 شناخت و هابرند یبرا مجدد عیتوز یتکمشار هایپلتفرم اثرات ییشناسا پژوهش نیا از هدف پرداختند. برند یوفادار

 صهورت به قبلاً هک نفر 214 نیب در یمک مطالعه یک باشهد.می یرفتار اتین در هاآن یرونیب و یدرون هاییژگیو ریتأث

 یتکمشههار هایپلتفرم به یوفادار اتین هک دهدمی نشههان جینتا شههد. انجام بودند، ردهک دیخر دوم دسههت یالاک برخط

 از تیرضههها ریتأث در میانجی نقش پلتفرم، به یوفادار اتین دارد. برند به یوفادار اتین در را خود ریتأث مجدد، عیتوز

 و پلتفرم به یوفادار اتین بر یسههانیک ریتأث هاپلتفرم هاییژگیو دارد. برند به یوفادار اتین بر هاپلتفرم خدمات تجربه

شار هایپلتفرم برنقش یمرور عنوان با خود درپژوهش (2020) پوریعل عبدل (.Abbesa et al 2020) ندارند برند  یتکم

 و برخط عیتوز یتکمشار هایپلتفرم اثرات ییشناسا قیتحق نیا از هدف است. پرداخته برندبه یوفادار و برخط عیتوز

 عامل نیمهمتر هک دهدمی نشهههان جینتا .باشهههدمی برندبه یوفادار در هاآن یرونیب و یدرون هاییژگیو ریتأث مرور

ست برند با اربرانک ررکم تعامل برخط هایبرند تیموفق یرو رگذاریتأث شتن جهیدرنت هک ا صرف تجربه یک دا  مثبت م

 (.Abdolali, Pour 2020) ردیپذمی صورت برخط برند ازآن

ش در (2020) دانیتا  س به یپژوه شتر نیآنلا دیخر بر مؤثر هایتورکفا یبرر  پژوهش نیا در هک پرداخت. تنامیو انیم

 به یتجرب جینتا و داد قرار یبررس مورد یاجتماع نفوذ و نندهکلیتسه طیشرا تلاش، انتظار رد،کعمل انتظار تورکفا چهار

ست صاحبه 204 از یانمونه در آمده د صد را کنندهنییتع عوامل همزمان و معنادار یرآماریمعتبرتأث م  نیآنلا دیخر برق

 انتظار ،هاآن نیب در دارند. را نیآنلا دیخر قصد بر یداریمعن ریتأث عوامل نیا آمده بدست جینتا براساس .دهدمی نشان

شتند. را ریتأث بیضر شتریب یاجتماع نفوذ و ردکعمل  ندکمی فراهم نیآنلا هایتکشر یبرا را ییراهنما هاافتهی نیا دا
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شند بهبود را خود طیشرا تا ستراتژ و بخ سته منظوربه را یابیبازار هاییا ستفاده سهولت ،ییاراک ردنکبرج  یراحت و ا

 (.Thi Doan,2020) دهند ارائه

 

 قیتحق مدل
 یریتأث و اسههت گرفته قرار یادیز اسههتقبال مورد یجهان سههط  در ریاخ دهه یک در برخط هایپلتفرم نوظهور دهیپد

شته یجهان اقتصاد بر ندهیفزا  در هاآن رشد بر راثرگذا عوامل یبررس ،هاپلتفرم نیا روزافزون رشد به توجه با است. دا

 یبرا و یمعل لحاظبه ییبالا تیازاهم ،هاازبنگاه دیجد یلکشههه عنوانبه هاپلتفرم نیا ردکبهترعمل کدر و شهههناخت

 از یدیدج هایردیکرو نیآنلا هایدیخر (.Jafari Nejad,2018) باشدمی برخوردار حوزه نیا در هاارکوسبک صاحبان

ست نموده جادیا برند یوفادار شتر یوفادار عوامل در رییتغ موجب نیا هک ا ست شده برند به انیم  برند به یداروفا .ا

 است مهم لیدل نیهم به است، یسخت ارک برند به یوفادار جادیا است. مهم اریبس رشد حال در ارک و سبک هر یبرا

ست نحوه مورد در و دهندمی قرار تیاولو در را برند به یوفادار هاتکشر هک شتر از مراقبت و یابید  آگاهانه خود یم

 (.Ali Ei,2016) نندک عمل

س در مطرح هایمدل از یکی سهولت برخط هایپلتفرم هاییژگیو نیب ارتباط میتر ستفاده )  یسودمند شده، ادراک ا

سا مدل برند، یوفادار در (یسرگرم و شدهادراک ست (2020) 1 همکاران و آب  یتیکل صورت به را ارتباطات نیا که ا

 تیوضع بهتر فهم یبرا یمناسب پوشش مذبور هینظر چارچوب در حاضر، قیتحق در جهینت در کند.می یبررس کپارچهی

 است. شده ارائه قیتحق مدل ،1 نمودار در د.ینمامی جادیا را اسنپ شنیکیاپل جمله از برخط، هایکار و کسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2020) همکاران و آبسا مدل از برگرفته پژوهش مدل .1نمودار

 

 پژوهش روش

ضر پژوهش سع قاتیتحق ازنوع هدف ثیح از حا ست یاربردک و ایهتو ضر ژوهشپ هک یازآنجائ و ا صد حا  دارد ق

سودمند برخط هایپلتفرم هاییژگیو ریتأث ستفاده سهولت شده،ادراک ی)  با برند یوفادار بر (یسرگرم و شدهادراک ا

 قرار هاوکار کسههب اسههتفاده مورد تواندمی آن جینتا و دینما یبررسهه را یمشههتر تیرضهها میانجی نقش گرفتن نظر در

                                                           
 

 

 های برخطهای پلتفرمویژگی

 ستفاده ادراک شده سهولت ا -

 شده  سودمندی ادراک-

 سرگرمی-

 وفاداری مشتری رضایت مشتری
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 یهمبستگ روش ازنوع یفیتوص هایپژوهش ازدسته پژوهش، روش ازنظر پژوهش نیا .است یکاربرد یپژوهش رد؛یبگ

 تعداد به اسههنپ شههنیکیاپل کاربران هیکل شههامل پژوهش یآمار جامعه .اسههت یسههاختار معادلات یبرمدلسههاز یمبتن و

ستان یزمان بازه در نامعلوم، شد.می 1401 بهار تا 1400 زم ستفاده با پژوهش نیا در ازین مورد نمونه تعداد با  لیتحل از ا

 ،هاداده یگردآور روش .اندشههده انتخاب دسههترس در یریگنمونه روش به که د،یگرد برآورد یریمتغ چند ونیرگرسهه

 قیطر از پژوهش نیا اتیادب مرور و ینظر یمبان به مربوط هایداده باشهههد.می ایهتابخانک و یدانمی روش از یبکیتر

 شد. استفاده یسیانگل و یفارس مرتبط تبک مقالات، شامل هایتابخانک و یاسناد منابع مطالعه

ستناد ضمن ،هافیط هایساز اعتبار یابیارز جهت ستفاده زین یعامل لیتحل از پژوهش ینظر یمبان به ا  یبرا و دش ا

 هایشههاخص و (میانه ،میانگین) یزکمر هایشههاخص شههامل یفیتوصهه آمار از یشههناخت تیجمع هایداده فیتوصهه

شاهدات عیتوز هایشاخص و رات(ییتغ دامنه و اریمع انحراف انس،یوار یندگکپرا شدبمی (یدگیشک -ی)چولگ م  هک ا

 .شد استفاده یاستنباط آمار از هاهیفرض آزمون یبرا spss نرمافزار با

صل ابزار  شنامه هاداده یگردآور یا س ست پر ص سؤال 25 و یعموم سؤال چهار شامل که ا  هایریمتغ با مرتبط یفیتو

شدمی پژوهش شنامه نیا .با س سا پژوهش از پر ست شده اقتباس (2020) 1همکاران و آب س به که ا  کرتیل فیط لهیو

 گرفته قرار متخصصان دییتأ مورد پژوهش پرسشنامه یدرون و ییمحتوا ،یصور ییروا سنجد.می را پژوهش هایمؤلفه

  .است
 

 پژوهش هایافتهی

  است. شده  یتشر 1 جدول در یآمار نمونه یشناخت تیجمع هاییژگیو

 

 یآمار نمونه یشناخت تیجمع هاییژگیو :1 جدول

 طبقه هر یفراوان  ریمتغ

 درصد 89 زن تیجنس

 درصد 11 مرد

 درصد 25 سال 20 ریز سن

 درصد 41 سال 20-30

 درصد 20 درصد 31-40

 درصد 13 درصد 41-50

 درصد 1 سال 50 یبالا

 درصد 22 کمتر و یکاردان لاتیتحص

 درصد 51 یکارشناس

 درصد 27 بالاتر و ارشد یکارشناس

 درصد 51 مجرد تاهل تیوضع

 درصد 49 متاهل

 همگرا ییروا

                                                           
1Abbes . et al 
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 نیا یبرا قبول قابل مقدار حداقل د.شههومی اسههتفاده 1شههده اسههتخراج انسیوار میانگین از همگرا ییروا یبررسهه جهت

 دهد.می نشان را پژوهش نیا هایریمتغ یبرا آمده بدست جینتا ،1 جدول است. 5/0 با برابر مقدار
 

 همگرا ییروا یبررس جینتا -1 جدول

 AVE ساختار

 725/0 شدهادراک سهولت

 632/0 شدهادراک یسودمند

 701/0 یسرگرم

 798/0 یمشتر تیرضا

 699/0 برند یوفادار

 

 5/0 حداقل از بالاتر شده استخراج انسیوار میانگین یبرا آمده دست به ریمقاد هیکل آمده، دست به اطلاعات اساس بر

  داد. قرار دییتأ مورد را همگرا ییروا توانمی جهینت در و بوده

 واگرا ییروا یبررس

 آن پنهان ریمتغ هایریپذمشههاهده افتراق انمیز در را یانعکاسهه گیریاندازه مدل کی ییتوانا واگرا ای یصههیتشههخ ییروا

 2لاکر -فورنل آزمون ییروا نیا سههنجش هایروش از یکی سههنجد.می مدل در موجود هایریپذ مشههاهده ریسهها با مدل

ست شاهده نیب در را یشتریب یپراکندگ دیبا پنهان، هایریمتغ ریسا با سهیمقا در پنهان ریمتغ کی اریمع نیا طبق و ا  م

شته خودش هایریپذ شد، دا شخ ییروا نظر مد پنهان ریمتغ گفت بتوان تا با ست جینتا 2 جدول دارد. ییبالا یصیت  بد

 دهد.می نشان را پژوهش نیا هایریمتغ یبرا آمده

 

 واگرا ای یصیتشخ ییروا شاخص یبررس جهت لاکر فورنل شاخص .2 جدول

 5 4 3 2 1 ریمتغ فیرد

     821/0 شدهادراک سهولت 1

    811/0 309/0 شدهادراک یسودمند 2

   841/0 412/0 203/0 یسرگرم 3

  872/0 418/0 309/0 523/0 یمشتر تیرضا 4

 860/0 129/0 578/0 628/0 309/0 برند یوفادار 5

 

 انسیوار متوسط دوم شهی)ر یاصل قطر ریمقاد یعنی باشندمی جدا هم از  ًکاملاً هاسازه که دهدمی نشان 2 جدول

 است شتریب مدل در موجود یانعکاس پنهان هایریمتغ ریسا با ریمتغ آن یهمبستگ از پنهان ریمتغ هر یبرا شده( استخراج

                                                           
1 .Average variance extracted 
2. Fornell & Larcker  
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 واگرا ییروا حالت نیا در ذال ؛باشدمی دوخ نوست و سطر به طومرب ریمقاد از ترشیب (AVE جذر) یاصل قطر در مقدار و

  .گرددمی دییأت لارکر -رنلوف سیماتر مکک به عامل سط  در

 هاسازه ییایپا یبررس

 قبول قابل مقدار حداقل د.شومی استفاده 2یبیترک ییایپا و 1کرونباخ یآلفا شاخص دو از هاسازه ییایپا یبررس جهت

 داده نشان پژوهش نیا هایریمتغ یبرا آمده بدست جینتا 3 جدول در است. 7/0 با برابر شده ذکر شاخص دو هر یبرا

 است. شده

 هاسازه ییایپا یبررس جینتا .3جدول

 یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا ساختار

 725/0 712/0 شدهادراک سهولت

 729/0 789/0 شدهادراک یسودمند

 777/0 920/0 یسرگرم

 739/0 749/0 یمشتر تیرضا

 829/0 900/0 برند یوفادار

 

 یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضر ریمقاد ،هاشاخص هیکل در، افزارنرم یخروج از آمده دست به اطلاعات اساس بر

  داد. قرار دییتأ مورد را هاسازه ییایپا توانمی جهینت در و بوده 7/0 حداقل از بالاتر

 یساختار مدل برازش

 خشب در است. نظر مورد ریمس بیضرا یبررس و ریمس بیضرا یمعنادار یبررس بخش دو یساختار یالگو آزمون در

 96/1 با برابر خصشا نیا یبرا قبول قابل مقدار حداقل د.شومی استفاده t آزمون جینتا از ریمس بیضرا یمعنادار یبررس

 دار یمعن ریمس بیضر که گفت توانمی باشد، 96/1 از بالاتر یبررس مورد هایریمس در t مقدار اگر قتیحق در است.

 تا -1 نیب یعدد قتیحق در که ریمس بیضر شدت و مقدار یبررس ر،یمس بیضر بودن دار یمعن صورت در باشد.می

  باشد.می نظر مد است +1

 ریمس بیضرا یبررس

 معکوس؛ نوع زا ارتباط باشد، 0 تا -1 نیب ریمس بیضر مقدار اگر د.شومی مطرح بازه سه ریمس بیضرا یبررس بخش در

 1 نمودار در خشب نیا جینتا است. میمستق و مثبت ارتباط باشد +1 تا 0 نیب اگر و مستقل نوع از ارتباط باشد، 0 اگر

  است. شده داده نشان

                                                           
1. Cronbach’s alpha 
2. Composite reliability 
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 ریمس بیضرا یبررس جینتا .1 نمودار

 

ریمتغ یتمام هک کرد ادعا توانمی و بوده میمستق و رمثبتیمس بیضرا هیکل ،1 نمودار در آمده دست به جینتا اساس بر

  دارند. مثبت ریتأث یپژوهش مدل نهایی وابسته ریمتغ بر مستقل های

 ریمس بیضرا یدار معنا یبررس

 ریمس بیراض دار یمعن یبررس جهت باشد.می تیاهم حائز زین ریمس بیضرا یدار یمعن ر،یمس بیضرا یبررس بر علاوه

 2 نمودار در بخش نیا جیتان گردد.می استفاده Bootstrapping کیتکن از استفاده با و (t-value) یت آماره یخروج از

  است. شده داده نشان

 

 
 ریمس بیضرا یمعنادار یبررس جینتا .2 نمودار
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سعه علت به پژوهش نیا در ض تو  One-tail صورت به Bootstrapping کیتکن دار،جهت صورت به پژوهش اتیفر

 بیترت نیا به ست.ا اتیفرض یمعنادارا دهندهنشان و باشدمی قبول مورد 64/1 از بالاتر یت آماره ریمقاد و گرفته انجام

 99 و 95 ،90 سههطوح در اتیفرضهه آن که دشههومی گیریجهینت 57/2 و 96/1 ،64/1 یت آماره ریمقاد با اتیفرضهه یبرا

   گردند.می دییتأ و باشندمی معنادار درصد

 1(2R) نییتع بیضر اریمع

س یبرا گرید اریمع شدمی نییعت بیضر ،یساختار مدل برازش یبرر  زادرون ریمتغ بر زابرون ریمتغ تأثیر از انشن هک با

 ریمتغ و ردگذامی اثر رگید ریمتغ کی بر هک اسههت یریمتغ زابرون ریمتغ از رومنظ (.Davari & Rezazadeh,2013) دارد

ست یریمتغ درونزا  یبرا ملاک ریمقاد عنوان به 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه .دشومی نییتب رگید ریمتغ سطوت هک ا

 نیا هایریمتغ یبرا آمده بدسههت جینتا 4 جدول در (.Chin, 1988) دشههومی گرفته نظر در یقو و متوسههط ف،یضههع

 است. شده داده نشان پژوهش
 نییتع بیضرا .4 جدول

 جهینت R2 مقدار ریمتغ

 یقو 612/0 یمشتر تیرضا

 یقو 689/0 برند یوفادار

 

 باشد.می یقو برند؛ یوفادار و یمشتر تیرضا ریمتغ دو هر یبرا نییتع بیضر مقدار حاضر پژوهش در

 Q2 اریمع

ست سطوت ندکمی خصشم را هاعامل و هامدل ینندگکینیبشیپ انوت هک اریعم نیا  یرفعم (1975) 3زریگ و (1974) 2نوا

ست شده سلر و ا سط ،فیعض ینیبشیپ تقدر انوعن به را 35/0 و 15/0 ،02/0 ریمقاد (2009) 4ارانکهم و هن  و متو

  دهد.می نشان را پژوهش نیا هایریمتغ یبرا آمده بدست جینتا 5 جدول .انددهونم یرفعم برونزا هایریمتغ یوق
 

 Q2 اریمع .5جدول

 جهینت Q2 مقدار ریمتغ

 متوسط 17/0 یمشتر تیرضا

 یقو 33/0 برند یوفادار

 

 اشد.بمی یقو برند یوفادار ریمتغ یبرا و متوسط حد در یمشتر تیرضا ریمتغ یبرا فوق شاخص حاضر پژوهش در

 

 یکل مدل برازش یررسب

ستاندارد ماندهیباق تاعمرب میانگین دوم شهیر برازشو ییکوین شاخص دو ،یلک مدل برازش یبررس یبرا  یمعرف شده ا

 دارد دووج یانتقادات مدل برازش یبرا GOF شههاخص دنوب مناسههب صوخصهه در هکنیا به جهوت اب اسههت. دهیگرد

                                                           
1. R Squares 
2. Stone 
3. Geisse 
4. Henseler etal 
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(Henseler & Sarsted, 2013) نندکنمی نهادشههیپ را سههنجه نیا از اسههتفاده محققان و(Hair et al, 2017). یطرف از و 

 رومذب شههاخص مقدار اضههرح قیتحق در ذال دوشههنمی گزارش SmartPLS افزارنرم یخروج در شههاخص نیا مقدار

 .گرددنمی ارائه و دهشن محاسبه

 (SRMR) شده استاندارد ماندهیباق مربعات میانگین دوم شهیر شاخص

سی اریعم SRMR اخصش سی برا دیمف اریب  بهتر برازش از انشن نآ مترک چه هر مقدار و دهوب مدلی لک برازشی برر

هدمی مدل طه و (2009 )هنسهههلر، د گاهید طبق آن برش نق قدار (1998) 1رنیبا د گاهید طبق ،05/0 م  3بنتلر و 2هو د

ساس بر و 08/0 مقدار (،1999) شان 10/0 از کمتر مقدار (2015) 4نگلیر نظر ا  6 جدول دهد.می قبول قابل برازش از ن

 .دهدمی نشان را پژوهش نیاهای ریمتغی برا آمده بدست جینتا

 
 (SRMR) شاخص .6 جدول

 جهینت انمیز شاخص

(SRMR) 088/0 قبول قابل 

 

  پژوهش هایهیفرض یبررس

 شد داختهپر پژوهشهای هیفرضی بررس به ،یکل مدل وی ساختار مدل ،یریگاندازههای مدل برازشی بررس از پس 

 و 96/1 از شتریب ،یت آماره مطلق قدر که است نیا هیفرض رشیپذ شرط است. شده گزارش 7 جدول در آن خلاصه که

 باشد. 05/0 از کمتری معنادار سط 

 
 پژوهش هایهیفرض جینتا خلاصه .7 جدول

 بیضر t آماره هیفرض

 ریمس

 آزمون جهینت

 هیفرض

 دییتأ 369/0 223/5 دارد. رمعنادا ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در یمشتر تیرضا بر شدهادراک سهولت

 دییتأ 459/0 985/4 دارد. دارمعنا ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در یمشتر تیرضا بر شدهادراک یسودمند

 دییتأ 313/0 006/7 دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در یمشتر تیرضا بر یسرگرم

 دییتأ 400/0 96/10 دارد. ادارمعن ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در برند یوفادار بر یمشتر یمشتر تیرضا

 در یرمشت تیرضا میانجی نقش گرفتن نظر در با برند یوفادار بر شدهادراک سهولت

 دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران

 دییتأ 038/0 223/10

 در یشترم تیرضا میانجی نقش گرفتن نظر در با برند یوفادار بر شدهادراک یسودمند

 دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران

 دییتأ 031/0 663/8

 برانکار در یمشتر تیرضا میانجی نقش گرفتن نظر در با برند یوفادار بر یسرگرم

 دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل

 دییتأ 039/0 001/7

 

 
                                                           

1. Byrne 
2. Hu 
3. Bentler 
4. Ringle 
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 یریگجهینت و بحث

سب و نترنتیا از ریاخهای سال در صلهای وکارک س عنوانبه ،هاشرکت توسطی فناور نیا از حا سبی برای الهیو  ک

سب دری رقابت تیمز ستفادهها وکارک ست. شده ا صه نترنتیا ا شر،ی برا رای نینو عر ی فرارو عات،لااط ارائه و تبادل ن

 نهیزم در کههایی شرفتیپ لیدل به مروزها د.شومی محسوب قیعم بلاانق کی جهاتی اریبس از که است داده قرار بشر

سب رخداده، ارتباطاتی فناور سبهای تیفعال اکثر کهی طوربه شده دگرگونها وکارک ی کیالکترون سمت به وکارک

 .اندداده جهت رییتغ شدن

 شدهادراک استفاده سهولت شده،ادراکی )سودمند برخطهای پلتفرمهای یژگیو ریتأثی بررس حاضر پژوهش از هدف

 .است اسنپ شنیکیاپل کاربران در یمشتر تیرضامیانجی  نقش گرفتن نظر در با برندی وفادار بر (یسرگرم و

 لذا و دارد معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران دری مشتر تیرضا بر شدهادراک سهولت داد نشان پژوهش نیا جینتا 

 ایآر ومیرزایی  پژوهش و (2020) آبسههها پژوهش جینتا با جهینت نیا گرفت. قرار دییتأ مورد پژوهش نیا اول هیفرضههه

 ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران دری مشتر تیرضا بر شدهادراکی سودمند حاصله جینتا طبق باشد.می همراستا (2021)

 و (2020) پوریعل عبدل پژوهش جینتا با جینتا نیا رد.یگمی قرار دییتأ مورد پژوهش دوم هیفرضهه نیبنابرا دارد. معنادار

ستا (2022)دان یتا شد.می همرا شان پژوهش جینتا با ضا بری سرگرم داد ن شتر تیر سنپ شنیکیاپل کاربران دری م  ا

ض نیبنابرا دارد، معنادار ریتأث  همکاران و ایدنیسع پژوهش با پژوهش جینتا رد.یگمی قرار دییتأ مورد پژوهش سوم هیفر

 معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران در برندی وفادار بری مشتر تیرضا حاصله جینتا طبق باشد.می همراستا (2016)

 (2016) همکاران وی بهار پژوهش جینتا با جینتا نیا رد.یگمی قرار دییتأ مورد پژوهش چهارم هیفرضههه نیبنابرا دارد،

 در با برندی وفادار بری سرگرم و شده ادراکی وسودمند شدهادراک سهولت داد نشان حاصله جینتا باشد.می همراستا

 و ششم و پنجم هیفرض نیبنابرا دارد. معنادار ریتأث اسنپ شنیکیاپل کاربران دری مشتر تیرضامیانجی  نقش گرفتن نظر

  باشد.می همراستا (؛2020) همکاران و آبسا جینتا با جینتا نیا رد.یگمی قرار دییتأ مورد پژوهش هفتم

 یکاربردهای شنهادیپ

ستفاده بودن ریزناپذیگر و جهان در کیالکترون تجارت و کیالکترونهای وکارکسب عیسر گسترش به نظر  و ،هاآن از ا

سعه و تیتقو حفظ، در نینوهای یفناور نگونهیا نقش شور وها بنگاهی رقابت تیموقع تو صرفه و جهان و منطقه در ک

شهای ییجو ست لازم ،هاآنی ریکارگبه و اجرا ازی نا  موجود موانع رفع نیهمچن و گستردهی سازادهیپ و اجرا جهت ا

های دورهی برا نیهمچن و کلان و خرد سهههط  دری راهبرد و منسهههجم ق،یدقی زیربرنامه اقدامها آنی ریکارگبه درراه

  د:شومی شنهادیپ قیتحق از حاصله جینتای راستا در .شود کشور در بلندمدت و مدتانمی مدت،کوتاهی زمان

 را برخطهای پلتفرم بهی ابیدسهههتهای نهیزمی سهههتیبا دارند تیفعال کیالکترون تجارتی مبنا بر کههایی کار و کسهههب

 هانیب گسهترده طهور بهه را آن از اسهتفادهی هایمزا و بردارنهد گهام هاربرانک بهه آن آموزش جهت در و ننهدی کبررسه

ارائه است بهتر .باشدی مشتر شیافزا تواندمی آن جهینت هک ابدی شیافزاها تیسا در افرادی اجتماع حضور تا نههههدینما

 شیافزا هههلیقب ازی اقداماتیکی ترونکال دیخر انجامی برا انیمشتر نهههانیاطم و هههتیامن شیافزای برا خدمات دهندگان

هارت جبران مورد دری رساناطلاع فروش،های تیسا تیامن هتر خس هوزش ان،یمش هتر آم هورد در انیمش هتفاده م  از اس

 به دادنی آگاه ننهد،کیمهی بانیپشهت و هتیحما را ههاآن ههایی کسازمان مهورد در مهردم بههی رسهان اطهلاع خهدمات،

هانتیفعال بودنی قانون مورد در مردم هوه مورد در املک اطلاعاتنهایت  در و ش هاهتیفعال نح  اریاخت درها مجوز و ه

 غهاتیتبل از اسهتفاده بها اسهتفاده سهولت و هایمزا و منافع مورد در .نندک جلب را مهردم اعتمهاد تها دهنهد قهرار مردم



 

 1402، بهار 1شماره  ،2 دوره، و علم اطلاعات یبازرگان تیریمد 36
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The aim of this research is to investigate the effect of online platforms' features 

on brand loyalty, taking into account the mediating role of customer satisfaction 

(the case study of Snap application users). The current research is based on the 

purpose of developmental and applied research, and in terms of the research 

method, it is descriptive-correlation based on structural equations. The statistical 

population of the research includes the users of the Snap application, and due to 

the large number of the population using multivariate regression analysis, the 

sample size was estimated to be 110 people. In this research, the available 

sampling method was used and a questionnaire was used to collect data, the 

questions of which were adapted from valid questionnaires to the number of 25 

specialized questions and 4 demographic questions, the validity of which was 

calculated by convergent validity. And its divergent and reliability was 

confirmed through Cronbach's alpha index. In the statistical analysis, structural 

equation modeling approach and SMART PLS and SPSS software were used. 

Based on the results, perceived ease, perceived usefulness and entertainment 

have a significant effect on customer satisfaction in Snap application users. 

Customer satisfaction has a significant effect on brand loyalty among Snap app 

users. Perceived ease, perceived usefulness, and fun have a significant effect on 

brand loyalty considering the mediating role of customer satisfaction in Snap 

app users. 
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