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اري معاصر از منظر ترجیحات محیطی فضاهاي تجواکاوي عوامل مؤثر بر 

  جوانان(موردپژوهی: مجموعه سیتی سنتر اصفهان)

  

  400/ 20/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله:          13/05/400اله: تاریخ دریافت مق
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  )استادیارگروه معماري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان(خوراسگان)، اصفهان، ایران(بهرام شاهدي

  )دانشیار گروه شهرسازي، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران(بهادر زمانی

استادیار گروه معماري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان(خوراسگان)، اصفهان، (سمر حقیقی بروجنی

 )ایران

  

  چکیده

با چرخشی فرهنگی بـه بسـتري    امروزه فضاهاي تجاري معاصر از جمله فضاهاي شبه عمومی هستند

 گـذار در تأثیر يها گروه از یکی جوانان از این رو، اند. ي هویت جوانان تبدیل شدهگیر شکلاجتماعی براي 

ایجاد محیطـی مطلـوب بـراي جوانـان بایـد از اهـداف و آمـال         عمومی هستند و شبه و عمومی فضاهاي

محیطی مراکـز خریـد   عوامل مؤثر بر ترجیحات  ان شهري باشد. پژوهش حاضر به دنبال واکاويریز برنامه

اصفهان اسـت. روش پـژوهش در ایـن مقالـه      معاصر از منظر جوانان با مورد پژوهی مجموعه سیتی سنتر

گیرد. به منظور گردآوري  می و پژوهش موردي بهرهرویکرد کیفی تحلیلی است. این پژوهش از -توصیفی

نیمه ساختار یافته با سؤالات باز و نمونه گیري ِهدفمند  ي پژوهش از خودسنجی در قالب مصاحبهها داده

سـال   30تـا   20نفر از جوانـان   20تا رسیدن به اشباع نظري، با  ها استفاده شده است. همچنین مصاحبه

 ي مصاحبه با تکنیک تحلیلها بازدیدکننده از مجموعه سیتی سنتر اصفهان ادامه یافته است. تحلیل داده

چهـار  دهـد کـه    می ي این پژوهش نشانها انجام گرفته است. یافته Atlas ti.8 فزارا نرمو  )TAتماتیک(

فعالیتی و بعد فردي، در ترجیحات جوانان از مجموعه -فرهنگی، کارکردي-فضایی، اجتماعی-کالبديبعد 

  .  سیتی سنتر اصفهان مؤثر است
  

مجموعه ي معاصر، جوانان، تصویر ذهنی ارزیابانه، ترجیحات محیطی، فضاهاي تجارکلیدي: ي ها هواژ

  .سیتی سنتر اصفهان
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   مقدمه

 سنی، مختلف يها گروه گرفتن قرار هم کنار در براي فضاهاي عمومی، از دیرباز مکانی

 يها ، فرهنگها هویت ،ها تفاوت گذاشتن نمایش به ضمن کهاند  بوده اجتماعی و فرهنگی جنسی،

 اجتماعی، مختلف يها کنش تلاقی محل ضا،ف به نسبت گروه هر عمومی حق احقاق و گوناگون

تحولات فضاهاي عمومی در  .شوند می محسوب افراد اجتماعی تعاملات و رویدادها يگیر شکل

 آن موجب به ي اخیر به باز تعریف و گونه شناسی مجدد این فضاها منجر شده است کهها دهه

 فضاهاي دسته در هري،ش فضاهاي از کارمونا جدید شناسی گونه معاصر در تجاريِ فضاهاي

 کارمونا(گیرند می قرار) Meert et al,2006(1عمومی شبه یا و عمومی فضاهاي قالب در مبهم و

 نوع در تغییر دهنده عمومی، نشان عرصه و عمومی فضاي در تغییرات ).107: 1396 همکاران، و

). Banerjee, 2001(است آن به وابسته يها ارزش و عمومی فضاي عمومی، زندگی درباره تفکر

 ارزش عنوان به تغییر و نوگرایی و یافته اهمیت فردي ذائقه و سلیقه مدرن، جامعه آنچنان که در

انسان مدرن با استفاده از این  ).1392: 89-87 فاضلی،(شود می شناخته مدرن دنیاي اجتماعی

 قاومتتکنولوژیک م-فردیت در برابر فروکشیده شدن و خردشدن به وسیله مکانیزم اجتماعی

  . )Simmel, 1948کند( می

ي کاربران فضاهاي ها تغییرات انسان شناسانه و جامعه شناسانۀ، ترجیحات و ارزشاین 

جغرافیایی را نیز دچار تغییرات اساسی  و فرهنگی جنسی، سنی، مختلف يها گروه تجاري از

 زمینه بیشترین جوانان، میان این ي جدید مواجه کرده است. درها و فرصت ها نموده و با چالش

 پذیرش جهت در را سبز چراغ سریعتر و کنند می مهیا فرهنگی و اجتماعی تغییرات براي را

 از ،ها ارزش تحول فرآیند مسیر در داده و نشان جامعه اقشار سایر به نسبت جدید يها ارزش

ن امر ای). 1396 همکاران، و ادهمی(گیرند می قرار مدرن ارزشی نظام به سنتی يها ارزش نظام

 منبع عنوان به باید که کند می بدل تجاري معاصر فضاهاي اصلی بازیگران از یکیبه  را جوانان

 فضاهاي تجاري معاصر، در اخیر يها دیگر دردهه سوي شوند. از لحاظ ها يریز برنامه در بزرگی

 ندتوان می خرید فضاهاي رو این از). 1387 آبادي، حسین(است افتاده اتفاق 2فرهنگی چرخشی

 و رویدادها ایجاد براي مکانی و جدید يها فرهنگ، هویت، ارزش يگیر شکل بستر جوانان براي

 فضاهاي تجاري معاصر و جوانان رابطه بررسی که اهمیت باشد سنی گروه این اجتماعی تعاملات

   کند. می چندان دو را

                                                             
1 Quasi public- space             است عمومی قلمرو از بخشی اما هستند خصوصی قانونی نظر از عمومی که فضاهاي 

2 Cultural turn         و فرهنگی کارکردي ندارند و روزمره مایحتاج رفع و اقتصادي کارکرد فقط مراکز این که معنا این به 

                                                     اند  یافته نیز اجتماعی
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 هاي تجاريفضا با پیوند در جوانان عمومی متاسفانه احقاقِ حق که است حالی در این

. است بوده غفلت مورد ایران در معماري، و محیط روانشناسی شناسی، جامعه دیدگاه معاصر از

 فردیت، افزایش چون پیامدهایی تواند می امروزي جامعه شرایط در سنی گروه این به توجه عدم

ضاهاي از ف طرد با باشد و ایشان را داشته به دنبال را اجتماعی تعاملات کاهش و زدایی هویت

، 1مال مرده پدیده وجود. اندازد می خطر به را فضاها این دموکراسی که کرده تجاري مواجه

 ارتباطشان با و این فضاها مجدد بررسی لزوم بر نیز معاصر تجاري فضاهاي مبدع درکشورهاي

از گونه اي  مجموعه سیتی سنتر اصفهان به عنوان نمونهدر این میان  .کند می تأکید جوانان

اهاي تجاري معاصر، یک مالِ خرید چندعملکردي واقع در بزرگراه شهید دستجردي اصفهان، فض

یپر، واحدهاي فروشگاهی، فودکورت، نمارخانه، پردیس ها  داراي پارکینگ مسقف، فضاي باز پلازا،

سینمایی، شهربازي و مجموعه دانشگاهی است که رویکردي متفاوت در جذب جوانان داشته و 

  در آن مشهود است.  حضور جوانان

پژوهش حاضر، این است که چه عواملی بر ترجیحات محیطی جوانان از  سؤالبر این اساس 

  فضاي مجموعه سیتی سنتر اصفهان اثرگذار هستند؟ 

در راستاي سؤال مطرح شده، پژوهش حاضر با هدف واکاوي عوامل مؤثر بر ترجیحات 

ه موردي مجموعه سیتی سنتر اصفهان در محیطی جوانان از فضاهاي تجاري معاصر در مطالع

راستاي دستیابی به چرایی و چگونگی تصویر ذهنی ارزیابانه جوانان و نوع ارتباط ایشان با مکان 

  گیرد.  می با یکدیگر در مکان انجام ها و ارتباط آن

  پیشینه پژوهش

 جملـه  از .اسـت  شـده  انجام عمومی فضاهاي و جوانان حیطه دراي  بین رشته يها پژوهش  

 توافـق  مـورد  فضـاي  و جوانان مختص استراتژي فضاي با بررسی دو)2001( مالن ،ها پژوهش این

 فضـاهاي  ماننـد  شـده  جداسازي از فضاهاي جوانان تجربه گرفت، نتیجه ،ها مال مدیران و جوانان

 فضـاهاي  همچنـین اشـکالات اسـتراتژي   . جامعه اسـت  کلیت از آنان طرد خرید، يها مال در جدا

 ایـن  علایـق  پایـداري  عـدم  مشارکت و در جوانان نیز ظرفیت ها مال مدیریت و جوانان کتیمشار

 و هـا  دالان پـروژه  در را 2زن )، واژه پرسـه 2003بینـامین(  از سـوي دیگـر والتـر    .است سنی گروه

 هنگینـگ  به دنبال پرسه زنی بینـامین، واژه . کرد تجاري مفاهیم مطرح در فضاهاي وارد پاساژها

 شـده  تعریـف  ي خریـد هـا  جوانـان در مـال   براي کردن، پاتوق و گذرانی وقت معناي به نیز 3اوت

)نشـان  2007(4هلنـد و همکـاران  . )Matthews & et al, 2000, Robert& et al, 2000(است

                                                             
1 Dead Mall 
2 Flaneur 
3 Hanging Out 
4 Holland et al 
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 تـأمین  شـان را حفـظ و  تیامنو  یشخص ـ میحر ی که براي ملاقاتدنج يفضاها، که جوانان ندداد

اي، ترجیحات محیطـی   زمینه با نظریه دکتري خود رساله در)2008(دي. کنند می کند را انتخاب

 مخـدر  مواد از جوانان، عاري مختص رویدادهایی براي تسهیلاتی داشتن و تمیزي را نظم، جوانان

 ناظرهـاي  داراي بایـد  عمومی فضاهاي کردند که ابراز دهندگان پاسخ جرم بیان کرد. همچنین و

 .کنــد نمــی القــا افــراد بــه را اطمینــان حــس بســته ارمــد يهــا دوربــین تنهــا و باشــد انســانی

 بـودن  دموکراتیـک  که این فضاها، براي کرد بیان بررسی و را عمومی فضاهاي کنترلِ)2015(دي

 ازاي  دسته دراز سوي دیگر . باشند خود داشته ي سنی درها گروه تمامی دادن درجاي سعی باید

 و سـوزانتی  هـا  پژوهش این از جمله اند. شده تعریف نسل یک عنوان تحت جوانان، اخیر مطالعات

 نسـل جـوان   توسط که است فضاي عمومی بیشترین خرید مال داد، نشاناست که )2018(ناتالیا

 و غــذاخوردن خریــد، عمــومی، فضــاهاي در نســل ایــن موردعلاقــه و فعالیــت شــود مــی بازدیــد

را از  شخصـی  یمحـر  وجـود  فـردي و  بـه  منحصـر  پـژوهش، انعطـاف،   این. است بوده ماجراجویی

بر روي نسل جوان،  آمریکا معیارهاي ترجیحات نسل جوان معرفی کرد. در پژوهشی پیمایشی در

 از. اسـت  معمـول  و دائمـی  نیمـه  رویداد یک ها مال آنان، از نیمی حدود براي که داد نشان نتایج

 عیمرکزِاجتمـا تـرین   اصـلی  جدیـد  نسـل  بـراي  گذشته مثل ها مال که است مشهود دیگر طرفی

)با بررسی رفتـار  1387آبادي( حسین ،داخلی نیز مطالعات در ).2020 ،اینسایدر بیزینس(نیستند

خریداران تفریحی هسـتند   نشان داد که جوانان با رویکردي کیفی بوستان خرید مرکز جوانان در

و تفـریح   هـا  غـذاخوري  از اسـتفاده  دوسـتان،  پردازند و از آن براي ملاقـات  می که به مصرف فضا

پرسـه   و کالا مصرف طریق از که افراد نیز نشان دادند )1386رضایی( و کاظمی. کنند می ستفادها

ــی در ــد مراکــز زن ــدگی ســبک خری ــی نمــایش را خــود زن ــد م ــور رودســري و   .دهن صــادقی پ

برگرفته از رساله دکتري در مراکز خرید پالادیوم، تیـراژه و کـوروش   اي  )در مقاله1399همکاران(

نیـز بـا   )1395(همکـاران  و کردند. فرخیـان  تأکیدرف فضا توسط بازدیدکنندگان در تهران بر مص

بـر   اجتمـاعی  عوامـل  و روانشـناختی -شخصـیتی  يهـا  ویژگـی  کـه  دادنـد  نشان آمیخته پژوهی،

در پژوهشـی دیگـر بـر روي فضـاي تجـاري      هستند.  مؤثر جوانان خرید و رفتار درونی يها ارزش

)عمومیـت  1395همکـاران(  و ش حاضر نیز هست، زمـانی سیتی سنتر اصفهان که مورد نظر پژوه

 و زیـاد  کنتـرل  مجموعه، در ي مدیریتیها به علت استراتژي ،1وارنا استفاده از مدل با را مجموعه

جوانـان و   حیطـه  در شـده  انجام به هر سخن مطالعاتاند.  کرده ارزیابی پایین آن قرارگیري محل

ر نظر گرفتن تمایزات گروه سنی جوانـان بررسـی   فضاهاي تجاري در داخل کشور، عموما بدون د

از ایـن رو ارتبـاط جوانـان بـه      اند. شده و یا ایشان را به عنوان کاربر منفعل در فضا در نظر گرفته

عنوان کاربران داراي حق استفاده از فضـا و در ارتبـاطی دوسـویه بـا محـیط اجتمـاعی همچـون        

                                                             
1 Varna 
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و  هـا  مـدنظر قـرار نگرفتـه اسـت. اسـتراتژي      فضاهاي تجاري، کمتر دیده شده و ترجیحات ایشان

 بـر  کـه  متفاوت کِشور ایـران  اجتماعی-نیز به علت زمینه فرهنگی موجود خارجی نتایجِ مطالعات

را به کار گرفته شـود. از ایـن    ایرانی جوانان براي تواند مستقیماً است، نمی مؤثر ترجیحات جوانان

 در مطالعـه نـان از فضـاهاي تجـاري معاصـر     رو پژوهش حاضر نگاهی چندجانبه به ترجیحات جوا

  اجتماعی مدنظر قرار داده است.دیدگاهی کالبدي و موردي مجموعه سیتی سنتر اصفهان را با 

  

  مبانی نظري

کند که  می : سانفلد، محیط را سلسه مراتبی تعریفي محیطیِ فضاهاي تجاريها قابلیت

حیط ادراکی، محیط عملی و محیط فرد در مرکز آن است و به ترتیب شامل محیط رفتاري، م

. در پژوهش حاضر منظور از محیط رفتاري یا اجتماعی است که )1389(جلیلی، جغرافیایی است

 محیط، )، قابلیت1979گیبسون( تعریف بر گیرد. بنا می ي فرد نسبت به محیط را در برها واکنش

 قابل خاصی يها لیتفعا براي را آن که است محیط رفتاري یا شی یک کالبدي بندي پیکره

 در فرد اجتماعی شرایط تشخیص آن به و)1396لنگ از نقل به 1979گیبسون(سازد می استفاده

ي ها از این رو قابلیت ).1396لنگ،(دارد بستگی گروه یا فرد انسانی يها انگیزش و خاص فرهنگی

ا، براساس گذار است. در این راستتأثیرمحیطی فضاهاي تجاري نیز بر خوشایندي کاربران آن 

شود، در قالب  می ي فضاهاي تجاري که منجر ترجیح محیطها مطالعات انجام شده، قابلیت

  آوره شده است.1شده و درجدول شماره بندي ي مختلف دستهها نظام

  

  ي محیطی فضاهاي تجاريها : قابلیت1جدول شماره

 ي محیطی(پژوهشگران و صاحبنظران)ها قابلیت  ها نظام

 نظام

  دسترسی

 کریـزان  ،1394 خسروي، و بهرامی ،1392 حسینی، و جوانمرد(مسافت و یدسترس

    )2018 همکاران، و

 نظام

 ادراك

  حسی

 جـنس  رنـگ،  مصنوع، و طبیعی مناظر عمق، و دید افق حرکت، توسط:بصري منظر

 بازدیدکننـدگان،حس  حرکـت  پـژواك  سـتد،  و داد صـداي :شـنیداري  منظر مصالح،

 دمـا،  حرکـت،  توسط:بساوایی وکالاها،منظر ها خوريغذا بوي ،ها رایحه توسط:بویایی

  )7139 (عباسی و همکاران،مصالح جنس بلندي، و پستی

 نظام

 ادراك

  ذهنی

 عمـودي،  يهـا  تیغـه  بـا  پـذیري  رؤیـت  ،)1992 همکـاران،  و کـار (بصري دسترسی

ــتندهاي ــایش اســ ــالا نمــ ــایش و کــ ــب نمــ ــولات مناســ ــاکس، (محصــ نــ

، ســرور و 1392 و همکــاران، (فروتنبصــري نفوذپــذیري ,)2017،کوشــاواها،1987

  )1396 همکاران،
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  )1396 (سرور و همکاران،بصري بصري، تناسب تنوع

)، 1396 ، ســرور و همکــاران،1392 و همکــاران، (فروتنشــاخص ورودي خوانــایی،

 میــزان ،هـا  ویتـرین  جـذابیت  ،)1398 حبیـب،  شـاهچراغی،  (تفکر،حرکـت  کیفیـت 

   )1999 تیمرمنز، و اپال(سبزینگی

 نظام

 تجهیزات

 خدمات و

  پشتیبان

  )1999 تیمرمنز، و اپال(چیدمان فشردگی میزان و نحوه دکوراسیون، و مبلمان  

(سرور پذیري انعطاف)، 1397رضوي زاده و کیان ارثی،(وجود مکان نشستن و مکث

  )1394 خسروي، (بهرامی،کالایی يها گروه ، ساماندهی)1396 و همکاران،

 خسـروي،  بهرامـی، ( نورپردازي داخل، نحوه هواي کیفیت: محیطی وآسایش امنیت

1394(  

  )1999 تیمرمنز، و اپال(نگهداري سطح

 نظام

  کارکردي

 ، گـردش )1396 ،)(نهاونـدي و همکـاران  1396 (سـرور و همکـاران،  عملکردي تنوع

  )1394 خسروي، بهرامی،(زنی پرسه و پیاده

 نظام

  اجتماعی

 ، بهرامـی، 2011،ژلنینا،(اجتماعی تعاملات ،)2011(ژلنینا، اجتماعی راحتی و امنیت

    )1394 خسروي،

  

را به اجباري، اختیاري و اجتماعی  ها )انواع فعالیت1971گل( :رفتار فرد در محیط

، افراد را شده ي اجباري به درازا کشیدهها کند. در محیط با کیفیت خوب، فعالیت می بندي دسته

دهد که احتمال وقوع  می ي اختیاري متعددي نیز رخها دعوت به مکث و نشستن کرده و فعالیت

 يبه معنا ها ارزشدهد. از سوي دیگر  می را نیز افزایش 2و غیرفعال 1حضور اجتماعی فعال

 ,Sills(دهد می قرار تأثیررا تحت  ها و فعالیتانتخاب رفتار و پایه بینش افراد،  مطلوب ییها کمال

 رییاست در طول زمان دچار تغ ممکنلش ذائقه ایشان و به دنبا نظام ارزشی افراد .)1992:283

 يها تقابل ارزش)1388ي(گودرز .برد می نام سیال ذائقه عنوان به آن از) 2011(باومن شوند.

و  ها منشا تغییر ارزشرا  تهیمعمول تضاد سنت و مدرن تیبه روا ای ران،یغرب با ا یفرهنگ

 شیگرا و گریکدیبرجداشدن افراد جامعه از عامل مؤثر  و رانیدر جامعه ا تیوسرفصل بحران ه

 یو مذهب یاجتماع يها ارزش ،یغالب در جامعه سنت يها ارزش داند. می گانگانیبه ب ها آن

 تحول در دهند. می تیو فرد ییخود را به نوگرا يجا ته،یکه در گذار از سنت به مدرناند  یسنت

تر  جوان یدهد که نسل می خر یزمان عمدتاً نگلهارتیا يریجامعه پذ هیطبق فرض بر ها ارزش

جوانان در مقابل فرهنگ مسلط  يها خرده فرهنگدر واقع شوند.  می تر نسل مسن کی نیگزیجا

                                                             
1 Active engagement         حضور فرد در محیط که توامان با فعالیت و تعامل اجتماعی فعال است
2 Passive engagement     است فرد در محیط صرفا فیزیکی و بدون تعامل اجتماعی فعال حضور  
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 اساس بر نیهمچن). 282-1389:280 ،يورزند(استور می مقاومت شیخو يو فرهنگ مادر

شخص  و استاش  ياقتصاد - یاجتماع طیمحانعکاس فرد  يها تیالو نگلهارت،یا یابیکم هیفرض

 مک و نسبتاً دیدهد که عرضه آن جد می ییزهایرا به آن چ یارزش ذهن نیشتریب

مصرف و فرهنگ  يفضاها شیدایپ فرآیند جهانی شدن در جیهبدا ).1389، نگلهارتیا(است

 ,hebdigeداند( می شانیجوانان و ابزاز وجود ا یابی تیهو يبرا يرا به عنوان ابزار یمصرف

به معناي جهانی شدن و 2که دربرگیرنده واژه گلوبالیزیشن1وکالیزیشناصطلاح گل ).1979

گرایی و  به معناي محلی سازي است، در ادامه به منظور در نظر گرفتن بوم3لوکالیزیشن

ي محلی در عین قرارگیري در فرآیند جهانی و داشتن تفکر جهانی، مطرح ها ارزش

  ).Gilulinotti& Robertson, 2012شد(

  

  ترجیحات محیطی يگیر لشک فرآیند

 و افراد توسط محرکات محیطی ادراك شامل فرآیندي نتیجه افراد محیطی ترجیحات

 ثر ازشناخت در مرحله بعد، متأ ).1975 کاپلان،(محیط است قابلیت به توجه با را ها آن واکنش

 در عوامل شخصیتی افراد و ها ارزش و ها انگیزه روانشناختی همچون عوامل قبلی، تجربیات

از محیط را لینچ  ها این دریافت .)1997(گیفورد، است حسیِ دریافت شده تحلیل اطلاعات

کند که  می وي بیان .کند می از مصاحبه استفادهآن بدست آوردن  يبراخواند و  می4تصویر ذهنی

طبقه  در ادامه بر نقش فرد و اردیاَپل .محیط استانگیزي  نقش و ثر از خواناییر متأاین تصوی

 ).1390فرشاد،  و (ذکاوتکند  تأکید می یذهن ریتصوایجاد در  وي یتیفعال يو الگوها یجتماعا

 )از مفهوم تصویر ذهنی براي دستیابی به قضاوت افراد در مورد محیط بهره1990در نهایت نسر(

 بودن، نظم، نحوه و دلباز بودن، فراخ یعیطبکند که  می را مطرح5برد و تصویر ذهنی ارزیابانه می

بودن،  شناسایی قابل و )انسجام1975کاپلان(در آن مؤثر است.  یخیتار تیو اهم يدار نگه

 مؤثر دانست. در ادامه محیطی رادر ترجیحات بافت بودن و رمزآلودي، فراخ و پیچیدگی خوانایی،

 مؤثر افراد ترجیح در طبیعی را بافت و داري نگه سطح ساختمان، )عمر1996گاله( و هرزاگ

 معنا، کشف با فرهنگ و تجارب، شخصیتی، يها ویژگی با کاربر در ترجیحات محیطی، ند.ا دانسته

همچنین بر  ).1398مرادي، و الحسابی علی(شود می درگیر محیط با عاطفی و احساسی نظر از

 از تصاویرشان در را مخروبه يها ساختمان تصاویر اغلب کهنسال افراد پورتئوس، مطالعات طبق

                                                             
1 Glocalization 
2 Globalization 
3 localization 

4 Mental Image 
5 Evaluative Mental image 
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 احداث دست در جدید يها پروژه تر جوان افراد تصاویر در حالیکه در دهند، می نشان محیط

ي سنی ها شوند که خود نشان دهنده تمایز محسوس تصویر ذهنی ارزیابانه گروه می دیده بیشتر

 کننده هدایت توانند می هدف ارزیابی ابزار یک عنوان به ترجیحات. )1396، لنگمختلف است(

گذار در تأثیرحاضر دستیابی به عوامل  پژوهش در .)2008،کولن(دباشن افراد انتخاب و قصد

ي این ترجیحات گیر شکلچگونگی  و ترجیحات محیطی جوانان از فضاهاي تجاري و چرایی

ارائه شده 1مدنظر است. با توجه به آنچه گفته شد، چارچوب مفهومی پژوهش در تصویر شماره 

  است.

  

  
  نگارندگان): مأخذفضاهاي تجاري معاصر( محیطی ترجیحات مفهومی چارچوب:1شمارهتصویر

  

  روش پژوهش

ایـن رویکـرد بـراي     .افراد با رویکـرد کیفـی امکـان پـذیر اسـت      واکاوي ترجیحات محیطی  

 هـا  کنندگان پیش زمینه ذهنی ایجاد نکرده و چارچوبی از پیش تعیـین شـده بـر نظـر آن     شرکت

 -توصـیفی  از نوع و کاربردي هدف، نايمب بر ). پژوهش حاضرGifford, 2016تحمیل نمی کند(

 کـه  اسـت  تجربی جویی و جست موردي پژوهش .است موردي پژوهش استراتژي و طرح تحلیلی

 عنـوان  بـه  معاصـر  يهـا  مکـان  و ها محیط. دهد می قرار تحقیق مورد را معین مکان یا پدیده یک

 ).346: 1391،نـگ وا و گـروت (شـوند  مـی  گرفتـه  نظـر  در مـوردي  براي پژوهش بالقوه يها زمینه

 ترجیحـات محیطـی   بـه  در راسـتاي دسـتیابی   استفاده از مصاحبه، با پژوهش يها داده گردآوري

 هدفمنـد  گیـري  نمونـه  مصـاحبه،  در اسـت.  شـده  انجام اصفهان سنتر سیتی مجموعه از جوانان

 و)296:  1391کرسول،(اند کرده تجربه را محوري پدیده که شوند انتخاب افرادي تا شده انتخاب

 بزرگسالی تقسیم با رایس دیگر، از سوي. است یافته ادامه1نظري اشباع به رسیدن تا نمونه حجم

ــه ــه ب ــی دوره، بزرگســالی س ــه یعن ــال اولی ــا س ــر 30 و 20 يه ــادل را عم ــوانی مع ــر در ج  نظ

 سـالِ  30 تـا  20 جوانـان  از نفـر  20 نیـز  حاضر پژوهش مبنا در این بر). 1390 فروغان،(گیرد می

طـول   .گرفتنـد  قرار مصاحبه مورد مرحله طی چند اصفهان سنتر سیتی مجموعه از هبازدیدکنند

                                                             
١ Theoretical saturation به دست نیاید جدیديداده  و باشد تکراري شوندگان مصاحبه پاسخِ یعنی زمانی که  
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 ها این مصاحبه اند. انجام شده یافته ساختار نیمه صورت ساعته، عمیق و به 2تا1 ها مصاحبه مدت

 بـا  ایشان آشنایی میزان برحسب کنندگان شرکت اولیه انتخاب منظور به شناختی تسؤالا شامل

مبـانی نظـري تحقیـق،     پـژوهش و مبتنـی   سـؤال در راسـتاي   ییها گزاره و تسؤالا سپس و فضا

و عوامل خوشـایندي و تـرجیح    زمان حضوردر مکان مدت مکان، از آنان کلی ترجیحات چگونگی

 شـیوه  و Atlas ti.8افـزار  نـرم ، از ها ي حاصل از مصاحبهها داده تحلیل منظور به اند. این فضا بوده

شـامل   مرحله شش ترتیب به آن در که است شده استفاده کلارك و ) براونTA(1تحلیل تماتیک

 و هـا  تـم  تعریـف  ،هـا  تـم  بررسی ،ها تم جوي و جست مفاهیم، تولید و استخراج ،ها داده با آشنایی

تحلیـل   ).Braun & Clarke, 2006(شـود  مـی  اسـتفاده  تحلیـل  بـراي  نهـایی،  تحلیل و نگارش

 هـا  از داده هـا  حمایت موضوعی از آن است. به عبـارتی تـم   و ها تماتیک به دنبال الگویابی در داده

 و سـطر  بـه  سـطر  صـورت  به ها مصاحبه ). به این منظور متنGabrium, 1998گیرند( می نشأت

 ایـن  سـپس  انـد.  شـده  پژوهش استخراج سؤالبررسی و مفاهیم در راستاي  پاراگراف به پاراگراف

 منظـر  از اصـفهان  سـنتر  سـیتی  مجموعه در یمحیط ابعاد ترجیحات شده و بندي مفاهیم، مقوله

ال پـذیري پـژوهش   ر پژوهش کیفی، اعتبارپذیري و انتقبه منظور اعتبا .بدست آمده است جوانان

حاضر مدنظر بوده است. اعتبار پذیري پژوهش هنگام تصـمیم گیـري در مـورد تمرکـز پـژوهش،      

). 1398ند(رفیعی و همکاران، ک می ظهور ها انتخاب زمینه شرکت کنندگان و رویکرد تحلیل داده

ــا مــورد تمرکــز پــژوهش در قالــب   در پــژوهش حاضــر بــا درگیــري مســتمر و طــولانی مــدت ب

شـده اسـت.    تـأمین ي عمیق با شرکت کنندگان در مکان پـژوهش ایـن اعتبارپـذیري    ها مصاحبه

 و انجام آن توسط یک مصاحبه شـونده بـه افـزایش    ها همچنین نیمه ساختار یافته بودن مصاحبه

)که در این پژوهش به کار گرفته شده است. Guest & et al, 2012کند( می کمک ها اعتبار داده

بـا منـابع    هـا  همچنین توصیف عمیق و ذکر جزئیـات فرآینـد پـژوهش و سـه سـویه سـازي داده      

اطلاعاتی، مبانی نظري و اسناد و مدارك دیگران، انتقال پذیري پـژوهش حاضـر را ممکـن کـرده     

  است.

  ي پژوهشها یافته

ي صـوتیِ مکتـوب شـده بـه     هـا  ي مصـاحبه ها در پژوهش حاضر، پس از بررسی و بازخوانی داده  

مفهوم اولیه بدون هرگونه پیش داوري بـا رویکـرد    469، مفاهیم با تعداد ها منظور آشنایی با داده

تر ي جدیدها ي هر مصاحبه با مصاحبهها اکتشافی و در طی چند مرحله رفت و برگشتی بین داده

مقوله که گاهی با یکـدیگر همپوشـانی داشـته و بـا چنـد مفهـوم اولیـه         31استخراج شد. سپس 

مقولـه و در نهایـت    24، هـا  مرتبط بودند، بدست آمدند. پس از بازنگري، پالایش و تعریـف مقولـه  

فرهنگــی و -فعــالیتی، اجتمــاعی-فضــایی، کــارکردي-، ابعــاد کالبــديهــا پـس از بررســی مقولــه 

                                                             
١ Thematic Analysis 
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و ابعاد بدست آمـده در   ها پژوهش بدست آمد. مفاهیم، مقوله سؤالدي با توجه به روانشناختی فر

  آورده شده است. 3و 2جدول شماره

  

  فرهنگی)-کالبدي، کارکردي فعالیتی، اجتماعی-(بعد فضاییها : تحلیل تماتیک داده2جدول شماره

 جوانان توسط شده ارائه پاسخ  مفهوم اولیه   مقوله  بعد

ي
د

کالب
-

ی
ضای

ف
 

  

  

 دسترسی- 1

  فیزیکی

دسترسی سواره 

  محور

 و داره می نگه خودش دم ره می که ((...اتوبوس

 ورودي چندتا ماشین اتوبانه راحت با گاهی

 دوره پیاده نمی شه...))((اگه دور نبود هر روز...داره

رفتم...باید تاکسی بگیرم...))((...اتوبوس  می

  داره...ایستگاه برگشتش راه نیفتاده...))

 سطح و عمر- 2

  بنا نگهداري

 بودن، جدید

   مغازه تمیزي

 شکل و سر...بشه جذبش آدم که باشه جدید ((فضا

 مرتبه...))((بهش باشه، تمیز....مغازه..مهمه

کنند با این ماشین  می رسند...همش تمیز می

 تمیزکاریا....))

وسیع و فراخ   ابعاد و تناسبات- 3

  بودن

 ارتفاع نبودنش، خفه بودنش، ((بزرگ

شه  می ي بزرگ و دلبازش... کهها د...))((...مغازهبلن

  توش گشت...))

و  سبزینگی نبود بودن طبیعی- 4

  گیاه و گل

 آدم به خوبی حس خوبه پشتی حیاط جز ((به

 بخوره ویو خالیه جاش نداره گیاه و گل کلا میده

گل  ها باز...))((فقط تو یه کافی شاپ فضاي اون به

اون وید...ویترین  بیشتر توطبیعی...گل مصنوعی 

  ...))ها مغازه

ي ها ویترین  بصري تنوع- 5

متنوع، رنگ 

  یکنواخت

 دور داره... آیینه جاها ((کلش سفیده...بعضی

 آب و رنگ رنگی...یکم يها شیشه ها ستون

ش ها اما ویترین.کردند.. می دارترش

 رو کالکشنش نیو یا بهارش ش...فصلها بندي ورنگ

لیغ رو دیوارهاشه...نور رنگه...))((فقط بنر تب یه

 رنگی انداختند))

مصالح یکنواخت،   تنوع بساوایی-6

  لمس اجناس

((همه مصالحش شبیه...اینکه خودت میري 

کنی  می زنی و امتحان می جنسارو دست

خوبه...))((دیوار وکف راهرو یه دسته...مثلا یه جا 

  حس سنگ...یه جا آجر نیست...))

همگن کردن   شنوایی تنوع- 7

  واتاص

((صداي داد بیداد نمیاد، شلوغی خیابون و اینا 

نیست...یه آهنگ ملایمی هست که خیلی 
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خوبه..آدم میره تو حال خودش...))((..صداي بوق و 

  آلودگی صوتی نیست...))

تهویه و رایحه   بویایی تنوع- 8

  خوب

((همینکه بوي بد نمیاد خوبه...انگار هوا تمیزه، 

آدم راحته...))((...بوي تهویه داره، حتی بوي خوب...

سیگارنیست...من حساسم خوبه...حتی تو فروشگاه 

  خوش بو کننده...))

 سازماندهی- 9

 تنوع فضایی،

  فضایی

نظام طبقانی،نبود 

  فضاي باز

((طبقه طبقه هست... بیشتر فضاي بسته 

 داره رو کره باز فضاي قسمت است...اون

طبیعی  فقط...))((...یه فضاي باز نداره که هوا و نور

 داشته باشه...))

 بزنید که دور یه یعنی .شه می گم توش ((...آدم  عدم آدرس دهی  خوانایی-10

مکافته...))((...با  کنید پیدا رو جایی یه بخواید بعد

  پرسیدن از کنم...)) می انتظامات پیدا

 شناسایی قابل-11

  بودن

شاخص داره...یه راهروش  تیپ و مشابه ((..حالت  عدم شاخص بودن

نیست آدم نشون کنه...))((...حتی شکل و رنگ 

  ویدها هم متمایز نیست و فرق نمی کنه...)) 

کشف فضا،   رمزآلودي-12

  ناشناختگی

((هربار میرم جاهاي جدیدي رو ببینم...بزرگه 

خیلی...هی دوست دارم کشف کنم، جذابه 

واسم....))((این همه رفتم بازم بلد نسیتم همه 

 ذوق دارم یه جاي جدید پیدا جاش رو...هر سري

  کنم...)) می

 و جداره شفافیت  پذیري رؤیت-13

  جانبه همه دید

بیرون  بینیم، هر جایی هستی می ((همه چیزا رو

ش..))((واضح و شیشه ها رو ببینی از تو فروشگاه

طبقات  ایه همش دیواراش... از ویدها همه

 پیداست...))

  پیچیدگی-14

  

  

  

  

عدم استفاده از 

  یناتتزئ

همه  این سادست با و صلب داخلش خیلی((

 نبود ساده انقدر اگه خرج...تزیین نداره، بیرونشم

بود...))((راهروهاش هیچ تزئینی  تر جذاب

نداره...زیادي ساده و بی روحه...فقط راهرو 

 طلافروشی تزیین سنتی...است...))

 امنیت-15

  محیطی

 فضا، محصوریت

  انسانی غیر نظارت

 حتی و هست امنیت وبا هست ربستهس ((...فضاي

کنند در نمی  می ثبت ها دوربین بزنه چاقو طرف

تونه بره))((...یهو ماشین اون وسط نیست بیاد بزنه 

 بهت...سواره پیاده اش رو جدا کردند...))

ي
د

کالب
-

ی
ضای

ف
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 پذیري انعطاف- 16

  مبلمان و

 یه باید وقتا خیلی. داره کم خیلی نشستن ((...جاي  بندي چیدمان و تم

...))((...جاي نشستن  تا کنی طی طولانی مسافت

مکافاته...تو بعضی طبقات باید یه دور بزنی 

تونی  می بازه و خودت ها تا...))((چیدمان قفسه

دند جاهاش و تم رو هر  می برداري... تغییر

  سري...))

ي
د

کالب
ی-

ضای
ف

  

 آسایش-17

  محیطی

نور،گرمایش و 

  سرمایش مناسب

 اینکه بدون بگذرونی ها ساعت اونجا تونی می ((...تو

 و... بشه سردت زمستون یا بشه گرمت تابستون

 و روشنایی کنی... استفاده فضاش از تونی می

 نورپردازي خوبه...))((خیلی روشنه انرژي داره...))

  

18-

پارکینگ،امکانات  

  دسترسی 

 برقی، پله آسانسور،

  نقاله نوار

 آسانسور و برقی پله همین مثل ((...امکاناتش

هست جا  رایگان چون پارکینگ ..راحتره...مهمه

خوبه))((یهو بار و خرید داشته  پارك داره

 باشی...نوار نقاله راحته...))

ي
کارکرد

- 
ی

فعالیت
  

خرید فراغتی،   کارکردي تنوع-19

استفاده از 

 فضاهاي پشتیبان

 و باشگاه شهربازي خرید میاد نفر یه ...داره ((تنوع

دیکه، هم همه چیز نز .هست رستوران. هست

خرید و خوراکی متنوع هست، اصلا حتی اگر 

بینم))((...انقدر تنوع هست  می رو ها نخرمم ویترین

ریم ویترین گردي  می که تموم نمی شه...))((فقط

 کنیم و قیمت کنیم...))

 تفکیک-20

  کارکردي

جداسازي عملکرد 

خرید و 

  غذاخوري...

 پخش مثلا بهتره من براي هستند ((...مجتمع

هر چیزي جاي خودشه..لباس، غذا...می  .تنیس

تونی هر جا نیازته بري))((....شده ما فقط بریم بالا 

  فوت کورت که جداست...))

ی
جتماع

ا
-

ی
گ

فرهن
  

 امنیت-21

  اجتماعی

احتمال ارتکاب 

  جرم کمتر

طرف نمیاد ...جیبت رو  ،بالاترند پولدارترند و ها ((آدم

با خیال راحت  نمیندازند))((موبایلم بخواد بزنه..تیکه

 و بدون ترس...همش دستمه...))

 طبقه و قشر  مدنیت-22

 اجتماعی

حسابی تر و  ها متفاوته، آدم پوشیدنشون لباس((

ده باکلاس ترند...چه کسایی  می بالاترند...حس رو

ش هم شیک ترند و ها ((حتی فروشندهبرند مهمه...))

 مشخصه...آدم حسابی تر...))

 شمولیت-23

  قادياعت جنسی،

 ملاقات محل

 مختلط گروهی

 دوستان

((بهترین جا تو اصفهان دختر، پسر اکیپ همه تیپی 

برند سیتی سنتر هست. راحتیم، گیرم نمی 

دند))((...هم با حجاب و مذهبی هست...هم تیپاي 

 متفاوت و همه مدلی هست...))
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 تعاملات-24

  اجتماعی

صحبت با همراهان 

  و فروشندگان

 که زنیم، همین می تو راه حرف ((با دوستام میریم

 ري می...کنه می خوب رو بینم، حالم می رو مردم

پرسی،  می خواستی راهنمایی اگه و بینی می خودت

حرف نمی زنند باهات اصلا...))((براي  ها فروشنده

پاتوق کردن و گپ زدن و قرارِ اکیپی کافی 

  ش...خوبند)) ها شاپ

  

  (بعد روانشناختی فردي)ها : تحلیل تماتیک داده3جدول شماره

ي
ی فرد

خت
شنا

روان
 

 

حس خلوت و -25

  فضاي شخصی

و  بیشتره که احتمال برخورد ها ((فاصله آدم فیزیکی تماس عدم

سرقت...))((کاري به مردم نداري خوبه و 

 ارتباطی نداري...))

و  انتطامات انسانی نظارت  حس امنیت- 26

  ها دوربین

شون ((انتظامات برخوردهاشون خوبه..وجود

 سرقت مهمه ..حواسشون هست...

نیست جفتش  کافی داره هم ..دوربین.نشه

باشه..))((...این مامورهاش خوبه هستند یهو 

 دعوا بشه...))

  زمان گذر نشدن متوجه حس زمان-27

 

 شبه کی بدونه نیست که طرف طبیعی ((نور

صبح.. ساعت چنده، صبح تا شبش یه  کی

ه جا فقط خواي بري ی می جوره... هم خوبه

تایمت بگذره))((زمان رو یادآوري نمی 

کنه...اصلا نمی فهمم کی زمان گذشت، یهو 

 بینم....)) می ساعت رو

 و هیجان حس-28

 نوگرایی به تمایل

 خیلی حس جدید و روز به يها ((...ساختمان  اشتیاق به نو و روز بودن

 گرفته میده...دلمم بهم بهتري

جدیده سر باشه...))((مدرن بودن و اسمش 

  زبونه همه هست...))

 و تفاخر حس-29

 تظاهر

 

 

 

 

تظاهر به طبقه 

  متفاوت اجتماعی،اقتصادي

 تره.. معذب آدم گرونتر و بالاتر ((جاهاي

به  اما باکلاس نباشند بالایی آدماي ممکنه

نظر...))((نمی شه خیلی بلند راحت 

  بخندیم...زشته جلو بقیه...بی کلاسیه انگار))

 خاروافت حس-30

 غرور

کنم اینجا که اولینه تو شهر منه،  می ((افتخار  افتخار به نام مجموعه

ازشم باکلاس لباس بخري جلو 

دوستام....نشون بدم...))((...برندش و اسمش 

ی
جتماع

ا
-

ی
گ

فرهن
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 خیلی به آدم غرور میده که...))

 خاطره حس-31

  انگیزي

دوستام  مونه، خاطره با می ((کلیتش تو ذهنم  تدائی خاطرات

 ...دوران...زیاد پاتوقدارم توش

کردیم))((خاطره خوب دارم، از دانشگاه  می

  می رفتیم...))ها با بچه

  

  عوامل مؤثر بر ترجیحات محیطی جوانان از فضاهاي تجاري معاصر

-کالبـدي  عوامـل  از عبارتنـد  محیطـی  ترجیحـات  مؤثر ي پژوهش در قالب عواملها یافته

 کـلان  سـطح  سه است که در فردي روانشناختی و فرهنگی-اجتماعی فعالیتی،-کارکردي فضایی،

فروشگاهی در ادامه بررسـی شـده اسـت و در نهایـت      خرد و سطح میانی شهري، سطح جغرافاي

  ارائه شده است. 2درچارچوب نظري پژوهش در تصویرشماره

  

  جوانان منظر از محیطی ترجیحات فضایی-کالبدي بعد

 به بسته ،در حاشیه شهر اصفهان رسنت سیتی مجموعهموقعیت مکانی  :فیزیکی دسترسی

. به همراه داشته است منفی و مثبت يها در اظهارات ایشان قضاوت ،از آنجوانان  بعد مسافت

 عدم که است پذیر امکانبزرگراه  طریق از شهري جغرافیاي سطح در محور سواره دسترسی

و نقل عمومی در حمل  نبود دیگر سوي از. شود می سبب را جوانان خوشایندي ،ترافیک وجود

 به برخی جوانان براي راحت دسترسی ، مانعپیاده دسترسی بسیاري از مسیرها و عدم وجود

براي  به سهولت و طی مسیر کمتر ي متعددها میانی وجود ورودي سطح در. است مجموعه

ي بزرگ، نیز ها فروشگاه خرد سطح دراین تعدد ورودي . است کمک کرده مجموعه رسیدن به

   .ت در کمیت و کیفیت ورود به فضا داشته استمثب تأثیر

 و میانی شهري، مقیاس درجدید آن  عمر بنا و سبک نو و :بنا داريِ نگه سطح و عمر

 بالاي مجموعه در قالب برنامه مدون، در خوشایندي داري نگه سطحهمچنین  و فروشگاهی خرد

 . است ودهمؤثر ب اصفهان سنتر سیتی مجموعه فضاي از جوانان

 بودن عریض و سقف بلند ارتفاع گسترده، ید، وید و دوسیع بودن :تناسبات و ادابع

براي جوان مدرن،  و بوده خوشایندز دید جوانان ا اصفهان، سنتر سیتی مجموعه در کریدورها

 استقرار امکان کریدور عرض طرفی از است، کرده فراهم را جمعیت تماشاي و زدن پرسه امکان

ي ارتباط کلامی جوانان با گیر شکلدر که  کرده ایجاد را فروش ترهايچیدمان منعطف براي کان

    .است بوده مؤثر جواناني فعالیت اجتماعی گیر شکلفروشندگان و همراهان و 

ر
ی 

خت
شنا

وان
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ي کنترل شده و تداخل محور ها محصور بودن مجموعه، ورود و خروج: محیطی امنیت 

نیت محیطی شده است. این امنیت با منجر به ام اصفهان سنتر سیتی مجموعه درسواره و پیاده 

 يها دوربین مجموعه و کنترل مجموعه در سطوح میانی و جغرافیاي شهري توسط انتظامات

  .است کرده کمکبه خصوص جوانان طبقه متوسط به بالا  جوانانبه رضایت  بسته مدار

وح در سط و مناظر حاصل از آن طبیعی ، گیاهانسبزینگی از استفادهعدم  :بودن طبیعی

جغرافیاي شهري، میانی و خرد فروشگاهی مجموعه سیتی سنتر، در قضاوت منفی جوانان مؤثر 

                                                                       .شود می ختم محدود به طور ها و برخی غذاخوري پلازابوده و وجود سبزینگی تنها به 

در سطوح کلان و میانی  اصفهان سنتر سیتی مجموعه ضاییف سازماندهی :فضایی نظام 

به شکل مرکزي و در کریدورها در فرم  ها با نظام طبقاتی عمودي و در هر طبقه پیرامون ویده

ي موضوعی، ها شده بندي و با تماي  شبکه بزرگ يها فروشگاهخطی است. این سازماندهی در 

به  فضایی تنوعلیکن  است. مطلوب جوانان نظراز  کهسن کابران بوده  وفصلی، ترکیبات رنگی 

دلیل وجود حداقلی و کمبود فضاي باز و نیمه باز به به فضاهاي بسته محدود شده که از منظر 

  جوانان منفی ارزیابی شده است.

 بصري، تنوع شامل: اصفهان سنتر سیتی مجموعه در حسی تنوع :حسی نظام ادراك 

همگن کردن اصوات و  با بویایی و شنوایی تنوع. است ویاییب تنوع و شنوایی تنوع لمسی، تنوع

به حداقل ممکن رسانده و حضور اجتماعی  راشنیدن  هوا، تهویه و موسیقی پخش با ها رایحه

 محدود جوانان تنها ارتباطات بصري بدون کلام یعنی تماشا کردن و در معرض تماشا قرار گرفتن

 دغدغه پر محیط ازیی جدا ود فرو رفتگی فردي مدرن، در خو لیکن از منظر جوان. دکن می

طبق اظهارات . مطلوب استاي  به موجب این عدم تنوع حسی از پیش تعیین شده، تجربه بیرون

به دلیل یکنواختی مصالح، رنگ اصفهان، سنتر سیتی مجموعه در بساوایی و بصري تنوعجوانان، 

میانی ایجاد نشده است و از جنس و بافت کف، سقف و دیوارها در سطوح جغرافیاي شهري و 

 در تنوع اینبنرهاي تبلیغاتی و یا با تزیینات حداقلی در برخی کریدورها و ویدها است. لیکن 

 تأمیني ویترین و فضاهاي داخلی با رنگ و مصالح متفاوت تا حد زیادي ها با طراحی ها فروشگاه

                        .شده و توانسته رضایت جوانان را جلب کند

شاخص  موجب به جغرافیاي شهري درسطح جهت یابی و خوانایی :ذهنی ادراك نظام

 میانی سطح بوده است. لیکن مطلوباز نظر جوانان  ،و وجود مسیرهاي مشخص مجموعهبودن 

با این وجود میزان خوانایی به  .نیست شناسایی قابلمجموعه از منظر جوانان آدرس پذیر و 

ی داشته و در مواردي در جهت عکس عمل کرده و اسرارآمیزي و شناخت جوانان از بستگ

 زنی و میل به کشف فضا را به دنبال داشته که براي جوانان جذاب بوده است. از سوي دیگر پرسه
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و تابلوهاي نورپردازي شده  طراحی در متمایز يها سبک از استفاده به توجه با ،ها فروشگاه

 ویدها ازدر سطح میانی  فضاها پذیري رؤیتهمچنین . است تر و خواناتر برندها شاخص ينوشتار

شده است.  تأمینبا به کارگیري جدارها با مصالح شفاف  ها نفوذ بصري فروشگاه و کریدورها به

 مطلوب و دعوت کننده بوده است. این دید بی واسطه به فضاها و کالاها در اظهارات جوانان

و نوع  وجود بهو نشستن  توقفکیفیت کمیت و  :پشتیبان خدمات و تجهیزات نظام

آنچنانکه . است مرتبط توقف هنگام دربراي دیدن  مناسباي  همنظر و محیط در مناسب مبلمان

 پشتیبان فضاهاي درطبق اظهارات جوانان بیشترین توقف  نیز اصفهان سنتر سیتی مجموعه در

لیکن این مجموعه در  .است شده بیاناند،  مناسب را فراهم کرده مبلمان که ها غذاخوريهمچون 

به شکل رسمی، جدي و غیر  موجود نیز صرفاً مبلماناکثر فضاها با کمبود مبلمان مواجه است و 

 دیگر سوي از .از منظر جوانان از نظر کمیت و کیفیت نامطلوب است منعطف طراحی شده که

 مؤثر فضا در منعطف بودن فضا، نحوه حرکت، مکث و گردش در تجهیزات و مبلمان چیدمان

و استندهاي باز درسطح میانی و خرد مجموعه به  ها کانترهاي فروش درکریدورها، قفسه .است

ي فصلی و موضوعی، ها تسهیلِ تغییر دکوراسیون این امر کمک کرده است. این انعطاف به

 گردش آزادانه جوانان در فضاها و در نهایت قضاوت مثبت ایشان منجر شده است. همچنین

به کارگرفته  ات الکتریکی و مکانیکیتأسیس سیستم ،رایگان پارکینگ مجموعه همچون امکانات

                     .است شده جوانانخوشایندي  و فصول تمام در محیطی آسایششده باعث 

  جوانان منظر از محیطی ترجیحات فعالیتی-کارکردي بعد

ردي، تنوع عملکردهاي چند عملکاي  به عنوان مجموعه اصفهان، سنتر سیتی مجموعه

 جوانان در این مجموعه ها کرده است. فعالیت تأمینمختلف اقتصادي، فرهنگی و تفریحی را 

. این کارکردهاي متنوع به صورت است بیان شده و... ها استفاده از غذاخوري ازخرید فراغتی تا

یابی شده است. تفکیک شده در طبقات به طور مثال در قالب فودکورت قرار گرفته که مثبت ارز

 همچون تفریحی-اختیاري يها مجموعه، فعالیت در بسیاري از موارد طراحی این که آنچنان

  .رساند می به حداقل ممکن را صرف خرید اجباري يها فعالیت و را افزایش داده و گردي ویترین

  جوانان منظر از محیطی ترجیحات فرهنگیِ-اجتماعی بعد

طبقه متوسط  مدنظر جوانان خصوصاً اجتماعی منیتا حس اصفهان، سنتر سیتی مجموعه

ثر از مدنیت موجود در مجموعه و بخشی به أکرده است. بخشی از این حس مت تأمینبه بالا را 

ي مدار بسته است این ها ي مختلف توسط انتظامات مجموعه و دوربینها واسطه نظارت به شیوه

ي جوانان طبقات ها عنوان خواسته مجموعه از لحاظ طبقات اجتماعی همه شمول نیست و به

به  و مطلوب بوده جنسیتی و اعتقادي شمولیتمتوسط به بالا عمل را براورده کرده است. لیکن 

استراتژي منعطف در شیوه  .ندارد وجود متفاوت جنسیت و عقاید با افراد حضوربیان جوانان 
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 اجتماعی يها فعالیت. ستا کمک کرده جواناننیز به ترجیح فضا توسط  مجموعه نظارت انسانی

 بصري يها ارتباط قالب در بیشتر میانی سطح در افراد، دیگر با اصفهان سنتر سیتی مجموعه در

 ارتباط از بخشی جوانان دیگر سوي از. است جمعیت تماشاي و با دیگران بازدیدکنندگان

سن و سالان  از هم که اکثراً همراهان با حرکت حین در کردن صحبت قالب در ایشان اجتماعی

ي کوچک ها همراهان به شکل قرارهاي رسمی و در گروه با هستند و همچنین تعاملات اجتماعی

 ها فروشنده دهد. صحبت کردن با دیگر افراد همچون می تر در فضاي پلازا رخ و گاه غیر رسمی

ي ها غالب فضاها، حداقلی و کوتاه گفتار است. لیکن در کانترهاي فروش، گپ و گفت درنیز 

   انجامد. می تر صمیمی

   جوانان منظر از محیطی ترجیحات فرديِ روانشناختی بعد

. در مجموعه سیتی دهد می خویش را در قالب احساسات بروز محیطی ترجیحات فرد جوان

ي انسانی منعطف، حق انتخاب کارکردهاي متنوع ها سنتر اصفهان، آزادي عمل به موجب نظارت

و اجناس به وجود آمده است. این حس آزادي و حق انتخاب و همچنین طیف گسترده خدمات 

بر طبق اظهارات جوانان، فاصله  همچنین موجب ترجیح جوانان به استفاده از فضا شده است.

فیزیکی به وجود آمده بین بازدیدکنندگان به واسطه کریدورهاي عریض، باعث عدم برخوردها و 

اي شخصی و خلوت مورد نظر جوانان و در نهایت ي افراد شده که منجر به داشتن فضها تنه زدن

نو از اي  . بر اساس اظهارات جوانان، مجموعه سیتی سنتر اصفهان تجربهترجیح فضا شده است

 تأمینفضاي تجاري را براي ایشان رقم زده است. این تجربه و جو و محیط اجتماعی مجموعه 

دید است که حس اشتیاق و هیجانِ ي جها کننده تمایل جوانان به نوگرایی و گرایش به هویت

آنان را به دنبال دارد. در ادامه این خوشایندي از تجربه فضا، حس افتخار به موجب بازدید، 

این حس افتخار به بیان استفاده از فضا و خرید از مجموعه در جوانان به وجود آمده است. 

مرتبط است. با این وجود، در  جوانان به وسعت، منحصر به فرد بودن و بزرگی نام مجموعه نیز بر

سوي دیگر این محیط اجتماعی متفاوت و به ظاهر، به بیان جوانان جو ِکالبدي و اجتماعی 

بازدیدکنندگان با قرارگیري در قالب محیط با حس تفاخر و تظاهر همراه بوده است. آنچنان که 

ز آنچه هستند، دارند. رفتارهاي رسمی، سعی در نشان دادن طبقه اجتماعی و اقتصادي متفاوت ا

دیگر احساس ابراز شده از سوي جوانان، متوجه نشدن گذر زمان است که به سبب نبود نور 

طبیعی، عدم وجود طبیعت فصلی و یکسان سازي شرایط حرارتی و برودتی در تمام اوقات سال 

عه به به وجود آمده است. با توجه به آنچه گفته شده به واسطه حضور مکرر جوانان در مجمو

ذشت زمان، حس خاطره ي احساسات و خاطراتی از مکان با گگیر شکلهمراه هم سن و سالان و 

  ی خاطره در فضا نیز در جوانان به وجود آمده است. انگیزي و تداع
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 سنتر سیتی معاصرِ مجموعه تجاري فضاي از جوانان محیطی ترجیحات چارچوب نظري:2شمارهتصویر

  )نگارندگان: مأخذاصفهان (

  

  بحث

بعـد  ، یتیفعـال  -يبعد کـارکرد  ،يبعد کالبد ،پژوهش حاضر از حاصل يها افتهی با توجه به

 ترجیحـات محیطـی  در و ارتباط متقابـل ایـن ابعـاد     يفرد روانشناختی و بعد یفرهنگ-یاجتماع

 ینـد آرمحـیط کالبـدي در یـک سـوي ف     سنتر اصفهان مؤثر بوده است. یتیمجموعه ساز جوانان 

-فعـالیتی و بعـد اجتمـاعی    -فضایی بر بعـد کـارکردي  -کالبدي در قالب بعد ترجیحات محیطی

 ازتفکیک و تنوع کارکردهـا   ابعاد و تناسبات کالبدي ومجموعه،  این . درگذار استتأثیرفرهنگی 

 ترغیـب  کـه در  کنـد  مـی  حمایـت  جوانـان  موردعلاقه اختیاري-ي تفریحیها فعالیتبرخی  وقوع

 حاشیه به را خرید همچون اجباري يها فعالیت و داشته سزایی به شنق فضا از استفاده به جوانان

ــ ــت دهران ــت .اس ــه فعالی ــی پرس ــد، زن ــه همانن ــامین آنچ ــاژها در)2003(بین ــاظمی و پاس  و ک

 در اسـت.  اختیـاري  هـا  جمله ایـن فعالیـت   از کنند، می بیان تهران خرید مراکز )در1386رضایی(

 تفریحـی  خریـدار  نـوعی  مـدرن،  تجـاري  فضـاهاي  در کـاربران  غالب گونه عنوان به جوانان واقع

 رو، ایـن  از). 1387 آبـادي،  حسـین (پردازنـد  مـی  فضـا  فراغتـی  مصـرف  به که شوند می محسوب

 )2000همکـاران(  و رابـرت  نیز و همکاران و متیو تعبیر بر منطبق اصفهان، سنتر سیتی مجموعه

ایـن   از سوي دیگر .است شده تبدیل گذرانی وقت براي جوانان پاتوق به معاصر، خرید يها مال از

 مطلـوب اي  به گونـه  ي اختیاري همچون نشستن راها مجموعه فرصت وقوع برخی دیگر از فعالیت

 ،وجود فضاهاي باز و نیمه باز طبیعی با منظـر مناسـب  به واسطه عدم کند که این امر  فراهم نمی

 اتفـاق  و مبلمـان  هـا  جـداره حـی نـا مناسـب    ي نشستن دعوت کننده بـا طرا ها فرصتعدم وجود 

از بعد اجتماعی، به دنبال کاهش امکان نشستن، حضور اجتماعی فعال نیـز  در ارتباط با  .افتد می
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 نیدر ح یمتظاهر و با حداقل ارتباط کلام ،یاغلب رسم و برخوردار نبوده یخوب يکالبد تیحما

کوچـک هـم    يهـا  هدر قالب گـرو  ها يهمچون غذاخور بانیپشت ياستفاده از فضاها ای یپرسه زن

 براي طبقه متوسط جامعه عمـل اي  این مجموعه، به مانند دروازهدر واقع دهد.  می سن و سال رخ

طبقه متوسط به بالا را به واسطه مـدنیت موجـود در   اعی مورد نظر جوانان کند و امنیت اجتم می

 يهـا  دی ـو نبا هـا  دی ـبا ،یانسـان  ری ـو غ یکنترل و نظـارت انسـان  کند. از سوي دیگر می فضا فراهم

نیـز   فضـا را  یو قابل قبول در فضا را کم کرده و دموکراس ـ رشیمورد پذ ينانوشته، دامنه رفتارها

 يتعمـد  يسـاز  همگـن همچنـین   از اقشار جامعه، به خطر انداخته است. یبا حذف جوانان بخش

 نـوع تـرین   سـاده صداي دیگـران کـه    دنیشنیی را تقلیل داده و ك حس شنوارادافضا ها در اصد

 یتیمجموعه س در واقع به حداقل رسانده است. شود را نیز می حضور اجتماعی غیرفعال محسوب

حضـور اجتمـاعی افـراد را بـه      از یقابـل تـوجه  با ایجاد محیطی غیر تعاملی بخش  سنتر اصفهان

)محـدود کـرده   تماشا کـردن و در معـرض تماشـا قـرار گرفتن    حضور اجتماعی غیرفعال(همچون 

فرهنگـی وي و چگـونگی   -ر سوي دیگر ترجیحات محیطی فرد، بستر اجتمـاعی از این رو د است.

در قالـب بعـد   ادراك قابلیت محـیط اسـت کـه     و نحوه محیط اجتماعیِ درارتباط فرد با دیگران 

هـاي فـردي   ررفتا ترجیحـات و  کنـد.  مـی  فرهنگی و بعد روانشناختی فردي تبلور پیدا-اجتماعی

. )1396هسـتند(لنگ،  افراد  ژهیو یِتیشخص يها یژگیو گریو د اه باورها، نگرش، ها ارزشاز  یتابع

 ار چرایی ترجیحات محیطی جوانـان از فضـاي تجـاري معاصـر سـیتی سـنتر اصـفهان       رو  نیاز ا

بـه   کـه ي اجتماعی جوانـان دانسـت   ها تحول ارزش) و Bauman, 2011ذائقه سیال( توان در می

معاصـر مجموعـه    يتجـار  مجموعـه کنند.  می یقتل ندیرا خوشاانزوا طلبی و فردگرایی واسطه آن 

 عنـوان بخشـی از  جـوان بـه    در واقـع اسـت.   دامنه زده فردگرایی نیا به نیزسنتر اصفهان  یتیس

-یاجتمـاع  يهـا  زمیمکـان  لهیخردشدن بـه وس ـ  در برابربا استفاده از این فردگرایی مدرن جامعه 

گسست اجتماعی که به واسطه  از سوي دیگر با. )Simmel, 1948کند( می مقاومت کیتکنولوژ

افتد، گرایش به هویت فردي متمایز که در اغلب موارد هـویتی   می این فردگرایی در جوانان اتفاق

 را تـه یسـنت و مدرن  نیب ـ یارزش يتضادها نیایابد.  می ي نو نیز هست، افزایشها بیگانه با ارزش

 ـ .)1388ي، گودرزدر ایـران دانسـت(   تی ـسرآغاز بحـران هو  توان می ی، ابی ـکم یۀرض ـفر اسـاس  ب

کـم   و نسـبتاً  دی ـدهـد کـه عرضـه آن جد    مـی  ییزهـا یرا بـه آن چ  یارزش ذهن نیشتریشخص ب

نیـز بـه عنـوان     سـنتر اصـفهان   یتیمعاصر س يتجار از این رو مجموعه. )1389(اینگلهارت، است

 نی ـافضایی  نو و جدید از فضاهاي تجاري در سطح جغرافیاي شهري، میانی و خرد تبلوراي  گونه

 رو نی ـاز ا .ردی ـگ مـی  قـرار پیشـین فضـاهاي تجـاري     يها درتقابل با گونه شده است که یینوگرا

گـذار  تأثیرجوانـان   یابی تیهوموجود در آن در  یو فرهنگ مصرف کنندگ تجاري معاصر يفضاها
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در مجموعـه سـیتی سـنتر اصـفهان نیـز بـه شـکل         تأثیر) که این Hebdige,1979(است شده

  ده است. محسوس اتفاق افتا

  

  نتیجه گیري

پژوهش حاضر با هدف واکاوي عوامل مؤثر بر ترجیحـات محیطـی فضـاي تجـاري معاصـر      

بـا توجـه بـه نتـایج بدسـت آمـده از ایـن        سیتی سنتر اصفهان از منظر جوانان انجام شده اسـت.  

 ،فضـایی -يسـنتر اصـفهان متـاثر از ابعـاد کالبـد      یتیمجموعـه س ـ پژوهش، فضـاي عمـومی در   

 یافتـه  ه گونـه جدیـد تغییـر شـکل    ب يفردروانشناختی و  یفرهنگ-یاجتماع ،یتیالفع-يکارکرد

ی تیریو مـد  یابی ـبازار ،ياقتصاد یطیمح ریعوامل غالبته ذکر این نکته ضروري است که از است. 

بوده است. در نتیجه این تغییر شـکل توامـان بـا چـرخش     مؤثر  ان از مجموعهجوانقضاوت  در نیز

سیتی سنتر اصفهان فضایی تک کارکردي با هدف خرید صـرف  مجموعه ، فرهنگی به وجود آمده

ی و فرهنگ ـ یاجتمـاع بـا شـرایط    کـه بدیل شده ت یشبه عموم ياز فضاهااي  بلکه به گونهنیست 

قابـل   شـدن  یجهـان  نـد یفرآ مواجه بـا چه  اگر است. شده جوانانفرصتی براي حضور  خود خاص

حاصـل از   يهـا  یافتـه بـا توجـه بـه     ي در این فرآینـد تحولات ناشی از قرارگیر کنی. لانکار نیست

، اشقرار داده که عدم تواضـع   یرسم يمکانها در دسته را سنتر یتیمجموعه س ،اظهارات جوانان

کـاهش حضـور اجتمـاعی     و فضـا  یدموکراس ـ نقض، ان بازدیدکنندهحس تفاخر و تظاهر در جوان

و  هـا  به کـارگیري برنامـه  ود و بهبود آن، راه برون رفت از شرایط موجاست.  فعال به دنبال داشته

و متصـدیان   انریـز  برنامـه طراحان،  یی در جهت همه شمول کردن بیشتر فضا توسطها استراتژي

موجود،  تیحفظ مدنبا وجود فضا که  ورود و حضور افراد در با کنترل منعطفمهم  نیا امر است.

همچنـین بـا    .دده ـ می رخشود، منتهی  جوانان از همه اقشار از فضابهره بردن متنوع  حضور وبه 

توان با تعبیه فضـاهاي متنـوع بـاز و     می ي محیط بر رفتار،ها گذاري کالبد و قابلیتتأثیرتوجه به 

ي هـا  منعطف رو در رو و فضاهاي اجتماع پذیر براي برگزاري تجمعات و مراسم مبلمانبا  نیمه باز

در راستاي بهبود وضع موجـود،  . افزایش داداحتمال وقوع تعاملات و مشارکت اجتماعی را  بومی،

 یمشـارکت  يکردهـا یرو در نظر گرفتن ترجیحات جوانان در کنار نظر متخصصین با به کـارگیري 

 یتیمعاصر همچون مجموعه س ـ يتجار يفضاها يِریز برنامهو  یفضا در طراح مسئولانو  جوانان

این رویکـرد در ضـمن ارزش نهـادن بـه     با این استفاده از . تواند مثمر ثمر باشد می ،اصفهان سنتر

به نیازهـاي معاصـر جوانـان نیـز      ،فرهنگ بومی و اقتضائات آن در فضاهاي تجاري سنتی ،هویت

  شود.  می پاسخ داده
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