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Abstract 

In order to make the optimal urban governance policy in metropolises, the research 

method of this study is based on the theory of basic empirical data, Strauss and 

Corbin, and semi-structured interviews were also used to collect data. Also, 

sampling was done using the theoretical sampling method and using the snowball 

and target method. The results of the analysis of the data obtained from the 

interviews are presented in the method of space, center and selection, as well as in 

terms of causes, conditions, intervention conditions, management methods and 

results. The results of this research show that the administration of Rasht city 

depends on strategies such as decentralization, reconstruction of structures and 

processes, participation of stakeholders and delegation of power to managers with 

high knowledge and ability. The reform and cooperation of several decision-making 

institutions, recognition of the primary missions of responsibility and accountability 

(in the first stage), streamlining the direction of good governance in Rasht 

metropolis and (in the second stage through the central role of city management) at 

the community level. 
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 چکیده
 

و    ه یپا  یتجرب  یهاداده   ه یپژوهش بر اساس نظر  نیا  ق یروش تحق  ،در کلانشهرها  یمطلوب شهر  ییحکمروا  ی استگذاریس  به منظور 
با استفاده از   یرینمونه گ  چنینهم استفاده شد.    هاداده   یجمع آور  یبرا  زین  افتهیساختار  مهین  یها مصاحبه است و از    نیاشتراوس و کورب

گ نمونه  برف  ینظر  یریروش  گلوله  روش  از  استفاده  با  انجام    یو  نتاگردیدو هدف  تحل  هیتجز  جی.  از    یهاداده   لی و  آمده  به دست 
  ارائه شده است.   جیو نتا  تیریمد  یهامداخله، روش   طیشرا  ط،یاز نظر علل، شرا  چنینهمدر روش فضا، مرکز و انتخاب و    هامصاحبه 

 نفعانیمشارکت ذ  ندها،یساختارها و فرآ  یبازساز ،ییمانند تمرکززدا ییرشت به راهبردها شهرهد که اداره  دمی پژوهش نشان   نیا جینتا
تفو به    ضیو  توانا  مدیرانقدرت  و  دانش  بالابا  و همکار  دارد.  یبستگ  یی  نهاد تصم  یاصلاح   ه یاول  یهاشناخت رسالت  ر،یگمیچند 
 قیرشت و )در مرحله دوم از طر  کلانشهرخوب در    حکمروایی   یریگجهت  یسازانی)در مرحله اول( جر  ییگوو پاسخ  یریپذتیلمسئو
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 مقدمه
چالش  یبررس مطالعه  کلانشهرها  یهاو  در  برا  یکشورها  یتوسعه  توسعه  حال  وظدولت  یدر  است.   یا  فه یها  دشوار 

  ن یاند و اشهرها نشده  نیرشد و توسعه ا یبرا یتیکلانشهرها موفق به فراهم ساختن ظرف گونه   نیدر ا یشهر یهاستمیس
  ی نهادها برا  ریو سا  یالمللنیتوسعه ب  یهاها، آژانس دولت  هک  کندیم  جابیرا ا  یدیجد  یکردهایو رو  هایموضوع استراتژ

مطرح    یمناطق کلانشهر  تیریرا در مواجهه با مد  یاریبس  یهاچالش  د،یطرز نگاه و د  نی شوند.ا  جیاز توسعه آنها بس  تیحما
رو  کندیم برا  ییکردهایو  ا  یرا  بر  آمدن  چشم  نیفائق  از  منطقه  یجهان   یاندازهاموارد  مل   یاو    کند یم  یبررس  یو 
(Amirhossein, MohammadRahim, & Masoud, 2021)  .دچالش  کردها،یرو  ن یا از  را    یهاستم یس  دگاهیها 

توسعه لازم    ریمس یهافائق آمدن بر چالش  ی. براکندیم  انیب  یط یمح  ستیو ز یاجتماع  ،یا توسعه  ، یاقتصاد  ،ییحکمروا
مطرح   یبه صورت جد   یط یمحستیو ز  ،یاجتماع  ، یاقتصاد  یداریپا  ،یی همانند مشارکت، پاسخگو  یاست که موضوعات

  ی ر یها و سطوح، تاثحوزه  ها،اس یوسعه کلانشهرها در مقت  یها. چالش(Ashnavar, Farahani, & Fardad, 2022)  شود
 یها چندبعد چالش  راتیو تاث  لیاست که دلا   نی. آنچه روشن است اکندیم  جادیسراسر جهان ا  یمتفاوت در کشورها  اریبس

مقا در  و  رو  سهی هستند  بخش  تر کپارچهی  یها ستمیس  ،یسنت  یکردهایبا  چند  حوز  یو  در   طلبدیم  یشهر  تی ر یمد  هرا 
(Akbari, 2022 ) 

مطرح در    نینو  یهادگاهید  ییو محتوا  یکشور با تحولات ساختار  یشهر  تیریدر نظام مد  یرو، اصلاح و بازنگر  نیاز ا
شهرها تحت   تیری در نظام مد  یدیمقوله جد  ریاخ  یهابوده است. دهه   دیمورد تأک  یبه صورت جد  یشهر  تیریمد  نهیزم

سالار و توسعه مردم   نه یبا زم  نه یکارا و به  یتیریبه مد  افتنیدست    یمطرح شده که بر چگونگ  یشهر  ییعنوان حکمروا
به    یدگیرس  یبرا  ی خاص   یرو، نبود متول  نیاز ا  رد؛یگیشکل م  یمشکلات در سطح بالاتر  نیا  ترشیدارد. ب  دیعادلانه تأک

 توسعه  یمهم را برا  ییهاشوند، فرصت  تیریمد  یچراکه اگر شهرها به خوب  د؛شویمشکلات، موجب حاد شدن آن م  نیا
  د ی با  ی شهر  رانیمد  ن،یبنابرا   ؛(A. Hosseini, Ramazanpour, & Ashori, 2021)  کنندیفراهم م  یو اجتماع  یاقتصاد

د شد، بهره منجر خواه  کپارچهی  یهاحلراه  جهیو در نت  یمشکلات شهر  کپارچهی  لی که به تحل  یدیجد  یها از فرصت
عمدتاً مسائل و    رد،یگیمورد توجه قرار م  یشهر  تی ریمد  ند یکه آنچه همواره در فرآ  دهدی. شواهد موجود نشان مرندیبگ

آنها    یتیریمد  یو الگو  ییبه مسائل و مشکلات حکمروا  یتر توجهبزرگ است و کم  ی شهرها و شهرهامشکلات کلان
پر   یها شده، بحث  جیرا  یشهر در متون شهره که به عنوان کلانچ. آن (A.R., M.R., S.H., & S.A, 2011)  شودیم

 داشته است. بخش عمده  یآنها در پ  تیریشهرها از جمله مد  نیو مسائل گوناگون ا   تیاهم  ت،یرا در ارتباط با ماه  یهادامن 
مد  ای به ساختار  م  ی شهرها تیریاز مشکلات شهرها   ,Soroushan, Zivyar, Hindiani, & Tavaklan)  گردد یباز 

  ن یکه در ا  ییاز الگوها  یکیشهرها را کاهش دهد.    ی تیریهستند تا مشکلات مد  ییبه دنبال الگو  رانیامروزه مد  .(2021
  ران ی. در ا(Bizaban & Yvnjaly, 2017)  باشدیم  ی خوب شهر  ییحکمروا  یتوجه صاحبنظران را جلب نموده، الگو  ر یمس

ی  و ب  رییسرشار از تغ  طی. در محشود  میبر مشکلات شهرها باشد شناخته  میمره  تواندمی که    ییالگو به عنوان الگو  نیا
  ی معمار  یدارد، تلاش برا  یترشیب  یهاتیکه احتمال کسب موفق  یاستیو س  کردیرو  ها،  تیو آکنده از عدم قطع  ثباتی

مراتب مخاطره به   نیا  رش یهرحال پذبوده است؛ اما به   نیفراوان قر  یرپذی  با خطر  هتلاش هموار  نیاست. اگرچه ا  ندهیآ
 . (Sadinejad & Ghasempour, 2021) است ندهآی تحولات به  بودن نظاره گر از ترعاقلانه

 دهد ی روبرو است، شواهد موجود نشان م  یادهیبا مشکلات عد  رانیا  یشهرها در کلان  یشهر  تیریمد  نکهیبا توجه به ا 
  ر، یدهة اخ  ک یتوسعه در    یاستهایچرخش س  رغم یآن، عل  یو اقتصاد  یاجتماع  یهایژگیکه ساخت شهر رشت در تناسب با و

دچار نوسان کرده    یشهر   تیریعرصه مد  یات یح  یکارکرد اجزا  ثیحآن را از    یستیآن را دگرگون و نظام ز  یدار یپا  یمایس
 نیب یطیمحستیو ز   یکالبد ،ی صنعت ،یاقتصاد ،یو مهاجرت  یت یجمع یداریتوسعه با ناپا یها استیکه س یابه گونه. است

و   هایاربرمناسب ک عیهمچون عدم توز  یگفت که مسائل  توانیم  یکل   یابیارز  کیآن همراه بوده است. در    یمناطق شهر
به   یشهردار   یتوجه ناکاف  ،یکالبد   یمنیبودن ا  نییپا  ،ی به خدمات شهر  یجهت دسترس  یواحد   ینکردن از الگو  یرویپ
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هر کم ش  بیش  لی به دل  ییایبو  یهوا، آلودگ  یآب، آلودگ  یو روباز، آلودگ  یسطح  یهابه موقع زباله، فاضلاب  یآور جمع
)فاضلاب روها(، تجمع آب در سطح محلات   ینیرزمیز  یهاکانال اسبنامن تی و وضع یسطح  یهارشت و تجمع فاضلاب

  ، ی نبود طرح خدمات شهر  ،ی سطح  یهاآب   هیجهت تخل  یکارا و قو  یآب  یهاهو ساز  ستمیو نبود س  یبه هنگام بارندگ
 ی هایوششغل کاذب، دست فر  یفراوان   ،یکار یب  دار،یناپا  تیو امن  یاس یو س  یاجتماع  ضی تبع  ،یاجتماع  یها بیگسترش آس

اطراف    یشهر بر اراض  یانداز و دست  یناموزون، رشد کالبد   یک یزیتوسعه ف  یالگو  ،ینینشه یبه حاش  شیگرا  ابان،یکنار خ
روابط    ،یل یجامع و تفض  یطرح ها   یشنهادهایمناطق با پ  یموجود بعض  ی کالبد  تی وضع  ان یم  رتیو مغا  ییروخود و پراکنده

 یروندها و کلان  یساز یجهان  یروندها   ،یکاهش مشارکت مدن  شهروندان،  الباتمط  ،یاجتماع  یهاخواست  رامون، ی مرکز ـ پ
متعدد    ل یبه دلا   یشهر   تیریمد  یموضوع هستند، از طرف  ن یاثرگذار بر ا  یندهایاز فرآ  یبخش  یاثرگذار همگ   یاللملنیب

مشکلات و حرکت به   نیا  یاشهیر  ییجوبه چاره  ازی ن  کهیطورا در اداره امور شهر را ندارد. به لازم ر  یانسجام و هماهنگ 
شهر کلان  نیازدهمیکرده است. رشت به عنوان    ریرا اجتناب ناپذ  پژوهانهنده یآ  کردیبر رو  یانداز مطلوب مبتنچشم  یسو

  زان یاست تا بتوان م  دیجد  تیریمد  ستمیس  ازمندیو ن  ستی قاعده مستثنا ن  ن یاز ا  رانیا  یشهر خطه ساحل  ن یو بزرگتر  رانیا
 تیریآن است که چالش مد  یرساله در پ   نیدهد. ا  شیرا در شهر و مطالبات شهروندان )حق به شهر( افزا  ودخ  یاثرگذار

همگان   دییورد تام  ی شهر  تیریآن در توسعه و مد  گاهیرا که حال جا  یشهر  یمهم حکمران   یهارا بر اساس شاخص  یشهر
  ی پژوهندهیآ  کردیبر رو  یمبتن  یشهر  تیری( در مدآوردیم   رها آن را تنها راه توسعه بشما  ی که بعض   ییقرار گرفته است )تا جا
 مورد مطالعه قرار دهد.

محدود کند و از دخالت   نی از قوان  یآن است تا نقش دولت را درحد هماهنگ کننده و پاسدار  یدر پ  یخوب شهر  ییحکمروا
 ,Mohammadi & Bagharahi)  روزمره مردم بکاهد  یامور مربوط به زندگ  یاداره و اجرا  ی ها،رگی  میآن در تصم  میمستق

سه بخش دولت،   یهمکار   از  ید یجد  بیترک  افتنیبه    یادیکمک ز  ادشده،ی  یرو توجه و تعمق در الگو  نی. از ا(2017
مدن خصوص  یجامعه  بخش  ارا  یو  عمو  ئهدر  نمودبهتر  می خدمات   & ,Rabbani, Meshkini, Eftekhari)  خواهد 

Rafieian, 2019)کند در سطح جهان   جاد یمورد پسنند تمام اقشار را ا  یشهر   تواندمیکه    ژهیو  هاییبا شاخص  وه یش  ن ی. ا
نابسا   ز ین  ران یدر ا  یشهر  تیریمعروف شده است. روند نظام مد  است  دهیانجام  و...  یکالبد   ،یاقتصاد   ،یاجتماع  یمانبه 

(Khomejani, Sarver, Amirazodi, & Sabzvari, 2022)  .اریشهرها بس  تیریمد  یکه امروزه برا  ییها  وهیاز ش  یک ی  
و با    شندبامین  یمستثن   ط یشرا  ن یکشور در حال توسعه از ا  ک یبه عنوان    ز ین  ران یا  شهرهایمورد توجه قرار گرفته است.  

خوب همان شاه   یحکمران  یو مشکلات موجود در سطح شهرها، الگو   ریدر چند دهه اخ  ینیهرنشتوجه به سرعت رشد ش
. به حداقل رساندن (Norouzi, Mahdavi, & Badrizadeh, 2018)  شدبامی  رانیا  یشهرها  یتیریحل مشکلات مد  دیکل

بهتر شهروندان  ستیز  طیشرا جهیها و در نتبخش ری باعث توسعه شهر در سا رانیا یدر شهرها یتیریمشکلات بخش مد
 .  (Meshkini, Rabbani, Eftehkari, & Rafiyan, 2019) شودیبالاتر م یزندگ  تیفیو ک

عمدتاً مسائل و مشکلات   رد،یگی مورد توجه قرار م یشهر  تیریمد ندیکه آنچه همواره در فرآ دهدی موجود نشان م شواهد
چه . آنشودیآنها م  یتیریمد  ی و الگو  ییبه مسائل و مشکلات حکمروا  یتر توجه بزرگ است و کم  یشهرها و شهرهاکلان

و مسائل گوناگون    ت یاهم  ت،یرا در ارتباط با ماه  یهاپر دامن   یهابحثشده،    جیرا  یشهر در متون شهرعنوان کلانکه به  
مد  نیا از جمله  پ  تیریشهرها  بس  یآنها در  در حال حاضر  است.  غ  یدولت   یهاسازماناز    یاریداشته    تیتقو  یردولتیو 

ها، و توسعه برنامه   هی ته  ق،یقتح  قیقرار داده و از طر  تیامع را در اولوها و جوبه گروه   ییو پاسخگو  تی سازوکار شفاف  یهاهیپا
 ,Firoozi, Rostaei, Kamelifar, & Maleki)  اندپرداخته  یشهر  یشناستیریبه مد  یها و اقدامات آموزش  یاستگذار یس

  ط یآن نسبت به هر مح  یامدهایمواجه هستند و پ  یشتریکلانشهرها با تعارضات ب  دهد،یرخ م یکه بحرانمی. هنگا(2019
شدن   یو رشد شهر  ش ی. با افزا(Pouya, Tavakolinia, Sarrafi, & Fanni, 2018)  بدتر است  ،یگریو سکونتگاه د

ها تلاش و زحمت و کار  هد، سالدمیرخ    یشهر  طی که مدام در مح  یو اقتصاد  یاجتماع  ی و بحرانها  ضاتتناق  شیافزا
در برابر انواع    یشهر  تیریرابطه مد  نییرو است که تبنیاز ا  ن،ی. بنابراشودینابود م  وستهیمکرر و پ  شرفتیتوسعه و پ  یبرا
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خوب   ییبر ابعاد حکمروا لیتحل  نیکه ا  یدیخواهد داشت و تأک  ر که در ب  یجیمسائل و بحرانها و اثرات آن، با توجه به نتا
  ت یشهرها و تقو  یسنت   تیریمد  یکاهش سازوکارها  کردیرو  نیبرخوردار است. در واقع هدف از ا  ییبالا   تی دارد، از اهم

  است  که بر سر راه قرار دارند  یشمار یب  یو بحرانها  ی شهر  تیریکنش مثبت و سازنده با مد  یشهروندان برا  یهاییتوانا
(S. H. Hosseini, 2016) . 

  به   انمىتوآن    یند بنیاو    تژیکاسترا  تموضوعا  جملهشهر رشت از    یتیری مد  تمشکلااز    توجهى  قابل  بخش  کلى  رطو  به
 : دکر رهشاا یل ذ اردمو
 ؛ ی و اقتصاد  یطیمحستیز ،یمسائل اجتماع تیحق به شهر با اولو یها و جنبش یاجتماع یهاکنش (1
در واکنش   رانیمد یو تعارضات و..( و ناتوان هادگاهید ن،ی)مناصب، قوان یشهر تیریفراوان در حوزه مد راتییتغ (2

 به مسائل روز؛ 
 ؛ یتوسعه شهر یها از شهروندان در طرح یو نظرخواه یاجتماعکاهش مشارکت  (3
 دی؛ قتصاو ا جتماعىا ی،کالبد ظلحا به بافت گىدفرسو ندرو تسریع ،بافت حداز  بیش گىدگستر (4
 روز افزون؛  تی جمع ن یا ازیبه خدمات مورد ن ییو عدم پاسخگو  تیروند جذب جمع (5
 ؛ جمعیت جتماعىا - دیقتصاا هپایگا یتنزل نسب (6
 و شهروندان؛  یشهر تیریمد ینهادها نیو گسسته ب یفاصله روزافزون، عمود (7
  به   طمربو  راتمقرو    بطاضوبا    ریمورد انتظار و مغا  یخروج   ای  یه یتوج  یهافاقد طرح  توسعه  یهاح طر  ایجرو ا (8

  بىنظمىو    شفتگىآ  دی،قتصاا  یىراکا  معد  ،یطیمحستیز  یهاعرصه  بیتخر  دیتشد  ،جتماعى ا  یمنىهاانا  شیافزا  ،هاآن
 . شوندیم یتلق ندیفرآ نیاز مشکلات ا یبخش  ی.. همگ. و  عمومى یسیما و  یکالبد  رساختا
  دیقتصاا  ،جتماعى ا  یهارساختادر    گرگونىآن د  تبع  بهو    فنىو    علمى  سریع  تتحولا   به   توجه  با   خیرا  یهالسارشت در    شهر

 تیکاهش مسئول  باعث  مینه ز  یندر ا  غلط  یسیاستها   هدد  فقو  تتحولا   ینا   بارا    دخو  ستا  نستهانتو  یادیتا حد ز  یکالبد و  
  ارض عو.  ست.. شده ا.و    ی معنوو    دیما   یسرمایهها  فتنر  بین از    ست،یز  محیط  تخریب  ، یو تنزل مشارکت شهروند  یریپذ
  مر ا   ینا  به  توجه  ورتضراز    حاکى  ،ستا  همدآ   دبوجوکلانشهر    ن یدر ا  یشهر  تیریمد  لصو ا  عایتر  معد  که  دیحاو    ءسو
  هرها مطلوب کلانش  ییحکمروا  یابی. پژوهش حاضر به ارزستا  هشددر شهر رشت    یخوب شهر  ییحکمروا  به  توجه  نتیجهدر  
و   میرا ترس  استیس   نی ا  ندهآی  انداز  چشم  پردازد ،می  ینگار  ندهیآ  کردیبر کلانشهر رشت با استفاده از رو  دیبا تاک  رانیدر ا

کلانشهر رشت   نی ادیعوامل بن  بندی  موثر به سطح  یدیسپس براساس عوامل کل  ،ییموثر را شناسا   یدیکل  های  شرانیپ
 . کندمی انیلازم را ب یوهایارمتناسب با آن سن تیو درنها پردازدمی
 

 پژوهشادبیات 
  ی فعالان عرصه مدن  زیطرف و ن  کیاداره شهر از  میگران رس   کنش  انیاست چند جانبه م  یندیفرآ  "ی شهر  ییحکمروا"
گران    کنش  نیمنافع گوناگون در ب  یتواند به سازگار  یها م  آن  یکه تعاملات چند وجه میرس  ریگران غ  کنش  عنوان  به

توان حکمرانی را رابطة بین جامعة مدنی و دولت،   . در واقع می(Firoozi, Roostaei, Far, & Maleki, 2021)منجر شود
 نیا ییدرست و هنجاری حکمروا وهیشبین حکمرانان و حکمرانی شوندگان، حکومت و حکومت شوندگان به شمار آورد و  

بخش    ،ی دولت، بخش خصوص  یعنی جامعه    تیریمؤثر در مد  روهاییهمه ن  انیبتواند مشارکت و همکاری را م  دیاست که با
 یمطلوب شهر  ییمفهوم حکمروا   .(Alizadeh, Nemati, & R.Jafari, 2015)قرار کند  برمیهای مرد  تشکلو  میعمو

 ی به عنوان جستجو  تواندیم  یین حکمروایاستفاده شود. ا  یعملکرد  یبه عنوان الگو  تواند  یم  و  بوده  یهنجار  میجزو مفاه
  ی ررسمیو غ ی(دولت )  یبخش رسم  گرانیباز کردنریدرگ زیمذاکرات و ن قیطر که از (Zandie, 2018)  باشد ییها حل راه

 ی ها  با هدف بهبود مهار ت   یادیبن  مفهوم   ک یبه عنوان    چنینهم   یمطلوب شهر  یی. حکمروادیآ  ، به دستی( ردولتیغ)
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بهره  یادار مبارزهیشفاف  ،یور  و  افزا  ت،  خوب    یکمران. حاست  برداشت شده  یمقامات شهر  ییگو  پاسخ  شیبا فساد و 
 زیو منابع تجه ها ییمحدود کند و فراتر از توانا یفوظا نیتر و ثمربخش نیحکومت خود را با عاجلتر همستلزم آن است ک

 .(Fardm., Ghalibaf, S.Moradiniya, & H.Momeni, 2013)شود
 حکمروایی مطلوب شهری

های مرتبط با هر  بعد اصلی است که در جدول یک، شاخص 8مطابق تعریف بانک جهانی، حکمروایی خوب شهری دارای 
 ت.  بعد اشاره شده اس

 

 متغیرهای پژوهش میتعاریف عملیاتی و مفهو  - 1جدول 

 تعریف مفهومی  هاشاخص ابعاد 

 (.Tشفافیت )

 آگاه   نقش  (، میزانT1) ابهام  بدون  شفاف  قوانین  تدوین
)  مدیریت  سوی  از  شهروندان  سازی ارائهT2شهری   ،)  

)  و  فنی  مباحث  از  شفاف  هایداده و  T3اجرایی   )
اقتصادی    و  کالبدی  هایطرح  درباره  مردم  از  نظرخواهی

(T4 ،)شهردار  یسازکوچک( یT5 ،) یرو  بر  بالا  تمرکز 
ی شهر  هوشمند  اقتصاد  بر  تمرکز (، T6)    ییگرا تخصص

(T7.) 

  اطلاعات   که   شرطی  به   است،   مردم  به   اطلاعاتی مردم  حق  ارائه
 :باشند داشته را  ذیل های  ویژگی شده داده

 مناسب، زمان در
 مناسب، قالب در
 مناسب، کیفیت با
 مناسب، محل در
 . شوند نظر ارائه مورد مخاطب به و

 ( Eکارایی و اثربخشی )

(،  E1)  شهر  هایظرفیت  مناسب  توانایی  کارگیری  به
)  انسانی  نیروی  وجود کارآزموده  و  میزان E2ماهر   ،)  

مشکلات    در  شهر  مدیران   اقدامات  بودن   اثربخش برابر 
(E3و استفاده )  مدیریت   در  متخصص   و  باتجربه  افراد  از 

 .(E4شهری )

  کاربست   و  نظارت  بررسی،  قواعد،   اجرای  گذاری،   قاعده   فرایند
بازخورد    به  دستیابی  منظور  به  و  مشروع  قدرت  اعمال  با  بازخوردها

بهره سطح  و  بهینه  و  بالامناسب   و   کنشگران  همه  برای  وری 
 سازمان. محیط در هنجارها و ارزشها چارچوپ در ذینفعان

 ( Rپاسخگویی )

  مدیریت   نبودن  پاسخگو  به  شهروندان  منفی  واکنش
 به  شهری  مسئولان  و  مدیران  (، پاسخگوییR1) شهری

 و  هابرنامه  تشریح   و  شوراها  (، پاسخگوییR2شهروندان )
)  هایطرح شهری  جلبR3توسعه    با  مشارکت  (، 

شهری  مدیران  پاسخگویی توسعه   در  مناطق    مدیریت 
  برایمیعمو  جلسات  برگزاری  ( و نقشR4شهر )  کالبدی
 (. R5)میعمو  اقدامات تشریح 

  عملکردشان   و  رفتار  برای  را   به موجب آن حاکمان  که  فرآیندهایی
  آنکه   نخست:  دارد  عمده   هدف  سه  پاسخگویی.  کنندمی  مسئول
 از   استفاده  سوء  از  پیشگیری  و  قدرت  بر  نظارت  جهت  است  ابزاری

  ملی، منابع صحیح  برکاربرد  است تضمینی  دوم عمومی،   اختیارات
  سوم   ومیعمو  خدمات  های  ارزش  از  صیانت  و  قانون  از  تبعیت

 خدمات  مدیریت  و  زمامداری  بهبود  و  ارتقا  برای  موثری  ابزار
 . استمیعمو

 ( Jعدالت )

  (، رعایتJ1)   شهری  تسهیلات  و  امکانات  عادلانه  توزیع
تر برخوردار  خدمات به مناطق کمعدالت در ارائه    و  انصاف
  (، برقراریJ3شخصی )   بر   جمعی  منافع  (، ترجیحJ2شهر )
)  عدالت  رویکردJ4جنسیتی   مدیران  محوری  عدالت   (، 
 مدیران  توجه  (، میزانJ5شهر )  گوناگون  مسائل   در  شهری

  عمل  ( و فعالانهJ6)  اقتصادی  ابعاد  به  شهر  مسئولان  و
مناطق    کالبدی  مدیریتساخت و    در  شهری  مدیران  کردن
 (.J7شهر )

  حقوق   شناختن  رسمیت  به  با  جامعه،   در  پایدار  آرامش  و  رفاه
  این  باید  جامعه  در.  بود  خواهد  ممکن  افرادمیتما  برای  مساوی
  در   خود  فعالیت  تناسب  به  افراد،   که  باشد  داشته  وجود  اطمینان

 خوب،  حکمرانی  در  دیگر   عبارت  به.  بود  خواهند  سهیم  جامعه  منافع
  که   است  اصلی  .باشند  برخوردار  برابر  هایفرصت  از  باید  افراد  همه
  طراحی   کنند. یعنی می  دریافت  دارند،   را   اش  شایستگی  آنچه  مردم

  اش عقلانی حق به کس  هر  که  ایگونه  به حقوقی نظام اجرای و
  و  مسئولیت  یا  دهد  انجام  را   وظایفی  حقوق،   آن   مقابل  در  و  برسد

 .بپذیرد را  آن از  تخلف عواقب

 ( Reپذیری )مسئولیت

فاجعه    مسئولیت  احساس  میزان بروز  زمان  در  مدیران 
(Re1میزان (،  Re2)  شهروندان  پذیری  مسئولیت  (، 

)  مردم  توانمندسازی انتخاب Re3شهر   شایسته   و  (، 
 (. Re4شهری ) مدیران انتخاب در سالاری

.  آورد  شماربه  خوب  حکمروایی  هایمولفه  ترینکلیدی  از  یکی
 و   خصوصی   یهاسازمان  حکومتی،   نهادهای  و  موسسات  درکنار 

 و   هاسیاست   قبال  در   باید  نیز  جامعه  در  فعال  مدنی  نهادهای
  حکمرانی   اصول  که نمود  عنوان  باید.  باشند  پاسخگو  خود  اقدامات

 شدن  اجرایی  و  بوده  هم  به  متصل  زنجیرای  صورتبه  خوب
  مثال   برای.  باشدمی  اصول  سایر  اجرای   مستلزم  آنها،   از  هرکدام

 بدون  پاسخگویی  و  پذیریمسئولیت  که  داشت  انتظار  تواننمی
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  جامعه   در  چندانی  اجرایی  جنبه  قانون  حاکمیت  و  شفافیت  وجود
 .باشد داشته

 ( Pمشارکت )

 به مربوط هایگیریتصمیم  در شهر مدیران نظر تبادل
  (، آگاهیP1شهروندان ) با های شهرمسائل و بحران

 و هاسازیتصمیم در مشارکت برای شهروندان لازم
 تصمیمات اعمال موثر (، نقشP2ها )گیریتصمیم
  (، تاثیرP3شهری )  های توسعهطرح  تهیه در شهروندان
  مدنی،  نهادهای مشارکت در اجتماعی  هایشبکه
 مدیران ست (، درخوا P4) خصوصی بخش و هاتعاونی
 (. P5امور )  در مشارکت منظور به شهروندان از شهری

 های پایه  ترینکلیدی  از  یکی  جامعه امور در  مردم  مشارکت  میزان
  صورت   به  تواندمی  مشارکت.  رودمی  شماربه  خوب  حکمروایی

.  گیرد  صورت(  قانونی  نهادهای  طریق  از)  غیرمستقیم  یا  مستقیم
  کشور،  یک  گیریتصمیم  نظام  در  که  داشت  انتظار  تواننمی  البته
  در   مشارکت  مفهوم  بلکه  گیرد،   قرار  نظر  مد  موجود  نظراتمیتما

  یک  سازماندهی  و  ها دیدگاه  تنوع  و  بیان  آزادی  به  اشاره  اینجا، 
 . دارد مدنی جامعه

 ( Lقانونمندی )

 برای مناسب حل  راه و تمهیدات کارگیری به
  میزان(، L1) شهری در مواقع نیاز مدیران قانونمندبودن

خواص   از نکردن جانبداری در شهری مدیران پاییندی
(L2بیطرفی ،) برابر در برابری و ( قانونL3تلاش ،) 

  محیط قوانین از شهروندان کردن آگاه در شهری مدیران
 در شهری مدیران پاییندی (، میزانL4شهری ) زیست

  (، تأثیرگذاریL5شهر ) کالبدی محیط در مداخله
  ( و آگاهیL6شهر ) کالبدی توسعه در نفوذ ذی گروهای

 زیست محیط قوانین و حقوق از شهری مدیریت اطلاع و
 (.L7شهری )

  که   است  قوانین  از  ای عادلانه  چارچوب  نیازمند  خوب  حکمروایی
  جامعه   در(  هااقلیت  بویژه)  افراد  حقوق  از  کامل  حمایت  گیرنده  بر  در

  قوانین،  عادلانه  اجرای.  گردد  اجرا   ایشایسته  صورت  به  و  بوده
نظام )  اجرایی  بازوی  یک  و  مستقل  قضایی  نظام  وجود  مستلزم

 . باشدمی نظام این برای ناپذیر فساد( حقوقی و اجرایی ـ پلیس

 ( Cمحوری )اجماع

(،  C1) مربوط به شهر همگانی  امور  در شهروندان حضور
  با مرتبط یهاسازمان هایبرنامه بودن هماهنگ

  و متقابل ارتباط وجود تأثیر(، C2شهری ) مدیریت
(،  C3خصوصی) و دولتی نهادهای میان سازنده تعامل
  و جمع به (، نگرشC4ها )گروه تربیش منافع از حمایت

روز  مسائل از مدیران آگاهی (، میزانC5جمعی ) کار
(C6و استفاده ) مشکلات   حل در شهروندان نظرات از

(C7 ،)سازمان برون مداخلات از یریجلوگ ( یC8  ،)
  تمرکز(،  C9)  هایشهردار یدرآمد منابع به جامعنگرش 
(، C10ی )شهر اقتصاد  توسعه و ینیکارآفر بر

ی شهر  اقتصاد تیریمد و ینیکارآفر نیب یکپارچگی
(C11 ،)ی شهردار یادار نظام سلامت بر تمرکز

(C12 ،)گردشگر   حوزه کار و کسب به توجه( یC13 ،)
 (.C14) نو یهایانرژ  سامانه بر تمرکز

  مختلف   هایعرصه  در  متفاوت  نظرات  ظهور  زمینه  نمودن  فراهم
  خوب   حکمروایی  اصول  جمله  از  اقتصادی،   و  اجتماعی  سیاسی، 

  ملی   وفاق  قالب  در  را   مختلف  نظرات  باید  خوب،   حکمران.  باشدمی
  اهداف   با  را   همگرایی  بیشترین  که  گردد  رهنمون  سمتی  بهمیعمو
  شناخت   نیازمند  حیاتی  نقش  این  ایفای.  باشد  داشته  جامعه  کل

  توسعه   سمت  به  حرکت  مسیر  در  جامعه  بلندمدت  نیازهای  دقیق
 .باشدمی پایدار

Source: (Ghadermarzi, Ahmadi, Javan, & Ahmadi, 2019; Ghasemi, Hataminejad, Zayyari, Pourahmad, & 

Shahraki, 2020; Ladani, Ahmad, Ziyari, Farhoudi, & Shahraki, 2022; Rabbani, Eftekhari, Meshkini, & 

Rafiyan, 2018; Taleshi, Astane, & Mousavi, 2018; Zandie, 2018) 
 

 پژوهش   روش
است. از    ییپژوهش، فرااثبات گرا  نیدر ا  یشناختروش   کردیانجام شده است. رو  یفیپژوهش حاضر با استفاده از روش ک

از   یاجتماع  یها  ده یپد  یمعنا  ریرو، تفسنی. از استندی محقق وابسته ن  ریبه تفس  یاجتماع  یها  دهیپد  ،ییمنظر فرااثبات گرا 
 شود.می دهیو فهم رفتهیسنت پذ ایاست که تنها در چارچوب گفتمان  ییمعنا ریتعب نیبرخوردار است و ا یاژهیو تیاهم

 ی فیروش توص  ینوع  چنینهمگنجانده شده است.    یدان یم  قاتیبوده و در بخش تحق  یپژوهش از نظر هدف توسعه ا   نیا
به  هامصاحبهکه  یی کند. از آنجامیاطلاعات در مورد جهت استفاده  یجمع آور  یاست که از ابزار مصاحبه برا اکتشافی -

 شد: دهیپرس ریپژوهش سوالات ز ن یا ردانجام شد، از مصاحبه شوندگان  افتهیساختار مهیصورت ن
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  در کلانشهرها مطلوب  حکمروایی یها ؟ شاخصستیاز منظر شما چ کلانشهرها مطلوب در حکمروایی جادیا یها ضرورت
و ابعادی    هایژگیمعناست و از چه و  چه  بهکلانشهرها  مطلوب در    حکمروایی  دهیپد  ؟ به نظر شما، مفهومستیاز منظر شما چ

و به چه  چرا ؟ استمطلوب مدیریت شهری در کلانشهرها  ایآ؟ میکن یراستا ط نیدر ا دیرا با یندیو چه فرا است برخوردار
ها و  چالش  ها،تیاست؟ محدود  ازین  کلانشهرهامطلوب در    حکمروایی  جادیا  یبرایی  هانهیزمشیو پ  طی؟ چه شرای لیدلا 

 برای  یچه کسان  ی و از سو  ی؟ چه اقداماتستیچ  مدیریت کلانشهرهامطلوب در    حکمرواییتحقق    یبرا  عوامل بازدارنده
در    مطلوب  حکمرواییو اثرات ناشی از استقرار    جی؟ نتاردیگ  انجام  د یبا  مدیریت کلانشهرهامطلوب در    حکمروایی  استقرار

   ست؟ یچ مدیریت کلانشهرها
 ق یتحق  نید. در انشبامیرشت    دستگاه های مختلف ذی نفع یا ذی مدخل در مدیریت شهریپژوهش    نیا  یجامعه آمار

مدل به اشباع   دنیشود و تعداد اعضا تا رسمی  نییتع  یهدفمند و گلوله برف  یریبا روش نمونه گ  ازیمورد ن  یحجم نمونه آمار
اما   امد،ین  دیاز مصاحبه شانزدهم پد  ید یجد  یهاداده   میمصاحبه انجام شد و مفاه  23  نه،یزم  نیشود. در امی  نییتع  ینظر

  ی هامصاحبهکه از    ییو مقوله ها  دیجد  یهاداده  میبا در نظر گرفتن مفاه  یبه اشباع نظر  یابیدست  یبرا  گریهفت مصاحبه د
 .  ی انجام گردیداز اشباع نظر نانیاطم یبرا امدند،یبه وجود ن یمتوال

 ویژگی های مصاحبه شوندگان - 2ل جدو

 تعداد  مسولیت  ردیف 

 5 مدیران ارشد شهرداری  1

 3 مدیران در دانشگاه  2

 5 مدیران ارشد راه و شهرسازی  3

 2 اعضای هیئت علمی  4

 5 استانداری  5

 1 بنیاد مسکن 6

 2 مدیریت بحران 7

 

 هایافته
 یاصل  یو مقوله ها(، کدگذار میمفاه جادیباز )ا یداده بر اساس سه سطح کدگذار گاهیپا یاطلاعات در تئور لیتحل ندیفرآ

استخراج و   هامصاحبه  یاصل  اتنکمیتما  سپسها( است.    هینظر  جادی)ا  یانتخاب  ی( و کدگذاریاصل  یمقوله ها  یی)شناسا
پژوهش   نیا یمقوله اصل که  افتیاختصاص  یبه مفهوم خاص یآن ها، کد مشابه لیو تحل یشد و پس از بررس   یکدگذار
( در یمفهوم  یواحدها  نی)کوچکتر  یکل  یباز، کدها  ی است. در مرحله کدگذار  «کلانشهرهادر    نهیبه  حکمروایی  ی»اجرا

 استخراج شد.  هامصاحبه
 ی امدهایراهبردها و پ  ،یانجیعوامل م  ،یانه یعوامل زم  ،یدر قالب عوامل عل  ارهایاز مع  کیهر    عیو توز  یبندسپس طبقه
و ارائه مدل انجام شد. در پژوهش    یسازیتئور  ،یانتخاب  یو در مرحله کدگذار  ردیگیمورد بحث قرار م  یشهر  حکمروایی
استخراج شده   نیداده و روش اشتراوس و کورب  گاهیپا  هیبر اساس نظر  کلانشهرهاخوب در    ییحکمروا  ریتأث  لیحاضر، دلا 

 است. 
و عوامل   امدهایپ  ،یانجیها، عوامل م  یشده بر استراتژ  ییشناسا  یاز کدها  یو بر حسب مجموعه ا  یبه طور کل  یعوامل علّ

 گذارند. می  ریتأث یا نهیزم
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و از    زدیانگمیخاص بر  یاست که کنشگر را به رفتار  یط یو شرا  لیدلا   ،حکمروایی کلانشهرهامؤثر بر    زمینه ایعوامل  
 هد. دمیرا نشان   حکمروایی کلانشهرهاشود که الزامات می یناش یف یک یهاداده  لیتحل

ا مداخله  اداره    یعوامل  به سؤالات  یعوامل  کلانشهرهادر  که  تأث  یهستند  مورد  علّ  ریدر  زم  یعوامل  رفتار    یا  نهیو  بر 
شوند و به عنوان  میآنها    ریمانع تأث  ایکنند و  می  جادی مشکل ا  یا  نهیو زم  یعوامل علّ  ر یمعنا که در تأث  نیپردازند. به امی

 کنند.میمانع عمل 
هد. دمیخوب انجام    حکمرواییکلانشهرها مجموعه اقداماتی است که یک سازمان برای اجرای    ییراهبردهای حکمروا

مطلوب   مدیریت  دستاوردهای  یا  در    شهرداریها پیامدها  مطلوب  مدیریت  از  که  است  عواملی  ناشی   شهرداریها مجموعه 
 .شودمی
. این مدل  گردیدکدگذاری محوری استفاده  به منظوراین مطالعه از رویکرد استراوس و کوربین برای تئوری پایگاه داده در 

گیری کرد و از یک سو درک  ها را اندازهتوان روابط احتمالی بین دستهای است که به کمک آن مییک چارچوب رابطه
ارائه شده است. همانطور که در   1دهد. مدل پارادایم مطالعه حاضر در شکل  ئه مینسبتاً جامعی از پدیده مورد بررسی ارا

شود، عوامل علی، عوامل زمینه، عوامل مداخله گر، راهبردهای موثر و پیامدها میمدل پارادایم اشتراوس و کوربین مشاهده  
 .شوندمیشناسایی  حکمروایی مطلوب کلانشهرهادر رابطه با 

 

 ی ر ی گجهینت
توان گفت که توجه میکشور است.    کی  یشهر  تی ریمد  ستمیکننده عملکرد س  نییتع  یاز عوامل اصل  یک ی  ،حکمروایی

 یو سازمان ها تی کلان شهرها، جمع ریگمتاثر از رشد چشم تیریکلان شهرها در مفهوم مد تیریمد  ستمیروزافزون به س
را   یو سازمان  ینهاد  گرانیاز باز  یاریدارد که بس  دیتأک   ییها  هیو رو  نیبر قوان  شهریمرتبط در جهان است. حکمروایی  

ا   ریها تأث  یریگ  میسازد تا بر تصممیقادر   قدرت در میررسیو غمیبه اعمال رس  حکمروایینوع    نیبگذارند. در شهرها، 
 مختلف است.  گران یباز یهاتیو مسئول قوقکننده حشود که منعکسمیاطلاق  یها و مقررات استیس ن،یچارچوب قوان

  نه یبه  تیریبا مفهوم مدشهرداری رشت    رانیاز مد  یاری بس  یتجربگ   یو ب   ییپژوهش عدم آشنا  نیا  یها تیاز محدود  یکی
 شد.  «ی»گلوله برف  یریمصاحبه شوندگان و استفاده از روش نمونه گمیمکرر اسا رییاست که منجر به تغ یشهر
مطالعات    یاجمال   یروند مصاحبه شد. بررس  یداشتند که باعث کند  یسخت  یحوزه مشغله و دسترس  نیکارشناسان ا  چنینهم
 ییبوده و از کارا  یاد یز  یها   یکاست  یبزرگ دارا  یدر شهرها  یارائه شده قبل  یتیریمد  یهد که مدل هادمینشان    یقبل

 ی. عوامل ناش3  ;ی. ابعاد خارج 2  ؛یعوامل داخل.  1عبارتند از:    رشتمطلوب    تیریمد  لیدلا   نی. مهمترستندیبرخوردار ن  یکاف
 . نفعانیاز ذ
م  نیا  جینتا نشان  اجرا  دهدیپژوهش  بر  مؤثر  عوامل  رشت  خوب  حکمروایی  یکه  ذدر  مشارکت  و    نفعانی،  نهادها  در 

رشت   یاست. منافع شهردار  یرونی و اهتمام به امور ب  ی آن، مشارکت مسئولان شهر  یبرا   یبستر قانون  جادیو ا  هاسازمان
 ی ندهایبه فرآ  یواکنش منف  یبه جا  یدستبالا   نیاصلاح قوان  ،و ایجاد فناوری و کارآفرینی  یدانشگاه  تیریتمرکز بر مد

 رشت است.   یو متخصص و تمرکز بر استقلال شهردار یقو سته،یمقامات شا یریبه کارگ  ،یالملل نیتحول و توسعه ب
به   یجامعه دانشگاهبه شود، عدم اعتماد میمطلوب   تیریمد یدر اجرا و اجرا تیمحدود جاد یکه مانع و ا یعوامل چنینهم

در   یو ساختار  یضعف نهاد   چنینهمشهر رشت است.    تیریدر مد  یمرتبط با رشته خود و وجود موانع قانون  فیانجام وظا
رشت،   یو مقتدر در شهردار  ستهی شا  رانیفقدان مد  ،یو برون سازمان   یداخل  تیریتعارض مدو تصمیم سازی،    یریگ  میتصم

ها  سازمان  تصم  یمواز  یتعدد  س  ه،رندیگ  می و  مال  یاقتصاد  ،یاسیعوامل  تار  یفرهنگ   ،یاجتماع   ،یو  و    یقانون  ،یخ یو 
در کلانشهر رشت    نهیبه  تیریمد  یلازم برا   یاصل  ط یاز جمله شرا  زین  یالملل  نیمقررات و عوامل ب  تیف ی، کیقانونگذار

 است. 
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   ی سیاستیشنهادهایپ

 . رشتمطلوب در  یحکمران یاجرا یطرح و نقشه راه جامع برا  جادیا -
 شهرداری رشت مجرب و دلسوز و در نظر گرفتن استقلال  رانیشهر به مد  تیریامور مربوط به مد یواگذار -
 ت؛  شدر کلانشهر ر حکمروایی مطلوب جادیا یبرا یو اجتماع یمال ،یاقتصاد ،یاس یس یت هایبه حما ازین -
 مطلوب.  یشهر حکمرواییبه  یابیبر دست رشتدر  یاس یو تحولات س راتییتغ ریاجرا و کاهش تأث -
 شهری رشت و ساختارهای رسمی  ی ذینفعهاسازمان تصمیم صریح در مورد وظایف و نقش کلیه  -
 در رشت.  یشهر نهیبه یی حکمروا تیموفق یابیسنجش و ارز یارهایشاخص ها و مع نییتع -
 روندها  ط،یشرا لیو تسه یهماهنگ ،یساز  کپارچهی یو مقررات لازم برا نیقوان ییشناسا -
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