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 چکیده

  های  بانک  در  ریسک  اشتهای  بر  مؤثر   عوامل  ساختاری  مدل  اعتبارسنجي  و  تحقيق حاضر درصدد طراحي

تئوری بوده است. از این منظر داده های تحقيق از روی مصاحبه    گرندد  پارادایم  براساس  بورس  در  شده  پذیرفته

نفر از خبرگان حوزه حسابداری كه با استفاده از روش نمونه گيری گلوله برفي)در    15نيمه ساخت یافته از روی

مقوله به اشباع    13مفهوم و    100ظری) گام دوم( انتخاب شده بودند؛ جمع آوری، تحليل و با  گام اول( و ن

نظری رسيده است. یافته های این تحقيق كيفي نشان داده است كه براساس عناصر پارادایم گرندد تئوری  

نه ایي شامل:  شرایط عليّ شامل: عوامل سازماني و بلوغ سازماني، شرایط زمي(،   1990استراوس و كوربين)

ریسک،    اشتهای  چارچوب  وضعيت مدیریت ریسک،  بهبود  :بسط و گسترش ارتباطات، شرایط مداخله ای شامل 

انتظارات نظارتي، پدیده یا    مقررات  و  بانک، قوانين  در  مرتبط  هایریسک ریسک  مناسب  رویکردهای و نيز 

مل/ تعامل شامل: شيوه مدیریتي و  مقوله محوری شامل: نظارت و بازخورد استراتژی ریسک، راهبردهای ع

پيامدها شامل:  بالندگي سازماني و تداوم فعاليت بوده است. به منظور اعتبارسنجي مدل برساخته شده و نتایج  

تحقيق از دو روش ارزیابي به شيوه ارتباطي و نيز روش مميزی)تشخيصي( و برای پایایي سنجي از دو روش  

 نتقال یا تعميم پذیری استفاده شده است.  قابليت تکرارپذیری و نيز قابليت ا

 تئوری.  گرندد  پارادایم  ریسک،  مدیریت ریسک، اشتهای  هاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه   -1

اشتهای ریسک بيانگر ميزان ریسکي است كه بانک حاضر به قبول آن جهت نيل به اهداف كسب و كار خود  

های بازار  اعتباری، ریسک نقدینگي، ریسکهای عملياتي، ریسکهای  های اساسي شامل ریسک باشد. ریسکمي

هایي چارچوب اشتهای ریسک محدودیت .باشد )شامل ریسک تغييرات نرخ بهره و نرخ ارز( و ریسک شهرت مي 

كند. هدف نهایي كاهش  های تمركز، اعمال مي را با توجه به وضعيت كفایت سرمایه، كفایت نقدینگي و ریسک

های اقتصادی  د بانک و حصول اطمينان از داشتن ساختار سرمایه ای و نقدینگي قوی در چرخه نوسانات در درآم

اشتهای ریسک به طور سالانه توسط هيئت مدیره و با كمک واحد مدیریت    .باشدو حفظ شهرت بانک مي

عهده    بر  آنحصول اطمينان از اجرایي شدن    (.1400)یاری و همکاران،  گيردریسک مورد بازبيني قرار مي

های تجاری سعي در  ی ریسک پدیده ای قابل حذف نيست، بنگاه از آنجایي كه مقوله .باشد هيئت مدیره مي 

ها و ابزارهایي به منظور مدیریت منطقي ریسک و نگهداری آن در سطوح قابل قبول، با  ایجاد فرآیندها، روش 

هومي جدید در ادبيات مالي نيست، اما  توجه به اهداف كلان سازمان دارند. با وجود اینکه مدیریت ریسک مف 

ها  ها و موسسات مالي بالاخص بانک های مالي سالهای اخير و تاثيرات شگرف آن بر ورشکستگي شركت بحران 

مقدار مورد پذیرش ریسک باید توسط    (.1399)سليماني و همکاران،  نمایداهميت روزافزون آن را آشکارتر مي 

بازار و م براساس شرایط  اشتهای  سازمان و  نتيجه  از همه ميزان ریسک قابل تحمل تعيين گردد. در  همتر 

را تشکيل داده و به عنوان یک معيار برای مقایسه وضعيت   هسته ی اصلي راهکار جامع مدیریت ریسک ریسک

  ی ساز  نهيشيب  سکیر  تیریمد  يهدف اصل  (.1400  همکاران،   و  یاریرود)ریسک كلي در سازمان به كار مي

مدیریت    ،از این رو.  تر است  تر ضعيف  های پيچيده كنترلهای داخلي برای شركت.  ارزش سهامداران است

  یکپارچه ریسک واحد تجاری باید به لحاظ نظری از مزایای بيشتری برای شركتها در این زمينه برخوردار باشد 

 (. 1401)حسيني و همکاران،  

  ی هاحوزه   در  ریسک  اشتهای  اسناد  بکارگيری  و  بسط  در  ریتمدی  اندازه،  هر  به  كه  دهدمي  نشانها  بررسي   

  و   فرایندها  و  گرفته   قرار  ریسک  مدیریت  فرایند  پوشش  تحت  بيشتری  یهافعاليت   باشد،  تواناتر  شركت  مختلف

  در (.1400 همکاران، و یاری)شوندمي درگيرها ریسک با مقابله و پيشگيری در شركت از بيشتری یهابخش 

  مختلف   یهافعاليت  در  ریسک  اشتهای  اسناد  و  فرایندها  از  استفاده  و  طراحي  به  نسبت  مدیریت  كه   یيهاشركت 

  یيهاشركت   در  برعکس  است؛  یافته  كاهش  شركت  ریسک  از  توجهي  قابل  ميزان  است،  برخوردار  لازم  توانایي  از

  فعاليت  مختلف  یهاحوزه  در  ریسک  اشتهای  اسناد  بکارگيری  و  ریسک  اشتهای  فرایندهای  طراحي  به   نسبت  كه

  بيشتری   یهاچالش   با  فعاليت،  تداوم  با  مرتبط  یهاریسک   مدیریت  در  است،  نشده  انجام  لازم  اقدامات  شركت،

  نموده   وكار تدوینكسب   محيط  هایها و فرصت بر ریسک   خود را مبتني  های ها استراتژی شركت هستند    مواجه

كه بتوانند    دهندمي  قرار  مورد بازنگری  ایگونه  به  محيط،  غييراتها را متناسب با تاستراتژی   ایصورت دوره  به  و
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فرصت   هاریسک از  و  داده  امکان كاهش  تا حد  برایرا  در شركت،  ها  ارزش  و    1)یولاه نمایند   استفاده  خلق 

  به   مناسب،  هایچارچوب   بکارگيری  از توانایي  بایستي  مهم، مدیریت  به این  دستيابي  برای  (.2022همکاران،  

آنها از   مدیران كه  هایيشركت  راستا، و عملکرد شركت برخوردار باشد. در این هااستراتژی  سازیمنظور بهينه 

  آن مانند اسناد اشتهای  كليدی و با اهميت هایبخش یا و یکپارچه ریسک استقرار چارچوب مدیریت توانایي

موفقيت  برخوردار هستند، در دستيابي  2ریسک اهداف شركت  آورد  بدست  را  بالاتری  به    اشتهای .  خواهند 

است.    آن  به پذیرش  خلق ارزش، مایل  است كه سازمان با هدف  مقدار ریسکي  مدیره،در سطح هيات  ریسک

استراتژی  سازمان  ریسک  اشتهای با سند  است، موجب  كه  بودجه همراستا    هایفعاليت   یکپارچگي  و سند 

 (. 2022،  3)دزوارت شودمذكور مي  شده در سندهایبه اهداف تعيين  دستيابي  منظور  سازمان به

با آن    هابانکیي كه  هاناهمخواني بين ریسک  های پذیرفته شده در بورسبانک اساسي    مشکلاتیکي از  

. این موضوع بسيار حياتي  باشدهایي كه هيئت مدیره نسبت به آنها آگاهي دارد، ميد و ریسکن مواجه ميشو

ل، فهم دقيقي از اشتهای ریسک داشته باشند و ریسکهایي را كه در جهت  است كه هيئت مدیره و مدیرعام

عبارتي دیگر، مدیریت و هيئت مدیره باید پيشتر، ظرفيت  .به  كنند، به خوبي بشناسندكسب بازدهي تحمل مي

برای تحمل ریسک بدانند و ميزان ریسک قابل تحمل در شرایط فعلي و را    بورس  در  شده  پذیرفته  یهابانک 

ين آتي خود را برای رسيدن به ظرفيت دلخواه به خوبي برآورد نمایند. این موضوع در واقع چيزی است  همچن

برای   اشتهای ریسک  و  انجام مي   هابانکكه چارچوب  اختيار هيئت مدیره قرار    اطلاعاتدهد  به شکلي در 

به    كمک شایاني  ریسک  اشتهای  ایجاد.  گيرد تا بصورت اثربخش و كارا تصميمات مقتضي را انجام دهندمي

  نماید مي   هاشده فعاليت   تعيين  پيش  در سطح از  بورس  در  شده  پذیرفته  یهابانک   هایفعاليت   استمرار مدیریت

  بورس  در  شده  پذیرفته  یهادر بانک   ها و اهدافانتخاب استراتژی   دهيم،  تشخيص  است كه  این  آنچه مهم است،

  بيشتری   د ریسکنتوانمي  شده  پذیرفته  یهابانک   اغلب اوقات  است. در حاليکه در  ریسک  مستلزم درک اشتهای

  هااز ریسک   ایشده   تعيين  در سطح از پيش  هاریسک  مدیریت  به   ریسک  اشتهای  اما با تدوین  د،نرا تحمل كن

 د. نمانمي   پایبند

  ساختاری  بنابراین با توجه به مطالب فوق، هدف اصلي تحقيق حاضر واكاوی، تدوین و اعتبارسنجي مدل

تئوری بوده است. لذا   گرندد پارادایم بورس براساس در شده پذیرفته یهابانک  ریسک اشتهای بر مؤثر عوامل

  پذیرفته  هایبانک   ریسک  اشتهای  بر   مؤثر  عوامل  ساختاری  پرسش اساسي تحقيق حاضر آن است كه مدل

 است؟  چگونه  بورس  در  شده
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 مروري بر مبانی نظري تحقیق    -2

 بسط فضاي مفهومی ريسك و مديريت ريسك 

طور  شود، بههای فراواني در چگونگي تعریف ریسک وجود دارد، ولي تعریفي كه در ادامه ارائه مي اگرچه تفاوت

  این تعریف شامل دو جنبه اصلي  دهد: ریسک یعني احتمال متحمل شدن زیان.مختصر ماهيت آن را نشان مي 

 از ریسک است: 

 بایست ممکن باشد؛  مقدار زیان مي  •

 (.2018،  1بایست وجود داشته باشد )دورفيعدم اطمينان در رابطه با آن زیان نيز مي •

های نامعلوم توزیع احتمالات ذهني نسبت داد. به شود كه بتوان به بازدهبنابراین ریسک به شرایطي اطلاق مي

گذار  احتمال متفاوت بودن نرخ واقعي بازده با نرخ بازده مورد انتظار سرمایه بيان دیگر، ریسک عبارتست از  

 (.  1396  ،ثميم  يانیكاو)

با توجه به تعریف ریسک، مدیریت ریسک عبارت است از : فرآیندی كه شخص تلاش دارد تا اطمينان یابد  

تمایل دارد برای هدایت امور در مسير  كند یا ریسکي كه با آن مواجه است، همان ریسکي است كه او فکر مي

یکي از راهکارهای شركتها    به عنوان  مدیریت ریسک. به بيان دیگر؛   (1395دلخواه با آن مواجه شود )زرین،  

وكار است كه نقش مؤثری در حفظ و ارتقای كارایي و اثربخشي و    برای مقابله با نااطميناني در محيط كسب

هدف مدیریت ریسک، كنترل پيامدهای نامطلوب  (.  1401)عارف منش،    ارددر نتيجه، بهبود عملکرد شركت د 

ناشي از تحمل ریسک و همچنين اطمينان یافتن از دستيابي به فواید پذیرش ریسک است. این امر مستلزم  

مدیریت  (.  1396آن است كه ریسک را شناسایي و برای مدیریت آن تصميمات هوشيارانه اتخاذ كنيم)دميرچي،  

های متداول فعاليت خود را اداره نماید، در نتيجه  سازد كه به نحو بهتری ریسک شركت را قادر ميریسک یک  

احتمال موفقيت را افزایش داده و احتمال شکست و عدم قطعيت در دست یابي به اهداف سازمان را كاهش  

 (. 2022دهد )لي و همکاران،  مي

 

   سك ير ي اشتهامفهوم و نقش 

  و  موضوعات نوین  و فرهنگ ریسک،   ریسک  فلسفه مدیریت  ، 2نوسان ریسک   ریسک،  اشتهای   چون  اصطلاحاتي 

 (.2020  پاسچ، )   اند قرار گرفته   كوزو، مورد بررسي   (ERM)  3یکپارچه  ریسک   مدیریت   در مدل   كه   هستند   بااهميتي 

و جدا از   خود خاص  را در مسير  ها از ریسک  هریک نماید كه تلاش مي  سنتي ریسک   با مدیریت  در مقایسه

  مدیریت   گيرد، نظر مي   در   را سيلویي   ها ریسک   و به اصلاح مدیریت   نماید   مدیریت   ها، ریسک   سایر   مدیریت   فرایند 

 
1- DOROFEE 
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مورد    یکپارچه،  و   جامع   روشي  و به  شركت را در كنار هم  یک   های مجموعه ریسک   ، (ERM)  1یکپارچه   ریسک 

  كلي  از استراتژی   به منزله بخشي  ریسک،   مدیریتروش    (. این201۷  دهد)لاسون و همکاران، قرار مي   بررسي 

 (.2020  پاسچ، ) ارزش سهامداران است   افزایش   آن،   از اهداف اصلي  یکي  كار در نظر گرفته شده است و   و   كسب 

  ارزش ناشي   مطلب استوار است كه  بر این  مجموعه مدیریت ریسک یکپارچه،  در تدوین  كوزو،  اصلي  فلسفه

توازن مطلوب    ایجاد  برای  ها رااز استراتژی   ایمجموعه   شود، كه مدیریتحداكثر مي  شركت زماني  هایاز فعاليت

مد  آ طور موثر و كار  سازمان را به  منابع  به اهداف،  منظور دستيابي  مرتبط بکار برده و به  هایبازده و ریسک  بين

  برنامه موثر مدیریت   برای  حياتي  هایمولفه   و سطوح تحمل ریسک  ریسک  اشتهای(.  2020  پاسچ،)  بکار گيرد

توانند  ها مي شركت   اینکه  چگونگي  در مورد   رهنمود جدیدی  اخيراً  كوزو،(.  2020  پاسچ،) سازمان هستند  ریسک

سازمان را بهبود دهند ارائه    هایفعاليت  خود در انجام  هایگيری تصميم  ریسک،  اشتهای  و تدوین  با تعيين

حائز    بسيار  امروز،  یمبهم و پيچيده   در بازارهای  ویژه  به  موضوع،  این(.  2020  ، خي و كوانگ،)زكرده است

 شده است.   اهميت

 

 چارچوب اشتهاي ريسك 

ها، بيانيه، اشتهای  مشيها، فرآیندها، كنترلها، سيستمها و رویه خط رویکردی شامل چارچوب اشتهای ریسک، 

نظارت بر چارچوب اشتهای  سازی و    ریسک، حدود ریسک، و بيان نقشها و مسئوليتهای افرادی است كه پياده

كنند. توسعه و تدوین چارچوب اشتهای ریسک مؤثر فرآیندی تکرار شونده و تکاملي  ریسک را سرپرستي مي

وكار و مدلها و    ی كسبهااست. چارچوب اشتهای ریسک شامل فرآیندهای تدوین استراتژی، توسعه برنامه 

بتواند ظرفيت ریسک، اشتهای ریسک، حدود ریسک،  شود كه باید  گيری و تجميع ریسک مي  های اندازهسيستم

را    قانونيمربوطه و و نيز ارتباطات با نهادهای    قانونيوكار و نهادهای    و پروفایل ریسک را برای طبقات كسب

 (. 1394)قره خاني،  نظر بگيرد  در

 : های اشتهای ریسک وجود دارندر كليدی در یک چارچوب برای تنظيم گزاره صسه عن

  پذیرش آنها را   قصدو سازمان  قابل قبول یا بر اساس استراتژی هستند  كند كه  ا بيان ميهایي رریسک

یعني   شود. سطوح تحمل ریسک و ساختارهای حدود زیرا ریسک پذیرفته شده به طور مناسب جبران مي دارد،  

 شود. ها تعيين ميحدود مصرف و حدود ارزش در معرض خطر و حدود تمركز برای این ریسک 

و باید از آنها اجتناب شود و برای آنها سطح تحمل  هستند    استراتژی  - یسکهایي كه نامطلوب یا خارجبيان ر

باید تعيين گردد. اینها ریسکهایي هستند كه هيئت مدیره و مدیریت ارشد هيچ اشتهایي برای    حداقليفر/  ص

استانداردها برای استفاده از كارمندان و ماموران خارج از شركت،    حداقلبه عنوان مثال،  )پذیرش آنها ندارد  

 ( .گذاری در كشورهای پر ریسک خاص عدم اشتها برای سرمایه 

 
1 . Enterprise Risk Management  
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وكار    ستراتژیک، مالي و عملياتي برای فراهم نمودن چارچوبي كه درون آن مدل كسبتعریف پارامترهای ا

ای  ها بيان شوند و زمينهو سقف   هاحداقلها،  ورت اهداف، محدوده صشركت اجرا شود. پارامترها ممکن است به  

پارامترهای شامل  پارامترها  این  نمایند.  فراهم  حدود  ساختار  و  ریسک  تحمل  سطوح  تدوین  ریسک    برای 

برنامه   محصولاتعنوان مثال، پيگيری    به)استراتژیک   اجاره كردن و فعاليتهای ادغام وجدید،  تملک،    های 

قبول زیان یا تغيير عملکرد شامل تغييرپذیری    قابلبه عنوان مثال، حداكثر سطح  (  پارامترهای ریسک مالي  

  احبان سهام هدف صنسبت بدهي به حقوق  ه،  ها یا بازده دارایي سرمایه گذاری شد سود هر سهم، بازده دارایي

 هستند.   و پارامترهای ریسک عملياتي

تمایل برای  »كند كه ذینفعان نيز هر كدام دارای  اشاره مي   2009سال    ،ISO ۷3براین، راهنمای  علاوه  

بر استراتژیها و اهداف استخراج شده توسط نگرش  علاوه  (.  2021هستند)گانگ  و همکاران،    «تحمل ریسک

ریسک مدیریت و هيئت مدیره سازمان، سایر ذینفعان داخلي و خارجي آن نيز در مورد سطح یا مقدار ریسکي 

كه سازمان باید بپذیرد نگرشهای مختلفي دارند. شناخت نگرشهای ریسک مختلف ذینفعان داخلي و خارجي  

انتظارات این ذینفعان متعادل  های اشتهای ریسک خود را با  تواند بر اینکه سازمان چگونه بيانيه سازمان مي 

كند، تأثير بگذارد. همچنين هنگام تعيين اشتهای ریسک، منافع سایر طرفين مربوطه در دستيابي به اهداف  مي

شركت نيز باید مدنظر ارار بگيرد، زیرا اهداف یک شركت مستقيماً به برآورده شدن نيازها و انتظارات ذینفعان  

 (.  1400  ،يمربوط است)قره خان (گذاراننظير، سهامداران، بيمه  )مختلف  

 

 اشتهاي ريسك  فرآيند 

سازی مدیریت ریسک سازماني، تعيين اشتهای ریسک است. شركت باید موضع  پرواه پياده   صليیکي از مراحل ا

تواند  ریسک را در بيانيه اشتهای ریسک مشخص كند. سازماني با اشتهای ریسک تهاجمي مي  قبالخود در  

اهداف تهاجمي تعيين كند، درحاليکه سازماني كه ریسک گریز است با اشتهای كمي كه برای ریسک دارد،  

های  حوزه همچنين باید اشتهای مختلفي برای هریک از  .  ای را تعيين كندممکن است اهداف محافظه كارانه 

. منابعي كه در تعيين اشتهای ریسک مورد  (2022و همکاران،  1)بکارت وكار وجود داشته باشد  مختلف كسب

سود آوری، سناریوهای    وكار،  گيرند شامل معيارهای توانگری مالي، طرح استراتژیک كسبمي  قراراستفاده  

اشتهای ریسک برای  دث، استراتژی  حوا،  پایش ریسک، پروفایل نقدینگي، بودجه چندین سالهگزارش  ،  تنش

بندی اعتباری، انواع مشتریان، رشد و روند هدف در بازار، اهداف سهم    سایر شركتها، خسارت، ارزیابي رتبه

اشتهای ریسک به  .  ابتي هستندقاندازهای ر  بازار و چشم   ، يزیر است)قره خان  قرارمراحل تعيين چارچوب 

1394): 

 

 
1 Bekaert 
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 اشتهای ریسکعيين زمين  ت  :  1  همرحل

 عيين اهداف استراژیک سازماني : ت2  همرحل

 ه وكار و مدیریت سرمای  های كسبكردن اشتهای ریسک با استرا ژی   هیکپارچ  :  3  همرحل

 يتبيان اشتهای ریسک در حدود عمليا:  4  همرحل

 های ریسکعيين آستان : ت5  همرحل

 خارج سازمان   و  لاشتهای ریسک در داخ  هرساني بيانياطلاع  صویب و  ت  :  6  همرحل

 نظارت و بهبود اشتهای ریسک :    ۷  همرحل

 ریسک   تحمل  سطحدهي حدود ریسک و    پایش و گزارش:    8  همرحل

 

 مروري بر پیشینه تجربی تحقیق    -3

 مرور و واكاوی تحقيقات گذشته مرتبط با موضوع تحقيق به شرح ذیل بوده است: 

مدیریت    پاسخگویي  و  توانایي  فعاليت،   تداوم  ریسک  ریسک،  ( به بررسي اشتهای1400یاری و همکاران)

به داد  نشان  نتایج    ی هاحوزه   در  ریسک  اشتهای  اسناد  بکارگيری  و  بسط  در  مدیریت  اندازه،  هر  پرداختند. 

  و   فرایندها  و  گرفته   قرار  ریسک  مدیریت  فرایند  پوشش  تحت  بيشتری  یهافعاليت   باشد،  تواناتر  شركت  مختلف

 .  مي شوند  درگير  فعاليت  تداوم  یهاریسک   با  مقابله  و  پيشگيری  در  شركت  از  بيشتری  یهابخش 

ایراني    هایبانک   و  بانکداری  صنعت  در  ریسک  اشتهای  بيانيه  چارچوب  ( به بررسي تطبيقي1399سليماني)

  به   و  داده  تشکيل  را  ریسک  مدیریت  جامع  راهکار  اصلي  ی  هسته  ریسک  پرداخت. نتایج نشان داد اشتهای

  ی بيانيه  اهداف  كهاز آنجایي   .رودمي  كار  به  سازمان  در   كلي  ریسک  وضعيت  مقایسه  ایبر   معيار  یک  عنوان

  است   لازم  گردد،مي   ابلاغ  و  تعيين  بانک  هر  مدیرههيئت   توسط  ریسک،  اشتهای  تحمل  حدود  و  ریسک  اشتهای

 .گرددتعيين  بانک  كلان  اهداف  مبنای  بر  حوزه  این  در  نياز  مورد  تعدیلات

ارائه 1396خاني) قره     ریسک   تحمل   حدود   تعيين   برای   ابزاری   بعنوان   ریسک   اشتهای   چارچوب   ( به بررسي 

اگر اشتهای ریسک یا سطوح تحمل ریسک موسسات بيمه به درستي تعيين  بيمه پرداخت.نتایج نشان داد    موسسات 

 ورشکستگي شود.  توجه و در نهایت    قابل نشود ممکن است منجر به عدم نيل به اهداف و تحمل خسارتهای  

و صادقي) بيانيه1395صادقي  بررسي  به    بر   تاكيد  با  اعتباری  و  مالي  موسسات  برای  ریسک  اشتهای  ( 

بسياری  و  بازار  یهاریسک داد  نشان  نتایج  پرداختند.    تجمع   از  بانکي  سيستم  یهاورشکستگي  از  عملياتي 

 افتد. مي  اتفاق  سيستم  تحمل  آستانه  از  عبور  انتها  در  و  زمان  طول  در  نشده  داده  تشخيص  یهاریسک

پرداختند.    کپارچهی  سکیر  تیری با اجزاء مد  تیریمد  یيرابطه توانا  ي به بررس  (1399)و همکاران    یيرضا

 ر يتأث  يمثبت و معنادار بوده است ول  پارچهیک  سکیر  تیریبر مد  تیریمد   یيتوانا  رينشان دادند كه تأث   جینتا

  یي به تنها  یو گزارشگر   ياتيو مقررات، عمل  نيقوان  ،ی استراتژ  سکیر  سک،یر  تیری بر اجزاء مد  تیریمد  یيتوانا

 مثبت و معنادار داشته است.   ريتأث   ياتيعمل  سکیر  تیری بوده و تنها بر مدن  رگذاريتأث
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  سک ی ر  ي ني ب  ش ي را در پ   ي مصنوع   يعصب   ی شبکه ها   یي كارا   يق ي در تحق   (، 1401)   درپور ي و ح   ي ان ی خسرو 

  ی پژوهش نشان داد با استفاده از اطلاعات حسابدار   ن ی ا  ج ی آزمون نمودند كه نتا   ي دولت   ی همه بانکها   ی برا   ي نگ ی نقد 

 كرد.  ين يب  ش ي را پ   ي دولت   ی بانکها   ينگ ی نقد   سک ی ر   توان  ي شده م   ي طراح   ي شبکه عصب   ی ر ي و با به كارگ 

 شركت تاثير  پذیریریسک  بر سطح  مدیریت  كه توانایيدادند    نشان(  2015)  ویراراگاوان  و  چن، پودولسکي

  منظور دستيابي   اند بهتوانسته   تواناتر،  متعدد نشان دادندكه مدیران  هایشاخص  بررسي  آنها با  دارد.  داریمعني

  مدیریت   توانا با گسترش ابزارهای  مدیران  واقع،  در .  نمایند  را مدیریت  بالاتری   هایریسک  به اهداف شركت،

 (. 2015  اند)چن و همکاران،نموده   و مدیریت  پذیرفته  را  ریسکاز    سطوح بالاتری  در شركت،  ریسک

در    اصلي  هایشاخصه   آموزشي،  نشان دادندكه هوش و پيشينه(  2020رحمان، نيئلسن، خان و انکاما )

واقع،  مدیران  سطح توانایي  تعيين بالاتری  طراحي  در  توانا  مدیران  هستند. در  اشتهای  سطوح  و    ریسک  از 

  و   ژوبرگ) نقل از اساز خود نشان دادند  تریعملکرد مناسب   مدیران،  بالاتر نسبت به سایر  هایریسک   مدیریت

   (.2022یاری و همکاران،    ؛1991  دروتز،

ها شركت   پذیریها و ریسکشركت  مدیران  سوابق تحصيلي  كه بين  اندداده   نشان(  2013)ژئو و چنگ  ونگ،

سوابق    با  نشان داده است كه مدیرانتایج این مطالعه  نوجود داشته است.    داریمعني   رابطه منفي و  در چين

 (.  2013  اند)وانگ و همکاران،تر عمل نموده محتاطانه   مدیران،  بالاتر نسبت به سایر  تحصيلي

  دهند توانایي مدیریت در تعيين مناسب سطح اشتهای ریسک متناسب با( نشان مي2002وارگلر )  بيکر و

مدیران    نشان داده است كه  ایشان  در واقع مطالعه   شود.تداوم فعاليت مي شرایط محيطي، موجب كاهش ریسک  

 اند.شرایط محيطي، ریسک تداوم فعاليت شركت را كاهش داده   توانا با درک

همکاران  و  ارتباطات2022)1ميو  بررسي  به  ریسک  (    كليدی   نقش:  پذیری  ریسک  و  بانک  اشتهای 

  نشان   را  پذیری بالاتری  ریسک  كه  یيهابانک  تحقيق نشان داد كهیکپارچه پرداختند. نتایح این    یهاگزارش 

  از   مستقل  پذیری،  ریسک  كه  است  شده  مشخص  این،  بر  علاوه.  دهندمي   ارائه  را  بيشتری  افشای  دهند،مي

  یکپارچه   گزارش  -  گزارش  از  خاصي  نوع  پذیرش  بين  ميانجي  نقش  كنند،مي   فعاليت  آن  درها  بانک   كه  ای  زمينه

 كه   هایيبانک  پذیری در  ریسک  كه  دهدمي  نشان   همچنين  نتایج.  كندمي  ایفا  ریسک  اشتهای  افشای  و  -

 .  است  همسان  هایبانک   از  كمتر  كنندمي   اتخاذ  را  یکپارچه  گزارش

اوراق    ایآ)  نانيرقابت و عدم اطم  ،اشتهای ریسک  ( به بررسي ارزیابي رابطه بين  2022)2فاتو و همکاران 

هدف پژوهش پاسخ به این    ( پرداختند.دهد؟مي   شیها را افزابانک   یریپذ   سکیر  ياحتمال  ل یقرضه قابل تبد

. نتایج نشان دهدمي  شیها را افزابانک   اشتهای ریسک  ياحتمال  لیاوراق قرضه قابل تبد  سوال است كه آیا

 ر يبالاتر تأث  یدارد،. نوسانات اقتصاد   سکیر  یبر رفتار اشتها  یمثبت قو  ري تأث  نانيكه رقابت و عدم اطم  دهدمي

 كند.مي   تیتقو  یریپذ  سکیرا بر ر  ياحتمال  لیاوراق قرضه قابل تبد

 
1 - Mio et al  
2 - Fatou et al 
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( و همکاران  اثرات2021تاكي  بررسي  به    مالي   گزارشگری  رفتار  بر  اجتماعي  فشار  و  ریسک  اشتهای  ( 

  مدیران   تمایل  بر  اجتماعي  فشار  و  شركت  پذیری  ریسک  تعامل  كه  دهدمي  نشان  تهاجمي پرداختند. نتایج

 . ندارد  تأثيری  تهاجمي  مالي  گزارشگری  به  مالي

 جینتا های اشتهای ریسک پرداختند.( به بررسي اثرات نوسانات در بين شاخص 2020)1آكداغ و همکاران 

دهد كه از اثرات نوسانات به سمت شاخص  طرفه را نشان مي  ک ی  يرابطه عل  کیمطالعه    نیبه دست آمده از ا

مدت و بلندمدت    اني به طور جداگانه در كوتاه مدت، م  ز ين  تياستنتاج عل  ن یدر حال اجرا است. ا  سکیر  یاشتها

 شود.  مشاهده مي 

  آفریقای   مورد مطالعه:  بانک)  یک   برای   عملياتي  ریسک  چارچوب اشتهای  به بررسي اصول (2019)2ماره 

پرداخت. ریسک  یک  برای  شدهشناسایي   اصول  اكثر  كه  داد   نشان  نتایج  جنوبي(  اشتهای    پذیری چارچوب 

  اجرا   كامل  طور  به  هنوز  برخي  اگرچه  شوند،مي  تلقي  حياتي  و  مهم  جنوبي  آفریقای  بانک  یک  برای  عملياتي

 . اندنشده 

با توجه به   اشتهای ریسکاعتبار و    فرضشيسوآپ پ  مهيحق ب  ني رابطه ب( به بررسي  2019)  3فاتح گل

  ی رهايمتغ  يتمام  نيمطالعه، از ب  نیدر ا   پرداختند.  هياز بورس اوراق بهادار ترك  ی: شواهد گذارانهیانواع سرما

  يمعن  جینتا  يگذاران داخل  هیو سرما  يگذاران خارج  هیسرما  یر یپذ  سکیاشتها، ر  سکیمستقل مرتبط با ر

با توجه به هر    یریپذ  سکیشاخص ر  نيب  يمعنادار و منف  يارائه كرد. همبستگ  مهيحق ب  نيياز نظر تب یدار

  ابد، ی شیاشتها افزا سکیرو، مشخص شد كه اگر ر نیوجود دارد. از ا مهي بگذار و حق  هیاز سه نوع سرما کی

 . ابدیاعتبار كاهش مي  فرضش ي سوآپ پ  مهيحق ب

  گزارشگری   رفتار  بر  اجتماعي  فشار  و  سازماني  ریسک  اشتهای  اثرات(، به بررسي  2018)4برینک و همکاران  

  محافظه   سازمان  پذیری  ریسک  بيانيه  تركيب  نحوه  بررسي  برای  آزمایشي  از   مطالعه  تهاجمي پرداختند. این  مالي

  طرف   از  اطاعت  فشار  مقابل  در  همتا  طرف  از  انطباق  ( فشار  اجتماعي  فشار  منبع  و  تهاجمي)  مقابل  در  كارانه

كند. نتایج نشان  مي  استفاده  مدیریت  حسابداران  تهاجمي  مالي  گزارشگری  رفتار  بر  تأثيرگذاری  برای(  مافوق 

 . دهد  كاهش  را  كارانهمحافظه   پذیریریسک  اثربخشي  است  ممکن  مافوق  یک  داد فشار

ها  بانک   در  ریسک  های تحقيق در حوزه اشتهایپيشينهدر یک جمع بندی كلي مي توان چنين گفت كه  

مطالعه پژوهش ها در این حوزه نشان  تحقيقات انگشت شماری را از یک طرف نشان مي دهند. از سوی دیگر،  

ریسک مطالعات زیادی در سازمان های دیگر انجام شده است، اما پژوهشي مبني بر    داد كه در زمينه اشتهای

 
1 - Akdag et al  
2 - Mare 
3 - Fettahoğlu et al  
4 - Brink et al  
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بانکهای پذیرفته شده در بورس را بسنجد، صورت   در  ریسک  اشتهای  بر   مؤثر  عوامل  ساختاری  مدل  تدوین

 نگرفته است. 

 

 روش تحقیق  -4

پژوهش حاضر به لحاظ ماهيت پژوهش در زمره تحقيقات اكتشافي؛ به لحاظ نوع پژوهش كاربردی و به لحاظ  

كه یک  (1990كوربين)و استراوس مدل پارادایمي  براساس 1نظریه داده بنيادراهبرد تحقيق كيفي  و از نوع 

گيرد تا  های سيستماتيک را به كار مي این روش یک سلسه رویه مند است، استفاده شده است.  نظام   رهيافت

یافته نظریه  كند.  ایجاد  نظر  مورد  پدیده  درباره  استقرار  بر  مبتني  نظری  ای  تنظيم  دربرگيرنده  تحقيق  های 

ای از مطالب كه به یکدیگر وصل شده باشند. هدف  وعه واقعيت تحت بررسي است نه یک سلسله ارقام یا مجم

ای است كه در زمينه مورد مطالعه صادق و روشنگر باشد.  پردازی داده بنياد  ساختن و پرداختن نظریه نظریه 

پردازی  ها استوار است. هدف عمده این نوع نظریه ها و گزاره این استراتژی پژوهش بر سه عنصر: مفاهيم، مقوله 

مقوله تبيين یک   )مفاهيم،  عناصر كليدی  از طریق مشخص كردن  و گزاره پدیده  پدیده و سپس  ها  آن  ها( 

ارت دیگر، هدف آن حركت از جزء به  ب بندی روابط این عناصر درون بستر و فرآیند آن پدیده است. به عطبقه

وه بر آن؛ مدل  علا  (.1990،  2استراوس   و  كوربين)  كل بدون از دست دادن توجه به محور اصلي بررسي است

( مبتني بر شناسایي عناصر شش گانه : شرایط علي، زمينه ای، مداخله  1990پارادایمي استراوس و كوربين)

واكنش ای،   كنش/  آنهاست.  راهبردهای  بين  ارتباط  و  محوری  پدیده  و  پيامد  و  ،  استراوس  اعتقاد  به 

داده ها به طور منظم بيندیشد و آنها را به  كاربرد این مدل پژوهشگر را قادر مي كند تا درباره  (  1990)كوربين

 هم مرتبط كند. 

  15گردآوری داده با رجوع به  بنابراین در این تحقيق با استفاده از مصاحبه نيمه ساخت یافته نسبت به  

نفر از خبرگان حسابداری در دو بخش دانشگاهي و اجرایي كه با استفاده از روش نمونه گيری گلوله برفي) در 

و نظری)در گام دوم( انتخاب شده بودند تا مرحله اشباع نظری مبادرت گردید. علاوه بر آن، داده    گام اول(

های حاصله، براساس فرایند كدگذاری نظری شامل كدگذاری باز، محوری و گزینشي)انتخابي( و نيز براساس  

قولات فرعي و اصلي و در ( در راستای كشف مفاهيم و م  1990پارادایم نظریه داده بنياد استراوس و كوربين)

بورس مورد استفاده    در  شده  پذیرفته  های  بانک  ریسک در  اشتهای  بر  مؤثر  عوامل  ساختاری  نهایت تدوین مدل

 قرار گرفته اند.  

نتایح كيفي و نيز مدل برساخته شده گرندد تئوری براساس ارزیابي اعتبار به شيوه ارتباطي و نيز روش  

  مدل   نيز  و  كيفي  قرار گرفته است. علاوه بر آن به منظور پایایي سنجي نتایحمميزی مورد  اعتبار سنجي  

و نيز قابليت    0.8شده از دو روش قابليت تکرار پذیری بواسطه  استفاده از ضریب پایایي با مقدار بالای    برساخته

 
1- Grounded theory 
2 Corbin & Straus 
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و اخذ نمونه    انتقال و یا تعميم پذیری بواسطه استفاده از شيوه نمونه گيری نظری به صورت منظم و جامع

؛ ليست مصاحبه شوندگان را در این 1های تحقيق از خبرگان اجرایي و دانشگاهي استفاده شده است. جدول  

 تحقيق كيفي گرندد تئوری نشان مي دهد:

 
 لیست مصاحبه شوندگان تحقیق کیفی گرندد تئوري  -1جدول 

 رشته تحصیلی  شغل سابقه  تحصیلات جنس رديف 

 سال  30بالای  دكتری مذكر  1
  -حسابدار رسمي  -استاد دانشگاه و عضو هيئت علمي 

 عضو كميته فني و قوانين موسسه حسابرسي مفيد راهبر 
 ی حسابدار

 سال  20بالای  یدكتر مذكر  2
استاد دانشگاه و مدیر و شریک موسسه حسابرسي و  

 حسابدار رسمي 
 ی حسابدار

 ی حسابدار بانک ملت مدیر حوزه ریسک  سال  20بالای  یدكتر مذكر  3

 سال  20بالای  یدكتر مذكر  4
مدیر و شریک موسسه حسابرسي و عضو كارگروه بيمه و  

 بانک 
 ی حسابدار

 ی حسابدار استاد دانشگاه و عضو هيئت علمي  سال  10بالای  یدكتر مذكر  5

 سال  40بالای  یدكتر مذكر  6
مدیر و شریک موسسه حسابرسي و عضو كارگروه بيمه و  

 بانک 
 ی حسابدار

 ی حسابدار - حسابدار رسمي  -استاد دانشگاه و عضو هيئت علمي  سال  30بالای  یدكتر مذكر  ۷

 ی حسابدار حوزه ریسک بانک تجارت   مدیر  سال  20بالای  یدكتر مذكر  8

 ی حسابدار حسابدار رسمي  -استاد دانشگاه و عضو هيئت علمي  سال  30بالای  یدكتر مذكر  9

 ی حسابدار مدیر و شریک موسسه حسابرسي و حسابدار رسمي  سال  20بالای  یدكتر مذكر  10

 سال  15بالای  یدكتر مذكر  11
عضو هيئت علمي، حسابدار رسمي مالياتي، كارشناس  

 رسمي قوه قضایه 
 ی حسابدار

 ی حسابدار ریسک بانک ملي حوزه مدیر  سال  20بالای  یدكتر مذكر  12

 سال  20بالای  یدكتر مذكر  13
مدیر و شریک موسسه حسابرسي و عضو كارگروه بيمه و  

 بانک 
 ی حسابدار

 ی حسابدار استاد دانشگاه و عضو هيئت علمي  سال  10بالای  یدكتر مونث  14

 ی حسابدار مدیر و شریک موسسه حسابرسي و حسابدار رسمي  سال  15بالای  یدكتر مذكر  15

 ر پژوهشگ یها افتهی منبع:
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 يافته هاي تحقیق   -5

ها ضبط های این تحقيق در بخش كيفي از مصاحبه استفاده شده است. تمامي مصاحبه برای جمع آوری داده 

ها  شده و فایل صوتي كاملاً پياده سازی شده است. در دو مصاحبه آخر اشباع نظری حاصل شد اما مصاحبه 

هر مصاحبه، هدف از انجام پژوهش و فرآیند مصاحبه  ها صورت گرفت. در  جهت حصول اطمينان از كفایت داده 

برای فرد مصاحبه شونده توضيح داده شده است. در طول فرآیند مصاحبه هم از سوالات بسته و هم سوالات  

انجام   با  بوده كه  این  بر  نظر سعي  مورد  اطلاعات  یافتن  منظور  به  پژوهش  این  است. در  استفاده شده  باز 

  اشتهای   در الگوی  بنياد  داده  نظریه  بر  مبتني  ده خواسته شود تا كليه اجزای رویکردها از مصاحبه شون مصاحبه

ها به صورت گام به گام و پس از پایان یافتن  بانکها را بصورت كامل روایت نمایند. تحليل این نمونه   در  ریسک

از مفهوم پردازی در  هر مصاحبه انجام گرفته است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه نوشتاری آن تایپ شده و پس  

 ها استخراج گردیدند. هر مصاحبه، كم كم نکات كليدی تر و مقوله 

علاوه بر آن، فرآیند كدگذاری علاوه بر شناسایي شواهد گفتاری )نکات كليدی(، شامل مفهوم پردازی  

باشد.  )استخراج كدها(، مقوله پردازی )كدگذاری محوری( و شناسایي مدل كلي پژوهش)كدگذاری انتخابي(مي

باشند. نامگذاری مفهومي  شواهد گفتاری یا نکات كليدی وقایع كوچکي هستند كه دارای بار معنایي مستقل مي

گویند كه در این پژوهش با عنوان كد ذكر شده اند. پس از شناسایي و  پردازی ميبه شواهد گفتاری را مفهوم

شده و هر یک تحت عنوان یک مقوله ارائه  نامگذاری مفاهيم موجود، مفاهيم مشابه بر اساس منطق تلفيق  

 ارائه شده است. بدین ترتيب:   بنياد  شده و در نهایت مدل پژوهش در قالب مدل داده

 مرحله اول: کدگذاري باز 

ها ، هر مفهومي كه به  باز مصاحبه بارها و بارها خوانده شد و بعد از نشانه گذاری و شکستن داده   در كدگذاری

شد. در این قسمت محدودیتي برای نامگذاری مفاهيم وجود ندارد. بنابراین  گرفته ميرسيد در نظر  ذهن مي

تعداد كدها در این مرحله  بسيار زیاد بود. اما رفته رفته به علت تکراری بودن اطلاعات، این كدها كمتر شد.  

های ویژه  و مقوله  هاهای مشابه شناسایي شد و زیر عنوان خرده مقوله در این قسمت از پژوهش حاضر، مفهوم 

ها انتزاعي تر باشد. نام خرده مقوله در نظر گرفته  ای طبقه بندی شدند. توضيح اینکه، مقوله باید از دیگر مفهوم 

دهند. این  تشکيل مي  هایي است كه مجموعه هر خرده مقوله راشده در این پژوهش نيز انتزاعي تر از مفهوم 

مقوله برای خرده  اسروند  رعایت شده  به طوریها  عامل ت.  مقوله،  كه  خرده  عنوان  معرفي شده تحت  های 

 شود. های مفهومي هستند كه با برقراری پيوند ميان آنها الگوی پژوهش ترسيم ميترین نامانتزاعي

هایي كه مشابه ها به دقت مورد مطالعه، بررسي و تحليل قرار گرقت. به دادههای حاصل از مصاحبه داده 

ها استخراج  ها و مفهوم اند مفاهيمي متناسب اختصاص داده شده است و بدین ترتيب تمامي مقولهیکدیگر بوده  

  باشد:مي( قابل مشاهده  2اند كه در جدولمفهوم شناسایي شده  100مقوله و    13كه درمجموع    و شناسایي شده

 هاداده   یمستخرج از كدگذار   یهاو مقوله   يممفاه  -2جدول  
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 مفهوم  مقوله  رديف 

1 
  بلوغ 

 سازماني 

 سرمایه   كفایت نسبت ✓

 NPL شاخص ✓

 LCR شاخص ✓

 تسهيلات  كل به  بانک  بزرگ  گيرنده تسهيلات  100 نسبت ✓

 ها سپرده كل به بانک   بزرگ  گذارسپرده 100 نسبت ✓

 تسهيلات  كل به  واحد ذینفع 20 تسهيلات نسبت ✓

 سازماني  فرهنگ ✓

 نظارتي   نهادهای ✓

 رقبا  ✓

 سود   نرخ  ميزان ✓

 بازاریابي  و  مشتری جذب شيوه ✓

2 
 عوامل

 سازماني 

 كار  انجام  فرایندهای ✓

 ریسک  اشتهای   خصوص  در سازمان  هر در پذیرش و تعهد ميزان ✓

 مالي  منابع مناسب پرتفوی  به دسترسي ✓

 مشتریان  تنوع ✓

 امکانات   و هادسترسي ✓

 ها بانک ریسک  ظرفيت ✓

 ها بانک  از خارج عوامل ✓

 نقدینگي   وضعيت ✓

 اقتصادی  فاكتورهای  ✓

3 

  رویکردهای

  مناسب

 ریسک 

 مدیره  هيئت بودن   پذیر ریسک  رویکرد ✓

 مدیره  هيئت بودن  گریز ریسک  رویکرد ✓

 ها بانک خود هایبرنامه ✓

 ها ریسک خصوص در  مركزی بانک مقررات  و قوانين  ✓

 مطالبات  وصول  عدم  ریسک  ✓

4 
  هایشيوه

 مدیریتي

 ها بانک در مدیریتي شيوه ✓

 ها بانک  در گيریتصميم ساختار ✓

 خارجي  عوامل  از ترمستقل هاگيریتصميم در  هابانک  استقلال ✓

 خارجي  عوامل از  ترها،مستقلریزیدربرنامه هابانک  استقلال ✓

 ریسک   اشتهای تعيين ✓

 بانک   ریسک اصلي هایشاخص  در پذیریریسک تعيين ✓
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 مفهوم  مقوله  رديف 

5 
  وضعيت

 ریسک 

 موجود ریسک وضعيت ✓

 قبول  قابل ریسک وضعيت ✓

 سرمایه   برای اهميت ✓

 ارشد  مدیریت  توسط سازمان مدیریت  ✓

 ریسک   از  ناشي های هزینه ✓

6 

  و بسط

   گسترش

 ارتباطات 

 داخلي  اعتبارسنجي سامانه ✓

 مرتبط اشخاص  و واحد  ذینفع  سامانه ✓

 تضمينات  و وثایق سامانه ✓

 (معارف و منابع)  هابدهي و  هادارایي مدیریت  سامانه ✓

 فعلي  وضعيت ✓

 مقررات  و قوانين  ✓

 سازماني  ساختار ✓

 داخلي  كنترل ساختار ✓

 گيریتصميم هایكميته ✓

 بانک   هایاستراتژی و  اهداف ✓

۷ 

  بهبود

  چارچوب

  اشتهای

 ریسک 

 شركتي  حاكميت  فرهنگ ✓

 اطلاعاتي بسترهای  وجود ✓

 منابع  رشد  ✓

 استراتژیک  برنامه  داشتن ✓

 سازمان   فرعي و اصلي  اهداف كردن مشخص ✓

 سازمان  فرعي  و اصلي اهداف ریسک  كردن مشخص ✓

 ریسک  محاسبه  های روش شناخت  ✓

8 
  انتظارات

 نظارتي 

  و  تسهيلات و  برگشتي  چک سوابق اخذ منظور  به مركزی بانک   تعهدات و چک سامانه با تعامل ✓

 مشتریان  تعهدات 

 ریسک  اشتهای تنظيم و استراتژی دادن شکل از  قبل سازمان  ریسک  ظرفيت درک ✓

 مقررات  و قوانين با بانک   مطابقت ✓

 بانک   كار و كسب  از  پشتيباني راستای  در  قوی یهازیرساخت در  گذاری سرمایه  ✓

 موثر  ریسک  اشتهای چارچوب وجود ✓

 ارشد  مدیریت   و  مدیره هيئت توسط  فعال و  قوی تعامل ✓

 شركت  در  قوی  داخلي روابط  ✓
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 مفهوم  مقوله  رديف 

9 

  و نظارت

  بازخورد

استراتژی  

 ریسک 

 ریسک  اشتهای مورد  در  ارشد  مدیریت بالای   پذیری مسئوليت ✓

 كنترل  و ریسک  ارزیابي خود ✓

 ریسک  اشتهای چارچوب   در بانک  ریسک بر   نظارت ✓

 نظارتي   نهادهای وجود ✓

 ریسک  درست معيارهای  و كيفي های بيانيه وجود ✓

 داده  و اطلاعات  فناوری زیرساخت   تقویت ✓

10 

  هایریسک

  در مرتبط

 بانک 

 اقتصادی  محيط به مربوط  هاریسک ✓

 اجتماعي  محيط به مربوط  هاریسک ✓

 سياسي  محيط به مربوط  هاریسک ✓

 ها تحریم ✓

 اقتصادی  ركود ✓

 بهره   نرخ دستوری تعيين ✓

11 
  و قوانين 

 مقررات 

 بانکي  سود  دستوری تعيين ✓

 ارز  نرخ نوسانات  ✓

 اقتصادی   رونق ميزان ✓

 ملي  ناخالص توليد ✓

 مقررات  و قوانين پي در پي تغيير ✓

 كاركنان  همراهي ✓

 ها ریسک از  مدیران شناخت  عدم ✓

12 
  تداوم

 فعاليت 

 ها بانک در  ریسک  مدیریت فرایند  بهبود ✓

 ها ریسک تک تک اشتهای   هایریزیبرنامه ✓

 بازارها  تعيين ✓

 واحدها  ميان  ارتباط  به  نياز ✓

 بانک   مختلف واحدهای  تنيدگي درهم ✓

 جامع  های مشيخط تهيه ✓

 یکپارچه  صورت  به  ریسک مدیریت  ✓

13 
  بالندگي

 سازماني 

 محيطي  فاكتورهای  ✓

 درآمدها  پایداری ✓

 سود   پایداری ✓

 عملکرد  در ثبات ✓

 بانک   اعتباری رتبه  افزایش ✓
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 مفهوم  مقوله  رديف 

 سازی   روان  و تسهيلات ✓

 كارایي   افزایش ✓

 اثربخشي   افزایش ✓

 كاركنان  وقت  اتلاف عدم ✓

 اختيار  در منابع  مقابل در پاسخگویي ✓

 سازمان   بقاء ✓

 ها هزینه در  جویي صرفه ✓

 سيستم روی كنترل از  ها و اطمينانبانک مداوم  رشد  ✓

 ر پژوهشگ یها افتهی منبع:

 

 محوري   مرحله دوم: کدگذاري 

های مستخرج از كدگذاری باز تحت شش دسته شامل مقوله محوری؛  محوری و گزینشي، مقوله  در كدگذاری

ها( و پيامدها براساس پارادایم نظامند  گر؛ شرایط بستر؛ راهبردها)كنش و واكنش  مداخله علّي؛ شرایط شرایط

و   استراوس  تئوری  اند.    (1990)كوربينگرندد  گرفته  كوربينقرار  و  استراوس  اعتقاد  مدل    به  این  كاربرد 

  پژوهشگر را قادر مي كند تا درباره داده ها به طور منظم بيندیشد و آنها را به هم مرتبط كند. بنابراین در مدل 

تئوری    گرندد  پارادایم براساس  بورس  در  شده  پذیرفته های  بانک  در  ریسک  اشتهای بر  مؤثر عوامل ساختاری

 مقوله ها به صورت ذیل در شش دسته از عناصر مدل گرندد تئوری قرار مي گيرند؛ بدین ترتيب:   

شرایط عليّ: شرایط عليّ یا شرایط پيشين)مقدم( حوادث، رویدادها و اتفاقاتي هستند كه منجر به  ✓

لوغ سازماني در ذیل این شرایط  وقوع یا توسعه یک پدیده مي شوند. در مدل فوق: عوامل سازماني و ب

 قرار مي گيرند.   

مجموعه شرایطي    شرایط زمينه ایي: زمينه مجموعه ویژگي های خاص مربوط به پدیده است. آنها ✓

انجام مي شود. در تعامل  راهبردهای عمل/  است كه درون آن  و گسترش    :فوق  مدل  خاص  بسط 

 .  گيرد  مي   قرار  شرایط  این  ذیل  ارتباطات در

داخله ای: شرایط مداخله ای مجموعه ویژگي های عام مربوط به پدیده است. آنها تسهيل گر شرایط م ✓

  وضعيت   :فوق  مدل  و یا محدود كننده راهبردهای عمل/ تعامل هستند كه به یک پدیده ربط دارد. در

 در  مرتبط  هایریسک  ریسک  مناسب  رویکردهای  ریسک،  اشتهای  چارچوب  بهبود   ریسک،  مدیریت

 .   گيرند  مي  قرار  شرایط  این  ذیل  نظارتي در  انتظارات   نيز  و  مقررات  و  قوانين  بانک،
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پدیده یا مقوله محوری: پدیده به معنای ایده، حادثه، رویداد و واقعه اصلي است كه مجموعه ای از كنش ها و  

  ط  مي شوند. در یا واكنش ها برای اداره كردن آن هدایت مي شوند. یا مجموعه ای از كنش ها به آن مربو

 .  گيرد  مي  قرار  شرایط  این  ذیل  نظارت و بازخورد استراتژی ریسک در  :فوق  مدل

راهبردهای عمل/ تعامل: راهبردهای عمل و نيز تعامل را كنشگران برای مدیریت، اداره، انتقال دادن با پاسخ  

 ذیل   شيوه مدیریتي در  :فوق  مدل  به پدیده تحت مجموعه خاصي از شرایط مشاهده شده به كار مي گيرند. در 

 .  گيرد  مي  قرار  شرایط  این

بالندگي   :فوق مدل پيامدها: پيامدها برون دادها و یا نتایج كنش و واكنش و یا راهبرهای عمل مي باشند. در

 .   گيرد  مي  قرار  شرایط  این  ذیل  سازماني و تداوم فعاليت در

 

 مرحله سوم: کدگذاري انتخابی و خلق نظريه 

  عمل   از   برگرفته   آن   نام   كه   است   كيفي   تحقيق   روش   بنياد )گرندد تئوری(یک   داده   پردازی   همانگونه كه اشاره شد نظریه 

  سنتي   رویکردهای   جایگزین   استراتژی   بعنوان   واقع   است. در   شده   نهادینه   ها داده   در   كه   است   تحقيقي   از   نظریه   استخراج 

  اشکال   و   تصدیقي   تائيدی،   ی ها تکنيک   و ها  فرضيه   تست   به   شدیداً  سنتي   رویکردهای   این   كرد   ظهور   علمي   تحقيقات   در 

  مؤثر   عوامل   ساختاری   مدل   با توجه به اینکه محقق در پژوهش حاضر به دنبال »تدوین .  اند   بوده   متکي ها  تحليل   كمي 

لاش خود را به كار بست  باشد، به همين منظور محقق همه ت بانکهای پذیرفته شده در بورس« مي   در   ریسک   اشتهای   بر 

  در   ای نظریه   به   دستيابي   برای   ، ( بنياد   داده   نظریه   بر   مبتني   رویکرد   كيفي)با   از تکنيکهای   منظمي   تا با استفاده از مجموعه 

قرار دهند و به مدل مناسب مذكور را    استفاده  مورد  استقرایي  شيوه  به  بانکها  در  ریسک  اشتهای  بر   مؤثر  عوامل  مورد 

 پيشنهاد نماید.  

نيز به آن تاكيد فراواني داشته بصيرت انجام پژوهش    داشتن،   نکته قابل توجه كه پژوهشگر در فرایند 

عناصر نامربوط؛   از مربوط عناصر جداسازی  قدرت و درک استعداد ،هاداده نمودن دار معني در داشتن مهارت

  در  مهم  موارد  تشخيص  توانایي  تحليلي  عمقي  با  هم  آن  شود،مي  ظاهر  ما   روی  پيش  در  آنچه  دیدن  استعداد

  مطالعه   مورد  یده  پد  واقعيت  با  كه  ای  نظریه  تنظيم   به   كننده  دارد، كمک  را  آنها  به  دادن   معني  قدرت  كه  هاداده

  تخصصي   متون  آغاز به مطالعهباشد. به همين منظور محقق همه تلاش خود را بکار بسته تا در  كند؛ مي   مطابقت

اساتيد و خبرگان نيز بهره گرفته شود.    ای  حرفه  غني بپردازد و در فرایند پژوهش نيز از تجارب  غيرتخصصي  و

درک متون   و  فهم   به  مطالعه،  مورد  موضوع  زمينه   در  محقق  شخصي  یهاشایان ذكر است علاوه بر اینکه تجربه

بنياد باشد تا   داده پردازی كاملاً متناسب با نظریهها داده  تحليل كمک زیادی نموده است؛ تلاش شده تا روند

 در  علمو  خلاقيت    ميانتوازن  ایجاد  های  نتایج قابل اعتمادی حاصل گردد. نکته قابل تامل نيز بکارگيری راه

سوال؛    پرسيدن  و  عقب  به  متناوب  بازگشت  (1توان به )باشد كه از جمله آنها مينظریه حاضر ميمند  نظام   توليد 

 و .... اشاره نمود.       شکاک  نگرش  اتخاذ  (2)
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همانگونه كه در مدل توضيح داده شد كه بروز عوامل و شرایطي علي خاصي دست به دست هم داده و موجبات  

د.  نمای بانکهای پذیرفته شده در بورس را فراهم مي   در   ریسک   اشتهای   بر   مؤثر   بومي   عوامل   ساختاری   پيدایش یک الگوی 

  بر   مؤثر   عوامل   سازماني اشاره نمود. همچنين مدل   عوامل   توان به دو دسته كلي بلوغ سازماني و از جمله این عوامل مي 

  ریسک   اشتهای   بر   مؤثر   عوامل   افتد. بگونه ای كه این بستر بر مدل بانکها در بستری خاص اتفاق مي   در   ریسک   اشتهای 

از دیگر سو  كنش و    . نمود   اشاره   ارتباطات   گسترش   و   توان به بسط این عوامل مي باشد. از جمله  تاثير گذار مي   بانکها   در 

تواند منجر به ارائه و بهره گيری از الگوی مورد مطالعه گردد كه از جمله این  ها مي های هدفمند برخي از مقوله واكنش 

  ریسک   مناسب   رویکردهای   ، ریسک   اشتهای   چارچوب   بهبود    ریسک،   مدیریت   وضعيت   توان به چند دسته كلي عوامل مي 

  بر  مؤثر  عوامل  گذاری نظارتي اشاره نمود. بدیهي است برای سياست  انتظارات   نيز  و  مقررات  و  قوانين   بانک،   در   مرتبط 

سازماني توجه نمود. در گام بعدی نيز    بایست به عواملي همچون بلوغ سازمان و عوامل مي   بانکها   در   ریسک   اشتهای 

مورد توجه ویژه قرار گرفته شود؛ زیرا به نوبه خود از اهميت بالایي برخوردارند و    دیگر     ل بایست پارامترها و عوام مي 

های لازم را فراهم كرده تا نتيجتاً دارای یک فرایند اثربخش شود. شایان ذكر است این رخداد از طریق راهبردهای  زمينه 

بازخورد استراتژی ریسک محقق خواهد شد تا در نهایت به  شيوه مدیریتي در هدایت و كنترل مقوله محوری نظارت و  

سازماني    بالندگي   و   فعاليت   توان به پيامدهای تداوم نتایج و پيامدهای لازم دست یافته شود. از جمله آن دستاوردها مي 

ذاری باز و  ياد است كه بر اساس نتایج كدگ داده بن پردازی  اشاره نمود. بنابراین كدگذاری انتخابي مرحله اصلي نظریه 

ها است به این ترتيب  پردازد. كدگذاری انتخابي فرآیند یکپارچه سازی و بهبود و پالایش مقوله محوری به ارائه نظریه مي 

 كند. ها آنها را برای ارائه و شکل دهي یک نظریه تنظيم مي كه محقق با ایجاد یک آهنگ و چيدمان خاص بين مقوله 

ها حول مقوله محوری به منزله مضمون اصلي، یک  هم نهادن مقوله شود با كنار  در این سطح سعي مي  

-ها، ارتباطي نظامروایت نظری برای پدیده ارائه شده و ضمن آن، حول این رشته اصلي، بين مفاهيم و مقوله

تواند به طور ریسک ها مي  وضعيت  و  مدیریتي  هایدهد كه شيوهها نشان ميمندایجاد شود. نتایج تحليل داده

را به نحو مناسبي ارزیابي، سنجش و تعيين سطح    رفتاری  مدیریت  حسابداری  ق: صحيح و معتبر فراینددقي

مدیریت شود. نتایج كدگذاری انتخابي منجر به   بانکها در ریسک اشتهای بر مؤثر كند تا نهایتاً وضعيت عوامل

یه به  و خلق نظر يانتخاب یكدگذار استخراج مدل پيشتهادی گردیده است كه با توجه به این توضيحات مدل 

 مي باشد:   1نمودار  صورت  
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 براساس بورس در شده پذيرفته هاي بانك در ريسك اشتهاي بر مؤثر عوامل ساختاري ؛ مدل1نمودار

 تئوري  گرندد پارادايم

 پژوهشگر  یها افتهیمنبع: 

 

 بحث و نتیجه گیري   -6

  پذیرفته   یهابانک   ریسک اشتهای  بر   مؤثر  عوامل ساختاری  تدوین و اعتبارسنجي مدلتحقيق حاضر با هدف  

های پژوهش مرحله به مرحله بر اساس  گام   لذاتئوری آغاز شده است.    گرندد  پارادایم  بورس براساس  در  شده

  15های انجام شده با  روش نظریه پردازی داده بنياد پيش رفته و در نهایت بر مبنای ادبيات تحقيق و مصاحبه 

  ميان   كه ازاحصا شده است    مقوله  13مفهوم و    100  نفر از خبرگان حوزه مرتبط با موضوع تحقيق، تعداد

 ياد بهداده بن  نظریۀ  دیگر، اجزای  مقوله  12  كنار  در   تا  شد  ظاهر  مركزی  مقولۀ  عنوان  به  یک مقوله  ها،مقوله 

پدیده یا مقوله 

 محوری:

نظارت و بازخورد 

 استراتژی ريسك  
 

 شرایط میانجی یا مداخله ای

 )شرایط عام(:
 وضعیت مدیریت ریسک

 ریسک اشتهای چارچوب بهبود

 انتظارات نظارتی 

 ریسک  مناسب رویکردهای

بانک و نیز قوانین و  در مرتبط هایریسک

 مقررات 

 

 پیامدها :

 تداوم فعالیت 

 

 

 بالندگی سازمانی 

راهبرد عمل و 

 تعامل:

 شیوه مديريتی  

 

 

 شرایط علّي:

 عوامل سازمانی 

 بلوغ سازمانی  

 

 

 

  

 شرایط زمینه ای

 )شرایط خاص(:

 بسط و گسترش ارتباطات  
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استراتژی    بازخورد  و  پژوهش، نظارت  این  در  شده  شناسایي  مركزی  مقولۀ.  دهند  تشکيل  را  پژوهش  از  آمده  دست

  تصویری  مدل در ارائه برای نيز هامقوله  .كنندمي  پيدا معنا آن با رابطۀ درها مقوله بقيه ریسک بوده است كه

مقوله(،    6مداخله گر)   یطشرا  مقوله(،  1)ينهزم  یامقوله(، بستر  1مقوله(، راهبردها)  2)يعلّ  یطشرا  دستۀ  شش  در

 گرفتند. بدین ترتيب:    قرارمقوله(    2)  يامدهاپ

، به منزله مقوله های شرایط  «سازماني  سازماني و عوامل  مقوله »بلوغ  2ها،  از ميان تمامي مقوله   ی:علّ  يطشرا

،  LCR ، شاخصNPL سرمایه، شاخص  كفایت  نسبت:  سازماني شامل  علي در نظر گرفته شده است كه بلوغ

شناسایي و احصاء شده است.     2تسهيلات و... به شرح جدول    كل   به  بانک  بزرگ  گيرنده  تسهيلات  100  نسبت

  خصوص   در  سازمان  هر  در  پذیرش  و  تعهد  كار، ميزان  انجام  فرایندهای:  سازماني شامل  علاوه بر آن، عوامل

 شناسایي و احصاء شده است.     2مالي و... به شرح جدول    منابع  مناسب  پرتفوی  به  ریسک، دسترسي  اشتهای

ریسک،    مناسب  رویکردهای  ها، شش مقوله »از ميان دیگر مقوله   (:عام  شرايط) اي  مداخله  يا  میانجی  شرايط

ریسک،  اشتهای  چارچوب  بهبود وضعيت    انتظارات ؛  مقررات  و  قوانين  بانک،  در  مرتبط  هایریسک  ریسک، 

« به منزله شرایط مداخله گر در نظر گرفته شده است كه راهبرد عمل و تعامل را محدود و یا تسهيل    نظارتي

 مي نمایند. در این ميان:  

  اقتصادی، محيط محيط به مربوط هاریسک  یهابر مفهوم  مشتمل بانک در مرتبط هایمقوله ریسک  (1

 بوده است.    بهره  نرخ  دستوری  اقتصادی، تعيين  ها، ركودسياسي، تحریم   اجتماعي، محيط

  ارز، ميزان   نرخ  بانکي، نوسانات  سود   دستوری  تعيين  یهابر مفهوم   مقررات مشتمل  و  مقوله قوانين (2

 شناسایي و احصاء شده است.     2به شرح جدول  ملي، و...    ناخالص  اقتصادی، توليد  رونق

  منظور   به  مركزی  بانک  تعهدات  و  چک  سامانه  با  تعامل  یهامفهوم   بر  مشتمل  نظارتي  مقوله انتظارات (3

  شکل  از  قبل   سازمان  ریسک  ظرفيت  مشتریان، درک  تعهدات  و  تسهيلات  و  برگشتي  چک  سوابق  اخذ

 .   است  شده  احصاء   و  شناسایي  2  جدول  شرح  به  ریسک و...    اشتهای  تنظيم  و  استراتژی  دادن

  بسترهای   شركتي، وجود  حاكميت  فرهنگ  یهامفهوم   بر  ریسک مشتمل  اشتهای  چارچوب  مقوله بهبود (4

  سازمان، مشخص   فرعي  و  اصلي  اهداف  كردن  استراتژیک، مشخص  برنامه  منابع، داشتن  اطلاعاتي، رشد

 بوده است.     ریسک  محاسبه  هایروش   سازمان، شناخت  فرعي  و  اصلي  اهداف  ریسک  كردن

  سرمایه، مدیریت   برای   اهميت قبول،    قابل   ریسک   موجود، وضعيت   ریسک   وضعيت :  ریسک شامل   وضعيت   مقوله  (5

 باشد.  مي   ریسک   از   ناشي   های ، هزینه  ارشد   مدیریت   توسط   سازمان 

  بودن   گریز   ریسک   مدیره، رویکرد   هيئت   بودن   پذیر   ریسک   رویکرد   ریسک شامل:  مناسب  مقوله رویکردهای (6

  عدم   ها و ریسک ریسک   خصوص   در   مركزی   بانک   مقررات   و   ها، قوانين بانک   خود   های مدیره، برنامه   هيئت 

 مطالبات مي شود.    وصول 
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(، ميو  1395(، صادقي و صادقي)1396نتایج این تحقيق كيفي در این بخش با نتایج پژوهش های قره خاني)

  ابزاری  بعنوان ریسک اشتهای چارچوب ( مبني بر اینکه برخورداری و ارائه2019( و ماره )2022)1و همکاران 

ریسک حائز اهميت بوده و مانع از ورشکستگي شركت ها و موسسات مالي مي گردد؛    تحمل  حدود  تعيين  برای

علاوه بر آن، نتایج تحقيق حاضر با یافته ها و نتایج همخوان بوده و به لحاظ تجربي به تقویت آن مي پردازد. 

  تحمل   حدود  و  ریسک  اشتهای  یبيانيه  اهداف  در  مدیره  موثر هيأت  نقش  ( مبني بر1399تحقيق سليماني)

 ۷3راهنمای  بنابراین همانگونه كه  ریسک همخواني دارد و به لحاظ تجربي به تقویت آن مي پردازد.    اشتهای

ISO    مدیریت و هيئت مدیره سازمان، سایر ذینفعان   از سوی  ریسکنوع نگرش به    كنداشاره مي   2009سال  در

و در پيش گرفتن استراتژی های لازم و نيز چارچوب و    تحمل ریسکو ميزان  تمایل  بر  داخلي و خارجي  

 تاثير گذار مي باشد.   های اشتهای ریسکبيانيه

« به منزله بستر   ارتباطات  گسترش  و  ها، مقوله »بسطاز ميان دیگر مقوله  (:خاص شرايط)اي زمینه شرايط 

  بر   این مقوله اصلي خود مشتمل  .پذیردمي   صورت  واكنش  و  كنش  راهبردهای  آن  در  كه  در نظر گرفته شده

تضمينات،    و  وثایق  مرتبط، سامانه  اشخاص   و  واحد  ذینفع  داخلي، سامانه  اعتبارسنجي  سامانه  مقوله های فرعي

  سازماني، ساختار   مقررات، ساختار  و   فعلي، قوانين  معارف، وضعيت  و  منابع)  هابدهي  و  هادارایي   مدیریت  سامانه

 .  است بانک    هایاستراتژی   و  گيری، اهدافتصميم  هایداخلي، كميته  كنترل

شود،  استراتژی ریسک نيز به عنوان مقوله محوری تلقي مي  بازخورد   و  نظارت  مقوله:    محوري  مقوله  يا  پديده

و واقعه اصلي است كه مجموعه ای از كنش ها و یا واكنش ها برای اداره كردن  به معنای رویداد    زیرا این مقوله

استراتژی    بازخورد  و  مقوله نظارتآن هدایت مي شوند و یا مجموعه ای از كنش ها به آن مربوط  مي شوند.  

  ارزیابي   ریسک، خود  اشتهای  مورد  در  ارشد  مدیریت  بالای  پذیری  مسئوليت  یهامفهوم   بر  ریسک مشتمل

  های بيانيه   نظارتي، وجود  نهادهای  ریسک، وجود  اشتهای  چارچوب  در  بانک  ریسک  بر  كنترل، نظارت  و  ریسک

   بوده است.  داده    و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  ریسک، تقویت  درست  معيارهای  و  كيفي

منزله راهبرد عمل در نظر  ، به  «  مدیریتي  هایها، مقوله »شيوه از ميان تمامي مقوله   : راهبرد عمل و تعامل

  كه بواسطه هدایت و نظارت   هستند  هدفمندی  هایواكنش   و  كنش  عنوان  به  هامقوله   این  گرفته شده است. زیرا

  ریسک   اشتهای   بر  مؤثر  عوامل  ساختاری» الگوی  یک  از  گيری  بهره  و  ارائه  به  استراتژی ریسک منجر  بازخورد  و

ها،  بانک   در  گيریتصميم  ها، ساختاربانک   در  مدیریتي  شيوه:  شامل  مدیریتي  هایشيوه   .شودمي   «بانکها  در

  از   ترها،مستقل ریزی دربرنامه   هابانک   خارجي، استقلال  عوامل  از  ترمستقل  هاگيری تصميم  در  هابانک   استقلال

 باشد.  مي  بانک  ریسک  اصلي  های شاخص   در  پذیریریسک  ریسک، تعيين  اشتهای  خارجي، تعيين  عوامل

زماني    مجموعه مدیریت ریسک یکپارچه  در تدوین  ،در بيانيه خود مطرح مي كند  كوزوبنابراین، همانگونه كه  

توازن    ایجاد  برای  ها رااز استراتژی   ای مجموعه   شود، كه مدیریتشركت حداكثر مي  هایاز فعاليت  ارزش ناشي

 
1 - Mio et al  
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طور موثر    سازمان را به  منابع  به اهداف،  منظور دستيابي  مرتبط بکار برده و به  هایبازده و ریسک   مطلوب بين

،  (1400)همکاران  و   نتایج تحقيق حاضر در این بخش با یافته ها و نتایج تحقيق یاری.  مد بکار گيردآ و كار

(،  2020رحمان، نيئلسن، خان و انکاما )(،  2015)  ویراراگاوان  و  چن، پودولسکي  (،1401)  درپوريو ح  يانیخسرو

موثر مدیریت و    نقش  مبني بر(،  2018برینک و همکاران)و    (2002وارگلر )  بيکر و(،  2013)ژئو و چنگ  ونگ،

شيوه های مدیریتي در نظارت و بازخورد ریسک ها و استراتژی ها و برنامه های مرتبط با آن همخواني دارد و  

 به لحاظ تجربي به تقویت آن مي پردازد.  

 پیامدها

سازماني« نيز به منزله نتایج و پيامدهای حاصل از پياده سازی راهبرد عمل    و بالندگيفعاليت    دو مقوله »تداوم

ها نتایج در نظر گرفته شده اند، زیرا این مقوله   «بانکها  در  ریسک  اشتهای  بر  مؤثر  عوامل  ساختاری»یک الگوی  

 ها هستند. بدین ترتيب: حاصل از  راهبرد و كنش و واكنش 

  اشتهای   هایریزی ها، برنامه بانک   در  ریسک  مدیریت  فرایند  بهبود  یهابر مفهوم  فعاليت مشتمل  مقوله تداوم

شناسایي و احصاء شده    2.. به شرح جدول  واحدها و.  ميان  ارتباط  به  بازارها، نياز  ها، تعيينریسک  تک  تک

 است.   

  سود، ثبات   درآمدها، پایداری  محيطي، پایداری  فاكتورهای  بر مقوله های فرعي  سازماني مشتمل  مقوله بالندگي

 .   است  شده  احصاء   و  شناسایي  2  جدول  شرح  بانک و... به  اعتباری  رتبه  عملکرد، افزایش  در

رو سعي  پيشنهادی در این تحقيق دربردارنده سطوح تحليل مختلفي بوده است، از اینبا توجه به آنکه مدل  

 گردیده تا پيشنهادهای كاربردی مشخصي به شرح ذیل ارائه گردد:  

طرح مبسوط و جامع، تلاش    یکشود در غالب  مي  يهتوص  يشنهادیمدل پ  يمها و  مفاهمقوله   یبر مبنا  (1

در مركز توجه قرار    بانکها  در   ریسک  اشتهایو رسالت    یتمامور  ينو همچن  ياستهاشود تا الزامات س

 يهمناسب تعب  یشود كه بسترمي   پيشنهاد. علاوه بر آن  یردصورت پذ  اآنه  یبر رو  يخاص  يدو تاك  يردگ

  ي مناسب  يتوضعبانکها در    در   ریسک  شتهایا   ارائهدر حوزه    هابانک  یتيحما  ينو قوان  ياستهاشود تا س

  ينه به  ورطه  ببانکها    در  ریسک  اشتهایانتظار داشت كه از    يتيوضع  ينتوان در چناتخاذ شوند. فلذا مي

 نمود.    یآن بهره بردار  یایو اثربخش استفاده شده و از مزا

زیر همچنين توصيه مي (2 بر روی  ریزی شده  برنامه  و  به طور كاملا تخصصي    ارائهی  هاساخت   شود 

مربوطه به  موجود در حوزه    یهای تکنولوژ و همچنين    های موجودو پتانسيل بانکها    در  ریسک  اشتهای

 صورت توامان سرمایه گذاری لازم صورت پذیرد. 

اخير    هایبانکها كه سال   در  ریسک  تغيير و تحولات در عرصه فناوریهای نوین متعدد از جمله اشتهای (3

ها را تحت تاثير قرار داده است. نهادهای فعال در این عرصه نيز از این  بسياری از بانک رخ داده است،  

های عملياتي تدابيری در جهت همسو  گردد با برنامه ریزیقاعده مستثني نبوده است، لذا پيشنهاد مي

 نمودن یا هم افزایي این نهادها اتخاذ گردد.
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ترین  ریسک به عنوان یکي از كليدی  تي و وضعيتمدیری  هاینتایج حاصله موید آن است كه شيوه  (4

موفق پياده سازی  استقرار و  اثرگذاری در  بسيار  نقش  لذا    بانکها  در  ریسک  اشتهای  عوامل،  دارند. 

گردد در سطوح بالای سازماني نهادهای فعال مربوطه به این عوامل توجه بيشتری صورت  پيشنهاد مي

 باشند.   بانکها  در  کریس  اشتهای  از  پذیرد و مقيد به استفاده

همه تلاش خود    بانکها  در  ریسک  اشتهایفعال در عرصه  های  شود مدیران بانکدر نهایت پيشنهاد مي  (5

محتوا؛    استراتژی  ، تدوینهابرنامه   وها  اثربخش، سياست   انساني  را بکار بندند تا با استفاده از نيروی

داشته باشند تا دستاوردهای اثربخش تری    در فرایند بانک داری؛  اشتهای ریسک  روی  ویژه  تمركز

 كسب كنند.

 

 

 فهرست منابع 

. مباني پژوهش كيفي) فنون و مراحل توليد نظریه زمينه ای(،  1990استراوس، آنسلم و كوربين، جوليت،  

 (، تهران، نشر ني، چاپ هفتم.  139۷مترجم: ابراهيم افشار)

  مؤثر   عوامل  تفسيری  ساختاری  سازی. مدل 139۷،  احمد  ،آیاخمش  ، ومحمد رضا،  رخيده   ،عباس،  ابراهيمي

  (، 9۷)1۷  ،دوماهنامه بررسيهای بازرگانيمتوسط.    و كوچک  هایشركت   در  وكاركسب   تداوم  مدیریت

 .130-114  صص.

های ایران. پایان نامه  وری در بانک . رابطه بين كارایي ریسک اعتباری و تغيير بهره 139۷احمدپور، عليرضا،  

 رشد. دانشگاه شهيد بهشتي.كارشناسي ا

 نيبر رابطه ب  سک یر  تیریمد  ريتأث  .1401فلاح،    ،و رضا،  مانیا  ي،داداش  ،فر، كاوه  نیآذ  درضا،يس  ،ينيحس

حسابدار    یپژوهش ها   .شركت  سکیبا ر  ينیبه كارآفر  شیگرا  ی به بازار و استراتژ  شیگرا  یاستراتژ 

 .160-13۷  . (، صص56)14  ،يو حسابرس  يمال  ی

بيني ریسک نقدینگي بانکهای دولتي    سازی جهت پيش  مدل.  1401  ، فرزانه حيدرپور   و  یمهد   ،يانیخسرو

  ی حسابدار    یپژوهش ها   . های حسابداری  های عصبي مصنوعي و شاخص  ایران با استفاده از شبکه

 .180-163  .(، صص55)14  ،يو حسابرس  يمال

بررس1396غلامرضا،    ،يخموش اعتباری در   انيم  یرابطه    ي.  و مدیریت ریسک  مالي  كنترل ریسک های 

 .13۷-113(، صص.  18)   6موسسات مالي و اعتباری )مطالعه موردی: بانک ملت(. علوم اقتصادی،  

نامه    انی. مدیریت ریسک اعتباری با به كارگيری مدل های سوآپ نکول اعتباری. پا1396  مه،ي،نعيرچيدم

 مشهد.   يارشد. دانشگاه فردوس  يكارشناس

  ریسک   مدیریت  اجزاء   با  مدیریت  توانایي  رابطه  ،(1399)  الهام،  نورمحمدی،  اكرم؛  فيروزوعليزاده؛  فرزین؛  رضایي،

 23-41  صص.  ،(48)  12  حسابرسي،  و  مالي  حسابداری  پژوهشهای  یکپارچه.
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  یو اعتبار   ياشخاص حقوقي موسسات مال  کيستماتي(. بررسي عوامل موثر بر ریسک س1395)  ن،سامان،یزر

اعتبار   ي)مطالعه موردی : شعب موسسه مال  ارشد.    ينامه كارشناس  انیشهر تهران(. پا  ن،يقوام  یو 

 . ی. واحد تهران مركزيدانشگاه آزاد اسلام

  کيستماتي(. تاثير متغيرهای كلان اقتصادی )نرخ ارز و تورم( بر روی ریسک س1394مهران، ) ،یسعادت جو 

 .10-1(، صص.  86)21. پژوهش های مدیریت، دوره   رانیا  يمشتریان حقوقي بانک مل

.  يرانیا  یهاو بانک   یدر صنعت بانکدار  سکیر  یاشتها   هيانيچارچوب ب  يقيتطب  ي(. بررس1399)،زهرا،يمانيسل

 .يو مال   تیریاه خاتم، دانشکده مددانشگ 

  ي موسسات مال  یبرا  سکیر  یاشتها   هيانيب  ي.معرف1395ر،يام ،یخوانسار  يمحمد و صادق  ،یخوانسار   يصادق

و اقتصاد    تیریمد  ،یحسابدار   يمل  شیهما  ني. سومياتيبازار و عمل  یها  سکیبر ر  ديبا تاك  یو اعتبار 

 بندرگز.   ران،یا

و عملکرد    يسازمان  سکیر  تیریمد  ني. رابطه ب1401حامد،    ،يو شکوه  ژه،يعارف منش، زهره، رامشه، من

(، صص.  54)14  ،يو حسابرس  يمال  یحسابدار  ی. پژوهش هايو سواد مال  يرقابت  تیشركت با نقش مز

۷9-100. 

فرهاد،   اصل،  كنندگان  139۷عليزاد  دریافت  اعتباری  ریسک  مدیریت  و  بقا  تحليل  نظریه  ارتباط  بررسي   .

 تسهيلات )مطالعه موردی : بانک ملت(. پایان نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه شهيد بهشتي. 

  ی شركت در شركت ها  سکیسهام و ر  ينيب  شيسود قابل پ  نيارتباط ب  ي. بررس1395فخارزاده، احسان،  

 . واحد اسلامشهر. يارشد. دانشگاه آزاد اسلام  ينامه كارشناس  انیبورس اوراق بهادار تهران. پا

خاني، محسنق ریسک .  1396،  ره  تحمل  تعيين حدود  برای  ابزاری  بعنوان  ریسک  اشتهای  چارچوب  ارائه 

 .مهيصنعت ب  یانجمن حرفه ا.  موسسات بيمه

.  نقش اشتهای ریسک در پياده سازی مدیریت ریسک سازمان.  1394،  قره خاني، محسن و نصيری، فاطمه

 . تهران  صنایع،دوازدهمين كنفرانس بين المللي مهندسي  

.  تعيين حدود مجاز ریسک در مدیریت ریسک شركت های بيمه. 1394، قره خاني، محسن و نصيری، فاطمه

 . تهران  بيست و دومين همایش ملي و هشتمين همایش بين المللي بيمه و توسعه،

تعيين حدود  . ارائه چارچوب اشتهای ریسک بعنوان ابزاری برای  1394قره خاني، محسن و نصيری، فاطمه،  

 پژوهشي.   -تحمل ریسک موسسات بيمه. سيزدهمين كنفرانس مدیریت، بخش علمي 

 . 29/06/1396  ،. مروری بر مفهوم ریسک سرایت در حوزه بانکها. روزنامه جهان اقتصاد 1396  ،كاویاني، ميثم

یسک، ریسک تداوم  اشتهای ر.  1400،  و مسيح آبادی، ابوالقاسم   ،یاریفرد، رضا  ،مهرآذین، عليرضا  ،یاری، فاطمه 

 .20-1(، صص.  2)11. حسابداری و منافع اجتماعي،  فعاليت ، توانایي و پاسخگویي مدیریت
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Abstract 
The present study aims to design and validate a structural model for factors affecting risk appetite 

in accepted banks in the stock exchange based on the grounded theory paradigm. In this regard, the 

research data were collected through semi-structured interviews with 15 experts in the field of 

accounting. The experts were selected using snowball sampling (in the first step) and theoretical 

sampling (in the second step). The collected data were analyzed and resulted in 100 concepts and 

13 categories reaching theoretical saturation. The qualitative findings of this research, according to 

the elements of the Strauss and Corbin's grounded theory paradigm (1990), revealed that causal 

conditions include organizational factors and organizational maturity. Contextual conditions 

encompass the expansion and extension of communications. Intervening conditions involve risk 

management status, improvement of risk appetite framework, appropriate risk approaches, relevant 

risks in the bank, laws and regulations, as well as supervisory expectations. The central 

phenomenon or core concept includes risk strategy supervision and feedback, and action/interaction 

strategies consist of managerial methods. Consequences involve organizational growth and 

sustainability. To validate the constructed model and research findings, two assessment methods 

were used: communicative assessment and discriminative (diagnostic) assessment. For reliability 

assessment, repeatability and transferability were employed. 

Key words: Risk Management, Risk Appetite, Grounded Theory Paradigm. 

 

 
1  Department of Accounting, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. 

miladnikkhah19@gmail.com 
2  Department of Accounting, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran, (Corresponding Author). 

beshkooh@gmail.com 
3 Department of Accounting, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. kazemiho@yahoo.com 

https://sanad.iau.ir/journal/faar/Article/1073462

