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 چكیده

الزامات قوانین و مقررات و  هایی نظیر تغییر  ها با چالشامروزه بانک انتظارات مشتریان، تحولات فن آوری، 

اند و این مسئله منجر به تغییر و تحول در نظام بانکی شده است، بنابراین بهتر است  بحران در اقتصاد مواجه

 ی فن آوری مالی)فین تک( به نفع خود بهره ببرند.  های حوزه ها یا استارتاپی شرکتبانک ها از توسعه 

سازی فین تک در نظام بانکی کشور  ی مدل عوامل اثرگذار بر پیاده دف اصلی تحقیق حاضر، شناسایی و ارائهه

 باشد.  با استفاده از رویکرد ترکیبی می

  30های  ی اول در بخش کیفی، به تجزیه و تحلیل مصاحبهمحقق با استفاده از روش ترکیبی، در مرحله

ی دوم در بخش  طی مراحل مختلف تحلیل مضمون پرداختند. در مرحلهی بانکی و  نفر از متخصصان عرصه 

ی تأثیرگذاری متغیرها توسط توزیع و رویکرد معادلات ساختاری نحوه   smart PLSکمیّ با استفاده از نرم افزار  

بی  نفر از کارکنان بانک  های رفاه کارگران ، پارسیان ،پاسارگاد ،ملت و ملی مورد ارزیا  267پرسشنامه بین  

 قرار گرفت.  

،  "و آموزشی سازیفرهنگ"،   " حکمرانی اقتصادی دولت "نتایج تحلیل مضمون حاکی از آن داشت که 

سازی فین تک در بر پیاده   "هاتسهیلات و مشوق"و    "سازی سیستم بانکیشفاف   "،  "تمهیدات ساختاری  "

های تحقیق در قالب اد که تمامی سازههای مرحله کمیّ نشان دنظام بانکی تأثیرگذار هستند. همچنین بررسی

 سازی فین تک در نظام مالی تأثیر معنادار مستقیم دارد.  پنج فرضیه بر پیاده

 سازی ، نظام بانکی  ، اعتبارسنجی    های مالی ، فین تک ، پیادهاستارتاپ  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

الزامات قوانین و مقررات و  هایی نظیر تغییر  ها با چالشامروزه بانک انتظارات مشتریان، تحولات فن آوری، 

اند و این مسئله منجر به تغییر و تحول در نظام بانکی شده است، بنابراین بهتر است  بحران در اقتصاد مواجه

ر و  ی فن آوری مالی)فین تک( به نفع خود بهره ببرند)هاب های حوزه ها یا استارتاپی شرکتبانک ها از توسعه 

های تجاری، موضوعی بسیار مهم و پیچیده است که تحت تأثیر  سودآوری بانک (. به عبارتی  2018همکاران،

های صنعت بانکداری و اقتصاد کلان  عنوان عوامل حسابداری و شاخص مدیریت سرمایه فکری و سرمایه مالی به

های اخیر در فن آوری اطلاعات منجر  (. پیشرفت1401)شاهرضا و همکاران،    عنوان عوامل محیطی قرار داردبه

(. از طرف دیگر،  2019به توسعه سریع خدمات مالی جدید و نوآورانه به نام فین تک شده است)ژائو و همکاران،

با فین تکهای سنتی به خاطر بیبانک اند)فرلنگر و  ها شدهتحرکی و ساختار بروکراتیک مجبور به انطباق 

اند  ها به اتخاذ راهبردهای مختلفی برای مهار تهدید احتمالی فین تک روی آوردهبانکرو  (. از این2018نیوتن،

توان به تشکیل همکاری راهبردی اشاره کرد. از جمله مزایای ورود فین تک به نظام  ها میکه از مهمترین آن

های  ده بهینه از سرمایهاستفابانکی، کارایی از نظر سرعت، هزینه و دستیابی به مشتریان جدید است. به عبارتی  

(.  1401)باغانی و همکاران،    ای در بهبود سودآوری دارندکنندهتعیین  دخیل در فن آوری اطلاعات انسانی  

ی  های سنتی شامل داشتن ساختارهای پیچیده، بالا بودن میزان رسمیت، افزایش هزینهمسائل و مشکلات بانک

و زمان با هزینه  بانکی  ارائه خدمات  نوآوری در خدمت  عملیاتی،  انتظارات  بیشتر، عدم  برآورد  و عدم  دهی 

(. جهت همکاری و تعامل مؤثر راهبردی میان صنعت بانکداری  2020باشد)سلطانی و طهماسبی،مشتریان می

ی  ( در مطالعه2019نیازهایی مورد نظر قرار گیرد. جاگتیانی و لمیوکس)و فین تک، نیاز است عوامل و پیش

ها از فن آوری فین تک، وجود قوانین و مقررات مدون  ی بانکیکی از عوامل مؤثر بر استفاده خود نشان داد که  

کنندگان مقررات از پتانسیل شرکت  گذاران و تنظیمهاست. قانونگیری ارتباط آنو مشخص در جهت شکل

هی دارند و در  های با فن آوری مالی در حل مشکلات مربوط به مشارکت کنندگان مالی و سرمایه گذاران آگا

حال افزایش دانش و کاهش هزینه و مشارکت بیشتر با ارائه دهندگان فن آوری مالی هستند تا بتوانند در 

مواجهه با هرگونه ریسک موثر تر عمل نمایند و بتوانند اطلاع رسانی و قانون گذاری در جهت استفاده ازمزایای   

آ کنندگان  مصرف  و  گذاران  سرمایه  که  نوین  آوری  و  فن  )کروکس  نمایند.  ارائه  را  آورند  می  بدست  ن 

این  نوآورانه    یها  یژگیحفظ وپیشبُرد اهداف فین تک،    یبرا  یدیکل  تیاز عوامل موفق  یک(.  ی2021همکاران،

 (. 2018،  1)دراش ، شوریزر و اورباچ است  هافن آوری در سطح بانک

به حوزه خدمات مالی کشور راه یافته  صنعت فین تک در ایران صنعتی نوظهور هست و چند سال است که  

است. علیرغم رشد و توسعه این صنعت در ایران و ظهور شرکتهای موفق و فعال شاهد چالشهایی مانند وجود  

انحصار در برخی خدمات بانکی مانند نظام های پرداخت کشور، نبود یا عدم بلوغ ابزارهای مختلف مالی مانند  

 
1 . Benedict J. Drasch, Andr´e Schweizer, Nils Urbach 
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های  هیلات دهی فرد به فرد، نبود قوانین جامع و کامل در حوزه فن آوریسیستم های اعتبار سنجی مالی، تس

مالی به عنوان نمونه هایی از موانع رشد و توسعه فین تک ها در ایران هستند. به نظر می رسد فین تک در  

ن  ایران مبحثی چالش برانگیز است که این خود نیازمند سازماندهی و برقراری  روابط استاندارد و درست بی

 ( 1397شرکتها، ارائه دهندگان خدمات، بانکها و موسسات اعتباری است.)رضایی و پاک پور،

با نگاهی به اکوسیستم فین تک در ایران ، می توان وضعیت این صنعت را مورد ارزیابی قرار داد. متاسفانه  

و سامانه های  در کشور و حتی در میان دولتمردان و متخصصان ،حوزه فین تک  محدود به حوزه پرداخت  

متمرکز کننده پرداخت شده است.در صورتی که حوزه ها و کاربردهای فین تک ، فراتر از تنها این بخش است.  

حوزه هایی مانند  پرداخت تسهیلات، جمع سپاری مالی، ارزهای دیجیتال ، پرداخت های  بین المللی،مدیریت  

مختلف فن آوری های فین تک را درجهان تشکیل  پول ،سرمایه گذاری و پس انداز ،بیمه و بورس بخش های   

می دهند که در ایران این حوزه ها نیاز به توجه ویژه دارند.نامشخص بودن قوانین و مقرارت فین تک ها ،عدم   

و جود زیرساخت های حقوقی ،فنی و بانکی برای گسترش امنیت بهره برداران ،آگاهی کم از قابلیت های این  

اقتصادی و مالی ،نبود مکانیزم مشخص و تعریف شده از نحوه و شکل همکاری بین  صنعت در میان فعالان  

فین تک ها و سازمان های مالی  و بانک ها و عدم وجود رشد متوازن در صنعت فین تک کشور از مهم ترین  

 (.1397چالش های موجود در صنعت فین تک ایران هستند.)رضایی و پاک پور ، 

، فین تک ها و بانک ها به یکدیگر نیازمند هستند و رشد و شکوفایی فین تک   بنابراین در بررسی منصفانه

 ها و از طرف دیگر بقا و ادامه حیات بانک ها در همکاری و مشارکت این دو صنعت است.

ها چهار گزینه برای نحوه پاسخ به تغییرات ساختاری  ی بانکداری، بانکها به عرصهدر بحث ورود فین تک

دا مالی  نوآوران خدمات  شکوفایی  ی  نتیجه  که  گزینهرند  این  که  است  تک  فین  ذیل  ی  موارد  شامل  ها 

 (: 2019است)بالیوک و و داودنکو،

 شود(، ی گزافی میهیچ کاری انجام ندهند)کم کم منسوخ می شوند، در نهایت منجر به هزینه (1

 سریع ترین(، استفاده از حداقل منابع در راستای حداکثر منافع از فین تک)ارزان ترین و   (2

 تصاحب یک فین تک)به طور بالقوه سریع، اما هنوز هم گران و از لحاظ فرهنگی چالش برانگیز(  (3

 کپی یا تقلید نوآوری فین تک)کند و بسیار گران(  (4

 

« انجام شد، نشان داد سه ناحیه کلیدی وجود  1یک نظر سنجی که توسط شرکت حقوقی جهانی»میر براون 

رایج امروزی معتقد هستند شراکت و همکاری آنها با فین تک ها در این مناطق   های متعارف ودارد که بانک

 شود که شامل: منتج به سود می

 
1 . Mayer Brown 
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ناحیه یک )صرفه جویی در هزینه(، این صرفه جویی به احتمال زیاد ناشی از هزینه کمتر در توسعه   •

استفاده از تکنولوژی های  کسب و کارهای جدید، همچنین افزایش بهره وری فرآیندهای قدیمی در 

 مالی و ایجاد ساختار چابک است، 

ها  دهد و به بانکها سرعت رسیدن به بازار را افزایش میناحیه دو )تجدید برند(، همکاری با فین تک •

 دهد موقعیت بهتری برای خدمت به یک بازار خاص و یا سکویی برای پرش داشته باشند،  اجازه می

ناحیه سه )افزایش درآمد(، بیش از نیم از شرکت کنندگان در مطالعه معتقدند همکاری با فین تک  •

 .(1،2018ها منجر به شکوفایی درآمدهای آنها شده است )کینگ 

 و  هستند    ی با فین تک ها  همکار  مختلف یوهایمرتبط با سنار  یهایدگیچیپدر حال چالش با  ها  اکثر بانک

فین تک  -بانک  یهمکار  نهیبه خصوص در زم  ،تحقیقات از تحولات جاری و در بخش فن آوری عقب می باشد

مختلف    یپرسش ها   هبدر حل کردن و پاسخ دادن      یقبل  قاتیتحق  اگر چه(.  2015و همکاران،    تورنجسکی)  ها

ولی  پاسخ داده اند،    سازی فین تک در صنعت بانکداریشناسایی عوامل مؤثر بر پیاده   یپژوهش در حوزه ها 

 (.2018،  2فین تک منجر نشده است)دراش ، شوریزر و اورباچ -بانک  یهمکار   تیبه طور کامل به ماه  هینظر  نیا

ری، جدید بودن موضوع همکاری بین بانک  همانطوری که اشاره شد تنوع متغییرهای تاثیر گذار در شکل همکا

ها به عنوان سازمانهای بزرگ، ثروتمند و دارای ساختار اداری پیچیده و فین تک ها به عنوان شرکت ها ی  

استارتاپی با ساختار ساده و بنیه مالی ضعیف و در نهایت محدود بودن مطالعات در سطح ملی و بین المللی 

و مدل   ساختار   کی  جادیو ا  بررسی این موضوع  یبرا   دو چندان می کند.    اهمیت پرداختن به این موضوع را

ی است که حداقل  مسئله چند بعد  نیا  لیو تحل  هیو تجزبررسی بهتر  به دنبال    محققموضوع مورد علاقه،    یبرا 

تک در  سازی فین  مدل پیادهاست:    نیما ا  قیاساس، سوال تحق  نی. بر ابرای اولین بار در کشور انجام می گیرد

 سازی فین تک در صنعت بانکداری کشور تأثیرگذار است؟ صنعت بانکداری چگونه است و چه عواملی  در پیاده 

سازی فین تک در صنعت بانکداری، ضرورت دارد تا نسبت به شناسایی و  در همین راستا، به منظور پیاده

برداری از فین تک هموار شود.  ار و بهرهسازی اقدام شود تا مسیر استقر بررسی اثرگذاری عوامل مؤثر بر پیاده 

سازی فین تک به صورت  شود که عوامل مؤثر بر پیاده در بررسی مطالعات قبلی در زمینه فین تک ملاحظه می

های اجرایی و ... مورد بررسی قرار نگرفته است که از منظر  های مورد نیاز، زمینهعملیاتی از منظر سیاست 

مدلی جامع  ، بحثموضوع مورد  یبرا و مدلی ساختار  جادیو ا ررسی این موضوعی ببرا کاربردی ضرورت دارد 

های مهم این مطالعه توجه و تمرکز اصلی مطالعه به جامعه هدفی است که بیشترین  ارائه شود. از دیگر جنبه

بیشترین سابقه را  ارتباط را با موضوع مطالعه دارند، بدین صورت که به بررسی عوامل در صنعت بانکداری که  

سازی  ی یک مدل پیادهبانکداری دارد پرداخته شده است  به طور کلی هدف از انجام این مقاله، ارائه   در عرصه

 باشد.  گیری مطلوب از فین تک در نظام بانکداری کشور و بررسی اثرگذاری عوامل میدر راستای بهره

 
1 . king 
2 Drasch, Andr´e Schweizer, Nils Urbach 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 فین تک 

اطلاعات در فرآیند تصمیم گیری ره آورد گذار از عصر صنعت به عصر فن آوری اطلاعات    برجسته شدن نقش

های  فین تک به معنای فن آوری مالی است که به استفاده از تکنولوژی (.  1401است )علی پور و همکاران،  

به   «finance» واژهاز دو   فین تک  .در صنعت مالی اشاره دارد و    جدید برای تولید محصولات و ارائه خدمات

شود که  وکاری اطلاق می تشکیل شده است و به هر کسب   فن آوریبه معنای    «technology»  معنی مالی و 

فین تک یک صنعت در  .کنداستفاده می  فن آوریبرای ارتقا یا خودکارسازی خدمات و فرآیندهای مالی از  

کارها    و کنندگان و هم به نفع کسب  نفع مصرف به  هم   مختلف    های  از روش     گیریبهره   حال رشد است که با  

. فین تک کاربردهای فراوانی دارد، از موبایل بانک و بیمه گرفته (2018فعالیت می کنند )هرتزبرگ و همکاران،

های آینده به گسترش  این صنعت بسیار بزرگ است و در سال   .گذاری  های ارز دیجیتال و سرمایهتا اپلیکیشن 

های  داد. یکی از عوامل تاثیرگذار بر رشد روزافزون فین تک این است که بسیاری از بانک خود ادامه خواهد  

ها  خرند یا با آنکنند، آنها را میگذاری میهای فین تکی سرمایه پتاهستند و در استار   فن آوریسنتی، حامی  

کنند. ند دسترسی پیدا می شوند، زیرا از این طریق به مشتریانی که ذهنیت دیجیتالی و آنلاین دارشریک می 

فن      را به    توانند صنعت خودتر است و در عین حال می   آسان    مشتریان    رسانی به این  از سوی دیگر، خدمت

تحول دیجیتال    (.2022)هاگس و همکاران،مرتبط با صنعت مالی است  فن آوریاین    وتجهیز کنند    آوری

کند.شکی نیست که توسعه و تحول دیجیتال باعث    چالش هایی در تمام صنایع و کسب و کارها ایجاد می

ظهور ابتکارت  فین تک )فن آوری مالی( نیز شده است که از جمله مهم ترین نوآوری ها در صنعت مالی به  

شمار می روند. این ابتکارات به سرعت در حال رشد هستند و تا حدی تحت تاثیر اقتصاد مشارکتی ،قوانین و  

ات قرار دارند. اما پژوهش در حوزه فین تک دوران آغازین  خود را  طی می کند.  مقررات  و فن آوری اطلاع 

فین تک خدمات زیادی ارائه   می دهد از جمله  تامین مالی  پرداخت  )شامل کیف  پول الکترونیک( خدمات  

 (. 2020ارانابری برا ی انجام خدمات مالی، معاملات الکترونیک و بیمه الکترونیکی ورمز رزها )رایان و همک

های  های تأمین مالی جمعی و ایجاد شبکهها و سیاستدر نظر گرفتن استراتژی( معتقد است،  2021بهانداری )  

توسعه موجب  بانکی  خدمات  به  سریع  دسترسی  در  می  اجتماعی  بانکداری  نظام  در  تک  و  فین  لی  شود. 

کار، تصمیم گیری ها ، سرمایه گذاری   ( در مقاله خود به بررسی اکوسیستم ،مدل ها ی کسب و 2018شین)

و چالش های فین تک پرداختند. این مقاله پارادایم جدیدی را با استفاده ار نوآ وری مخرب ، بانکداری آنلاین  

،مدل های کسب و کار فین تک ، فن آوری اطلاعات و نوآوری در صنعت خدمات مالی معرفی نمود . گای و  

ها در قالب  های پویا برای فین تکی راه حل ها جهت ارائهیمایش  فین تک(  به مطالعه و پ2018همکاران )

، تکنیک امنیت و حریم خصوصی  بعُد فنی که شامل  برنامهافزار و زیرساختهای داده، سختپنج  های  ها، 

 کاربردی و مدیریت مدل های  خدماتی است، پرداختند.  
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ی الگوی کسب و کار بانکداری مبتنی بر ظهور فین تک و ه خود به ارائ  ( در مقاله1400اسدالله و همکاران )

های مدل کسب و ی پیشرانهای مالی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که از نظر خبرگان در حوزهاستارتاپ

بندی مشتریان  ، توسعه     های  ساختار  مؤسسات مالی ، بخش  کار بانکداری الکترونیک به ترتیب شاخص

(  1400باشند. پاینده و همکاران )های مالی و محیط کسب و کار دارای بیشترین اهمیت میریدهندگان فن آو

ها پرداختند. نتایج تحقیق  های ایران با فین تکخود به واکا وی و کشف الگوهای همکاری بانک  در مطالعه

الگوی    که شامل  شودمی ندی  ب  مطالعه در پنج خوشه بهینه تقسیم  های موردالگوی همکاری بانک نشان داد که  

دوم اینکه به دلایل   است.  گذارانه  طلبانه، الگوی شتابانه، الگوی زیرکانه و الگوی سرمایه  سرآمدانه، الگوی تحول 

های  وکار مربوط به آن، اکثر بانک   های کسب تک و مدل های مختلف فین گوناگونی از جمله عدم توسعه گونه 

بندی نشان    رند و رفتار نسبتاً مشابهی دارند. سوم اینکه نتایج خوشهگیموردمطالعه در یک خوشه قرار می

و    عنوان عامل متمایزکننده در رابطه بین بانک تواند به ها نمی  دهد عامل دولتی و خصوصی بودن بانک می

سازی  های توسعه  و یکپارچه   خود به بررسی  موانع و چالش  ( در مقاله1400. ریاحی )تک مطرح شودفین

ترین این    عمده های مالی در ارائه خدمات بانکی به مشتریان پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد که  فن آوری

ها از کمرنگ  . نگرانی بانک3ها،    . حاکمیت دولتی در بانک2. عدم وجود قوانین مرتبط،  1عبارتند از:    ها  چالش 

. ضریب پائین همکاری نهادهای  4الی کشور، های سنتی از چرخه بازار مشدن نقش خود یا خارج شدن بانک 

. مسائل مرتبط با محرمانگی و ضریب امنیت  5  و  هاتکهای لازم برای توسعه فیندولتی جهت ایجاد زیرساخت 

ی خود به بررسی ابعاد  ( در مقاله 1400باشد. ورشوساز و شوشتری )می  ها و اطلاعات شخصی مشتریانحساب 

ی الگوی گسترش آن در راستای استحکام بخشی به دفاع اقتصادی  و ارائه   اقتصادی کسب و کارهای فین تک

داد که   نشان  نتایج تحقیق  رفتار مصرف  پرداختند.  تغییر  اقتصاد و  نوآوری در  اشتغالی،  اقتصادی و  عوامل 

بازار    ای و شکل  وری دیجیتال به عنوان شرایط زمینهآ  کنندگان به عنوان شرایط علّی، توسعه فن  گیری 

 وری مالی به عنوان مقوله مرکزی استخراج شدند.  آ    مات بانکی مبتنی بر فنخد

 

 استارت آپ 

های نوین فعالیت  ی فن آورییک کسب و کار جدید و نوپاست که حول محور فن آوری شکل گرفته و در حوزه 

بودجه و تأمین سرمایه  کند. دارای پتانسیل رشد بالا، ولی فاقد مدل کسب و کار  و عمدتاً با مشکل کمبود  می

ی  محصول و ورود  به  ی کوتاه  توسعه ها دارای ساختاری  منعطف و چابک، چرخه مواجه هستند. این شرکت

ها نیز  های مالی و اعتبار برند بانکتوانند از حمایت باشند و در صورت همکاری با سیستم بانکی، می  بازار  می

ها  ی ارزش بیشتر به مشتریان و بهبود مزیت رقابتی برای بانکائهبرخوردار شوند که این موضوع منجر به ار

ها را کسب و  استارتاپ  USSBA مرکز کسب و کارهای کوچک آمریکا یا(. 2017گردد )لئونگ و همکاران،می

اند و  که معمولاً حول محور تکنولوژی شکل گرفتهگیرد که دو ویژگی دارند. نخست اینکارهایی در نظر می
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کند که پتانسیل رشد بالا  این مرکز تأکید می(.  2019)تانگ و همکاران،که پتانسیل رشد بالایی دارندن دیگر ای

استارتاپ باعث می که  دغدغه شود  کارهای کوچک  ها  و  از کسب  بیشتر  و  باشند  داشته  مالی هم  تأمین  ی 

لاً بر این باورند که با جذب ها معموگذاران آن  بنیانباشند. چون    منابع مالی  غیراستارتاپی به دنبال جذب

ستیو  ی خود را به دست آورده و در اختیار بگیرند. ابالقوه   توانند به سرعت سهم بیشتری از بازارسرمایه می

   کند:دانند، استارتاپ را چنین تعریف می ی استارتاپ می پردازی در حوزه   بلنک که او را از پیشگامان نظریه 

مقیاس  جستجو کند. مدل کسب و کاری که قابل تکرار و  را  خود   مدل کسب و کارسازمانی که شکل گرفته تا  

در  است پذیر نکته.  سه  بلنک  استیو  درباره تعریف  کلیدی  ویژگی ی  و  ی  )وی  دارد  وجود  استارتاپ  های 

 (:  2016لین،

های استارتاپی هنوز در وضعیت ابهام هستند و مدل کسب و کار خود را کشف  که مجموعه   نخست این

کسانی هستند و چگونه قرار  شان چه    شان چیست و مشتریان دانند محصول نمی  اند. یعنی هنوز دقیقاًنکرده 

 .ی محصول به مشتریان خود، ارزش ایجاد کننداست با ارائه 

گردند. یعنی تکرارپذیر می   مدلدومین ویژگی استارتاپ این است که شرکتهای استارتاپی به دنبال یک  

کنید که    الا فکرک  مدلی که بتوانند به سادگی آن را از یک محصول به محصول دیگر توسعه دهند )به دیجی

توانست ایده استارتاپی خود را از فروش لوازم دیجیتالی را به لوازم خانه و بعداً انواع محصولات توسعه دهد و  

 (.همان بازی را در بازارهای دیگر تکرار کند

یعنی همان کاری را   .ها مقیاس پذیر استها این است که مدل کسب و کار آن سومین ویژگی استارتاپ

مشتری هم  500000یا  5000دهند، به صورت بالقوه بتوانند برای مشتری انجام می 50 برای که امروز مثلاً

 .انجام دهند
 

 روش تحقیق 

ی اول از  این مقاله، از نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد تحقیق، ترکیبی است. در این تحقیق در مرحله

کیفی از راهبرد تحلیل مضمون استفاده شده است.  های مختلف تحقیق  روش تحقیق کیفی و از بین استراتژی 

اند در ادامه توضیح داده  ( ارائه داده 2006ی تحلیل مضمون با رویکردی که برون و کلارک)مراحل شش گانه 

 شده است: 

 ها مرحله اول: آشنا شدن با داده

ق های مرتبط با موضوع  بندی موضوعی مقالات  و تحقی  در این مرحله، محقق  به شناسایی  ، پالایش و دسته  

 پردازد.  تحقیق و مصاحبه با خبرگان سازمانی و نخبگان دانشگاهی جهت شناسایی کدهای مصاحبه می

 مرحله دوم: ایجاد كدهای اولیه و كدگذاری 

در این مرحله، کدهای استخراج شده از مقالات و تحقیق های مرتبط و متن مصاحبه با خبرگان در قالب  

 شود. می  فهرستی اولیه تهیه

https://motamem.org/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://answerbook.ir/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d9%85%d9%82%db%8c%d8%a7%d8%b3-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
http://answerbook.ir/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d9%85%d9%82%db%8c%d8%a7%d8%b3-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 جست وجو و شناخت مضامین مرحله سوم: 

و فهرستی طولانی از کدهای مختلف    شدندگذاری اولیه و گردآوری    ها، کدداده  در این مرحله، پس از این که

کدهای مختلف    نماید ومیتر از کدها تمرکز    به تحلیل در سطحی کلانتهیه شدند، محقق  ها،  در مجموعه داده

، شناخته و گردآوری    گذاشته مرتبط با هر یک از مضامین  شود و همه داده های کددر قالب مضامین مرتب می

دهنده و    ( به صورت مضامین پایه، سازمان4به صورت جدول)در این مرحله، کدها    به عبارت دیگر، .شودمی

رکیب و تلفیق کدهای مختلف جهت تشکیل مضمون  شود و به نحوه تتجزیه و تحلیل میبندی و  فراگیر قالب  

 شود. می  ، توجه  پایه

 مرحله چهارم: ترسیم شبكه مضامین

خواهد شد. البته باید توجه داشت که شبکه های مضامین رسم شده  شبکه های مضامین رسم  در این مرحله    

ق باید مجدداً به متن  ابزاری برای تحلیل هستند و نه خود تحلیل . پس از ایجاد شبکه های مضامین محق

  اصلی مراجعه و آن را به کمک این شبکه ها تفسیر کند.

 مرحله پنجم: تحلیل شبكه مضامین

های  شبکهبه عبارت دیگر،  شود.  های مضامین رسم شده، بررسی و تجزیه و تحلیل میشبکهدر این مرحله،    

  کند تا به درک عمیق می  کمک  محققها به  این شبکه ل،، نه خود تحلی  مضامین، ابزاری برای تحلیل هستند

 تری از معانی متون برسد و بتواند مضامین به دست آمده را تشریح کند و الگوهای آن ها را بشناسد.  

 مرحله ششم: تدوین گزارش 

، صورت می گیرد. هدف از نوشتن تحلیل مضمون این   تحلیل و تدوین گزارشِ نهاییِ تحقیقدر این مرحله،  

حکایت کامل و پیچیده موجود در داده ها به گونه ای بیان شود که خواننده درباره اعتبار و صلاحیت  است که  

 .، متقاعد شودمحقق  تحلیل

دار یا  گیری جهتشوندگان به صورت هدفمند )نمونه  ی اول ، انتخاب مصاحبهدر این تحقیق، در مرحله

ها به مرز اشباع  کند که محققان در دادهدامه پیدا میها تا جایی انظری( بوده است. فرآیند جمع آوری داده

 (اطلاعات افراد مصاحبه شونده قابل مشاهده است. 1برسند و مطلب جدیدی به مدل اضافه نشود. درجدول)

شناسان کیفی به جای استفاده از واژگان روایی و پایایی که اساساً و از لحاظ مبانی فلسفی ریشه  اکثر روش

پارادایم کمیّ دارند، از معیار اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد جهت ارجاع به ارزیابی کیفیت نتایج کیفی در  

(. گویا و لینکلن قابلیت اعتماد را شامل چهار معیار قابل قبول بودن، انتقال  2000کنند)توینینگ،استفاده می

های  (. در این تحقیق از استراتژی2008اران،دانند)سینکوبکس و همکپذیری، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری می

 ذکر شده برای تأمین اعتمادپذیری استفاده شد.  
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 شونده. اطلاعات افراد مصاحبه1جدول 

 جنسیت
 25 مرد

 5 زن 

 تحصیلات 
 9 کارشناسی ارشد 

 21 دکتری

 سابقه کار 

 2 سال   10تا  5بین 

 4 سال  15تا  10بین 

 6 سال  20تا  15بین 

 8 سال  25تا  20بین 

 10 سال  30تا  25بین 

 رشته تحصیلی 

 12 مدیریت مالی 

 13 مهندسی مالی 

 5 اقتصاد

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

ی دوم)کمّی( که از پرسشنامه برآمده از الگوی طراحی شده  های تحقیق در مرحلهگیری شاخصبرای اندازه  

نفر از اساتید و همچنین کارشناسان    5ی آن به  تنظیم پرسشنامه با ارائهاستفاده شد. در این مرحله پس از  

اندازه ابزار  گیری، مورد توجه قرار گرفت. در تحقیق، مفهوم جامعه  مربوطه مطابقت و بررسی اعتبار صوری 

ماهیت تحقیق  ها تعمیم داده شود و همچنین دربرگیرنده تمام افرادی است که قرار است نتایج تحقیق به آن

ی آماری عبارت بود از تمام کارمندانی  ( در این تحقیق جامعه1386تعیین کننده دامنه جامعه است. )دلاور،

های مختلف بانک رفاه کارگران ،پاسارگاد،پارسیان، ملی و ملت مشغول به کار هستند که با توجه  که در بخش

ی تحقیق برآورد شد. مشخصات  فر به عنوان نمونهن  276ی حجم نمونه با فرمول کوکران تعداد  به محاسبه

 . ( ارائه شده است2ی آماری در جدول )نمونه

گویه عاملی  دهندهبارهای  نشان  اندازهها که  مدل  پایایی  محاسبهی  از طریق  نیز  است  مقدار  گیری  ی 

شود، نشان    4/0از  های یک سازه با آن سازه محاسبه شد که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر  همبستگی شاخص

بوده    5/0ها بیشتر از مقدار  ی گویهی پایایی قابل قبول است. در این تحقیق مقادیر بار عاملی برای کلیهدهنده

و قابل قبول هستند. همچنین پایایی با دو شاخص آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی سازه با دو شاخص  

( نشان داده  3گیری در جدول)شود. بررسی روایی و پایایی مدل اندازهروایی واگرا و روایی همگرا سنجیده   می

   .شده است
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 (: آمار جمعیت شناختی بخش كمّی 2جدول)

 درصد فراوانی  تعداد  دسته بندی  مشخصات 

 محدوده سنی 

 3/33 89 سال  30تا  20بین 

 8/31 85 سال  40تا  31بین 

 6/29 79 سال  50تا  41بین 

 2/5 14 بالا سال به   50

 سابقه کار 

 3/24 65 سال   10تا  5بین 

 9/19 53 سال  15تا  10بین 

 9/19 53 سال  20تا  15بین 

 2/17 46 سال  25تا  20بین 

 7/18 50 سال  30تا  25بین 

 میزان تحصیلات 

 1/46 123 لیسانس 

 2/47 126 فوق لیسانس 

 7/6 18 دکتری

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

 . روایی همگرا و پایایی متغیرها3جدول

 CR AVE كرونباخ نام متغیر 

 416.0 819.0 764.0 یکپارچگی ساختاری در بانک 

 869.0 961.0 921.0 تمرکزگرایی 

 732.0 875.0 614.0 فرآیندگرایی و نظام مندسازی 

 762.0 906.0 769.0 ثبات بخشی امور مالی 

 791.0 879.0 865.0 یکپارچه سازی اطلاعات 

 617.0 769.0 654/0 کاهش سوداگری مالی 

 652.0 869.0 645.0 دسترسی مشتریان به اطلاعات مالی 

 762.0 877.0 749.0 استقرار ابزارهای نوین مالی 

 865.0 786.0 659.0 ارائه مشوق های لازم 

 569.0 757.0 679.0 کنترل شاخص های کلان اقتصادی 

 549.0 830.0 .9100 سیاست های دولت هم سویی و هم راستایی 

 943.0 792.0 894.0 ظرفیت سازی اقتصادی دولت 

 859.0 847.0 907.0 تخصص گرایی و کادرسازی 

 617.0 .8330 940.0 گفتمان سازی و فرهنگ سازی در جامعه 
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 CR AVE كرونباخ نام متغیر 

 768.0 795.0 792.0 اعتمادسازی در بین آحاد سرمایه گذاران 

 959.0 786.0 749.0 فین تک متناسب سازی ساز و کارها با  

 946.0 800.0 905.0 انطباق با استانداردهای فین تک 

 869.0 811.0 759.0 انضباط بخشی مالی در بانک 

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

 تحلیل در  .گیردمی قرار استفاده گیری مورداندازه مقیاس روایی و اعتبار سنجش منظور به تأییدی عاملی تحلیل

 سوالات که مساله است  این  گویای  واقع  در  باشد تر  نزدیک  یک  عدد  به عاملی  بار  میزان  چه  هر  تائیدی  عاملی 

 عدم معنای به باشد صفر استاندارد  عاملی بار میزان اگر  و  دارند مکنون هایمتغیر با  تری قوی ارتباط  پرسشنامه

 اثرگذاری جهت بودن معکوس  معنای به منفی عاملی بار .است  مکنون متغییر با پرسشنامه سوالات بین ارتباط

 اول اند،برده  کار  به عاملی تحلیل برای  معیار ( دو 1981لاکر) و  فرنل  است. مکنون متغییر بر پرسشنامه سوالات

 متغیرهای   مجموع پایایی ثانیاً  و  باشد  5/0از   بزرگتر شده باید مشاهده  های  متغیر برای عاملی بارهای  آن که

(   3باشد. نتایج حاصله از تحلیل عاملی تأییدی در جدول شماره )  6/0از   بزرگتر  باید  نظر مورد عامل  کننده  بیان

باشد و ضریب آلفای  می  5/0و یا بالاتر از    5/0نمایش داده شده است. تمامی بارهای عاملی متغیرها تقریباً برابر  

ها توان ادعا کرد که گویهاست. پس می  6/0  کرونباخ که نشانگر پایایی یا اعتبار درونی است همگی بالاتر از

، روایی  AVEها و جذر  توان گفت از همبستگیباشند. بر اساس نتایج به دست آمده میها مینشان دهنده عامل

 و واگرایی  مدل در سطح سازه از نظر معیار فورنل لارکر مورد تأیید است. 

 

 های تحقیق یافته

دهندگان در پاسخ به سؤالات مرتبط با هر یک از ابعاد مدل، پرداختند.  همان طور که قبلا، بیان شد، پاسخ  

کد بود که محقق با چند دور بازنگری در کدها و ادغام     416مصاحبه،    30کدهای به دست آمده از مجموعه  

  کد رسید. پس از انجام انجام فرایند تحلیل مضمون در نهایت   380کدهای بسیار مشابه ، تعداد کدهای باز به  

دولت، شفاف اقتصادی  حکمرانی  از  عبارتند  که  اصلی  مضمون  پنج  یکپارچگی،    به  و  ساختارمندی  سازی، 

دهنده،    ( مضامین پایه ، سازمان4سازی و آموزش دست  یافت. در جدول)  ها و فرهنگتسهیلات و مشوق

 شونده نشان داده شده است:  فراگیر و کدهای مصاحبه  
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 ها تحلیل مصاحبه.  نتایج 4جدول

 مضامین پایه
-مضامین سازمان

 دهنده
 شوندهكد مصاحبه مضامین فراگیر 

عدم اتصال به شرکت های دانش بنیان از طریق شناسایی نیازمندی های فین تک در  

صنعت بانکداری،می تواند روند دستیابی به الزامات و اجزای فین تک را با مشکل  

سازی دولت موجب اختلال در جذب نخبگان در مواجه سازد. از همین رو کوچک 

 صنعت بانکداری می شود 

عدم جذب نخبگان در  

دولت به دلیل کوچک  

 سازی دولت 

 مصاحبه شونده اول  گرایی تخصص

سیستم بروکراتیک و سنتی در دولت می بایست مطابق با الزامات فین تک متحول  

آخرین استانداردهای بین شود. از همین رو، سیستم بانکی باید به صورت تطابق با 

 المللی پیش برود 

سیستم مدیریت  

بروکراتیک و سنتی در 

 دولت 

 مصاحبه شونده دوم  تمرکزگرایی 

تدوین سیاستهای عمومی توسط بانک مرکزی، در راستای پیاده سازی سیستم فین  

تک می تواند مکانیزم های همسویی را در بین تمامی شعب و مراکز بانکی تسهیل  

 نماید. 

اصلاح سیاستهای  

عمومی پیاده سازی 

 فین تک

 مصاحبه شونده سوم  گذاریسیاست

تدوین برنامه های بلندمدت و کوتاه مدت به منظور شاخص گذاری مؤثر در راستای 

نظارت های دوره ای بر تحولات بانکی جهت تطابق با الزامات فین تک در قالب نقشه 

 است. راه فین تک ضروری و اجتناب ناپذیر 

تدوین برنامه های 

بلندمدت و عمیق برای 

صنعت بانکداری  

 دیجیتال 

 مصاحبه شونده سوم  گذاریسیاست

تدوین و تصور یک چشم انداز مطلوب به منظور تحول صنعت بانکداری می تواند 

اهداف و راهبردها را در یک مسیر متعالی به منظور تحقق و پیاده سازی استارتاپ  

 وار نماید های مالی تسهیل و هم

ترسیم درست چشم  

 انداز صنعت بانکداری
 مصاحبه شونده سوم  گذاریسیاست

های توسعه بانکداری می تواند  الگو راستایی و جهت دهی تمامی اقدامات بانکی با  هم

سیاست های صنعتی و اقتصادی را در این عرصه فعال نماید. یکی از مهمترین عناصر 

سیاست های صنعتی و اقتصادی به صورت توأمان  در پیاده سازی فین تک توجه به 

 است

هم راستاسازی مدل  

توسعه بانکداری با  

سیاستهای صنعتی و 

 اقتصادی 

-راستایی و همهم

سویی صنعت  

 بانکداری

مصاحبه شونده 

 چهارم 

توجه و تأکید بر استانداردهای جهانی و مطابقت و عدم انحراف از قوانین و نرم های  

صنعت بانکداری می تواند صنعت بانکداری را به بازارهای جهانی متصل  بین المللی در 

 نماید. 

توجه به استانداردهای 

جهانی و رصد بازارهای 

 جهانی در این صنعت 

تطابق با 

-استانداردهای بین

 المللی

مصاحبه شونده 

 پنجم 

 ساختار اقتصادی اصلاح  ساختار اقتصادی ایران مبتنی بر استانداردهای فین تک بایستی تغییر کند. 
بخشی  انضباط 

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 ششم 

 

ایجاد ثبات اقتصادی زمینه ساز شکل گیری تحول دیجیتال در عرصه سرمایه گذاری  

در نظام بانکداری می تواند باشد. این امر بسترسازی مناسبی را در راستای ایفای نقش  

 های فین تک به دنبال دارد. 

ایجاد ثبات بلندمدت  

 ی اقتصاد
 بخشی ثبات

مصاحبه شونده 

 هفتم 

ارزش آفرینی برای کسب و کارهای موجود در راستای پیاده سازی فین تک می تواند  

 افزایش نرخ رشد تولید ناخالص داخلی را به دنبال داشته باشد. 

افزایش نرخ رشد تولید  

 ناخالص داخلی 

های کنترل شاخص

 کلان اقتصادی 

مصاحبه شونده 

 هشتم 

تحول دیحیتال در صنعت بانکداری و تسهیل مراودات و تبادلات سرمایه بر پایه 

 گذاری در بستر پلتفرم فین تک می تواند اقتصاد تولید محور را رشد دهد. 
 مصاحبه شونده نهم  گذاریسیاست اقتصاد تولیدمحور 

تحریم های اقتصادی و سیاسی بزرگترین آسیب را برای صنعت بانکداری به دنبال  

داشته است. این مسئله در مراودات بین المللی در حوزه پولی و بانکی بسیاری از ساز 

کاهش تحریم های 

 سیاسی و اقتصادی 
 مصاحبه شونده دهم  زدایی تحریم
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 مضامین پایه
-مضامین سازمان

 دهنده
 شوندهكد مصاحبه مضامین فراگیر 

و کارهای مالی را با اختلال مواجه ساخته است. بنابراین کاهش تحریم های سیاسی و  

 اقتصادی در راستای پیاده سازی فین تک می تواند اثرگذار باشد. 

 اصلاح ساختار اقتصادی  ساختار اقتصادی ایران مبتنی بر استانداردهای فین تک بایستی تغییر کند. 
بخشی  انضباط 

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 یازدهم 

با پیاده سازی استارتاپ های مالی، بسیاری از کارتل های اقتصادی و بنگاه های کسب  

 استارتاپ های مالی می شوند و کار در کشور وارد حوزه 

ورود هلدینگهای بزرگ 

 صنعتی به این صنعت 

بخشی  انضباط 

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 یازدهم 

دولت می تواند با سهم خرد و کلان وارد عرصه استارتاپ های مالی شود و با ریل 

 گذاری مؤثر، بسترهای شکل گیری فین تک را مهیا نماید. 

مشارکت دولت با سهام  

 کمتر 
 مرانی دولتحک

مصاحبه شونده 

 دوازدهم 

معاونت علم و فن آوری ریاست جمهوری، با تشکیل صندوق های پژوهش و فن آوری 

دولتی و ایجاد ارتباط با بخش خصوصی زمینه های پیاده سازی فین تک را تسهیل  

 می نماید. 

  واگذاری سهام صندوق

های پژوهش و فن 

آوری دولتی به بخش 

 خصوصی 

بخشی  انضباط 

 ختاریسا

مصاحبه شونده 

 پانزدهم 

یکی از ضروری ترین عوامل موفقیت می تواند در گفتمان سازی و فرهنگ سازی 

 مشارکت احاد جامعه در خصوص توسعه استارتاپ های مالی باشد 

هم مشترک در فایجاد 

خصوص توسعه 

 استارتاپهای مالی 

سازی و گفتمان

 سازی فرهنگ

مصاحبه شونده 

 شانزدهم 

اقلیم، فرهنگ، مکتب ها و مذاهب و سلایق سیاسی و نظام اجتماعی مختلف و  ایران با 

با پراکندگی های جغرافیایی که داردسیستم بانکی می بایست در تطابق با الزامات  

 فین تک راهکارهایی متناسب با موارد اشاره شده ارایه دهد 

  فرهنگ مطابق با

 پراکندگی جغرافیایی 

سازی و گفتمان

 سازی فرهنگ

احبه شونده مص

 نوزدهم 

تعامل بین ارکان اجرای نظام بانکی در راستای پیاده سازی فین تک ضروری است. 

بنابراین نوع تعامل، تبادل و اشتراک اطلاعات بین ارکان اجرایی صنعت، بازار و بانک و  

 بازار سرمایه دارای اهمیت است 

تعامل مناسب بازیگران  

های  صنعت استارتاپ

 مالی 

بادلات  مناسبات و ت 

 اقتصادی 

مصاحبه شونده 

 بیست و دوم 

شبکه سازی میان فعالان صنعت استارتاپ های مالی یکی از عوامل موفقیت در ایجاد  

 مشارکت های مدنی و اداری در پیاده سازی فین تک است

ی قوی میان   شبکه ساز

فعالان صنعت استارتاپ  

 های مالی 

مناسبات و تبادلات  

 اقتصادی 

مصاحبه شونده 

 و سوم  بیست

بسیاری از سرمایه گذاران به ریسک های مالی که در فین تک موجود است توجه می 

 نمایند که این می تواند چالش های این عرصه را بیشتر کند 

توجه سرمایه گذاران 

ریسک پذیر به تأمین 

مالی مبتنی بر چرخه  

 عمر

 پذیری ریسک
مصاحبه شونده 

 بیست وپنجم 

در  ها سرمایه ها توسط بنگاه ها و مشتریان یکی از امتیازدسترسی سریع و مناسب به 

 پیاده سازی فین تک است. 

دسترسی مناسب و  

 سریع به سرمایه 

مناسبات و تبادلات  

 اقتصادی 

مصاحبه شونده 

 بیست و هفتم 

 مکانیزم های حقوقی در تعیین الزامات فین تک مؤثر است.
ایجاد مکانیزم های 

 حقوقی 

بخشی  انضباط 

 ساختاری

احبه شونده مص

 بیست و هشتم 

یکی از موارد کلیدی در توسعه استارتاپ های مالی ایجاد ساختارهای حقوق مالکیت  

 معنوی و مادی است. 

توسعه حقوق مالکیت  

 افراد 

بخشی  انضباط 

 ساختاری

مصاحبه شونده 

 بیست و نهم 

جع  تشکیل ساختارهای متمرکز به منظور صحه گذاری اطلاعاتی می تواند به عنوان مر

 رسمی در فرآیند استارتاپ ها مورد توجه قرار گیرد. 

ایجاد مرجع رسمی و  

قانونی صحه گذاری 

 اطلاعاتی 

بخشی  انضباط 

 ساختاری

مصاحبه شونده سی 

 و ام 

 منبع: یافته های پژوهشگر 
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بسط   های حا صله از مراحل کد گذاری باز، ارتباط برقرار شده و پس از  پس از طی مراحل ذکر شده، بین مقوله

ها در کدگذاری محوری، که اساس فرآیند ارتباط دهی است، در نهایت خروجی مدل  و گسترش یکی از مقوله

 ( ترسیم شد: 1به صورت شکل )  "پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور"
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آزمون فرضیه از تکنیک مدلهای  برای  مفهومی تحقیق،  از مدل  برگرفته  معادلات ساختاری  تحقیق  سازی 

 دهد: ( مدل ضرایب مسیر آزمون فرضیات تحقیق را نشان می2استفاده شد، شکل )

 

 
 . مدل تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد 2شكل

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 

در    Tهر مسیر نشان داده شود. اگر مقدار آماره    Tبرای بررسی معنادار بودن ضرایب مسیر، باید مقدار آماره  

 باشد، ضریب مسیر تأثیر معنادار است.   96/1درصد بزرگتر از    95/0سطح اطمینان  

 های تحقیق مورد تایید است.  ( نشان داده شده است، تمامی فرضیه5طور که در جدول )همان

( نشان داده  شده است،  میزان تأثیر حکمرانی اقتصادی  دولت بر پیاده سازی  2بر اساس آنچه که در شکل )

، ساختاردهی  و یکپارچگی بر پیاده سازی فین تک در نظام  880/0فین تک در نظام بانکی کشور برابر است با  

سازی بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور برابر است با  ، شفاف  619/0بانکی کشور برابر است با  

و تسهیلات    396/0، آموزش و فرهنگ سازی بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور برابر است با  796/0

 .  905/0و مشوق ها بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور برابر است با  
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برای سازه های مختلف تحقیق در حد قابل قبولی   2Rه است، مقادیر  طور که در جدول نشان داده شدهمان

قدرت پیش بینی سازه های تحقیق، دارای ارتباط پیش بینی متوسط یا   Q2است. همچنین با توجه به مقادر  

 بینی خوبی دارد.  توان گفت مدل قدرت پیشبزرگ هستند و به طور کلی می

 
 معناداری آزمون فرضیات.مقادیر ضرایب مسیر و اعداد 5جدول

 نتیجه معناداری  Tآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

حکمرانی اقتصادی دولت بر پیاده سازی فینتک در  

 نظام بانکی کشور تأثیر مثت و معناداری دارد.
 تأیید 001/0 182/55 880/0

ساختاردهی و یکپارچگی بر پیاده سازی فینتک در  

 معناداری دارد.نظام بانکی کشور تأثیر مثت و 
 تأیید 015/0 215/16 619/0

شفاف سازی بر پیاده سازی فینتک در نظام بانکی  

 کشور تأثیر مثت و معناداری دارد.
 تأیید 027/0 497/24 796/0

آموزش و فرهنگ سازی بر پیاده سازی فینتک در نظام  

 بانکی کشور تأثیر مثت و معناداری دارد. 
 تأیید 001/0 511/7 396/0

تسهیلات و مشوق ها بر پیاده سازی فینتک در نظام  

 بانکی کشور تأثیر مثت و معناداری دارد. 
 تأیید 022/0 186/87 905/0

 منبع: یافته های پژوهشگر 

  

های  شود. این معیار از جذر میانگین اشتراکی  سازهاستفاده می  GOFبرای بررسی برازش کلی مدل از معیار  

 شود: زا حاصل میهای درون  ضریب تعیین سازهانعکاسی در مقدار  
𝐺𝑜𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 × 𝑅2 

 

  741/0و میانگین ضریب تعیین متغیر پنهان درون زا نیز    698/0(  AVEها )میانگین مقادیر اشتراکی سازه

  36/0و    25/0،  01/0شود. با توجه به این که سه مقدار،  حاصل می  651/0، برابر با    GOFاست ، بنابراین مقدار  

  398/0اند  و حصول مقدار  معرفی  شده  GOFکه به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف ، متوسط  و قوی برای  

 دهد.   ش قوی مدل تحقیق  را نشان می براز 

 

 گیری بحث و نتیجه

سازی فین تک در صنعت بانکداری ، در ابتدا اقدم  محقق در راستای احصاء و شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده  

نفراز خبرگان  بانک    30سؤال تخصصی طراحی گردید و با    10به مصاحبه با خبرگان نمود. به این منظور،  

کارگران، پارسیان ،پاسارگاد، ملت و ملی و استادان و نخبگان دانشگاهی در نظام بانکی طی سال  های رفاه  
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نفر از متخصصان و فعالان عرصه  267مصاحبه بعمل آمد و پس از توزیع پرسشنامه بین  1399-1400های 

حکمرانی دولت که ناظر   -1بانکی ، منتج به شناسایی عوامل در قالب  پنج بعُد اساسی گردید. این ابعاد شامل  

الزامات راهبردی به منظور جهت و  اقدامات واحدهای  دهی، همسویی و هم راستایی کلیه  بر تصمیمات  ی 

ساختارمندی و یکپارچگی که ناظر بر عواملی    -2باشد،  اجرایی در صنعت بانکداری با فرآیندهای فین تک می

های رسمی جهت عملیاتی نمودن فرآیندهای فین تک  های اجرایی و ساز و کارها ، زمینهاست که زیرساخت

تسهیلات که ناظر بر عواملی است که پیشبرد اهداف،    -3نماید،  در سطوح کلان و خرد سازمانی را ایجاد می

سازی    فرهنگ -4سازد، ریزی شده در راستای فین تک را تسهیل  و هموار میهای برنامه راهبردها و فعالیت

سازی ناظر بر    شفاف  -5سعه و ترویج استارتاپ های مالی در بین آحاد جامعه است و  و آموزش ناظر بر تو

شود. با توجه به ارتباط  مجموعه اقداماتی است که باعث ایجاد شفافیت در ساز و کارهای صنعت بانکداری می

ئه شده ، سطوح  ی مضامین اقدام گردید. به همین منظور، در چارچوب ارای شبکه بین مضامین ، نسبت به تهیه 

   سازی فین تک در صنعت بانکداری  مشخص گردید.تأ ثیرگذاری عوامل بر پیاده

سازی فین تک در صنعت بانکداری  ی  پیادهمحقق در راستای اتخاذ راهکا رها  و راهبردهای  مؤثر در زمینه

بندی عوامل فرعی به  یت، نیازمند تعیین اولویت عوامل شناسا یی شده بود به همین منظور به نسبت به اولو

بندی از منظر میزان اثرگذاری، از طریق روش  تفکیک عوامل اصلی پرداخت. عملیات مورد استفاده در اولویت 

  شود. بر اساس یافتهی اصلی بررسی میمعادلات ساختاری انجام شد. نتایج این بخش در قالب پنج فرضیه  

حکمرانی    "ختاری، مشخص شد که فرضیه اول با عنوانهای به دست آمده از تجزیه و تحلیل معادلات سا 

با ضریب مسیر   "اقتصادی دولت بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور تأثیر مثبت و معنا داری  دارد.

مورد تأیید قرار گرفت. نتایج این بخش با تحقیق جا گتیانی و لمیوکس  001/0و در سطح معناداری  880/0

سازی فین تک همسو    ها بر پیاده( از منظر سطح تأثیرگذار اقدامات دولت 2018ارما )( ، مونیکا و ش2019)

ساختاردهی و یکپارچگی بر پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور تأثیر    "باشد. فرضیه دوم با عنوانمی

قرار گرفت که با مورد تأیید    015/0و در سطح معنا داری    619/0با ضریب مسیر    "مثبت و معناداری دارد.

( از منظر میزان تأثیرگذاری ساختارهای  2022( و هاگس و همکاران)2018نتایج تحقیقات هرتبرگ و همکاران)

ی سوم با  باشد. فرضیهها غیرهمسو میی محاسبه و تجزیه و تحلیل دادهبانکی دارای همسویی اما در نحوه 

با ضریب    "نکی کشور تأثیر مثبت و معنا داری دارد.شفاف سازی بر پیاده سازی فین تک در نظام با  "عنوان  

مورد تأیید قرار گرفت که با نتایج تحقیق رایان و  بودی و همکاران    027/0و سطح معنا داری    796/0مسیر  

آموزش    "ی چهارم با عنوان  باشد. فرضیه( از منظر میزان تأثیرگذاری شفافیت در نظام بانکی همسو می2020)

با ضریب تأثیر   "پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور تأثیر مثبت و معناداری دارد.  و فرهنگ سازی بر

( ، لی و شین 2018مورد تأیید قرار گرفت که با نتایج تحقیق مونیکا و شارما)  001/0و سطح معناداری    396/0

یلات و مشوق ها بر  تسه  "ی  پنجم با عنوان  باشد. فرضیه( از منظر اهمیت آموزش دارای همسویی می2018)

و سطح معنا   905/0با ضریب تأثیر    "پیاده سازی فین تک در نظام بانکی کشور تأثیر مثت و معناداری دارد.
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بالیوک)  022/0داری   تحقیق  نتایج  با  فرضیه  این  نتایج  که  گرفت  قرار  تأیید  و  2019مورد  بیکر  و   )

 باشد. های بانکی همسو میسهیلات و مشوق( از منظر تمهیدات و سیاست های اجرایی جهت ت2017همکاران)

   

 پیشنهادات تحقیق

سند  ها در عرصه فین تک  به منظور تعیین حدود و ثغور فعالیت  صنعت بانکداری،در  شود،  پیشنهاد می ✓

شود و همچنین برخی از قوانین موجود در صنعت بانکداری نیاز به اصلاح    گذاری فین تک تدوینسیاست

 . که بایستی این اقدام صورت گیرد  نه سازی داردسازی و بهیو تعدیل

اجرای صحیح    روندها و  ها، بخشنامهسازی فین تک، تدوین دستورالعملدر راستای پیادهشود،  پیشنهاد می ✓

   مورد بررسی قرار گیرد.مفاد مرتبط با فین تک  

تمامی فعالیت ها، سیاست  راستایی، همسویی و جهت دهی    بانک مرکزی به منظور همشود،  پیشنهاد می ✓

های فین تک را تدوین و به تمامی ارکان اجرایی صنعت بانکداری ابلاغ  های اجرایی متناسب با نیازمندی

 . نماید

می  ✓ و  شود،  پیشنهاد  تدوین  بانکداری،  صنعت  توسط  اجتماعی  های  مسئولیت  نقش  ایفای  راستای  در 

ا و مؤسسات در راستای پیاده سازی فین تک آماده  بانک ه دربازنگری بند قوانین مرتبط با شفایت مالی 

 و ابلاغ شود. 

ساز و کارهای مناسب به منظور طراحی نظام ارزیابی عملکرد از استارتاپ های مالی در  شود،  پیشنهاد می  ✓

 ، طراحی شود. صنعت بانکداری می تواند ورود به عرصه فین تک را تسهیل نماید

و کوتاه مدت به منظور شاخص گذاری مؤثر در راستای نظارت    برنامه های بلندمدتشود،  پیشنهاد می ✓

های دوره ای بر تحولات بانکی جهت تطابق با الزامات فین تک در قالب نقشه راه فین تک ضروری و  

 . اجتناب ناپذیر است

اهداف و راهبردها  جهت همسویی چشم انداز مطلوب به منظور تحول صنعت بانکداری  شود، پیشنهاد می  ✓

 شود. ر تحقق و پیاده سازی استارتاپ های مالی تسهیل و هموار  به منظو

گفتمان سازی، ظرفیت سازی و تدوین ساز و کارهای مورد نیاز به منظور ارتباط بین شود،  پیشنهاد می ✓

کسب و کارهای نوپا با صنعت بانکداری و ورود به عرصه های خطرپذیر، صنعت بانکداری را به سمت  

 ، صورت گیرد.دهد   استارتاپ های مالی سوق

 تغییر نماید.ساختار اقتصادی ایران مبتنی بر استانداردهای فین تک شود،  پیشنهاد می ✓
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 منابع 

، کنفرانس  های مالی مهندسی مالی و تاب آوری با تمرکز بر ابزارها و استارتاپ(.  1400الحسینی، رحیم. ) (1

 ملی تاب آوری مالی.  

(. الگوی کسب و کار بانکداری الکترونیک  1398رسول، حمیدی زاده، علی. )اسداله، مهسا. ثانوی فرد،   (2

 . 2، شماره  7های مالی، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، دورهها و استارتاپ مبتنی بر ظهور فینتک

(. الگوی کسب و کار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور  1398ثانوی فرد، رسول، حمیدی زاده، علی. ) (3

 .  2، شماره  7های مالی. فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، دوره  استارتاپ  فینتک ها و

(، فین تک ها و چشم انداز آن در امور بانکداری ایران، چاپ اول،  1397رضایی، محمد و پاک پور، لیلا. ) (4

 تهران، نشر نسل روشن، 

وین )استارتاپ  مدیریت ریسک در کارآفرینی و کسب و کارهای ن(.  1398رهنمای رودپشتی، فریدون. ) (5

 ، همایش مالی اسلامی.  ها(: ضرورت رونق تولید در اقتصاد ایران

های مالی در ارائه  های توسعه و یکپارچه سازی فناوری(. بررسی موانع و چالش1400ریاحی، محمد. ) (6

 خدمات بانکی به مشتریان، فصلنامه مدیریت مالی.

)در انتظار چاپ(. رتبه بندی عوامل حسابداری و  شاهرضا، علیرضا؛ فغانی ماکرانی، خسرو؛ فاضلی، نقی   (7

 محیطی موثر بر سودآوری بانک های تجاری، پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی، در انتظار چاپ. 

(. سنجش  1401عبده تبریزی، حسین؛ تهرانی، رضا؛ امام وردی، قدرت اله؛ فلاح پور، قدرت؛ باغانی، علی ) (8

منتخب براساس معیار ریسک )ارزش در معرض خطر(، پژوهش  شفافیت اطلاعات بانک های خصوصی  

 .1-22، ص ص:  55، شماره  14های حسابداری مالی و حسابرسی، دوره  

(. ارایه مدل شبکه ای تحلیل پوششی داده ها  1401علی پور، صفدر؛ ملکیان، اسفندیار؛ فخاری، حسین ) (9

،  14سابداری مالی و حسابرسی، دوره  جهت ارزیابی کارایی اطلاعاتی واحدهای گزارشگر، پژوهش های ح

 .1-48، ص ص:  54شماره  
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Abstract 
This paper aims to identify and present a model for contributing factors to FinTech implementation 

in the country's Banking system using the blended approach.  

Using the blended approach, the scholar first (in the qualitative section) analyzed 30 specialists 

in the banking system in several phases. Second, in the quantitative section, by using the smart PLS 

Software and structural equation approach, the effectiveness of variables is assessed by distributing 

a questionnaire among 267 employees of Bank RefahKargaran.  

The results show that “economic governance of the state”, “culture building and training”, 

“structural preparation”, “banking system transparency”, and “facilities and incentives” can affect 

FinTech implementation in the Banking system. Further, quantitative phase analyses show that all 

research constructs, In the form of five hypotheses, directly contribute to the FinTech 

implementation in the financial system.  

Since the traditional banking in the world is about to change into digital-evolution banking; this 

paper is concerned with one of the significant digital banking events, FinTech. in the FinTech area, 

few studies have presented on the implementation.  

Keywords: Financial Startups, FinTech, Implementation, Banking System, Validation. 
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