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Abstract: The purpose of this research was to investigate the role of information 

management in managing the rising power of netocrats in government 

organizations. This research was conducted in a combined (qualitative and 

quantitative) method using Strauss and Corbin's structured data theory 

method. Semi-structured interviews with 17 organizational and academic 

managers and experts were used to collect data in the qualitative section. In the 

quantitative section, 350 researcher-made questionnaires were completed from 

the results of the qualitative section by employees of the Iran Health Insurance 

Organization, and the data were described and analyzed with SPSS26 and 

AMOS26 software, and the structural equation model and confirmatory factor 

analysis technique were used. To check the reliability, 30 questionnaires were 

distributed and collected among the people of the community, and the result of 

Cronbach's alpha test was 0.97. Out of 246 extracted conceptual codes, 53 of 

them are related to background conditions, and 21 of these codes are dedicated 

to organizational information management and information technology 

knowledge management. Organizations can prevent the dependence of these 

processes on individuals by providing timely vital and quality information from 

the information management platform and sharing it with all stakeholders 

through information technology knowledge management and managing the 

rising power of netocrats. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The ability to find information at the moment of necessity is a measure of being powerful. The 

role of a netocrat is to constantly find new sources of information through its network of 

communications. Considering the characteristics of netocrats as well as the effectiveness of 

organizations and especially the public sector from this existing trend at a time when activities and 

services are rapidly moving from paper and manual to electronic and witnessing the simultaneous 

rule of the Internet or web (netocracy), information (infocracy) and the media (mediacracy), 

bureaucracy in organizations has given way to netocracy and these tremendous changes resulting 

from communication and information technologies that will bring more changes with the arrival 

of artificial intelligence shortly, The role and position of specialists and employees in the field of 

information and communication technology of organizations as well as contracting companies in 

this field, who can be called ”organizational netocrats”, has been highlighted, and the power 

management of these people in organizations, which is increasing and can be escalated, has 

become very important. 

With more than 42 million insured, the health insurance organization has made all the processes 

of providing its services to the insured electronically and through various software that are 

available to the insured and medical centers in the outpatient and inpatient sectors, on a 24-hour 

and online basis to its obligations towards the insured and medical institutions operate and due to 

the complete dependence of activities on technological infrastructure and software, as well as 

valuable, voluminous and diverse information resulting from these services, managing the 

increasing power of netocrats is of great importance. Therefore, considering that the topic of this 

research is completely novel, and no background was found by researchers in this case, and also 

there is a research gap in this field, the current research was conducted with the aim of 

investigating the role of information management in managing the ascending power of netocrats 

in Iran's health insurance organization.            

Theoretical framework 

Netocrats are a high-tech global elite that simultaneously acquires data and monetary value 

through Internet platforms (Tsiavos, 2020). According to Castells power is in the hands of those 

who ‘program’ and control the information and communication networks and connect these to 

other networks (Ampuja & Kovisto, 2014). Power struggles come into being especially when the 

resources are scarce and to control the knowledge information and decision-making processes in 

the organizations (Bicer et al., 2020). In recent years, one of the important characteristics present 

in the global arena is the provision of electronic services (Shaheer & Sali Li, 2020). One of the 

important ways to use information technology is to provide government and public services 

because information technology facilitates information interactions in electronic services and 

creates value, and thus helps to innovate in the way of service delivery (Lim et al., 2018). 

The growing amount of data on employees has changed the way work is carried out. On the one 

hand, data makes it possible for managers to observe employees work at little cost in real-time, 

which can potentially lead to control-driven, autocratic leadership concepts. On the other hand, 

data can be used to empower employees and to apply employee-centric leadership concepts (Joas 

et al., 2020). 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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The leader, through the use of power, can provide positive contributions to the organization. Power 

can assist in communication, provide motivation to encourage the development and growth of 

others, inspire problem-solving, and be a catalyst for change (Terry, 2020). 

Methodology 

This research was conducted in a mixed (qualitative and quantitative) method using Strauss and 

Corbin's structured grounded theory. In the qualitative stage, the participants were purposefully 

selected and the data were collected using semi-structured interviews with 17 senior managers of 

Iran's Health Insurance Organization and faculty members of the management department of 

Islamic Azad University of Isfahan and analyzed after theoretical saturation by coding. Necessary 

measures were taken to ensure scientific accuracy in the qualitative part and to achieve the criteria 

considered by Goba and Lincoln. Kappa index was used for reliability, and its value was calculated 

as 0.698, and it was placed at the level of a valid agreement. 

In the quantitative section, 350 researcher-made questionnaires were completed and returned by 

the employees of the health insurance organization using convenience samples. To check the 

reliability, 30 questionnaires were distributed and collected among the people of the community 

and the result of the Cronbach's alpha test was 0.97, which indicated the appropriate reliability of 

the measure and its components. Data were described and analyzed using SPSS26 and AMOS26 

software. The structural equation model and confirmatory factor analysis technique were used in 

the analysis of the quantitative part of the research.  

Discussion and Results 

Out of 246 extracted conceptual codes, 53 of them are related to context conditions, and 21 codes 

were assigned to organizational information management and information technology knowledge 

management. Considering the value and importance of information and its power-creating nature, 

organizational information management is one of the most important context conditions for 

managing the ascending power of netocrats in the health insurance organization in such a way that 

with the appropriate and timely supply of information required for internal departments as well as 

other stakeholders of the organization and exchange Electronic information between 

organizational units and executive departments of the government can be used appropriately for 

planning and organizational missions and macro-policies, and while protecting this intellectual 

property of the organization, it can be vigilantly prevented from its misuse. By sharing information 

and information technology knowledge in the organization and increasing the technological 

literacy of employees with training such as professional ethics and security in modern ways 

documenting best practices in the field of information technology and creating research and 

development units in the field of information technology using creative and innovative human 

resource, it is possible to create a knowledge-based organization. 

The results of the analysis of the parameters of the measurement model in the context conditions 

component and its subcomponents have high standardized and unstandardized path coefficients 

(factor loadings) and are a good explanation for the effectiveness of that factor (context 

conditions). Therefore, the subcomponent (organizational information management and 

information technology knowledge management) can measure the context conditions component 

with regard to their t values. The t value greater than 1.96 indicates that these two subcomponents 

can explain the context conditions component as influential factor loads, and this influence is 

significant at the α ≤ 0.01 level.    
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Conclusion 

Based on the findings of this research, information management and knowledge 

administration of information technology in the health insurance organization can be a 

suitable context for managing the ascending power of netocrats. According to the 

definition of information management, it can be concluded that in the management of 

organizational information in the health insurance organization in the different stages of 

production, storage, dissemination, and use of information, it is possible to apply 

management principles and tools of information technology and make this information 

available in a timely and up-to-date manner for Competent people inside the organization 

and its exchange with other stakeholders outside the organization in a useful framework 

and format appropriate to the role of people with a reasonable and effective cost can be an 

information system that is not dependent on individuals, groups and departments, in 

addition to creating the basis for managing the power of organizational netocrats, increases 

and improves individual and organizational knowledge and makes decision-making in the 

organization more scientific.    

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  رنده یگاطلاعات در اداره قدرت اوج    تیرینقش مدهدف از انجام این پژوهش، بررسی  یده:  چک

( و با  یو کمّ  یفی)ک  یبیصورت ترکپژوهش به   نیا  بوده است.  یدولت  یهاها در سازمان نتوکرات 

ها در داده   یگردآور   یانجام شده است. برا   نیساختارمند اشتراوس و کورب  ادیداده بن  هیروش نظر
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ها  داده  AMOS26و    SPSS26  هایافزارو با نرم  لیتکم  رانیسلامت ا  مهیکارکنان سازمان ب
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برابر گردد.    نیهم حجم اطلاعات و هم ارزش آن چند   ،یانهیهز  چ یبدون ه   ا ی  نیکه با کمتر  شودیو موجب م   د ینمایم

 یروبرو  یهابا چالش  م یقدرت بتوان   د یمنابع جد  ی ریکارگکه با به  کند یما فراهم م  یرا برا  ی عصر اطلاعات فرصت  ش یدایپ

ارائه خدمات    ،اطلاعات  یفناور  یریکارگمهم جهت به  یاز بسترها  یکی  (.Alberts & Hayes, 2005)   مییخود برخورد نما

الکترون  یاطلاعات تعاملات اطلاعات   یفناور  رایز  ؛است  یو عموم   ی دولت باعث خلق    لیتسه  یک یرا در خدمات  کرده و 

استفاده عاقلانه و مؤثر    (.Lim et al., 2018)  د ینمایکمک م ی رساندر نحوه خدمت  یبه نوآور  جه یو در نت   شودیارزش م 

  (.Omisore & Nweke, 2014)  اموزدیب د ی با ریمد کی است که  ییهادرس  نیاز دشوارتر یک ی ، از قدرت

برا  ی اصطلاح   1ون یوراسیک که  دق   افتن ی   ف یتوص  یاست  م   ق یاطلاعات  به کار  لحظه  ارودیدر  دانستن  چه    که نی. 

در    ی مهارت اساس  ک یامروزه    ،آن  ریتر از همه، روش مناسب تفسو مهم  ،شود  یآورلازم است، چگونه جمع  یاطلاعات

هرچند داشتن    ن،یهستند و خواهند بود. بنابرا  وجهکنند، مورد ت  هیاطلاعات را ته  توانندیکه م  یمحل کار است. افراد

اطلاعات    افتن یدر   یی توانا  جادیا  ده یبه ا  میتوانیاکنون م   یول   ، قدرت است ی نوع  ست ین  گرانیکه در دسترس د  ی اطلاعات

  (.Lauby, 2012)  می کن قدرتمند بودن، اشاره  یبرا اریمع  ک ی عنوان در لحظه ضرورت به

 ی برا  رندگان یگتیانتقال اطلاعات خام از ظرف   یبرا  یک یالکترون  ی هاشبکه  تیاست که ظرف   ی فرزند زمان  نتوکرات

  افتن ی نقش او    کند،یم  تی که نتوکرات در آن فعال   یاو قضاوت در مورد ارزش آن سبقت گرفته است. در منطقه  ریتفس

منابع جد از طر  دیمداوم  اس   قیاطلاعات  ارتباطات خود  وقت تشبکه  اما  باشد، ممکن است    نیا  ی.  ارزشمند  اطلاعات 

اتصالات    تیتقو  یآن را برا  ی عنی  کند؛یم   «ریتسخ»کننده بفروشد. اما در ابتدا آن را  نتوکرات بلافاصله آن را به مصرف

با توجه به    (.Jones, 2007)  کند یفراهم م   نده یرا در آ  یتر به منابع باارزش  یکه دسترس   کند یم   یگذار هیموجود سرما

  ی روند موجود در زمان  نی از ا  یو دولت   یها و بخصوص بخش عمومسازمان  یریرپذیتأث  نی ها و همچننتوکرات  یهایژگیو

به از روش کاغذ  هاتیشدت فعالکه  الکترون  یو دست  یو خدمات    ت یو شاهد حاکم  رودیم  ش یشدن پ  یکیبه سمت 

اهم )نتوکراس  ای  نترنتیزمان  )ا۲یوب  اطلاعات  رسانه۳ی نفوکراسی (،  و  )مد (  هست 4ی اکراس یها  در    یوانسالارید   م،ی( 

که با ورود    یو اطلاعات   یارتباط  ی هایشگرف حاصل از فناور  راتییتغ  نیداده و ا  ی سالارخود را به سامانه  یها جا سازمان

  ی فناور  حوزهمتخصصان و کارکنان    گاه یرا رقم خواهد زد، نقش و جا  ی شتریتحولات ب  کی نزد  نده یدرآ  یهوش مصنوع

سازمان ارتباطات در خود  و  و همچناطلاعات  م  مانکار یپ   یها شرکت  ن یها  قرارداد، که  آن  توانیطرف  بهاز  عنوان  ها 

اوصاف روزافزون و قابل    نیها که با اافراد در سازمان  نی نام برد، برجسته نموده و اداره قدرت ا  یسازمان  یهانتوکرات

 است. داکرده یپ  یاد یز  تیاست، اهم یریگاوج

  ی تمام(  Iran Health Insurance Organization, 2022)   شده مهی ب  ونیلیم  4۲از    شیسلامت با داشتن ب   مهیب  سازمان 

  شدگان مهی ب  اریکه در اخت   یمختلف   یهاسامانه  قینموده و از طر  یک یالکترون  شدگانمهیارائه خدمات خود را به ب  یندهایفرا

 
1 Curation 
2 Netocracy 
3 Infocracy 
4 Mediacracy 
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  شدگانمهیو برخط به تعهدات خود در قبال ب  یروزصورت شبانهقرارداد، به  یرو بست  یی سرپا  یها در بخش  ی و مراکز درمان

  ن یافزارها و همچنفناورانه و نرم  ی هارساختیبه ز  ها تیکامل فعال  ی وابستگ  ن یو نظر به ا  کندیعمل م  یو مؤسسات پزشک 

  ت یها از حساسنتوکرات  ندهیفزاقدرت    تیریمد   ،یرسانخدمت  یندهایفرا  نیو متنوع حاصل از ا  می اطلاعات ارزشمند، حج

مورد توسط    نیدر ا  یانهی ش یبوده و پ  ع یپژوهش کاملاً بد  نیموضوع ا  کهنیبا توجه به ا  ،نیبرخوردار است. بنابرا  ییبالا

پرسش است که،    نیپاسخ به ا  ن یمحقق   ی هدف اصل  نه،ی زم  ن یدر ا  ی قاتیوجود خلأ تحق  ن ینشد و همچن   افت ی  ن یمحقق

  نیدارد؟ و ا  ی چه نقش  رانیسلامت ا  مه یها در سازمان بنتوکرات  رندهیگ در اداره قدرت اوج  ی اناطلاعات سازم  تیریمد

ها در  نتوکرات  رندهیگاطلاعات در اداره قدرت اوج  تیری در پژوهش حاضر نقش مد  نیبنابرا  شود؟ یم  فا ی نقش چگونه ا

   .قرار گرفت  یمورد بررس رانیسلامت ا مه یسازمان ب

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 اطلاعات  تیریمد

تعاریف مختلف، مدیریت اطلاعات    ی( پس از تحلیل و بررس1۳94)  یدر یو ح  نژادیصباغ  یاپژوهش کتابخانه  ک ی   در

فرایندها  یو ابزارها  یاصول مدیریت   یریکارگند: بهاهتعریف کرد  صورتنیرا بد مربوط به اطلاعات که با    یمناسب در 

ق  برا  الب هدف در دسترس ساختن اطلاعات ارزشمند، در زمان و مکان و  با کمترین هزینه،  افراد مناسب    یمناسب، 

 & Sabbaghinejad)  خواهد شد ی و سازمان یدانش فرد   یو ارتقا ی ریگمیمنجر به بهبود تصم و نهایتاً  رد یگ یصورت م 

Heidari, 2015.)  ندااطلاعات کمک کرده  ت یریبه توسعه مد  ی رسانو اطلاع  یو سوابق و کتابدار  ویآرش  تیری مد  ی هارشته  .

اطلاعات،    یابی و باز  یسازرهیداده، ذخ  گاهیو توسعه پا  یاطلاعات، از جمله طراح  نهی مورد توجه در زم  یهانهی از زم  یاریبس

آن در    نده یاطلاعات و کاربرد فزا  ی . توسعه فناورباشدیم   ی احرفه  یهااست که دغدغه گروه  ی و اقتصاد اطلاعات مدت

توجه را به    انهیبر را  یمبتن  یهاستمی س  یهانهیبوده است. هز  یسازنده و قو  ریأثت  ک ی اطلاعات،    تیریمد  ی هاتمام جنبه

باعث شده    هاانهی. راکندیمعطوف م   ی و خدمات اطلاعات  هاستمی در توسعه س  دهی فا-نهیمسائل ارزش اطلاعات و روابط هز

با د  یاطلاعات   ی ها عملکردها است که سازمان ا .نندیبب   ی دیجد  دی را  که در مجامع    ی اطلاعات  ی هادهی کاربرد گسترده 

  ی سازها برجستهطور گسترده در تجارت مورد استقبال قرار گرفته و در رسانهو سپس به افته یکسب و کار توسعه    ی علم

  ی زیرمانند برنامه  ی میمفاه  رشیمنجر به پذ   ده،ی استفاده گرد  یبخش عموم   ی هادر سازمان  ی اندهیطور فزاشده و به

  (.Kaur, 2012)  شده است ی ابیمنابع و بازار تیریو درآمدها، مد هانهیهز ل یتحل و  هیتجز ک،یاستراتژ

 ی اطلاعات جامعه

رشد هستند.    یاصل   یروهایاطلاعات ن  یها یاست که در آن اطلاعات و فناور  یجامعه فراصنعت   ک ی   ،یاطلاعات   جامعه

جامعه    نی. ادهندیم  لیعمده را تشک   تیاکثر  د یجد  یو کارگران خدمات  ی اجتماع  یهانوظهور گروه  یدر جامعه اطلاعات 

ها،  مهارت  ها،ییطور مستمر توانابه  ی جامعه اطلاعات  در .  بردیاز آن نفع م  ی مرفه است که هر کس   ی اجامعه  ن یهمچن
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 Yazdanpanah Dero) مهم است اری کارکنان بس  تیموفق  یامور برا نیکه ا کنند یم رییتغ  یضرور ی هاتیدانش و قابل

et al., 2018.) در حال   حصولاترا نسبت به م یشتری جامعه اطلاعات ب  ک یاست که  نیا یمصداق جامعه اطلاعات نیاول

تول قابل توجه در جامعه اطلاعات   ن ی. دومکندیم  د یساخت،  مشخصه    نیانفجار اطلاعات است. سوم  ،یموضوع مهم و 

  (.Yolcu & Sezgin, 2017)  اطلاعات و ارتباطات است  یهایوجود فناور ،یجامعه اطلاعات 

 قدرت  تیریو مد  قدرت

معادله قدرت است    ک ی   یقدرت است، هر رابطه اجتماع   نیتمر  ک ی   یهر عمل اجتماع ، »(196۳)  1ی نظر هاول  طبق

  رو نیاست و ازا  یاجتماع   ی زندگ  ندیفرا  نیتریاساس   ،. قدرت«سازمان قدرت است  کی  ی اجتماع  ستمیس   ایو هر گروه  

است که کمتر مورد    یموضوعات  ای  م یاز مفاه  یک ی  د یشا  حال، نیا  است. با  یشناس در جامعه  زیبرانگبحث  می از مفاه  ی کی

  یدی مف   یلیو مبهم، قدرت همچنان ابزار تحل  زیمناقشه برانگ  تیداشتن ماه  رغمیقرار گرفته است. عل  یمطالعه و بررس

هنگام کمبود   قدرت معمولاً   یهانزاع  (.Islam, 2008)  است ی علوم اجتماع  ی هارشته ریسا  نیو همچن  ی شناسدر جامعه

 (. Bicer et al., 2020)  دی آیها به وجود مدر سازمان  یر یگمیتصم   یندهایکنترل دانش، اطلاعات و فرا  یو برا  عمناب

  ن یا  یاصل  دگاهیمقاومت و اطاعت است. د  نیتنش ب  شود،یلنز قدرت مشاهده م  قیاز طر  یها، وقت در سازمان  یتنش اصل

به    ؛از تعارض استفاده کرد   یریجلوگ  یاز قدرت برا  حات،یجها و تربا شکل دادن به ادراکات، شناخت  توانیاست که م 

  ی طبق گفته کاستلز، قدرت در دست کسان   (.Clegg, 2004)  رندیکه افراد نقش خود را در نظم موجود امور بپذ  یاگونه

  کنند یمتصل م   گرید  یهاها را کنترل کرده و به شبکهآن  کنند،یم  یزیررا برنامه  ی و ارتباط  ی اطلاعات  یهااست که شبکه

(Ampuja & Kovisto, 2014.)  

است که    ی طیمح   ای)لبه، مکان    باشدیسازمان م  ک ی به افراد در لبه    اری اخت  یواگذار  یژگی، شامل و۲در لبه   قدرت

  ی جاها بههرگاه سامانه  ای   ؛ (باشدیکنش متقابل م  ر یدرگ  ط یاثربخش بودن در آن مح   یداشته و برا  ت یسازمان در آن فعال

  یدادن شامل گسترش دسترس   اری. اخترودیبه کار م  قدرت در لبه،  یجابه   ۳لبه   زاتیکاربرده شوند، عبارت تجهسازمان به

مرحله انتقال از    ا یگذار    ندیفرا  ی . قدرت در لبه موضوع جدانشدنباشدیم   یرضروریغ   یهاتیبه اطلاعات و حذف محدود

تعاملات    ت یهما  ن یو همچن  ءاست از قدرت اعضا   یسازمان، تابع   ک ی . قدرت  رودیعصر صنعت به عصر اطلاعات به شمار م

ب  یاعضا   انیم   یسازمان چگونگ  ک ی قدرت    دیآن است. کل   یاز مجموع قدرت جداگانه اعضا  شتریآن. قدرت سازمان 

قدرت    د ی،کل  ها ییگسترش هم افزا  یچگونگ  ی عن ی  ؛ باشدیآن سازمان م   دهنده لیتشک   یهابخش  ی هایاستفاده از توانمند

   (.Alberts & Hayes, 2005)  سازمان است

  ران یمد  یامکان را برا  نیها اطرف، داده  ک یداده است. از    رییها، نحوه انجام کار کارمندان را تغ روزافزون داده  افزایش

منجر به    تواندیامر م  نی مشاهده کنند، که ا  ی در زمان واقع   نهیهز  نیکه بتوانند کارکارمندان را با کمتر  کندیفراهم م 
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  یرهبر  یریکارگکارمندان و به  یتوانمندساز   یبرا  توانیها ماز داده  گر،یطرف د  زخودکامه شود. ا  یرهبر  ی کنترل برمبنا

.  ستین  عیبه اهدافشان بد  ی اب یدست  یاستفاده از قدرت توسط رهبران برا  (.Joas et al., 2020)  کارمندمحور استفاده کرد

که از قدرت    ی است که همه افراد  ن یتفکر غالب ا  نه،. متأسفاکنندیرهبران هزاران سال است که از قدرت استفاده م

نابخرد   کنند،یاستفاده م  را تحق   اند لیهستند که ما  یافراد  از طر  ریمردم  از قدرت، م  قیکنند. رهبر،    تواند یاستفاده 

  ی برا   یزمیمکان  تواندیبه کار گرفته شود، م  یزیآمتیطور موفق که قدرت به  یبه سازمان ارائه دهد. زمان   یمثبت   یهاکمک 

  باشد  رییتغ یبرا یزوریبخش حل مشکلات و کاتالالهام گران،یرشد و توسعه د قیو تشو زهیکمک به ارتباطات، دادن انگ

(Terry, 2020.)  به قدرت به    ستای و ا  ینگاه سنت  رییتغ  ، هاتوانمند و خبره در سازمان  یروهایامروزه با توجه به وجود ن

قدرت شده و حاصل جمع قدرت    ییافزاباعث هم تواندیم  یتیرینوع تفکر مد نیاست و ا یضرور ایو پو ک ینام ید ینگاه

از جمع جبر را  مد  ی سازمان  و  کارکنان  در جدولدینما  شتریب  رانیقدرت  در    میمفاه   1شماره    .    ی بررس  ک ی قدرت 

 شده است. سهیمبتکرانه در دو نگاه متفاوت مقا 

 ( Carlsen et al., 2020) یک مقایسه خلاقانه . بررسی مفاهیم قدرت در۱جدول

 قدرت به عنوان ارتباط و فراوانی  قدرت به عنوان موقعیت و كنترل  مفاهیم و مفروضات 

 مفاهیم اصلی قدرت 
در   ها تیاز موقع، ناشی ۲؛ قدرت با 1قدرت اجبار 

و کنترل منابع؛ چیزی که   مراتب سلسلهو   هاشبکه

 دارد. اریدر اختفرد 

رفتار  ، ناشی از  4؛ قدرت با و به ۳قدرت مشارکتی

مشترک و رسیدن به   و کشف یاشبکه

یکپارچگی یا همبستگی بهتر؛ کاری که فرد  

 .دهدیمانجام 

 مفروضات مرتبط با منابع 

یک بازی با    ، دستیابی به منابع منابع محدود هستند،

جمع صفراست، افزایش قدرت به معنای انتقال  

 منابع، تفویض اختیار همراه با مصالحه است.

هستند و در هنگام تعاملات ایجاد   زا درونمنابع 

. افزایش قدرت به معنای گردهم آمدن  شوندیم

همراه با تاثیرات متقابل و ایجاد عاملیت جمعی  

 است. 

 مفروضات مرتبط با تعارضات

آور هستند، تعارضات تهدیدی  تعارضات مسئولیت

مصالحه، اعمال   قی از طربرای توازن قدرت بوده و 

 .شوندیمسلطه یا تقسیم قدرت حل 

تعارضات اغلب یک نعمت یا موهبت هستند. 

برای تعاملات تازه که ماورای  یی هافرصت

جدید    یهایهمبستگبرای رسیدن به   هاتفاوت

 . شوندیمحل 

 مفروضات مرتبط با فرایندهای فکری

 ذاتی هستند. یهاتیفیباکاهداف متناهی   هادهیا

  که نی اخلاقانه با توجه به   یهاتلاشخطی بودن 

؛  شودیمارزیابی جدا از تولید ایده و متعاقب آن انجام 

 کید روی مراحل ورودی و اختیارات رسمی.أت

دستاوردهای مداومی هستند که در   هادهیا

و جمعی ایجاد، ارزیابی،   یاشبکه  یهاتیفعال

؛  شودیم ترکیب مجدد شده و درباره آن گفتگو 

 کید برتسهیل ارتباطات جدید و همبستگی.أت

 

 
1 Coercive Power 
2 Power To 
3 Co-optative Power 
4 Power with and To 
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 ی ا جامعه شبکه

است که    دی جد  ی ساختار سازمان اجتماع  کی  کند، یم  ی بندتیکه اطلاعات را اولو  یا گفته کاستلز، جامعه شبکه  به

شبکه  یآورفن  لهیوسبه م  یاطلاعات   ی هااطلاعات در  و در سراسر جهان گسترش  گرفته    ن یا  کهی. درحالابدی یشکل 

  ی مصرف و قدرت ساختار اجتماع  د،یبر روابط تول   نیهمچن  دهد،یم  رییتغ  یفرهنگ یافراد را به معنا  نیساختار، تعامل ب

به  یا . جامعه شبکهگذاردیم  ریتأث نت را کاستلز  فرا  ی اجهیعنوان  از    می مستق   جهی نت  کی و    ی تعامل  ی ندهایاز مجموعه 

  قیطر  از   ی اقدرت در جامعه شبکه  (.Yolcu & Sezgin, 2017)  کندیم   ی اطلاعات معرف   یتحول در فناور   دارشدنیپد

اعمال م شبکه باز شودیها  انسان  گرانی.  اما  ااندافتهی   ها سازمانها در شبکهانسان هستند،  و    ی اجتماع   ط یشرا  ن ی. در 

 چهار شکل مختلف قدرت وجود دارد:  یفناور 

باز1قدرت شبکه  (1 قدرت  سازمان  گرانی:  در شبکه  یهاو  اصل   ییهاموجود  هسته  جهان  یکه  شبکه  را    یجامعه 

قرار ندارند، قدرت شبکه نام دارد.    یجهان  یهاشبکه  نیکه در ا  یو افراد   یانسان  یها بر مجموعه  دهندیم   لیتشک

 . کندیافراد در شبکه عمل م  تیعضو ای شکل از قدرت با حذف  نیا

ها.  در شبکه  یهماهنگ کردن تعاملات اجتماع  یلازم برا  ی استانداردها  جاد یاز ا  ی : قدرت ناش۲ی اقدرت شبکه (۲

 .  شودیورود اعمال م  نیها بلکه با وضع قوانحالت، قدرت نه با حذف از شبکه نیدر ا

  ن یا  یندهایدر شبکه. اشکال و فرآ یگران اجتماعکنش  ریبر سا  ی گران اجتماع: قدرت کنش۳قدرت تحت شبکه  (۳

 قدرت تحت شبکه مخصوص هر شبکه است.

و   سانینوموردنظر برنامه یها و ارزش قیخاص با توجه به علا ی هاشبکه یزیر: قدرت برنامه4ی سازقدرت شبکه (4

تغ استراتژ  ی هاشبکه  انیجر  رییقدرت  اتحاد  دنبال  به  شبکه  گرانیباز  نیب  ک یمختلف    گوناگون   یهاغالب 

(Castells, 2011 .) 

 ها و نتوكرات  ینتوكراس

عنوان نتوکرات  که به  ی گروه اجتماع  نیهستند. ا  «ی نتوکراس»موسوم به    نینو  ستم یدر س  ی اسی س  د یجد  نخبگان

اطلاعات هستند. آن  یآورقدرت فن  یدارا   ،اندشده  ینامگذار م و منبع  با کنترل شبکه،  تع  زانی ها  را  آن  قالب    نییو 

و اشراف را    نترنتی از ا  یب یترک  و   مورد استفاده قرار گرفت  1990دهه    لیاست که در اوا  یاصطلاح  ،ی . نتوکراسکنندیم

  ج ی تدرکه قدرتش به ی. بورژوازشوندیها مسلط م است که در آن نتوکرات «یدارهیمفهوم پس از سرما»و  دهدینشان م

پول است    ن یگزیاطلاعات جا  یاما در نتوکراس   ؛ کندینشان دادن قدرت خود استفاده م   یدرحال کاهش است، از پول برا 

  ا یشهروندان    ،یدر نتوکراس  یگریهستند. طبقه د  زین  ینترنتیا  ،ی سازرهیذخ  یژگیعلاوه بر و  ی و مطبوعات در نتوکراس
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  ژه یوها و بهاست. شبکه  «انهی را  نیآنلا  ی ایدن» که    شود یانجام م  ی مجاز  ی فضا  قیاز طر  یکاربران شبکه هستند. نتوکراس 

  یی است. آنها  دی جهان جد  جی مفهوم را  باشد، یمرتبط م   یاطلاعات   ی هایو فناور  یمجاز   یفضا   ها،انهیکه با همه را  نترنتیا

فضا از  خارج  پا  یمجاز  ی که  نتوکراس  نیترنییهستند،  از  به  یطبقه  و  در  شوندیم   گرانید  چهی باز  یراحت هستند   .

ها  است به نتوکراتیدر س  ژهیورا به  یریپذتیقدرت هدا  ،یمجاز   یفضا  قیاز طر  یواقع  یا ی در دن  یکاردست  ،ینتوکراس

  ن یماش  یریادگی  ،یبزرگ، هوش مصنوع  یهااز داده  یبرداربا بهره  ندهیدر آ  یکه مفهوم نتوکراس  رودی. انتظار مبخشدیم

هوش    ی دارا  ی هابورگیبا ظهور سا  ژهیوبه  ی اصول اخلاق  که یغالب باشند، درحال   ی و فناور  تیریدر ابعاد مد  کیبرنتی و سا

 (.Cifci & Yuksel, 2018)  شودیم  لیموضوع قابل بحث تبد ک ی به  یاع در ابعاد اجتم یمصنوع

در کنار مصرف کننده به کار    ستیسودرکو  انیو نتوکرات توسط الکساندر بارد و    ی که اصطلاح نتوکراس   یحال   در

بالا تا طبقه  است  فناور   یمبتن   یجهان  یرفته  ترس  شرفتهیپ   یبر  موجود درسکوها  ، کند  م یرا  اطلاعات  تقارن    ی عدم 

آن صاحبان پلتفرم هستند که کل    یدارد. در بالا  ودوج  هی است که در هرم آن سه لا  یمشخص کننده نتوکراس  ینترنتیا

وجود    یکاربران تجار  ،یان یم  ه یکنند. در لایخواهند استفاده م یکنند و از آن همانطور که میاطلاعات را استخراج م 

  یهادهدا  یآنها، حت   تیقرار دارند که فعال  یهمه کاربران  ، هرم  ن یی. در پاکنندیم   یداری دارند که اطلاعات انبوه را خر

ها و ارزش معکوس  داده  ان یکند. جر  دی هرم ارزش تول  هی هر سه لا  یشود تا برایبه طور مداوم برداشت م  ک، یوگراف یب

  ها و توجهات داده  یاکاربران حرفه  آورند،یو حداقل ارزش را به دست م  کنندیها را ارائه مهستند. کاربران تمام داده

را همزمان    ی ها و ارزش پولها دادهنتوکرات  ، جهی. درنتکنندیها را ارائه مداده  یرخکرده و ب  یداری( را خرق یعلا  لات،ی)تما

 (. Tsiavos, 2020) کندیم  دی آنها ارزش تول یپلتفرم برا، نی. بنابراکنندیارائه م سیسرو  ک یآورده و به عنوان به دست 

  ی هایژگ یمشخصات و و  ۲ده و در جدول  یارائه گرد  نیمدل توسط محقق  ک ی ها در قالب  نتوکرات  ت یموقع  1  نمودار در  

 .شده است ی ها جمع بندنتوکرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source:By author) هانتوكرات تی. موقع۱ نمودار

 مدیاكراسی

 هانتوكرات

 ایجامعه شبکه

 جامعه اطلاعاتی
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 ( Source:By author) هاهای نتوكراتویژگی .۲جدول 

 یژگ یو ردیف 

 . (Schussler, 2017) از شبکه اطلاعات و ارتباطات را دارند   یبرداربهرهقدرت تسخیر، کنترل و   1

  (.Kis, 2019) ها هستند تر از دولتموفق و تبدیل شدن به ساختارهای قدرت کارآمد در حال نترنتیبر امبتنی  هوشمند ی هابرنامهپشت  ۲

   (.Kis, 2019) که ممکن است تهدیدی جدی برای ساختارهای قدرت دولت باشد ی اشدهشناختهعوامل قدرت جدید و به سختی  ۳

  (.Kis, 2019)  است   هادولتبیش از   هاآنظهوری که قدرت  در حالقدرت جدید و  یهاستمیس 4

   (.Klimczuk, 2012)  استفاده کنندخود از آن برای دستیابی به اهداف  توانند یمو  کنندیمقوانین شبکه جهانی اطلاعات را درک  5

6 
  منابع برای خود بسیج کنند همراه  یافته اعضا را بههای سازمانفعالیت  و را کشف یا ایجاد کنند «یک شبکه مناسب آغاز به کار در » توانندیم

(Klimczuk, 2012.)   

   (.Bard & Suderqvist, 2002)  کنندیم یکاردستکالا، اطلاعات را   دیتول ا ی  ییدارا تی ری مد یجابه 7

   (.Bard & Suderqvist, 2012)  دانندیماشراف شبکه که اطلاعات و نفوذ را کلیدی  ۸

   (.Yolcu & Sezgin, 2017) است  شده ظاهر  یاشبکهیک گروه جدید اشرافی که در جامعه   9

   (.Cifci & Yuksel, 2018) بخشد یم هاآنسیاست به  در ژه ی ورا به یری پذتیهدا فضای مجازی، قدرت  قی از طردردنیای واقعی  یکاردست 10

11 
 ,Tsiavos) آورندها و ارزش پولی را بدست میطریق سکوهای اینترنتی همزمان داده  که از  شرفتهیپ یبر فناور  یمبتن  یجهان   یطبقه بالایک  

2020 .) 

1۲ 
قدرت جدید  شدنخبگان  خواهند  حاکم  نئولیبرال  دوره  از  پس  که  یا  بر  و  ،  فناوری  مزیت    ابند ییمسازمان    یا شبکه  یهامهارتاساس 

(Raczkowski, 2016.)   

1۳ 
الکترونیکی نتوکرات بیشتر  وسعت شبکه یک    و هرچه  کنندیمو جوامع مهاجرت    هاتیفعال، انواع  واقعی هستند و دائماً بین شهرها  عشایر 

  (.Kuzheleva-Sagan, 2014)  سطح تحرک او نیز بالاتر است رسد یم، به نظر باشد

   (.Kuzheleva-Sagan, 2014)  کنندیم یکاردستهستند را  کنندگانمصرف، توجه طبقه دوم که به دلیل داشتن عقل، دانش و رابطه 14

15 
ندارد بلکه از نوع توجه گرایی    یدارهیسرما ها ماهیت  دلیل استراتژی و منطق نتوکراتقدرتمند دنیای مجازی است. به همین   توجه تنها ارز

  (.Kuzheleva-Sagan, 2014)  است

16 
، یک نتوکرات نیز  ی کندگذارهی سرمابرای به دست آوردن سرمایه بیشتر    یگذارهی سرماسرمایه خود را در    تواندیم  دارهیسرما که    طورهمان

   (.Jones, 2007)  کندیم، مدیریت هاآناز پیوندهای خود را با هدف افزایش  یامجموعه

17 
  داشتن نگه، به منفعل  بیش از حد که محصول جانبی آن استاطلاعات    کهیدرحالجدید کار در اقتصاد،    ی هاانیجر برای یافتن    ها شبکهپرورش  

   (.Jones, 2007)  کندیمکمک  کنندهمصرفطبقه 

1۸ 
به    به همین دلیل   ؛ (کند یمپایدار را رد    ینیب جهانیا    «نقطه ثابت» )موبیلیست هر  کنندیمتوصیف  «  1موبیلیست »  نتوکرات را از نظر فلسفی 

  (. Bard & Suderqvist, 2002) ندسته د یاطلاعات جد  انیدنبال عرضه مداوم جر 

19 
  توانند یمرقیب(    یهانتوکراتو   انی گرامصرف، جایی که تنها چیزی که سایر کارگزاران )اعم از  ی معرفتی کلی داردثباتیب نتوکرات نیاز به یک  

   (. Jones, 2007)   فردا از رده توجه خارج خواهد شد  دانندیم ادامه ندهند آنچه را که امروز    هاآناز آن اطمینان داشته باشند این است که اگر  

۲0 
برای محافظت از خود در برابر مهاجمان و جستجوی منابع جدید    یهاییتوانااز همه ابزارها و    هانتوکرات   ارزش   بامدیریت اتصالات شبکه 

   (.Jones, 2007)  کنندیماستفاده 

۲1 
 ,Bard & Suderqvist)  آوردیم به دستو ایجاد ارزش توجه مآبانه   فردمنحصربهکه قدرت و موقعیت خود را از طریق یک ظرفیت  یانخبه

2012.)   

۲۲ 
 ,Bard & Suderqvist)  کند یم  و کنترلهویت اجتماعی خود را از طریق یک شبکه قوی و متمرکز مبتنی بر وب ایجاد    کسی است که اصولاً 

2012.)   

 
1. mobilist 
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 دانش   تیریمد

  ط ی مح  کی در    راتییو پاسخ به تغ   ها ستمیافراد و س   تیریمد   یبرا  زیمتما  کردیرو  کی  کیدانش استراتژ  تیریمد

. علاقه روزافزون  باشدیم  دار یپا  ی رقابت  ت یبه مز  ی ابیبهبود عملکرد سازمان و دست  یبرا  یو ابزار  دهد یمتلاطم ارائه م

دانش بود    تیریمد  یهاستمیس   جادیعامل ا  ن یترمنابع، مهم  از  نهیاطلاعات در جهت استفاده به  ت یریها به مدسازمان

  ، یاجتماع  یهامانند رسانه  یفناور  یهارساختی. ز دهدیها را به سمت هوشمند شدن سوق م که درحال حاضر سازمان

  ت یریدر مد  ی نقش مهم  زیدانش ن  ی هاهستند، اما پورتال  ها رساختیز   نیترجی را  ی مجاز  ی ها ها و شبکهها، وبلاگانجمن

ها  آزاد به تمام اطلاعات باشند. سازمان  یدسترس   یموثر برا  ی راه  توانند یدانش م  یهادارند. پورتال  کیدانش استراتژ

  تواندیموضوع م   ن یخود گسترش دهند. ا  ان یو مشتر  یکار  ی به شرکا  ی دانش خود را در مورد دسترس   توانندیم   ن یهمچن

عادات کارکنان در مورد    رییبا تغ  تواندیم  یکند. فناور   فا یانجام پروژه ا  ودر توسعه محصول، ارائه خدمات    ینقش مهم 

  ءارتقا   یتوجهقابل  زانیفرهنگ دانش را به م  ، یریگمیو تصم  ی ریادگیاطلاعات،    ی گذاربه اشتراک  ، یارتباطات، همکار

  (.Sousa & Rocha, 2019) دهد

 پژوهش   نهیشیپ

  6جا    نینشد. اما در ا  افتی  نیمورد توسط محقق  نی در ا  یانهیش یبوده و پ  عیو بد  د یجد  کاملاً  قیتحق   نیا  موضوع

با موضوع دارند، به    یجزئ  یی هاموارد شباهت  ی که در برخ  ی قاتی( از تحق یمطالعه داخل   ۲و    ی مطالعه خارج   4مورد )

 ارائه شده است. ۳اختصار در جدول 

 ( Source:By author) . پیشینه پژوهش۳جدول

 مهم یهاافته ی عنوان تحقیق  پژوهشگران 

Ramos et al., 

2019 

قدرت   ی هاشبکه لیو تحل هی جزت

با    نگرکل کردیرو  قی از طر ی سازمان 

 اجماع  ی هایاستراتژاستفاده از 

  بر کار مشترک و اعتماد به نفس در گروه ی( قدرت مبتن1):شش منبع قدرتشناسایی  

قدرت  ( ۳)  شودیم د ی، ارتباطات و دانش تولاستفاده از اطلاعات ق یکه از طر  قدرتی( ۲)

که توسط   قدرتی( 5)  بر نقش واسطه ی( قدرت مبتن4)  مراتبسلسلهبر  یمبتن یرسم

 کنترل  تیاساس ظرفبر  قدرت( 6) شودیمایجاد سازمان   پایدار طیفرهنگ و مح

Tauceana et 

al., 2016 
و انواع قدرت   تی ری مد یهاسبک

 سازمان بزرگ   کی  ی درتیر یمد

  درصد 6۳/ 9۲، دارند یقدرت کم ها آنند که رهبران بود   معتقد کارکنان درصد ۲۸/۳۲

رهبران    کردندیم درصد تصور ۸/۳ و دارند یقدرت متوسط   هاآنرهبران   کردندیم فکر

 . نددار  یی قدرت بالا هاآن

Sullivan & 

Ngwenyama, 

2005 

بخش دولتی چگونه   یهاسازمان

را مدیریت   ی سپاربرونمخاطرات  

 ؟کنندیم

 

  در خصوص ها شکست  نی ترکنندهرهیخاز  ی شاهد برخ  یدر چند سال گذشته بخش عموم

از   شتریب  ت یبهتر و حما   یهابه دستورالعملو  بوده یاطلاعات یهاستمیس  یسپاربرون

 است.از ین   رانیمد

Stanton & 

Stam, 2003 

و   یخصوص می، حر اطلاعات یفناور

  منظر : ازهاسازمانقدرت در درون 

تبادل   یهادگاهیدمرز و  نظریه

 ی اجتماع

 در  یمسائل فن تفسیرکمک به   یاطلاعات برا  یبه متخصصان فناور  مدیران اعتماد

  فیط ینیب شیپرا در  ها آن ییممکن است توانا  یفن ریغ یاندازهاچشمراستای  

 محدود کند. یعواقب احتمال ز ا یاگسترده
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Ghasemi et 

al., 2017 

عوامل مؤثر بر توزیع قدرت در  

شبکه سازمانی با تأکید بر رویکرد  

 تحلیل شبکه 

منابع قدرت فردی از طریق اطلاعات و منابع قدرت واحدهای سازمانی از طریق مرکزیت  

 . گذارندیمبر توزیع قدرت اثر 

Danaee Fard 

et al., 2012 
فهم و تبیین نفوذ بر مدیران بخش  

 دولتی

.  ۲سازی، . مدیون1عبارتند از:  مدیران بر چیدمان استفاده از راهبردهای نفوذ

. 7سازی و . پنهان6. متقاعدسازی، 5سازی، . وابسته4سازی،  . ائتلاف۳اعتمادسازی، 

 .سازیشرطی

ایجاد   به دنبالسازی، ایجاد وابستگی کاری است که فرد یکی از زیر راهبردهای وابسته

 این تصور است که انجام کار بدون او سخت یا غیرممکن است. 

 

 روش پژوهش 

  ی ریگاست. جهت  ی و انتقاد  یی گرااثبات  م ی پژوهش براساس دو پارادا  ن یو اساس ا  ه یپژوهشگر و پا  ی ن یبفلسفه و جهان

کاربرد نتاچون  ؛ است  یپژوهش  ا  ت یقابل  ی دولت  یها پژوهش در سازمان  جی که  به  توجه  با  دارد.  ا  کهنیکاربرد    نیدر 

داده و  اطلاعات  گردآورپژوهش  تحل   هیتجز  اساسبر  هینظر  ک ی و    شده  یها  مداده  ن یا  لیو  توسعه    کرد ی رو  ابد،ی یها 

استقرا به  ییپژوهش،  پژوهش  ترک است.  نظرخته ی)آم   یب یصورت  راهبرد  پژوهش،  راهبرد  شد.  انجام  بن  هی(    اد ی داده 

  ی ها( دادهمند )غالباً نظام یبررس یاست برا یافتی ره یطورکل به ادی داده بن هیاست. نظر  1ن یساختارمند اشتراوس و کورب

هدف   (.Danaee Fard et al., 2018)   هینظر  دی ها( با هدف تولمشاهده  ی هاشده و پروتکل  اده یپ   یهامصاحبه  ری)نظ  یفیک

به کمّ با توجه  به  ی ف یو ک   ی از مطالعه  به. دادهباشدیفهم و اکتشاف م   ن، ییو تب  فیزمان توص طور همبودن  صورت  ها 

  ی ها انجام شد. برابرگرفته از مصاحبه  ی هالفهؤها و ممقوله  م، ی مفاه  یی و شناسا   یار شد. سپس کدگذ  ی گردآور  ی دانیم

و    رانیسلامت ا  مهیارشد سازمان ب  رانینفر از مد  17با    افتهی ساختار  مهی از مصاحبه ن  یفی ها در بخش کداده  یگردآور

 .  دیطول کش قه ی دق  1۲0تا 40 نیبطورمعمول ها بهدانشگاه استفاده شد. مصاحبه تیریگروه مد  ی علم ئتیه یاعضا

افراد    ن یو نظرات ا  ات ی از تجرب  ی ریگمدنظر قرار داشت تا با بهره  یی هاو ملاک  ارها یشوندگان معانتخاب مصاحبه  یبرا

 ها عبارت بودند از: ملاک ن یا م؛ی اوریها به دست برا از مصاحبه ی خوب جینتا

 سطح باشد.  نیدر ا ی تیریسوابق مد ی دارا ا یارشد سازمان بوده و  رانیدر حال حاضر از مد •

 از موضوع داشته باشد.  یمرتبط درک مناسب  یدانشگاه لاتیتحص  ای  یکار  اتیتجرب لیبه دل •

افراد   • انتخاب  ادر  دمصاحبه  یبرخ  که نیضمن  افراد  پ  یگریشوندگان،  از    یول   دادند یم   شنهاد یرا  افراد 

 مختلف سازمان انتخاب شدند.  یهاقسمت

 هم مدنظر بود. یهمکار نیجهت او مناسب هم یداشتن فرصت کاف نیو همچن  یافراد به همکار لیتما •

است و در    ادیداده بن  هیو روش غالب در نظر  یمتوال  یریگنمونه  یهااز روش  یکیکه    ینظر  یریگروش نمونه  از

  یبه اشباع نظر  دن یتا رس  ی ریگاستفاده شد و نمونه  (،Ranjbar et al., 2012)  هدفمند قراردارد   ی هایریگدسته نمونه

قرار گرفت. سه نوع   لیو تحل  هیمورد تجز  ی کدگذار  وهیحاصل از مصاحبه با ش   یهاداده  یفی. در بخش ک افتیادامه  

 
1 Strauss & Corbin 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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قابل  کردیدر رو  1نکلن ی گوبا و ل  (.Corbin & Strauss, 1990)  وجود دارد   یو انتخاب  ی باز، محور  یکدگذار   ت یخود به 

برا علم   ی ابی ارز  یاعتماد  ک  یدقت  پژوهش  مع  ی ف ی در  چهار  قابل  تیقابل  ی کل   ار یبر  قابل  تی اعتبار،  و    تیانتقال،  اتکا 

توسط    4اقدامات مندرج در جدول    ارها، یمع  ن یبه ا  یابی دست  یبرا   (.Stahl et al., 2020)  کنندیم   هیتک   ی ریدپذییأت

محاسبه و در سطح    69۸/0از شاخص کاپا استفاده شد که مقدار آن برابر با    یی ایپا  یبرا  ، نیانجام گرفت. همچن  ن یمحقق

 .  توافق معتبر قرار گرفت

 ( Source:By author) . اقدامات انجام شده جهت دستیابی به قابلیت اعتماد در بخش كیفی تحقیق۴جدول 

 اقدام صورت گرفته  معیار

 بودن(  قبول قابل قابلیت اعتبار )

 ؛ها آنو درخواست اعلام نظر از  شوندگان مصاحبهبرای  شدهاستخراجارسال کدهای 

 ؛ هادادهدر تفاسیر  هاقولنقلاستفاده از  

 . هامصاحبهتعدادی از  یکدگذار برااز دو  زمان هماستفاده 

 ی( ری پذانتقالقابلیت انتقال )

 ؛ حضوری و رودررو برای اطمینان از انتقال متقابل مفاهیم و مطالب مدنظر صورتبه  هامصاحبهانجام تمام 

 ؛ تصحیح و یا تکمیل آنیید متن و أت و درخواست بررسی و شوندگان مصاحبهبرای  ها مصاحبهارسال متن 

 ؛ شوندهمصاحبهمورد زمینه و زوایای مختلف پژوهش برای  توضیح کامل در

ب   شوندگانمصاحبهانتخاب   داراافراد    نیاز  ارشد    یمعتبر  و متخصص در حوزه    در سازمانسابقه مدیریت 

 .پژوهش

 قابلیت اطمینان )اتکا( 

اساتید راهنما و مشاور در مورد کدهای استخراجی    جز بهمشورت با تعدادی از خبرگان سازمانی و دانشگاهی  

 ؛ آمدهدستبهکدهای  ی بنددستهو 

 . جهت بازبینی نتایج تحقیق پژوهشگران  گری داستفاده از نظرات 

 ییدپذیری( أیید )تأقابلیت ت

و جلوگیری از   شده مطرحجهت حفظ تمام نکات و جزئیات  شده انجام  یهامصاحبهثبت و ضبط دقیق تمام 

 ؛ سوگیری احتمالی محقق

 . حین دستیابی به نتایج پژوهش در  هاوند تحلیل دادهو تشریح ر هامصاحبهارائه برخی از متون برخاسته از 

 

نفر بود    ۳7۲۸حجم کل جامعه مورد نظر    کهنیدر دسترس استفاده شد و با توجه به ا  یهااز نمونه  یدر بخش کمّ 

پرسشنامه محقق ساخته حاصل از    5۲0اساس،    نیو بر هم  نیینفر تع  ۳4۸با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه،  

  ع یدر سطح کشور توز  رانیسلامت ا  مه یسازمان ب  تر و بالا  سانسیل  لاتیتحص  ی کارکنان دارا  نیدر ب  یفی بخش ک  ج ینتا

افراد جامعه    نیپرسشنامه ب ۳0  ییایپا  ی بررس  یو برگشت داده شد. برا  ل یمورد آن توسط همکاران تکم  ۳50که    د یگرد

  ی هالفهؤمناسب سنجه و م  ییایپا  ی ایبه دست آمد که گو  97/0کرونباخ    یآزمون آلفا  جهی و نت  دی گرد  ی آورو جمع  عیتوز

پژوهش از مدل    یبخش کمّ   لیشد. در تحل  لیو تحل  فیها توص داده  AMOS26و    SPSS26افزار  آن بود. با استفاده از نرم

ساختار تکن  ی معادلات  گرد  ی دییأت  ی عامل  لیتحل  ک ی و  قابلدیاستفاده  رضا  .  برکسب  علاوه  است  تما  ت یذکر    ل یو 

پرسشنامه در مرحله    کنندگانلیتکم  ن یهمچن  و  یفیشوندگان در مرحله ککنندگان در پژوهش، به مصاحبهمشارکت

 . داده شد نان ی اطم ، یصورت کلبه ها لیاز محرمانه بودن اطلاعات و ارائه گزارشات و تحل ،ی کمّ

 
1 Guba & Lincoln 
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 های پژوهش یافته 

 ی فیبخش ك

  مه یها در سازمان بنتوکرات  رندهیگ   قدرت اوج  تیریمد   ی انهیزم  طی ها شراشده در مصاحبهمطرح  ی هادگاهی د  طبق

  ، یستمی و س  یتفکر راهبرد   ، یاطلاعات سازمان  ت یریها، مدتعارض  تیریمد  یها لفهؤشامل م  ۲  نمودار سلامت مطابق با  

نوشتار با    نی. در ادامه اباشندیم   ستم ی مستمر س  بودو به  کی و ارگان  ی می اطلاعات، ساختار ت  ی آوردانش فن  تیریمد

  ۲46. از  گرددیاطلاعات ارائه م   یدانش فناور   ت یریو مد  ی اطلاعات سازمان  ت یریمربوط به مد  یها افتهیتوجه به موضوع،  

به شرا  5۳  یاستخراج   یکد مفهوم ا  یا نهیزم  طیمورد آن مربوط  از  به مد  ۲1تعداد،    نیاست که    ات اطلاع  تیریکد 

  ی ها مقوله  ی ریگو شکل  یاز نحوه کدگذار   یانمونه  5اطلاعات اختصاص دارد. در جدول    یدانش فناور   ت یریو مد  ی سازمان

  شده است.نشان داده  یو اصل  ی فرع

 
 ( Source:By author) هانتوكرات رندهیگ قدرت اوج تیریمد یانهیزم طیشرا. ۲نمودار  

 ( Source:By author) هاگیری مقولهای از كدگذاری و شکلنمونه .5جدول 

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  )مفهوم(  باز كد از مصاحبه  برگرفته معنادارگزاره 

نداریم مدیر روی دیتا    ترباارزشسرمایه سازمان است از داده   عنوانبهدیتا یا داده 

.  رندیگیمی متفاوت هامیتصممیتونه تصمیم بگیره حتی مدیر تا مدیر روی دیتا 

، رودیمخیلی کلیدی باشه که ما اگر استفاده نکنیم از بین  تواند یمتصمیماتی که 

ی هوش مصنوعی در سازمان احصا شده که مواردی که  هایازمندین ای دارد. دوره

مبتنی   هرکدامو  شدهمشخصهوش مصنوعی میتونه به ما کمک کنه، استخراج و 

بر دیتا و پایه و اساس و پاشنه آشیل آن دیتا است، اگر دیتا باشه میتونه یاد بگیره 

ی را انجام  کارچهی بزرگ را یاد بگیره که هاآدمرفتار  خواهد یمی که ابچهمثل 

 بنا هستند. ی هوشمند هم باید یاد بگیرند و بر این مهانیماشبدهد 

اهمیت و ارزش  

اطلاعات )قدرت  

آفرین بودن  

 اطلاعات( 

مدیریت  

اطلاعات  

 سازمانی 

 یانهیزمشرایط 

  تکه چنداز طریق تقسیم قدرت با پاره کردن اطلاعات مثلاً کلید گاوصندوق که 

باشد و دست چند نفره، استفاده از این پازل منوط به حضور چند نفر باشد، اگر  
 تسهیم اطلاعات 

مدیریت دانش  

فناوری  

 اطلاعات 

 یانهیزمشرایط 
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 مقوله اصلی  مقوله فرعی  )مفهوم(  باز كد از مصاحبه  برگرفته معنادارگزاره 

ی شود آن موقع همه اطلاعات را دارند و قدرت محسوب  گذاراشتراکاطلاعات 

 بندی شود. . ولی باید از اول اطلاعات پازلشودینم

 

  ط یشرا  ن یتراز مهم  یک ی   ی اطلاعات سازمان  ت یریبودن آن، مد  ن یاطلاعات و قدرت آفر  ت یتوجه به ارزش و اهمبا  

موقع  مناسب و به  نیمأبا ت  کهینحوسلامت است به  مهیها در سازمان بنتوکرات  رندهیگقدرت اوج  ت یریجهت مد  یانهیزم

ن الکترون  نفعانیذ  ر یسا  نیو همچن   ی داخل  ی هابخش  ازیاطلاعات مورد  تبادل  و  ب  کیسازمان    ی واحدها  ن یاطلاعات 

بخش  ی سازمان م   یی اجرا  ی هاو  برنامه  توانیدولت  جهت  در  اطلاعات  م  ها یزیراز  و    ی سازمان  یهاتیمورأو 

نادرست    ی سازمان، از کاربردها  یمعنو  ییدارا  نیاز ا  انتیکلان استفاده مناسب نموده و ضمن ص   ی هایگذاراستیس

  ک ی نامی د  ی و اطلاعات  یآمار   ی مناسب مانند داشبوردها  ی بسترها  جاد ی با ا  که نینمود. ضمن ا  یریارانه جلوگ یهم هوشآن

ها  آن  ی و کارکنان براساس سطوح کار  رانیهمه مد  یکه در آن امکان ساختن و استحصال گزارشات متفاوت و متنوع برا

بس باشد،  اثرگذار است. در جدول  کمک   اریوجود داشته  و    ت یریپژوهش در خصوص مد   یاستخراج  یکدها  6کننده 

 .ارائه شده است یاطلاعات سازمان 

 (Source:By author) . كدهای مفهومی استخراجی پژوهش در مقوله مدیریت اطلاعات سازمانی6جدول 

 سازمان  در مدیریت افزونگی اطلاعات 

 سازمان   درجلوگیری از کاربرد نادرست اطلاعات موجود 

 ی براساس اطلاعات موجود زی ربرنامه

 ها موریتأی برای اجرای مسازمان درونپاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی 

 گذاران استیسی جهت  سازمان برونمین نیازهای اطلاعاتی أت

 اهمیت و ارزش اطلاعات )قدرت آفرین بودن اطلاعات( 

 ها موریتأکاربرد مناسب اطلاعات درجهت وظایف و م

 و بروز  موقعبهدسترسی به اطلاعات  

 ی تجاری از اطلاعات سازمان مندبهره

 ها سامانهدینامیک بودن گزارشات  

 ی معنوی و غیرقابل ارزش گزاری مادی هاییدارا  عنوان به هاداده

 ی اجرایی ها دستگاهتبادل الکترونیک اطلاعات بین 

 تبادل مناسب اطلاعات بین واحدهای سازمانی 

 

مانند اخلاق   یی هاکارکنان با آموزش ی سواد فناور  شی اطلاعات در سازمان و افزا یاطلاعات و دانش فناور م یبا تسه 

و    قیتحق  ی واحدها  جاد ی اطلاعات و ا  یتجارب برتر در حوزه فناور  ی مدرن و مستندساز  ی هاوهیبه ش  ی ت یو امن  یاحرفه

کرد و با    جاد یمحور اسازمان دانش  کی   توانیخلاق و مبتکر م   ی روهایاطلاعات با استفاده از ن  یتوسعه در حوزه فناور
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لذا    ، روز است  ی ها کسب دانش و فناورآن  یهستند و شرط دوام و بقا   ی خصوص  مانکار، یپ  ی هاشرکت  که نیتوجه به ا

نموده    ینها خود را بروزرسازمان با آناطلاعات در سازمان، کارکنان سازمان هم هم  یدانش فناور  یگذارضمن اشتراک

اداره قدرت    ی هانهیاز بسترها و زم  گرید  یک یاطلاعات در سازمان    یدانش فناور  تیری شدن مد  یبا جار  جهی و در نت

دانش    ت یریپژوهش در خصوص مد  ی استخراج  ی کدها  7. در جدول  گرددیها در سازمان فراهم م نتوکرات  رندهیگاوج

 شده است.اطلاعات ارائه یفناور 

 ( Source:By author) كدهای مفهومی استخراجی پژوهش در مقوله مدیریت دانش فناوری اطلاعات .۷جدول 

 تسهیم اطلاعات 

 فناوری اطلاعات  حوزه در مستندسازی تجارب برتر 

 محور دانشسازمان 

 فناوری روز نسبت به صاحبان فرآیند  کسب درپیشتازی پیمانکاران 

 فناوری اطلاعات حوزه در  تحقیق و توسعه

 تسهیم دانش 

 ی مدرن هاوهیشی و امنیتی( به  احرفهآموزش کارکنان )اخلاق 

 افزایش سواد فناوری کارکنان 

 

 ی بخش كمّ

جهت    یانهی زم  طیشرا  ی هامؤلفه  ن ییو تب  رمؤلفهیشش ز  نیا  یهاشاخص  نییو تب   ییجهت شناسا  کهنیتوجه به ا  با

  رمؤلفه یمؤلفه و شش ز  نی ا  نیرابطه ب  زانیم   یو بررس  رانیسلامت ا  مه یها در سازمان بنتوکرات  رندهیگاداره قدرت اوج

دانش    ت یریمد  ستم، یبهبود مستمر س   ، ی ستمیو س   ی راهبرد  فکر ت   ، یاطلاعات سازمان  تی ریها، مدتعارض  تیریآن )مد

ت  یآورفن ساختار  و  ارگان  یمی اطلاعات  تحلکی و  نرم  یدییتأ  ی عامل   لی(  عامل  AMOS26افزار  با  بار  شد.  و    یانجام 

 شده است.  نشان داده ۳ نمودار آن در  یهارمؤلفهیمؤلفه و ز نیب یهمبستگ 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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CMIN = 538.25 ،P =0.001 ،CMIN/DF = 1.79 ،RMSEA= 0.048 

 ( Source:By author) ای. مدل تحلیل عاملی تأییدی شرایط زمینه۳شکل 

گفت    توانیم  ، یهای برازندگبه شاخص  تیبرازش مدل با عنا  ل ی، در مورد تحل۸حاصل از جدول    ج یبا توجه به نتا

  ی ها با توجه به مناسب بودن شاخص  ،گریعبارت د. به  باشد یم  ی دارای برازش مناسب   ی دییتأ  ی عامل  ل یکه مدل تحل

 . استفاده کرد ی انهیزم ط یشرا ی هارمؤلفهیز  نییمدل جهت تع ن یاز ا توانیم  یبرازندگ

 (Source:By author)  ایهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی شرایط زمینه. شاخص 8جدول 

های  شاخص

برازندگی  

 الگو

CMIN DF CMIN/DF NPAR P GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

الگوی  

 برازش شده 
۲5/5۳۸ ۳00 79/1 7۸ 001/0 90/0 ۸۸/0 96/0 95/0 96/0 9۲/0 04۸/0 

مقادیر  

 مطلوب 
df = _ ۳> _ 05/< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 0۸/0< 

 

جدول   اطلاعات  به  توجه  نتا9با  تحل   جی،  از  اندازه  لیحاصل  مدل  شرا  رییگپارامترهای  مؤلفه  و    یانهیزم  طیدر 

  ی خوب  کنندهنیی( استاندارد شده و استاندارد نشده بالا بوده و تبی )بارهای عامل  ریمس  بیآن، دارای ضرا  یهارمؤلفهیز

دانش    تیریو مد  ی اطلاعات سازمان  تیری)مد  رمؤلفهیز  نی . بنابراباشندی( م ی انهیزم  طیبر آن عامل )شرا  یبرای اثربخش

تر از  بزرگ  tآنان هستند. چراکه مقدار    t  ریبه مقاد   تیبا عنا  یانهی زم  ط یاطلاعات( قادر به سنجش مؤلفه شرا  یآورفن
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را    یانهی زم  طیشرا  مؤلفه  رگذار،یتأث  یعنوان بارهای عامل به  توانندیم  رمؤلفهیدو ز  نیاست که ا  نیدهنده انشان  96/1

 .باشدمی معنادار  ≥ α  01/0در سطح  رگذارییتأث نیکرده و ا  نییتب

 (Source:By author) در تحلیل عاملی تأییدی هاآن. الگوی ساختاری مسیرها و ضرایب استاندارد ۹جدول  

 

 بحث و نتیجه گیری 

  تواندیسلامت م   مهیاطلاعات در سازمان ب  یدانش فناور  تیریاطلاعات و مد  تیریمد  ،پژوهش  نیا  یهاافتهیبراساس  

  توان یاطلاعات م  تیریمد  فیها باشند. با توجه به تعرنتوکرات  رنده یگ  قدرت اوج  تیری مد  یبرا  ی و بستر مناسب   نه یزم

انتشار و کاربرد    ره،یذخ   د،ی سلامت در مراحل مختلف تول  مه ی در سازمان ب  یاطلاعات سازمان  تیریگرفت که در مد  جهینت

موقع و  به  رکردن یاطلاعات و دسترس پذ  یاز جنس فناور   یی و ابزارها  ی ت یریاصول مد  ی ریکارگ با به  توان یاطلاعات م

ک چارچوب و  ی خارج سازمان در    نفعانیذ  ریدر داخل سازمان و تبادل آن با سا  صلاحیافراد ذ   یاطلاعات برا  نیروز ابه

وابسته به    ر یو غ  ی رمتک یغ   ی نظام اطلاعات  کی   تواندیو اثربخش م   ی منطق  ی انهیمتناسب با نقش افراد با هز  دی قالب مف 

  ی و بهبود آگاه  شیباعث افزا  ، یسازمان  یها قدرت نتوکرات  تیریجهت مد  ی سازنهیها، علاوه بر زمها و بخشافراد و گروه

 .دیتر نمادر سازمان را عالمانه یریگمیشده و تصم یو سازمان یفرد

  ی افزارها ها و نرمسامانه  نیو تدو  هیته  یاطلاعات و واگذار  یدر حوزه فناور  یخصوص  یهاتوجه به فعال بودن بخش  با

و    ایمزا  ن ییو تع  ییبا شناسا  دیاست که با  یسازمان راهبرد مهم   طیها براساس اقتضائات و شراشرکت  ن یبه ا  یکاربرد

  یگردد تا ضمن تلاش واحدها  ین یبشیلازم هم پ   یو راهکارها  دهش   زیتوجه لازم به مضرات آن ن  ،یسپار برون  بیمعا

داشته تا همگام با    یحوزه برنامه مشخص  نیدر ا  نینو  یها یمرکز مطالعات در خصوص کسب فناور  ایو توسعه    قیتحق 

 .بروز شود ی و همکاران سازمان رانیمد یدانش و آگاه  مانکاران یپ

گردد و براساس    ی سازمان خوددار  ی اطلاعات  یهاگاهیها و پا مانند بانک   ی حساس   یهاامور مرتبط با بخش  ی واگذار  از

وابسته به خود    یهاسلامت، در استفاده از شرکت  مه یدر سازمان ب  ی اسابقه  ن یو وجود چن  گر ید  ی هاسازمان  اتیتجرب

م  ظرف   توانیسازمان  وجود  صورت  سا  ت یدر  به  آفات    ت یلووا  ی خصوص  یهارکتش  ریلازم  به  لازم  توجه  شد.  قائل 

مهم است.    اریاز منافع آن است، بس  شتریآن ب  یکه عوارض و مشکلات واگذار  ییهابخش  یو عدم واگذار   یسپار برون 

  ی فناور  یسپارو شکست برون  تیاز موفق  ییهادرس»تحت عنوان    ی ا( در مطالعه۲016)  عنوان نمونه دلن  و همکاران به

 (.Delen et al., 2016) دی نکن ی سپاراطلاعات را برون یفناور  ت یریدادند که بهتر است مد  شنهادی پ « در هلند  عاتاطلا

 هازیرمؤلفه 
 ضرایب مسیر

سطح 

 t مقدار پارامتر استاندارد نشده  پارامتر استاندارد شده  معناداری 

 001/0 7۳/10 19/1 94/0 مدیریت اطلاعات سازمانی 

 001/0 04/11 ۸4/1 9۲/0 ی اطلاعات آورفنمدیریت دانش 
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که اشتراک    دهد ینشان م  ۲01۸تا    ۲001شده در مجلات معتبر از سال    منتشر  یقاتی مقاله تحق   41  لیو تحل  هیتجز

 (.  Al-Emran et al., 2018)  آن کسب دانش و کاربرد دانش است  از  دانش و پس  تیر یمد  ندیفرآ  نیتردانش متداول

اطلاعات به    ن یدانش است تا ا  تیریمد  ازینشیو پ  قدمه داده و اطلاعات م   ی سازاطلاعات در سازمان با فراهم  تیریمد

تحول در حوزه   ریو سرعت چشمگ ادی ز اری بس ییایپو لیبه دل  ،نیدر سازمان منجر شود. علاوه برا یخرد و دانش و آگاه 

  ی زیربه برنامه  از یاست که ن  ی خاص و منحصر بفرد  یهایژگیو  ی حوزه دارا  ن یدانش در ا  ت یریاطلاعات، مد  یفناور 

  ی حوزه خودشان تسلط مناسب بر رو  ن یکارکنان ا  کهنی با توجه به ا  نمودن آن در سازمان دارد.   یجهت جار   ی ق ی ق د

  ی اطلاعات و دانش سازمان می دانش، تسه  تیریکردن مد  یاتی از آن در عمل یریگبا بهره توانند یروز دارند، م  یهایفناور 

  ت یاطلاعات، موفق   یسازمان دانش محور در حوزه فناور  جاد یتاً ایکارکنان و نها   ی مهارت و سواد فناور  ش یافزا  خصوصاًمو  

 .داشته باشند یشتریب

  ، یدولت   یهاسازمان  یتال یجید   یآمادگ   نییو همکاران تحت عنوان ارائه مدل تع  یزیشده توسط عز   مطالعه انجام  در

اطلاعات و    ی فناور  ستم ی س  ی ارتقا  یبرا  یت یریعنوان ابتکار مددانش به  تیریاستفاده از مد  ، یآمادگ  ار یمع   15از    ی کی

دانش،    تیریشدن با در نظر گرفتن مد  یتالی جیارتقاء د  منظوربهاند  کرده  شنهادیپ  رانیشده و به مد   ارتباطات شناخته

  ی امروز  یک یالکترون  طیخود در مح  یآن استمرار بقا  لهیوس دانش در سازمان شوند تا به  م یو تسه   رهیمحرک کسب و ذخ

سازمان    یتخصص  یهاحوزه  ساندانش سهم و نقش کارشنا  تیریمد  قیاز طر(.  Azizi et al., 2023)  ندی نما  نیرا تضم

  یتوانمندساز  ن یها به دنبال اآن  یو وابستگ   افته یشیسواد فناورانه افزا  زانیم  ش یخود با افزا  ی کی در انجام امور الکترون

 .افتی کاهش خواهد  زین

و    رانیهمه مد  یمفهوم برا  نیاز ا  ی از برداشت سنت  یاز قدرت و خوددار  دیدرک مفهوم جد  ،بر موارد فوق  علاوه

  ران ی. مددیدیم   ریفالت مفهوم قدرت بود. او قدرت را مشروع و اجتناب ناپذ  ین یاست. محور جهان ب  یضرور  استگزارانیس

در اداره    ی و سازمان  یاهداف فرد  ییهمراستا  جادیلازم ضمن ا  یبا اقدامات و راهکارها  توانندینگاه م   رییها با تغسازمان

محاسبه و    رقابلیغ  یها ارزشسازمان  یاطلاعات   ی هاییدارا  .داشته باشند  یشتری ب  قاتیها توفنتوکرات  رندهیگ قدرت اوج

ها و انجام  سازمان  ی و شاداب  اتیدر ح  ی راهبرد  ی ت یضرورت و اهم  ،یو دانش   یمنابع اطلاعات   تیریدارد و مد  یریگاندازه

در کشور    ه از منابع مهم کلان داد  یکی سلامت که    مهیاطلاعات در سازمان ب  تیریدارد. مد  یانیو پشت   یفن   یهاتیفعال 

به    یابی زمان با دستهم  توانیم  ریمانند موارد ز  یداشته و با اقدامات   یتیریمد  یو راهکارها  نینو  یبه ابزارها  ازیاست ن

 .ها را هم اداره کردنتوکرات رندهیگمهم، قدرت اوج نیا

ها و  سامانه  یهوشمندساز  قیها و اطلاعات از طرداده  یآوردقت در ثبت و جمع  ت،ی ف ی اطلاعات باک  دیتول  منظوربه

خوداظهار و  کاربر  نقش  توج  یکاهش  با  همراه  اطلاعات  ثبت  دخ  هیدر  افراد  آموزش  تول  لی و  و    د یدر  اطلاعات 

احوال،  مانند ثبت  گرید  ی اطلاعات  یهابا بانک   تباطثابت و اتصال و ار  یها داده  خصوصاًم ها  ساختارمندکردن ثبت داده

اقدامات    ی ها جهت هماهنگ داده  ی کپارچگیبوده و    اطلاعات اثرگذار   ی روزرسانتلفن همراه و... جهت کنترل و به  یاپراتورها

 .باشدیهم مهم م  گرمهیب یها فعال در حوزه سلامت و سازمان  ینهادها ر یسازمان و سا ی در واحدها
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سازمان    یبرا  ی بار اطلاعاتاضافه  جادیاطلاعات و ا  یاز افزونگ  ی ریمناسب اطلاعات جهت جلوگ  ی و سازمانده  رهیذخ

تحم انتشار    یرضرور یغ  یهانهیهز  ل یو  آن  بر  علاوه  لا  یدسترس   جادی ا  ای و  سازمان    یها هیبراساس  افراد    ای مختلف 

به  یسازمان برون  بهنگام اطلاعات  و  ب  مثال نعنواو کاربرد مناسب  به  بازخورد  ارائه  شدگان مهیدادن  کنندگان خدمات  و 

اقدامات در چارچوب   نی و همه ا باشدیآنان موثر م یو جلب همکار ی امهیب ی سواد و آگاه شیافزا ،یجهت توانمندساز 

و    دیبه اطلاعات مف  یابیدست  نیکننده و تضمو گمراه  بندهیدانش ضمن حذف اطلاعات فر  تیریاطلاعات و مد  تیریمد

 .باشد زیها ناداره قدرت نتوکرات سازنهیزم  تواندیم ، یکاربرد

 شنهادهایپ

ا  با به  بکارگ   نیتوجه  ب  جی نتا  یریمطالعه، در جهت    ریکه در مس   یی هاسازمان  ریسلامت و سا  مهیآن در سازمان 

و    ی رمتکیغ  ینظام اطلاعات   ک ی جهت    دارند، یو دولت هوشمند گام برم  کیکردن خدمات و دولت الکترون  یک یالکترون

 :شودیم  شنهادی پ ر یها، اقدامات زها و بخشوابسته به افراد و گروه ریغ

  ی هاوکارشناسان حوزه  رانیاطلاعات جهت مد  ی سواد فناور  نه یدرزم  ی مدون توانمندساز  ی هادوره  یبرگزار •

  ؛هادرستاد سازمان و استان یتخصص

 ؛ یآمار  ی ها و داشبوردهاکارشناسان مرتبط در سازمان جهت سامانه و  رانیلازم به مد یدسترس   جادیا •

مد  ی اتی عمل • سازمان  ت یرینمودن  تول  یاطلاعات  مختلف  مراحل  در    ره، یذخ  د، یدر  اطلاعات  کاربرد  و  انتشار 

  ن؛سازما

روز اطلاعات  موقع و بهبه  رکردن یاطلاعات و دسترس پذ  یاز جنس فناور  ییو ابزارها  یت یریاصول مد  یریبکارگ  •

  ؛در داخل سازمان  صلاحیافراد ذ یبرا

  ی انهیمتناسب با نقش افراد با هز  د، یچارچوب و قالب مف   کی خارج سازمان در    نفعان یذ  ر یتبادل اطلاعات با سا •

 .  یمنطق

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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