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Abstract: The current research was conducted with the aim of identifying and 

prioritizing productivity complications of Abadan Oil Refinery Company based 

on the three-pronged model. This research is applied in terms of purpose and 

exploratory (qualitative-quantitative) in terms of mixed method. The statistical 

population in the qualitative section includes middle level managers of Abadan 

Oil Refinery who were selected through targeted sampling based on theoretical 

saturation of 15 people. In the quantitative part, 219 employees of the refinery 

were selected by simple random sampling based on Morgan's Krejci table. The 

collection tool was a semi-structured interview in the qualitative part and a 

researcher-made questionnaire based on the interviews in the quantitative part. 

In order to analyze the data, thematic analysis method was used in the 

qualitative part and descriptive statistics (percentage and frequency) were used 

in the quantitative part. Based on the findings of the qualitative section, 22 

complications were obtained, of which 8 complications are related to structural 

complications, 7 complications are related to behavioral complications, and 5 

complications are related to environmental complications. The findings of the 

quantitative section using the Friedman test for ranking showed that among the 

structural complications: the factor of laws and regulations, among the 

behavioral complications: the factor of knowledge, awareness and skill, and 

among the environmental complications: the factor of belief and attitude. The 

society was the most important complication, and they are in the first priority. 
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Extended Abstract 

Introduction 

A subject that has been bothering organizations in recent years and their managers' minds more 

than before is changing, reforming and improving the status of organizations. It has two basic 

reasons: first, the environment of organizations undergoes changes and transformations 

continuously and rapidly, and only organizations that are compatible and coordinated with the 

environment can continue their life and survival. Second, organizations must transform from 

within for their growth and development and move towards excellence, superiority and maturity. 

This is the raison d'être of organization managers: instead of spending their energy, time and 

resources on maintaining the status quo, they should spend rather on improving the organization. 

Despite this, the variables and factors affecting organizations are becoming more complex 

increasingly, and so not only the development and evolution of the organization but also 

maintaining the status quo becomes more difficult. This is because of the diversity and multiplicity 

of environmental factors and the increasing complexity within organizations, but there is no other 

way than solving problems, crossing obstacles and passing the rough road to survival and growth. 

The administration of organizations in such conditions for achieving predetermined goals and 

active presence in the society requires a correct understanding of the environmental situation and 

events, in order to find timely and accurate information about the strengths and weaknesses of the 

organization. These need a suitable model for dealing with the organization (Rahmati & 

Pourzmani, 2021).  

Theoretical framework 

Organizational problem finding is often supposedly the most sensitive component of establishing 

an organization's improvement plan. A most important action the successful organizations take to 

improve their effectiveness is the correct and timely problem finding. This allows managers to 

always be aware of the current difficulties and issues of their organization and to prevent it from 

becoming critical (Abbas Zadeh, 2010). Problem finding is to create timely changes and improve 

the status of organizations in order to improve productivity and competitiveness. Productivity is a 

basic concept for all production processes and an important issue in macroeconomics (Jensen & 

Van der Voordt, 2020). Harris (2009) defines productivity as maximizing output with minimal 

effort or cost, while producing desirable results. Increased productivity is ultimately the key to the 

survival of any organization, and leads to high governance and prosperity, so the systematic 

problem finding and identifying internal and external problems is of great importance (Erfani et 

al., 2010). The role of productivity in increasing national welfare and happiness is clear. There is 

no human activity that would not benefit from improved productivity. Abadan Oil Refinery or 

Abadan Oil Refining Company is a state-owned Iranian oil refining company, which is currently 

the largest oil refinery in Iran, with a refining capacity of 400,000 barrels per day. Thus, the 

fundamental problem of the current research is to identify and prioritize the productivity problems 

of Abadan Oil Refinery Company and provide practical suggestions to improve the identified 

problems. 

Methodology 

This was an applied and methodologically asynchronous sequential exploratory mixed research 

(qualitatively phenomenological and quantitatively descriptive research). Its population, in the 

qualitative part, was the middle-level managers and, in the quantitative part, the employees of the 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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operational department of Abadan Oil Refining Company (550 people). Its statistical sample in 

the qualitative part was 15 managers based on theoretical saturation, and in the quantitative part 

219 people based on the Krejcie and Morgan table. Its tools of gathering information: semi-

structured interviews in the qualitative part, and a questionnaire extracted from the interviews in 

the quantitative part. The Claysey method was used to analyze the qualitative data. In the 

quantitative part, we used descriptive statistics and inferential statistics (Friedman's test). The 

calculations were done by spss23 software.  

Discussion and Results 

The interviews identified 8 structural problems (including: selection and recruitment, appointment 

and promotion, performance evaluation, job qualification conditions, rules and regulations, 

working conditions, facilities, salaries and wages, reward and punishment system). They 

diagnosed 7 behavioral problems (including: leadership and management, education and growth, 

motivation and work spirit, job satisfaction and security, knowledge, awareness and skills, 

employees' knowledge of standards, and behavioral norms). Environmental problems were 5 

(including: social and economic factors, societal belief and attitude, high-handed laws, regional 

conditions, and political atmosphere). As the results of Friedman's test showed, from among the 

structural problems, the dimension of laws and regulations is at the highest rank and average, and 

the dimension of salary and wages is at the lowest rank and average. From among the behavioral 

problems, the dimension of employee recognition is at the highest rank and average, and the 

dimension of satisfaction and job security is at the lowest rank and average. From among the 

environmental problems, belief and attitude of the society is at the highest rank and average, and 

regional conditions are at the lowest.    

Conclusion 

Since the most problems are in the structural part of the refinery, the managers of this 

company should replace flexible, flat and responsive structures with bureaucratic, 

inflexible and long structures, take necessary measures to improve methods and systems, 

and integrate mechanized systems, choose a fixed, specific and quality method for hiring 

and selecting employees, prepare correct and specific instructions for carrying out work 

and evaluate employees and informing it to all departments, and prepare conditions and 

mechanism for doing work optimally and communicating it to each department.    
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نفت  شی شرکت پالا  یوربهره ت یری مد یهاعارضه یبند تیو اولو ییشناسا

 ی گآبادان بر اساس مدل سه شاخ

   ۳فرزاد بانشی،  *۲سمانه سلیمی،  ۱یکیکانیم یمنا جاو

 .رانیمهر اروند، آبادان، ا  ی مؤسسه آموزش عال ،یآموزش ت یر یگروه مد  .1

 .رانیزاهدان، ا  ، یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش ت یر یگروه مد  اری استاد. ۲

 . رانینفت آبادان، آبادان، ا  شیشرکت پال  ،یو بهره ور تیفیک ت یر یکارشناس ارشد مد . ۳

 

نفت    شیشرکت پال  یوربهره   یهاعارضه   یبندت یو اولو  ییپژوهش حاضر با هدف شناسایده:  چک

و از نظر روش    یکاربرد   ،پژوهش از نظر هدف  نیانجام شد. ا  یگآبادان بر اساس مدل سه شاخ

  ی ان یسطح م  رانیشامل مد  یفی. جامعه آماری در بخش کباشدیکمی( م  - اکتشافی )کیفی  ختهیآم

نفر    15  یهدفمند بر اساس اشباع نظر  یریگنمونه   قیکه از طر  باشدمی  داننفت آبا  شگاهیپال

نفر از کارکنان    ۲19مورگان تعداد    و  یسج براساس جدول کر  زین  یانتخاب شدند. در بخش کمّ

 ، یفیدر بخش ک  هاداده  ی ساده انتخاب شدند.  ابزار گردآور   یتصادف   یریبا روش نمونه گ  شگاهیپال

بخش    یهامحقق ساخته مستخرج از مصاحبه  مهپرسشنا  ،یساختمند و در بخش کمّ   مهیمصاحبه ن

پرسشنامه خوب    ییاستفاده شد و روا  ییمحتوا  ییاز روا  ،ابزار پژوهش  ییروا  دییبود. جهت تأ  یفیک

  ب ی پرسشنامه از ضر یدو کدگذار و برا  نیب ییایاز پا ،هامصاحبه ییایپا نییشد. جهت تع یابیارز

ها در بخش  تحلیل دادهو  گرفت. جهت تجزیه    رقرا  دییکرونباخ استفاده شد که مورد تأ  یآلفا 

( استفاده شده  ی)درصد و فراوان  یفیتوص  یآمارها  ،یمضمون و در بخش کمّ  ل یاز روش تحل  ،یفیک

  ی ها عارضه مربوط به عارضه 8عارضه به دست آمد که  ۲۲  ی فیبخش ک یهاافتهیاست. براساس 

عارضه  7  ،ی ساختار به  مربوط  مر  5و    یرفتار   یهاعارضه  عارضه   بوطعارضه    ی ط یمح  یهابه 

  ن ینشان داد که در ب  یبند جهت رتبه  دمنیبا استفاده از آزمون فر  یبخش کمّ  یهاافتهیباشد.  یم

و    یعامل دانش، آگاه  ، یرفتار  یهاعارضه   نیدر ب  ؛و مقررات  نیعامل قوان  ،یساختار   یهاعارضه 

ها بودند و در  ن عارضه یترمهم   ،عامل باور و نگرش جامعه  ، ی طیمح  یهاعارضه   نیو از ب  ؛مهارت 

 . اول قرار دارند   تیاولو

 

 . یگمدل سه شاخ ، ی ابینفت آبادان، عارضه شیپالا ، ی وربهره:  دیواژگان كلی
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  مقدمه

  ن یتراز مهم  یک ی.  گرددیم   یطرح بهبود سازمان تلق   ک ی جزء استقرار    نتریاغلب به عنوان حساس  ، یسازمان  یابی عارضه

  نیو به موقع است که ا  ح ی صح  یابی عارضه  ، دهندیخود انجام م  ی اثربخش  ی ارتقا  یموفق برا  هایکه سازمان  یاقدامات 

مد به  را  و    تا   دهدیم  ران یامکان  از مشکلات  بحران  ی جار  ل یمساهمواره  از  و  باشند  مطلع  آن    ی سازمان خود  شدن 

   (.Abbas Zadeh, 2010)  ندی نما یریجلوگ

که همگام با تحولت    یرات ییتغ   جادیلزم است با ا  ، دیجد  ی ایدر نقشه دن  گاه یها به منظور دارا بودن ارزش و جاسازمان

منظور    ن یو بد  کندیمؤثر و کارآمد م  یآنها را مجبور به اتخاذ استراتژ  ، آشنا شوند. این تغییراتباشدیدر سطح سازمان م 

  ی از زندگ  یاز خطرات آن آگاه باشند و الزامات ناش  یو آگاه  راتییتغ  نیاز همگام شدن با ا  رانیاست رهبران و مد  ازین

 ، نیبنابرا  (.Mohsin et al., 2022)  رند یآن در نظر بگ  یبرا  یدات یرا بشناسند و تمه   ز یمتما  های با جهش  ای پو  ط یمح   کیدر  

اتخاذ    ازین  رانیمد ت  دگاهیو د  کرد یدارند که رو  دیجد  یاستراتژ  ک ی به  را  به جهان  عارضه  رییغآنها نسبت    ی ابیدهد. 

واکنش    راتییبه سرعت به تغ  کندمی  کمک  ها است که به سازمان  ی تیریمد   م یمدرن مفاه  های از روش  ی کی   ی سازمان

  ییخود را شناسا نده یو آ ی فعل  های ییتوانا کند یوفق داده و به آن نهادها کمک م یرونی ب ط ی نشان داده و خود را با مح

عارضهد.  نکن اخت  یاطلاعاتیابی  همچنین،  در  م   اری را  قرار  آن  دهدیآنها  به کمک    کنند   یرگیمی تصم  توانندیها مکه 

(Mhanaa, 2022-Mahdi & Al.)   ی طیمح   ع یسر  هایمقابله با چالش  یاند که براکرده  انی ( ب۲۰۲۲)  1محسن و همکاران ،  

اهداف    ی ابیدست   زا  ناناطمی   از   منظور  به  هاسازمان  بنابراین،.  است  کارهاراه  نیتراز مهم  یک ی  ی سازمان  یابی عارضه به 

  یهر استراتژ  از ینشیسازمان بپردازند. پ  ی ابیاست که به عارضه  ازی شده، ن  فیتعر  هاییشده در جهت استراتژ  نییتع

و    زیتجو  ق،یدق  یابیکه بدون عارضه  یمداخلات  دهدیاست. تجربه نشان م  یابی  عارضه  ها،تحول در سازمان  جادیجهت ا

خلاقانه    ی روش  ، یسازمان  ی ابیعارضه  (.Alpatova et al., 2021)  دنبال خواهند داشت  به  ی مخرب  یامدهایاعمال شوند، پ 

  ها آن  یکه برا  است  پنهان   های قسمت  نیترقیسطوح به عم   نترییاز سطح   ، سازمان در همه سطوح  کی شناخت    یبرا

   (.Appelbaum, 2020)  ستنی  مشاهده قابل

  ی ریپذو رقابت  یوربهره  ء ارتقا  راستای   در   ها سازمان  تی و تحول به موقع و بهبود وضع  ر ییتغ  جاد یبه منظور ا  ی ابی عارضه

 Jensen & Van)  در اقتصاد کلان است  یو مسئله مهم   دیتول   یندهایهمه فرا  یبرا  یمفهوم اساس   ک ی   وریاست. بهره 

der Voordt, 2020.)  کند، یم  فیتعر  نهیهز  ا یبا حداقل تلاش    یبه حداکثر رساندن خروج  ار  یور( بهره ۲۰۰9)  ۲هریس  

تول   یدر حال به  افزا(Harris, 2019)  شود یمطلوب م  جینتا   دیکه موفق  بهره  شی.  نها  وریسطح  هر    یبقا   د یکل  تیدر 

به حاکم  ی سازمان منجر  که  س  ییشناسا  ،نیبنابرا  .شودیم   ییبال  یی و شکوفا  ت یاست    یی و شناسا  کی ستماتیعارضه 

رفاه و    ش یدر افزا  یوربهره  تیاهم  (.Erfani et al., 2010)  برخوردار است   یی بال  تیاز اهم  یو خارج   یخل مشکلات دا

مل بر کس   ی سعادت  بهره  ست ین  یانسان  تیفعال   چ ی. هستی ن  دهیپوش  یاکنون  بهبود  از  به    یورکه  توجه  با  نبرد.  سود 

 
1 Mohsin and et al. 
2 Harris 
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  ی وربهبود بهره  ،یدر اقتصاد جهان   د یو رقابت شد  تیجمع  ش یافزا  ، یسطح   ردر ه  ازهایمنابع و نامحدود بودن ن  ت یمحدود

  ی ورمختلف در نرخ رشد بهره  یهاسازمان  یرشد و توسعه اقتصاد   ،گمانیباشد. بیضرورت م  ک ی انتخاب بلکه    ک ینه  

  های دستگاه  یورارتقاء بهره  یبرا  ایژهیکه هر ساله اعتبار و  نیرغم ایعل  (.Ghaffari Zenozi et al., 2020)  آن نهفته است

م  ییاجرا بودجه کل کشور مشخص  راستا   یجنبش   کنی ول  گردد،یدر  بهره  جادیا  یدر  نم   یورچرخه    . شودیمشاهده 

 شود.    یابی عارضه  یورسوال، لزم است که چرخه بهره نیدر کجاست؟ جهت پاسخ به ا یورجنبش بهره هیمابن

   ای نهی و زم  ،ی ، ساختاریدر قالب سه دسته عوامل رفتار  توانیسازمان را م   دهیپژوهشگران معتقدند که پد  یبرخ

سازمان را    یکه محتوا  یانسان  یرویعوامل مربوط به ن  ه یکل  ،ینمود. منظور از عوامل رفتار   ل یو تحل  هیو تجز  یبررس

مجموعه روابط منظم حاکم    رندهیدر بر گ   ی عوامل ساختار  ، یشغل  ت یکار و رضا  ه یروح  زش، یمانند انگ  ، دهدیم  ل یتشک

عوامل    ،و سرانجام  باشدیو مقررات م   نیقوان  ،یمانند: ساختار سازمان   ،سازندیسازمان که بدنه آن را م  یداخل  یبر اجزا

 هستند.   یو ساختار  ی است که سبب ساز عوامل رفتار یرونیب ط یو شرا ط یشامل مح اینهیزم

بُ  ی دارا  ی گمدل سه شاخ از  باشدمیاست که مدنظر پژوهش حاضر    ی ط یو مح  ی رفتار  ،یعد ساختار سه  . منظور 

کار و   هیروح زش،یمانند انگ ،دهد یم  لیسازمان را تشک ی که محتوا یانسان یرویعوامل مربوط به ن  هیکل  ،یعوامل رفتار

  سازندیسازمان که بدنه آن را م  ی داخل  یمجموعه روابط منظم حاکم بر اجزا  رنده یدر بر گ  ی عوامل ساختار  ، یشغل   ت یرضا

است که    یرونیب  ط یو شرا  ط یشامل مح   ای نهیعوامل زم  ، باشد و سرانجامیو مقررات م   ن یقوان  ، یمانند: ساختار سازمان

  (.Rezaei et al., 2017)  هستند ی و ساختار ی سبب ساز عوامل رفتار

های مدیریتی  یابی به عنوان گام اولیه در تعریف اقدامات لزم برای توسعه ظرفیت مدیریت و نظامانجام فعالیت عارضه

و اصلاح عملکرد سازمان فعالیتی بسیار ضروری و گامی کوچک از یک پروژه استراتژیک در سازمان است. حرکت بهبود  

خواهد بود که با شناخت درست و واقعی نقاط قوت و نقاط ضعف فعلی    بخشو توسعه در یک سازمان زمانی صحیح و اثر

فهرست    ی ابی عارضه  جه ینت  ن یترگفت مهم  توان می.  شود  آغاز  آن   محیطی   تهدیدهای   و   هایک سازمان یا شرکت و فرصت

 مشکلات مهم سازمان و در نهایت پیشنهادهایی برای رفع آنها است. 

  ی از منظر موارد گفته شده دارا  ، باشدینفت آبادان م   شگاهیپال  ی هاعارضه  ییشناساپژوهش به دنبال    ن یا  که یاز آنجائ

  ها گوناگون عارضه  ییای( تلاش دارد تا از زوای کم-ی ف ی )ک یاز روش شناس   یق ی پژوهش با استفاده از تلف   نیا  است.  تیاهم

  ن یا که ییآنجا از است. تی اهم ی دارا، نشده ی کمّ ا ی ی ف یمحدود به فقط روش ک  نکه یبا توجه به ا ،لذا .دی نما شناسایی  را

  ت یضرورت و اهم  ی دارا  ، نفت آبادان بوده  شگاهی سازمان پال  تیو حما  از یمورد ن  ی قاتی طرح تحق   ک ی پژوهش به عنوان  

که حول موضوع    ی ابیاما عارضه  ، داخل کشور انجام گرفته  یگوناگون  ی هاقیتحق   ی ابیعارضه  رامون یپ  ، نی. همچن باشدیم

است. با    ینوآور  ی منظر دارا  ن یاز ا  ،لذا  .در داخل کشور انجام نگرفته است  ،باشد  شرکت  ا یسازمان    کیدر    یوربهره 

ب آنچه  به  اصل  ،شد  انیتوجه  ا  یمسئله  حاضر  عارضه  نیپژوهش  که  پال  وریبهره  هایاست  آبادان    شیشرکت  نفت 

   .شود رائهشده ا ییشناسا هایدر جهت بهبود عارضه  یکاربرد  یشنهادات یشود و پ یبندتیو اولو ییشناسا

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران  یکیکانیم  یجاو.............. .............................نفت شیشركت پالا یوربهره  تیریمد یهاعارضه یبندت یو اولو ییشناسا 

  

 

137 

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  یابیعارضه

برا  یروش   ، یابی عارضه مورد    ک ی   جاد یا   یاست  در  جانبه  و همه  امکان    ستم یس   ک ی فهم مشترک  آن،  براساس  تا 

دارد، روشن شود.    راتییبه انجام تغ   از ی که ن  ی موضع  نیو همچن  ستم یدر س  رات ییتغ  جاد ی در خصوص لزوم ا  یرگیمیتصم

  ی مدل  ازمند یامر ن  ن یکه ا  باشدیم  زمان موجود سا  تیدرک و شناخت درست وضع  ،یو تحول ساز   ر یینقطه شروع تغ 

سازمان و   های وجود مشکل تحت عنوان عارضه هایبه موقع از نشانه یو آگاه  ح یشناخت است. توجه صح  ی مناسب برا

  ی سازمان، مرحله اصل اساسی مشکلات و علل عنوان تحت ،هاوجود عارضه ییو فهم چرا  یابیشهی و التزام به ر تیحساس

   (.Gomez et al., 2017) سازمان و لزمه بقا آن است تیبهبود وضع  وتحول  یو مهم برا

مانع حرکت در    یکه ممکن است به عنوان سد  یی( معضلات و تنگناها یشناس   بی )آس  یابی عارضه  ند یانجام فرآ  با

  لتحلی عنوان تحت  هاو پروژه ها تی. شناخت مناسب حوزه، محتوا و محدوده فعالشوندیم  یی بهبود باشند، شناسا ریمس

  د ی جد  ی علم  م یو کارها انجام شده و امروز در قالب مفاه  بکس  ی باز در جوامع مختلف به منظور بقا  ریکسب و کار از د 

مطرح    یازهایبه ن  دهیپاسخ  جهت  در  مناسب  حلراه  ارائه  همراه  به  هاآن  یو اعتبارسنج   یمشتر  تیبا هدف کسب رضا

 ,Babash zadeh)  شودیدنبال م   یکسب و کار در عرصه رقابت جهان  کی  یشدن بقا  یو طولن  ی مشتر  تیو با کسب رضا 

2016.)  

  افتن ی  یبرا  ی کوشش  ،پزشک   ص یاست. همانطور که تشخ  ایو توسعه  ی درمان  نهیدو زم  یدارا  یسازمان  یابی عارضه

آن است تا کار    یدر پ   زین   یدرمان  یشناس   بیرا معالجه کرد، آس  ماریب  قیاست تا بتوان از آن طر  یجسم  یمار یعلت ب

که    شودیواقع م   دیمف  یهنگام   یسازمان   یشناس  بیآس  لاً، . متقابدیبا آن برخورد نما  رد،یدر سازمان انجام گ   ی اشتباه

مفهوم، هدف    ن یباشد. در ا  شتر یب  های به فرصت  ی اب یسازمان و دست  ی ازهاین  ص یتشخ  یبرا  ت یریهدف آن کمک به مد

که در آن    باشدیم  شروی پ  دگاهی د  ک ی و ارائه    یفعل   طیسازمان در شرا  یاب یبلکه ارز  ست،یمشکلات و حل آنها ن  افتنی

   (. Abdullah et al., 2012)   گردد یقوت و امکانات موجود در کوتاه مدت منجر به قدرت مؤثر در بلند مدت م  نقاط   یبررس

  یمدل سه شاخگ

و    یساختار  ،یتوان بر حسب سه دسته عوامل رفتاریرا م   تیریسازمان و مد  دهیپد   سه شاخگی،  اساس مدل  بر

  ، یعوامل ساختار  نیآن است که ارتباط ب  یمدل به سه شاخگ  نیا  یگذارنمود. علت نام  لی و تحل  هیو تجز  یبررس  ی طیمح

  د.ر یسه شاخه صورت گ  نی خارج از تعامل ا  واندتینم  یسازمان  داد ی رو  ا ی  ده ی پد  چ ی است که ه  یاگونههب  ی ط یو مح  ی رفتار

رفتار   :یرفتار  عامل عوامل  از  کلیی )محتوا  یمنظور  ن  ه ی(  به  مربوط  را    ی که محتوا  یانسان  یرویعوامل  سازمان 

  ی عوامل رفتار  (.Abbas Zadeh, 2010)  شود یرا شامل م   یشغل   تیکار و رضا  ه یرح  و  زش، یمانند انگ  ،دهدیم  ل یتشک

  ی و محتوا  وستهیبه هم پ  ی خاص  یو الگوها  یرسمریغ  اطاتارتب  ،ی رفتار  ی هنجارها  ،در سازمان  یانسان و روابط انسان
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شوند و هرگونه عوامل و یم   یتلق  ی بخش و زنده سازمان  ییایدهند که در واقع عوامل پویم  ل یسازمان را تشک  یاصل

 (. Oryan et al., 2019) رندیگ یشاخه قرار م   نیدر ا  ،باشند یانسان یرویمربوط به ن  م یکه به طور مستق یی رهایمتغ

سازمان است که با نظم،    ی انسان  ر یو غ  ی کی زیف   طیهمه عناصر، عوامل و شراعامل ساختاری شامل    :یساختار  عامل

تمام    ،نیسازد. بنابرایسازمان را م  ی و ماد  یک یزیچارچوب، قالب، پوسته و بنده ف  وسته،ی خاص و به هم پ  بیقاعده و ترت

سازمان قرار    یشوند، شاخه ساختار یم   یسازمان جار  یدر بدنه کل   یخاص  بیکه با ترک  یو فن   یاطلاعات   ،یمنابع ماد 

  ط بمجموعه روا  رندهیعامل در برگ  نیا (.  Oryan et al., 2019)  باشندیزنده سازمان م   ریو در واقع جزء عوامل غ  رندیگیم

 Abbas)  باشد یم   ،و مقررات  نیقوان  ،یمانند ساختار سازمان   ،سازند یسازمان که بدنه آن را م   ی داخل   یمنظم حاکم بر اجزا

Zadeh, 2010.)  

سازمان را احاطه    طی هستند که مح  یبرون سازمان   ط یو شرا  یط یتمام عوامل محعوامل محیطی،    :ی ط یمح  عامل

متقابل دارند و    ریبر سازمان تأثاین عوامل  دهند.  یم  لیسازمان را تشک   یها ستمیابر س  ا ی  ی اصل  یهاستمیکنند و س یم

در کنش و واکنش    ی طیمح  یهاامخود همواره با نظ  ژهیو گاهیدر جا  ی سازمان  ایخارج از کنترل سازمان هستند. هر نظام  

  ی که سبب ساز عوامل رفتار  ی رونیب  ط یو شرا  ط یشامل مح  ی ط یعوامل مح  ،نیبنابرا  (.Oryan et al., 2019)  است   ی دائم

  (.Abbas Zadeh, 2010)  گرددیم  ،هستند  یو ساختار

 یوربهره

به حدود دو قرن    باًیآن تقر  یاما مفهوم امروز  گردد.یبشر بر م   شیداینبوده و قدمت آن به پ   یدیمقوله جد  ،وریبهره 

.  شودیمطرح م   ایو جامع که در سطوح مختلف هر جامعه  ر یاست فراگ  ای و مقوله  گردد یبر م   یانقلاب صنعت   ی عنی  ،شیپ

کشور با    کیدر    وریبهره   ش یافزا.  کشور  و   ها خانواده، سازمان  رد،در جامعه عبارتند از سطح ف   وریبهره  ی سطوح ارتقا

دستور و    قیکه از طر  ستین  ایمقوله  وریاست. رشد بهره  رپذی  امکان  هاخانواده   ژهبوی  و  ها تلاش آحاد مردم، سازمان

  شیگسترده در افزا  ایلزم را فراهم نموده تا مردم به گونه  های استیبستر و س   د بای  ها بلکه دولت  ؛ شود  جادیفرمان ا

  (. Eslamifar & Moradzehi, 2010) فعال داشته باشند  ارکتمش  وریبهره 

رشد در سطح    نیاست که ا  وریرشد و ارتقاء بهره  انگری ب  یدوران انقلاب صنعت   ی ساله توسعه اقتصاد  ستی دو  خ یتار

  شیمنابع، افزا  تیاست. با توجه به محدو  اتفاق افتاده  یصنعت   یرشد هم در کشورها  نی بوده و عمده ا  درصد   ۴5جهان  

اذعان داشت که بدون توجه به    دیبا  ،یدر صحنه اقتصاد جهان   د یشد  هایو رقابت  یبشر  هایو خواسته  ازهاین  ت،یجمع

برخوردار شد.   المللینیاز رشد و بقاء اقتصاد بطور مستمر و بلند مدت در در عرصه ب شودینم وریبهبود بهره  یاستراتژ

 (.  Eslamifar & Moradzehi, 2010) د نماییرا دو چندان م  وریو ضرورت توجه به بهره تیامر اهم ن یلذا ا

مورد توجه    وریمؤثرند. از گذشته بهره  وریمکاتب مختلف نسبت به بهره  های دگاهی و د   فیدر تعر  ی اریبس  عوامل

  یو مهندس   ک ی زیف   ،یحسابدار  ، یو سازمان  ی صنعت  تیریمد  ، یمانند اقتصاد، روانشناس  ییها صاحب نظران و محققان رشته

مختلف    هایوهیبه ش  وریآنها از بهره  ریو تفس   فیتعر  جبمو  یط یمح  طیها و شرانهیبوده است. درک دانش، تجربه، زم

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران  یکیکانیم  یجاو.............. .............................نفت شیشركت پالا یوربهره  تیریمد یهاعارضه یبندت یو اولو ییشناسا 

  

 

139 

آنان    یورمختلف کار کنند و بهره  هایطی در مح  هانماشی  ها،انسان  ها،گروه  ها،چگونه سازمان  نکهیاست. درباره ا  دهیگرد

آنان در    سهمبا توجه به    ت یریو مد  م یمفاه  تی. اهم دنماییرا اقتضا م   ی خاص  نشیاصول و ب  ، شود  دهیسنج  دیچگونه با

تا با مشکل عدم   ندینما ی رگیمی در کوتاه مدت و بلند مدت تصم وریدر مورد بهره دیبا ران یاست. مد یسازمان وریبهره 

 (.  Khamse & Rajabi, 2017)  مواجه نشوند وریرشد بهره

  ، یو اجتماع  یفرد  یزندگ تیفیک  ،ینوآور ت،یف ی ک ،یسودآور  ،یاثربخش ، ییکارا میمفاه ،یوربهره فیتعار شتریب در

حجم محصول و حجم   نی ب یرگیبه رابطه قابل اندازه یاقتصاد  قیبه مفهوم دق  وریبهره   .فرهنگ و مانند آن را دربردارد

  ی اساس  میآن محصول اشاره دارد. مفاه   دیتول  یکار( مورد لزوم برا  یرویو ن  هیسرما  ن،یزم   لیعوامل مصرف شده )از قب

و محاسبه    ی رگیدر سطوح مختلف اندازه  توانیعوامل را م   یکل   وریو بهره  هیسرما  وریکار، بهره  وریبهره  ی عنی  ،وریبهره 

 :کرد

  ات یمجموع عمل  یبرا  ایاز مراحل مختلف و منفرد کار    ک یهر    یبرا  یدی در سطح واحد تول  یرگیاندازه .1

 .در مجموع واحد  ایدر هربخش از واحد   وریبهره ن ییبه منظور تع ی دیواحد تول

  ع یمرتبط با صنا  ع یصنا   ن ینقاط تبا  ا یمشترک    ات یبه منظور کشف خصوص  ع یدر سطح صنا  ی رگیاندازه .2

 .منتخب رمرتبطیغ

کار    یرویمربوط به ن  های یازمندین  ، یدرآمد مل   د ی تول  زانیم   ین بیشیدر سطح کلان به منظور پ   یرگیاندازه .3

 (. Nikokar et al., 2019)  هانیا ریو نظا

  شگر یو نما  ده یگرد  ریتعب   د یمف  های کار و مواد خام به کالها و خدمت  لیبه نرخ تبد  وریگاه بهره  ، آنچه گفته شد  بنابر

  وری کننده خدمات و »درجه« از بهره  دیو عوامل تول  روهایقلمداد شده است. گاه به کارگرفتن ن  یاقتصاد  یکارائ  زانیم

 است.  دهی گرد  فیتعر  ،به عنوان بازده حاصل در مقابل منابع به کارگرفته شده  یروبهره   زی و گاه ن  ادشده،یبه عنوان کالها  

 پژوهش   نهیشیپ

(  1۴۰1)  و همکاران  مرتبط با پژوهش حاضر پرداخته شده است. کسب دوست   یتا حد  نه یشی پ  یادامه به بررس  در

نشان    ،یانسان  هیسرما  تیری مد  یخط مش   یشکاف اجرا  یشناس   بی: آسیسازمان  یران بهره ورشی با عنوان پ  یدر پژوهش

شود را در پنج  یم  یسازمان  یورکه مانع ارتقاء بهره  یانسان  هیسرما  تیریمد  ی خط مش  یادادند که وجود شکاف اجر

  ، ییاقتضا ،یفن   ؛یندیفرا بیبه ترت یسازمان وریبهره  بر ها مؤلفه یگذارریتأث زانیم  یکمّ  هایافتهیو  یمفهوم دسته بند

 Kasb Doust)  کند یم  عی را تسر  یسازمان  یوررهبه  ءاصلاح عوامل فوق در سازمان ارتقا   یان یپا  افتهی و    ی ستمیو س   یانسان

et al., 2022 ران یا  یدر بخش عموم   یتعهد  ی حسابدار ی ابی( تحت عنوان عارضه1۴۰۰) ی و پورزمان ی رحمت(. پژوهشی  

 انگر یها بافتهیتهران صورت گرفته است.    یات یو کارکنان سازمان امور مال  رانیو ساختار توسط مد  نهیاز نظر محتوا، زم

مال   نیا امور  سازمان  در  که  عارضه  ، یات یهستند  شاخگ   ی ابی ابعاد  ساختار   یسه  ابعاد  استخدام   یشامل  و    ی)عوامل 

  ی )عوامل فرهنگ  ی انهی( و زمیکارکنان و تعهد شغل   رشی پذ  ران، یمد  رش ی)پذ  یی اطلاعات(، محتوا  ی فناور  ی هارساختیز
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بسترها حقوق  یقانون  یو  مؤثریو  نقش  عموم  یتعهد   یحسابدار  یاجرا  نهی زم  رد  ی(  بخش    اند کرده  فایا  رانیا  یدر 

(Rahmati & Pourzmani, 2021  .)ی سازمان  یابی عارضه  یدارشناسیپد  یبه بررس  ی( در پژوهش1۳98)  یدراج و خلخال  

  با   که   نداهدبو  کافی   تجربهو    سابقه   با   ارسمد  ان مدیراز    نفر  9  هش وپژ  ین در ا  ن کنندگا  کت ر مشا.  اندهمدارس پرداخت

ها  داده  ل ی. تحلشدند  ری همکا  به   ت عود  ر کشو  سرتاسر  موفق  انمدیر  نیاز ب  ع شباا  ظ لحا  باو    هدفمند   ی گیرنمونهروش  

تحل روش  شد  لیبراساس  انجام  استمضمون  تحله  براساس  شد  ه مایدرون  ریز  ۲9ها  داده  لی.  در    ه استخراج    9که 

(،  یمنابع، تکنولوژ  ن،ی)قوان  یساختار  ی ها( عارضهاده)جامعه و فرهنگ، خانو  ی طی مح  یهاشامل عارضه  یاصل   ی نشیکدگز

  ی بندآموزان( طبقهمعلمان ودانش  ران،ی)مد  ی و گروه  ی فرد  ی ها( و عارضهیل یتحص  ،ی )آموزش   ی عملکرد  یهاعارضه

  توانیاند، ماستخراج شده رانیمد ستهیبر تجربه ز یکه مبتن  یادیبن یهاسازه نیپژوهش نشان داد که از ا  جیشدند. نتا

 .  (Darraj & Khalkhali, 2018) مدارس استفاده کرد  ی سازمان یاب یمدل عارضه یطراح یبرا

  ی مکنز  S7واحدهای صنعتی کوچک و متوسط با مدل    ابییعارضه  یبه بررس  ی( در پژوهش1۳98) یو صالح  یباغبان

نتا  ع یصنا براساس  دادند.  انجام  سقز  صنا  ج یشهرستان  ابعاد    عیآزمون،  همه  در  سقز    ت یوضع  ی مکنز  S7شهرستان 

  دمن یدوطرفه فر  انسیوار  لیاز آزمون تحل  زیسقز ن  انشهرست  عیابعاد مورد مطالعه در صنا  یبندرتبه  یدارند. برا  ینامطلوب

  را دارد   ن یانگیم  ن یشده و ساختار کمتر  یبند رتبه  نیانگی م   نیشتری ها بآزمون نشان داد مهارت  نیا  ج ی. نتادیاستفاده گرد

(Baghbani & Saheli, 2018  .) های شرکت  عملکرد  یابیعارضه  ی به بررس  ی ( در پژوهش1۳95) و همکاران  نژاد   یسلطان  

مانند ضعف    یمشکلات   ییسازان تحت پوشش ساپکوی استان تهران پرداختند. با شناسا ساز کوچک و متوسط قطعهقطعه

آموزش    ، یتکنولوژ  دیو توسعه، خر  قات ی تحق   نه یدر زم  گذاریهیسرما  یبرا  ی وجود مشکلات مال  ، یت یریمد  های در مهارت

سطح    شیو توسعه، افزا  قیدر بخش تحق  گذاری هیمانند: سرما  ییبا مهارت بال و... راهکارها  یانسان  یرویو استخدام ن

ارشد و... ارائه   ران یتوسط مد  یت یریمد  های گذراندن دوره  ، یو توسعه منابع انسان  تیریهمتراز، مد  هایبا سازمان  یهمکار 

 (. Soltani Nejad et al., 2015)  شده است

  ی : بررس یشناس   بی و عدم مشارکت در آس  ی شغل  ی فرسودگ   ی به بررس  ی ( در پژوهش۲۰۲۳)  1و همکاران   تیاسم

 ۴۳8پاسخ دهنده،    ۲۳6۳نشان داد که از    ج یپرداختند. نتا  شگاهی شناسان و متخصصان آزما  بیآس  ی ریگاز همه  شیپ

پاتولوژ به عنوان  به عنوان دست   111  ست، ینفر  به عنوان متخصص پاتولوژ  911و    یپاتولوژ  ار ینفر    شگاه ی و آزما  ینفر 

م  ییشناسا پاتولوژ  %58.۴  ی شغل  ی فرسودگ  زان یشدند.  در  دهندگان  پاسخ  تمام  پزشک  ی در  بود.   ی شگاهی آزما  ی و 

بود.    زانیم   نیبالتر  شگاهی و آزما  یشناس   ب یمتخصصان آس  انی متفاوت بود و در م  ی بر اساس نقش شغل  یشغل   ی فرسودگ

نژاد مشاهده شد. پنجاه و شش درصد از پاسخ دهندگان احساس کردند که    ساس بر ا  ی شغل   ی تفاوت در نرخ فرسودگ

ب  ی انهیروند. عوامل زمیم   ش یدارند و به سمت نقطه شکست پ  یشغل  ی علامت فرسودگ  یکحداقل   همه    ن یکه در 

و   شمس (.Smith et al., 2023) شامل کنترل بر حجم کار و از دست دادن معنا در کار بود  ، داشتند یی ها رتبه بالگروه

 
1 Smith et al. 
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  ی داده پرداز  کرد یبر دانش با رو  ی مبتن  ی شغل   ریمس   یزیربرنامه  ی شناس  ب یبا عنوان آس  یقی ( در تحق ۲۰۲۳)  1همکاران 

  ی استراتژ ،یتوانمندساز  یراهبردها  ،یعوامل سازمان ،یبر اساس ابعاد عوامل فرد  یشغل  شرفتی پ ریداشتند که مس انیب

عوامل در   نیشدن ا یاتی . عملشودمی   نییتع یت یریمد ی ندهایو فرآ ند یتوسعه فرآ ،یفرهنگ ساز  ی راهبردها ت،یریمد

روش را   نیدارد. ا  یمعنادار یهاسازمان تفاوت تیشده با واقع ین یب شیپ  یشغل ریمس تی نشان داد که وضع  یداده کاو

  ر یآمده نشان داد که مس  دستبه  ج ینتا.  دی عملکرد بلند مدت بهبود بخش  یاب یدانش و ارز  ی اتوان با استخراج دورهیم

معنا   نیمشارکت دانش کارکنان تنها به ا زان یدارد. م دیک أتخصص ت کی کارکنان در  یمحور بر توانمندساز دانش یشغل

شامل نگرش افراد نسبت  دهد، بلکه  یسازمان در درون سازمان از خود نشان م  یبرا یدی مف یکه کارمند رفتارها ستین

  (.Shams et al., 2023)  شودیآنها در شرکت م  یارزش وجود تبه شرکت و شناخ

فرناندز  به عارضه۲۰۲۰)  ۲مورا و  فعال  یابی( در مقاله خود  براساس مدل    یبرا  یشهر  یک یزیف   تیبرنامه  سالمندان 

EFQM  ادغام د ااندپرداخته  ی و خارج  ی سهامداران داخل   های دگاهیبا  و    شانی.  با سابقه  به رشد شهروندان  نسبت رو 

  اندکرده  یرا بررس  یورزش  هایتوسعه برنامه   برای  هادولت  هایتلاش  قیدلگرم کردن سالمندان را از طر  تیو اهم   یم یقد

(Moura & Fernandes, 2020).  در   یوربهره یریگاندازه یرو شیپ هایبر چالش یمرور ی( در پژوهش۲۰17) ۳بروچر

در سطح صنعت و سطح شرکت متمرکز است.    FMارائه دهندگان    یوراست. مقاله او به بهره  داختهبخش خدمات پر 

و    تیماه ناهمگن خدمات  و  با مشتر  دیتول   ندیفرآ  ک ی نامحسوس  اندازه  ریفعال درگ  یکه  و  یخروج  ی ریگاست،  ها 

   (.Brochner, 2017) کند یها را دشوار م یورود

 .مطرح شده است ر یپژوهش سوالت ز یها نهیش یو پ ینظر ی با توجه به مبان

  باشد؟یم مواردی چه شامل نفت آبادان  شیشرکت پال یساختار  هایعارضه .1

 باشد؟ یممواردی چه شامل نفت آبادان  شی شرکت پال  یرفتار هایعارضه .2

 باشد؟ یم مواردی چه شامل نفت آبادان  شیشرکت پال  ی انهیزم  هایعارضه .3

 باشد؟ینفت آبادان چگونه م شیشرکت پال یط یو مح یرفتار  ،یساختار  ی هاعارضه یبندتیاولو .4

 روش پژوهش 

و    یدارشناس یاز نوع پد یفیناهمزمان )ک  ی متوال یاکتشاف ختهیآم  ،کاربردی و از نظر روش ، پژوهش از نظر هدف نیا

  ی و در بخش کمّ   یانیسطح م  رانیمد  ، یف ی بوده است. جامعه مورد مطالعه پژوهش، در بخش ک  یفیاز نوع توص  ی کمّ

بر اساس    ی فیدر بخش ک   ی بوده است. نمونه آمار  رنف   55۰نفت آبادان به تعداد  ش یشرکت پال  ی اتی کارکنان بخش عمل

نفر بر اساس جدول    ۲19  ی ( و در بخش کم1ّ)جدول    یبر اساس اشباع نظر  رانینفر از مد  15هدفمند    ی ریگنمونه 

 
1 Shams et al. 
2 Moura & Fernandes 
3 Brochner 
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  ی ده سال، دارا  یبال  یسابقه کار   ی ورود به مصاحبه، دارا  یبرا  ارهای(. مع۲و مورگان انتخاب شدند )جدول    ی کرجس

  بوده است. رانی مد  یان یو سطح م شگاهیپال هایاز بخش یک ی ر د  ییسمت اجرا

 (Source:By author) . مشخصات نمونه در بخش كیفی۱جدول 

 محل خدمت مدرک تحصیلی سابقه خدمت كد فرد مصاحبه شونده

 ایاس اچ  کارشناسی ارشد مهندسی محیط زیست سال ۳۰ 1

 عملیات غیر صنعتی انسانیفوق لیسانس مدیریت منابع   سال ۳۰ ۲

 آموزش و تجهیز نیروی انسانی دکترای مدیریت دولتی سال ۲9 ۳

 بخش کال دکتری سال ۲9 ۴

 امور مالی کارشناس امور مالی سال ۲9 5

 آزمایشگاه مرکزی مهندسی شیمی سال ۲8 6

 خدمات فنی و پشتیبانی کارشناسی سال ۲8 7

 روابط عمومی مهندسی صنایعکارشناس ارشد   سال ۲8 8

 واحد سوخت و انرژی دکترای مهندسی سیستم های انرژی سال ۲۳ 9

 برداریبهره  کارشناس ارشد محیط زیست سال ۲۲ 1۰

 های مدیریتیریزی و سامانه برنامه  کارشناس ارشد مدیریت صنعتی سال 18 11

 پژوهش و توسعه کارشناس ارشد مهندسی نفت سال 15 1۲

 هاامور پیمان  کارشناس ارشد مهندسی مکانیک سال 1۳ 1۳

 های مدیریتی سامانه  کارشناس مهندسی مکانیک سال  8 1۴

 ریزی نیروی انسانیبرنامه  کارشناس ارشد مدیریت صنعتی سال  8 15

 

  (Source:By author) . توزیع فراوانی و درصد نمونه آماری  بر حسب سن، جنسیت و سمت در بخش كمی۲  جدول

 تجمعی درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی وضعیت پاسخگو

 جنسیت
 77/ 6 77/ 6 17۰ مرد

 1۰۰ ۲۲/ ۴ ۴9 زن

 سن 

 1/ ۴ 1/ ۴ ۳ سال  ۳۰تا    ۲۰

 ۴5/ 7 ۴۴/ ۳ 97 سال  ۴۰تا    ۳1

 75/ 8 ۳۰/ 1 66 سال  5۰تا    ۴1

 1۰۰ ۲۴/ ۲ 5۳ سال 5۰بالی 

 سمت 

 ۲/ ۳ ۲/ ۳ 5 مدیر

 8/ 7 6/ ۴ 1۴ رئیس

 ۴۴/ 7 ۳6/ 1 79 کارمند ارشد

 1۰۰ 55/ ۳ 1۲1 کارمند

 -- 1۰۰ ۲19 كل
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ن  ی، ف ی در بخش ک  هاداده  یجهت گردآور از پرسشنامه محقق ساخته    یساختمند و در بخش کمّ  مهیاز مصاحبه 

کند  یم   ییرا شناسا  یوربهره  یها پرسشنامه که عارضه  نی استفاده شده است. ا  یف ی بخش ک  لیو تحل  هیبرگرفته از تجز

بخش ساختار ا  نش ی)شامل: گز  ی در سه  ارتقاء،  و  انتصاب  استخدام،  قوان  طی عملکرد، شرا  ی ابیرز و  و    نیاحراز شغل، 

ته  ط یمقررات، شرا امکانات، حقوق و دستمزد، س  لاتی انجام کار،  تنب  ستمی و  و  رفتاره یپاداش  و    ی )شامل: رهبر  ی(، 

و مهارت، شناخت کارکنان از    یدانش،آگاه   ،ی شغل  تیو امن  تیرضا  ،یکار  هیو روح  زهیانگ  ، یآموزش و بالندگ  ت،یریمد

  ، یبال دست  نیباور و نگرش جامعه، قوان ، یو اقتصاد ی)شامل: عوامل اجتماع ی طی ( و محیرفتار  ی هنجارها ا، استاندارده

 . شده است یگردآور  کرتی ل ی ادرجه 5 ف یو ط هیگو  68( با ی اس یجو س ، ایمنطقه طیشرا

پا  جهت ک   ییایسنجش  پا  ی ف یمرحله  فرا  نیب  ییایاز  شد.  استفاده  کدگذار  درجه  ی کدگذار  ندیدو  از    یامعمولً، 

آورد  یامر فراهم م  نیا  دیی تأ  یبرا  یروش کمّ  ک ی کدگذاران    نیب  ییایکدگذاران را به همراه دارد. پا  یذهن  یهاقضاوت

ها  یکدگذار  یی ای اند. پاهمان اطلاعات را به دست آورده  رده،ها را به صورت مستقل مطالعه ککه دو محقق همان مصاحبه

  توسط  هامصاحبه یصورت که وقت  نیداد. بد ش یافزا یکدگذار  یابزارها تیفیتوان با آموزش کدگذاران و بهبود ک یرا م

  ی پاکا   بی. ضردیکاپا محاسبه گرد  بیکرد و ضر  کدگذاری  را  هاهم مصاحبه  یگریمحقق د  ،شد  کدگذاری  اول  محقق

  یی محتوا  ییاز روا  ی باشد. در بخش کمّیم   ی قابل قبول  جهیبدست آمده است که نت  89/۰  ی ف ی بدست آمده در بخش ک

ارسال    یوربهره  ی ابیدانشگاه متخصص در حوزه عارضه  د یاز صاحب نظران و اسات  ی تعداد. پرسشنامه به  دیاستفاده گرد

قابل مشاهده    ۳در جدول    جیکه نتا  دی استفاده گرد  ییایپا   شسنج  یکرونباخ برا  یآلفا  بیاز ضر  ی. در بخش کمّ دیگرد

 است.

 (Source:By author)  پژوهش یرهایمتغ ییای. پا ۳جدول

 پایایی  متغیرهای پژوهش

 ۰/ 89۲ عارضه های ساختاری

 ۰/ 91۲ عارضه های رفتاری

 ۰/ 8۰1 عارضه های محیطی

 

  ق یمرحله است: ا( خواندن دق   7روش شامل    نیاستفاده شد. ا  ی زیاز روش کلا  ی ف ی بخش ک  هایداده  لیتحل  یبرا

  ی ( مفهوم بخش ۳  ده،ی( استخراج عبارات مهم و جملات مرتبط با پد۲مهم شرکت کنندگان،    هایافتهیو    هافیتوص  هیکل

  (5خاص    هایمشترک در دسته  هم یو مفا  گانشرکت کنند  فاتی توص  یساز ( مرتب۴به جملات مهم استخراج شده،  

خاصه    یواقع   فیتوص   ک ی به    دهی کامل پد  فاتی توص  لی( تبد6جامع و کامل،    فاتیاستنتاج شده به توص  دیعقا  هیکل  لیتبد

اعتبار  و   های پژوهش، از ملاک  نیدر ا یی نها ی . لزم به ذکر است که جهت معتبرسازیینها ی( معتبرساز7و مختصر و 

  آزمون   از   ها نرمال بودن داده  یابتدا برا  یو  آمار استنباط   ی ف ی از آمار توص  ی استفاده شد. در بخش کمّ   نان ی طما  ت یقابل
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استفاده    دمن یو آزمون فر  ی ف ی توص  ل یها از تحلداده  لیو تحل  ه یتجز  یبرا  نیاستفاده شد و همچن  رنوفاسمی  - کولموگروف

 انجام شد.  SPSS23نرم افزار   لهیشد. محاسبات بوس

 های پژوهش یافته 

  ی هاابزار پژوهش، مصاحبه  ی ریگپژوهش و شکل  ییسؤالت نها  یرگیشکل  ها،مؤلفه  و  ها به منظور شناختن مقوله

  یها عارضه  یبرا  ه یمفهوم اول  1۴۰در مرحله اول    ، یاکتشاف  ی هامصاحبه  ل یصورت گرفت و پس از انجام و تحل یاکتشاف

اول  81  ،ی ساختار از    ی طیمح  ی هاعارضه  یبرا  ه یاول  فهومم   51و    ی رفتار  های عارضه  یبرا  ه یمفهوم  بعد  آمد.  بدست 

  ی رفتار  ی هاعارضه یکد برا  58  ،یساختار  یها عارضه  یکد برا  67مشابه با هم،    می مفاه ق یو تلف   ه یاول  م یمفاه  یبازخوان

طبقه مشخص قرار    کی در    ی معن  مشابه و هم  ی کدها  ،بدست آمد. در مرحله بعد   ی طی مح  های عارضه  یکد برا  ۳۴و  

  ی ط یعارضه مح  5و    یعارضه رفتار  6  ،یساختار  های عارضه مهم از نظر عارضه  8مرحله    نی شدند. در ا  یو نامگذار   ندگرفت

 . قابل مشاهده است  1 نمودارو  6و  5،  ۴شد که در جداول  ییشناسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source:By author)پژوهش  هایافتهی. مدل استخراج شده از ۱ نمودار

  ، قابل مشاهده است. در ادامه  ی طیو مح   یرفتار  ،یسه شاخه ساختار  ک ی بدست آمده به تفک  های، عارضه1  نموداردر  

 هر سوال پژوهش آورده شده است. ل یحاصل شده از تحل هایافتهی

  ؟ باشدمی مواردی  چه    شامل وری شرکت پالیش نفت آبادان مدیریت بهره های ساختاری  عارضه : سوال اول 
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 ( Source:By author) . استخراج عارضه های ساختاری۴جدول 

 های فرعیمضمون  مفاهیم اصلی

 عارضه های ساختاری

 

 گزینش و استخدام

 انتصاب و ارتقاء

 ارزیابی عملکرد

 شرایط احراز شغل

 مقرراتقوانین و 

 تسهیلات و امکانات

 سیستم پاداش و تنبیه
 حقوق و دستمزد

 

عد ساختاری شناسایی  عارضه مربوط به بُ  8در مرحله کدگذاری ثانویه    ، گرددمشاهده می   ۴طور که در جدول  همان

 :آورده شده استهای ساختاری در ادامه گردید. نمونه مصاحبه مشارکت کنندگان پژوهش در ارتباط با عارضه

  ی هاو پروژه  یمانکاری پ  ن ی. مدت معیو قرارداد  ی مانی پ  ،ی مختلف است رسم  هایینوع استخدام

 یام اما برخکرده  دا یام و به سازمان ورود پشده  یمثلاً من آزمون دادم و رسم  .ها متفاوت استاستخدام

 .(1۲و م. ۳، م. 1)م. ...اندنبوده نگونهی از کارکنان ا

دانشگاه نفت که بعد    لان یفارغ التحص  .جذب شدند  قیطر  کی   از  و اندبوده  یهمه رسم   روها ین  قبلاً

امکانات    تیدارند از نظر امن   ییایها و چه مزاتمیو از روز اول مشخص بود که آ  شوندیوارد ساختار م 

ارکان ثالث   مانکار یو پ  ی قرارداد یروهاین ،ی رسم یروهایاز ن ریمشخص بود بعدها غ  زیهمه چ ی رفاه

  یاستخدام  ریاخ   ی هادر سال  . دارد  یسه مورد مشکلات   ن یدر کنار هم قرار گرفتن ا  .هم اضافه شدند

است نشده  انجام  نشده  لان یالتحصفارغ  ی حت  .در سازمان  نفت هم جذب  براخود  و مشکلات    یاند 

 .(5شده است... )م. جاد یا لانیالتحصفارغ

  ییاگر افراد را درست شناسا   .کندیهم خوب کار م   ستمیمتعاقباً س   ،خوب کار کند  یاگر منابع انسان

  ن یا  مییو بگو  م یکن  یی را درست شناسا  ندها یفرآ  ، می کن  ییها را درست شناساسمت  ن یاول ًا  ، می کن

  ، میقرار بده  خودشان درست    یافراد را در جا  ، می را دار  یچه افراد  م ینی دارند و بب  یی ازهایها چه نندیفرا

  .یمنف ریهم تأث  ،م یمثبت داشته باش  ری ثأت  میتوانیکه هم م  یوردر بهره می هست  ن یاز عامل  یک یما هم  

اما اگر بر اساس احساسات و روابط و رانت    .خوب است  ،باشد  یسالر  ستهی انتصاب اگر بر اساس شا

 .(7و م.  ۳... )م.مشوی یدور م   یورما از بهره ،باشد

  یازسنج ی ن  .می داشته باش  ی درست  ش ی عملکرد پا  ی ابیو در ارز  م یکن  ی ابی بیموارد را ع  نیا  د ی ما با

  یازهای ن دیبا ، میها را بسنج یورود دیبا  می دهیکمک هم انجام م  یزیر که با آموزش و برنامه یآموزش

  دی عملکرد با  ی ابی در ارز  . میکن   از ی مورد ن  یهابه آموزش  لیرا تبد  ازهایو آن ن  م ی کن  افتیها را دراداره

 .(۴... )م.یشخص قیشود نه بر اساس سلا ی ابی درست ارز
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کار    ی وقت   .از ده نفر به هفت نفر شد و برعکس شد  یچارت سازمان  .میداشت   یانسان   یرویکمبود ن

  . میخواهیخبره م  یرویسامانه ن  ینگهدار  یبرا  یول   .میخواهیم  یکمتر  یانسان  یروین  ، شودیم  زهیمکان

  اشند ب  دیکه نبا  یی جا  یول  ؛ستندیباشند ن  د یکه با  ییجا   روهاین  یعنی   .است  فیساختار ضع  تیریمد

 .(15و م. 1۴، م. 1۳)م.  ...است وجود ندارد ازی ن رویکه ن  ییهستند و جا

را نقض  گریهمد  نیجاها مشاهده شده قوان  یو دستورالعمل. بعض  م ی ما قانون دار  یعد ساختاردر بُ

  یول   .خودش را برود  ر یمس  خواهد یسازمان م  ، کندیم  جادیتضاد ا  ی وقت  .و تضاد دارند با هم  کنند یم

م   ک ی م   ه یرو  ک ی و    دیآیدستورالعمل  شود  شودیباعث  قطع  راه  م  .وسط  قانون    ا ی  چربدیحال 

ا  ر یغ  . دستورالعمل قوان  می دار  ن یقوان  یکسر ی  نیاز  خود  در  همد  نیکه  م  گریهم  قطع  ...  کنندیرا 

 .(16)م.

 زهی شود انگینبودش باعث م   ی ول  . کندینم  زهیانگ  جاد یا  جادیخود ا  یمناسب کار به خود  ط یمح

  د یبا  .کنندیم   زهیانگ  جادیها هستند که اپاداش  ن یو ا  کند ینم   زهیانگ  جادیا  ه یمثلاً حقوق    .دی ایب  ن ییپا

 ( 1نه... )م. ایهست  یکاف ا یحقوق و مزا م ینیبب

در سخت هوا  ط یشرا  ن تریما  و  م  یی آب  کار  .مکنی یکار  سا   ی ساعات  به  نسبت  نفت   ریشرکت 

  هاسازمان  رینسبت به سا  یاپاداش مناسب و عادلنه  ، مکنییم  سهی مقا  یاما وقت   .است  شتر یها بسازمان

ندارد...   ودوج  گرید   هایما و سازمان  ن یب  یکار   تیو موقع  ایاز نظر مزا  ی. و تفاوت مکنیینم  افتدری

 .(۲)م.

 .با ما ندارند  یبه همکار  ی لی تما  چ یه   گریو د   می استفاده کن  شگاه یخبره خود پال  د یاز اسات  میتوانیم

  دیمبلغ با  زانیم  ن یوزارت نفت هستند که ا  هایبخشنامه  هانای  .است  مشکل   هاپس بحث پرداخت

شود ن  . پرداخت  اسات  ی روهایاز  و  دانشگاه  د ی ما  در  خودمان  تدرو  مؤسسات    ر د  ا ی   کنند یم   سی ها 

 (. ۲)م. ...کنندیبا ما نم یهمکار نجایا یول  یخصوص

  باشد؟ های رفتاری مدیریت بهره وری پالیشگاه نفت آبادان شامل چه مواردی می عارضه سوال دوم: 

 (Source:By author) های رفتاری. استخراج عارضه۵جدول 

 های فرعیمضمون  مفاهیم اصلی

 های رفتاریعارضه

 مدیریترهبری و  

 آموزش و بالندگی شغلی

 انگیزه و هدفمندی و روحیه

 رضایت و امنیت شغلی

 دانش، آگاهی و مهارت

 شناخت کارکنان از استاندارد
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عد رفتاری شناسایی  عارضه مربوط به بُ  6در مرحله کد گذاری ثانویه    ،گرددمشاهده می  5طور که در جدول  همان

 :های رفتاری در ادامه آورده شده استمشارکت کنندگان پژوهش در ارتباط با عارضهگردید. نمونه مصاحبه 

های مختلف با کارکنان  گیری انفرادی دارند و در مسائل مهم بخشمدیران بیشتر تمایل به تصمیم

 .(5شود... )م. و این باعث کاهش انگیزه کاری کارکنان می کنند نمیهم فکری 

خیلی کاربردی نیست و در تخصص کارکنان و حیطه شغلی    ،شودهای آموزشی که برگزار می دوره

 (.1۴، م. 7؛ م.۲)م. آنان نیست...

احترام به ما گذاشته شود و    ، میزنیحرف م   سی با رئ  ی که وقت  نای   ند یگوی از کارمندان م  یبعض

  ی ازهایسطح ن  ی عن ی  . میخواهینم  یهست و پول  ی ما کاف  ی برا  ، میشو  ده یو د   م یریقرار بگ  ق یمورد تشو

 یگری د ز یچ ، که دنبال پول و پاداش هستند  رانیمد یبرا ی ول .است ی گرید ز یما به عنوان کارمند چ

 (. 6و م. 1)م.  ...شدن هست دهی کارمند دنبال احترام و د .است

  .می کن  ت یاز کارمندان و همکاران ما حما  ی معنو  ت یمختلف مثل حما  یها از راه  می کرد  یما سع 

  نیو بالتر است و از ا شتریب یل یخ ،طرح دارد  یهانهیپرداخت هز ایدارد  یکه پاداش مال  یریثأت یول

 .است  ه شد  دیکه تشد یمال  طیبه خاطر شرا  شگاهیساز شده از پرسنل شاغل در پالما مشکل  یبرد برا

  اتیمناطق آزاد معاف از پرداخت مال  قبلاً  .اندبه مشکل برخورده  هااتیدر بحث پرداخت حقوق ها و مال 

...  همکاران را دلسرد کرده است  هانیا .پرداخت شود دی الن قانون برداشته شده است و با  یاند ولبوده

 (.1۴و م. 1۰)م. 

که سطح سواد و معلومات    نیما ا  ستمیاند در سرا کم کرده  یورکه بهره  یانسان  یرونی  گریمسئله د

چون سواد پرسنل    .کردیکار استفاده م   یرویدر گذشته بهتر از ن  ستم ی س   .پرسنل و همکاران کم است

 (.7و م.  ۲شتند... )م.دا ییبال لاتتحصی  پرسنل آن زمان  .بهتر بود

من در   .کار را در حقش انجام دهد  نیتوقع دارد سازمان با وجود کاهش ساعت کار باز هم ا یعنی

خوب   س یاگر بشوم رئ  شوم یبد م  سی رئ  یندار  یتو اضافه کار  میمثلاً اگر بگو  ؛ دارم  ی اراتی سازمان اخت

  نیاز ا  . استسطح توقعات در سازمان بال رفته    .خلاف قانون است  نی از سازمان خرج کنم که ا  دیبا

 .(16ی.. )م.در حال برطرف کردن توقعات باش د یداشت همش با وریتوقع بهره شود یسازمان نم

  باشد؟ می مواردی  چه    شامل های محیطی مدیریت بهره وری پالیشگاه نفت آبادان عارضه سوال سوم: 

 ( Source:By author) . استخراج عارضه های محیطی6جدول 

 های فرعیمضمون  مفاهیم اصلی

 های محیطیعارضه

 عامل اجتماعی و اقتصادی

 باور و نگرش جامعه

 قوانین بال دستی
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 های فرعیمضمون  مفاهیم اصلی

 ایشرایط اقلیمی و منطقه 

 جو سیاسی

 

عارضه محیطی شناسایی شده است. نمونه مصاحبه مشارکت کنندگان    5  ، گرددملاحظه می  6همانگونه که در جدول  

 :های محیطی در ادامه آورده شده استپژوهش در ارتباط با عارضه

  کی   دیکه بامثلاً پمپی    کم داریم.  چون جنس استاندارد.  در کشور کم هست  زاتیادوات و تجه

گران است و ما    ی و جنس اصل  ستین  اصلی  جنس   چون  ، شودیماه خراب م   بعد از دو   ، سال کار کند

رو  م یهست   میتحر بهره  یل یخ  هانهیهز  ش یافزا  یاز  ما  گذاشت  سازمان    یوراثر    ریثتأتحت    رادر 

 . (۴... )م. درون خودش است  یبالسر ی اتمسفرها

  ی همه موارد   نها ی ا  شودیکه پرداخت نم  یموارد   ها نیاست ا  اد یخرمشهر ز  ی کاریچرا نرخ ب  یول

وقت  پال  ی که  به  همه  چشم  نشود  پتروش  . است  شگاه یپرداخته  کنار    ی م یچون  در  و  است  کوچک 

 (.16)م. . ..است شگاهیپال

مناطق آزاد معاف از پرداخت   قبلاً  .اندبه مشکل برخورده  هااتیها و مالدر بحث پرداخت حقوق

همکاران را دلسرد کرده   نهایا .پرداخت شود  دیالن قانون برداشته شده است و با یول ؛اندبوده اتیمال

و کارمندان    گران شامل فقط کار  ن یو ا  د یآیم  ن ییبه شدت پا  یوردارد و بهره  ریثأت  ی لیاست و در کار خ 

در سطح کلان    دی مسئله با  نیاند و امشکل مواجه شده  نیبا ا  رعاملیبلکه همه تا مد  ، ستین  نییرده پا

که مصوب شده    یبالدست   نیقوان  ی طیمح   ط ی از نظر شرا  ن یا  . شود  یدگ یمورد رس   ن یشود و ا  ده ید

 (.1۰... )م. هست رگذاریثأت

و   ستند ین   یکی ها در جنوب و شمال  نه بهداشت و آموزش و شاخص   ،که نه آب و هوا   یط یدر شرا 

 یپرداخت   دی با نجای ا یآب و هوا برا  ب یضرا یپس اگر گفتم برا  ،شد یکیجنوب با شمال  یسقف حقوق 

... را برداشتند و موجب اعتراض شد   ن یا   .ها بشود ت ی محروم   نی بودند که جبران ا   دهی موارد را د  نی ا  ،د باش 

 . ( ۲)م. 

 کی  میدار   یما مشکلات  یهان ی به سازمان در بعد زم  شودی م  لیاست و تحم   یاجبار  رانی انتصاب مد 

سود   ن یا  کند ی سود کار م   ی و کسب درآمد است و برا   د ی و هدفش تول  می هست  ی د یسسه و بنگاه تول ؤ م 

 (. 15)م.  "...رود ی در خزانه دولت م  می هست  ی چون شرکت دولت

 

 باشد؟ی نفت آبادان چگونه م  شی شرکت پال   یا نه یو زم  ی رفتار  ،ی ساختار  ی هاعارضه   یبند ت ی اولو سوال چهارم:  
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 (Source:By author)و آماره فریدمن مربوط به عارضه های ساختاری  رتبه نی انگیم: نتایج آمار توصیفی، 7جدول

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

حداقل 

 نمره 

حداكثر 

 نمره 

میانگین 

 رتبه

آماره كای 

 دو

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 ۴/ 78 ۴/ 5 1 ۰/ 7۳7 ۲/ ۲۲ گزینش و استخدام

516 /1۰5 8 ۰۰1 /۰ 

 ۴/ 9۴ 5 1 ۰/ 9۲1 ۲/ ۲1 انتصاب و ارتقاء

 5/ 15 5 1 ۰/ 87۴ ۲/ ۲5 ارزیابی عملکرد

 ۴/ 79 5 1 ۰/ 8۴۴ ۲/ 19 شرایط احراز شغل

 6/ ۰9 ۴ 1 ۰/ 6۲5 ۲/ ۴5 قوانین و مقررات

 5/ 69 ۴/ 5 1 ۰/ 7۳7 ۲/ ۳6 تسهیلات و امکانات

 ۴/ ۰۲ ۴/ 8 1 ۰/ 9۲1 1/ 96 حقوق و دستمزد

 ۴/ ۲6 5 1 ۰/ 87۴ ۲/ ۰۴ سیستم پاداش و تنبیه

 

های ساختاری  عارضهمقایسه میانگین    است.  5تا    1 دامنه میانگین از  ، گرددملاحظه می  7همانگونه که در جدول  

عد  بُ( متعلق به 96/1ترین میانگین )و پایین  قوانین و مقرراتعد  بُ( متعلق به ۴5/۲دهد که بالترین میانگین )نشان می

عامل قوانین و مقررات  ( به  ۰9/6دهد که بالترین میانگین رتبه )ها نشان می است. مقایسه میانگین رتبه  حقوق و دستمزد

  ، همچنین  .استعامل قوانین و مقررات    ، هاآزمودنیاز نظر    عامل ساختاریترین  اختصاص دارد و که بدین معناست که مهم

دار بودن  معنی د.قرار دار  ۰5/۰است که در سطح خطای کمتر از    516/1۰5مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با  

 . ستمعنادار ا های ساختاریعارضهبندی آزمون فریدمن بدین معناست که رتبه

 ( Source:By author) های رفتاریو آماره فریدمن مربوط به عارضه رتبه نی انگیمنتایج آمار توصیفی،  .8دول  ج 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

حداقل 

 نمره 

حداكثر 

 نمره 

میانگین 

 رتبه

آماره  

 كای دو

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 ۳/ ۲۲ 5 1 ۰/ 785 ۲/ 17 رهبری و مدیریت

565 /116 6 ۰۰1 /۰ 

 ۳/ 6۴ 5 1 ۰/ 851 ۲/ ۳۲ آموزش و بالندگی شغلی

 ۳/ 6۳ ۴/ 6 1 ۰/ 7۰۲ ۲/ 55 انگیزه و هدفمندی و روحیه

 ۲/ 59 5 1 ۰/ 918 1/ 97 رضایت و امنیت شغلی

 ۳/ 81 5 1 1/ ۰۳ ۲/ ۴۴ دانش، آگاهی و مهارت

شناخت کارکنان از 

 استاندارد
69 /۲ 686 /۰ 1 6 ۳۰ /۴ 

 ۳/ ۴۳ ۴/ 6 1 ۰/ 79۲ ۲/ ۲7 هنجارهای رفتاری

 

نشان  های رفتاری  عارضهمقایسه میانگین    است.  5تا    1 دامنه میانگین از  ، گرددمشاهده می  8همانگونه که در جدول  

( متعلق  97/1ترین میانگین )پایین  و   ،عد شناخت کارکنان از استانداردها بُ( متعلق به  69/۲دهد که بالترین میانگین )می

عامل  ( به  ۳۰/۴دهد که بالترین میانگین رتبه )ها نشان میاست. مقایسه میانگین رتبه  عد رضایت و امنیت شغلی بُبه  

عامل    ،ها آزمودنیاز نظر    عارضه رفتاری ترین  بدین معناست که مهم  واختصاص دارد  شناخت کارکنان از استانداردها  
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است که در سطح    565/116مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با    ،همچنین  .استشناخت کارکنان از استانداردها  

 .بامعناست  عارضه های رفتاریبندی   دار بودن آزمون فریدمن بدین معناست که رتبهمعنی د.قرار دار  ۰5/۰خطای کمتر از  

 ( Source:By author)  های محیطیو آماره فریدمن مربوط به عارضه رتبه نیانگیمنتایج آمار توصیفی،  .9جدول 

 متغیر
 میانگین

 

انحراف 

 معیار

حداقل 

 نمره 

حداكثر 

 نمره 

میانگین 

 رتبه

آماره كای 

 دو

درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

اجتماعی و عامل 

 اقتصادی
1۲ /۲ 81۳ /۰ 1 5 ۳۳ /۳ 

19۴ /15۰ ۴ ۰۰1 /۰ 
 ۳/ 8۰ 5 1 1/ ۳۲1 ۲/ ۴6 باور و نگرش جامعه

 ۲/ 71 ۴/ 6 1 ۰/ 7۲6 1/ 8۴ قوانین بال دستی

شرایط اقلیمی و منطقه 

 ای
61 /1 7۳7 /۰ 1 5 ۲1 /۲    

    ۲/ 95 5 1 ۰/ 6۳۴ 1/ 91 جو سیاسی

از  ، گرددمشاهده می  9همانگونه که در جدول     یط یمحهای  عارضهمقایسه میانگین    است.  5تا    1 دامنه میانگین 

(  61/1ترین میانگین )پایین  باور و نگرش جامعه وعد  بُ( متعلق به  ۴6/۲دهد که بالترین میانگین )نشان می  یابیعارضه

عامل  ( به  8۰/۳بالترین میانگین رتبه )دهد که  ها نشان میاست. مقایسه میانگین رتبه  ایعد شرایط منطقهبُمتعلق به  

باور و نگرش عامل    هاآزمودنیاز نظر    ی ط یمحعامل  ترین  باور و نگرش جامعه اختصاص دارد و بدین معناست که مهم

قرار   ۰5/۰است که در سطح خطای کمتر از  19۴/15۰مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با  ،همچنینجامعه است. 

 .بامعناست یط یمح عارضه های بندی  دار بودن آزمون فریدمن بدین معناست که رتبهمعنی د.دار

 بحث و نتیجه گیری 

بررس  هایافتهی حاصل  حاضر  ط  شگاهی پال  یوربهره  هایعارضه  یدارشناسی پد  یپژوهش  است.  آبادان    ی نفت 

  ط ی عملکرد، شرا  ی ابیو استخدام، انتصاب و ارتقاء، ارز  نشی)شامل: گز  یعارضه ساختار   8  ، صورت گرفته  یهامصاحبه

  یی ( شناساه یپاداش و تنب  ستم یو امکانات، حقوق و دستمزد، س  لاتیانجام کار، تسه  طیو مقررات، شرا  ن یاحراز شغل، قوان

  تیو امن   ت یرضا  ،یکار  هی و روح  زهیانگ  ،یآموزش و بالندگ   ت، یریو مد  ی )شامل: رهبر  یعامل رفتار  یعارضه برا  7.  دیگرد

  ی عارضه برا  5.  دیگرد  یی( شناسای رفتار  یو مهارت، شناخت کارکنان از استانداردها، هنجارها  یدانش، آگاه   ،یشغل

(  یاس یجو س   ،یامنطقه  طی شرا  ،یبال دست   نیباور و نگرش جامعه، قوان  ،یو اقتصاد  ی)شامل: عوامل اجتماع  ی طی مح  ملعا

از آن   یحاک  ی ابیعارضه  ی ط یو مح  یرفتار ،یعوامل ساختار   یدر بحث رتبه بند دمنیآزمون فر جی . نتادیگرد  ییشناسا

 :بود که

  ن ی و مقررات در بالتر  ن یعد قوانبُ  ،یابعاد عوامل ساختار  نینشان داد از ب  یاب یعارضه  یعوامل ساختار   نیانگی م  سهی مقا

  یاب یعارضه  ی عوامل رفتار  ن یانگیم  سه ی مقا  .قرار دارد  نیانگیرتبه و م   نترینییعد حقوق و دستمزد در پاو بُ  ن یانگیرتبه و م 

در    یشغل   تیو امن  تیعد رضاو بُ  نیانگیرتبه و م  نیعد شناخت کارکنان در بالتربُ  ،یابعاد عوامل رفتار  نینشان داد از ب
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  ، یط یابعاد عوامل مح  نینشان داد از ب  ی ابیعارضه  ی طیعوامل مح  ن یانگیم   سهی قرار دارد. مقا  نیانگیرتبه و م   نترینییپا

 .قرار دارد نیانگی رتبه و م نترینییدر پا  ای منطقه طی عد شراو بُ نیانگیرتبه و م  نیباور و نگرش جامعه در بالتر عدبُ

پژوهش را با آن    نیا  ی ها افتهی وجود ندارد که بشود    یوربهره  یابیدر ارتباط با عارضه  ی می اگر چه پژوهش مستق   

پژوهش    ه یشب  یی هاافتهیهر کدام به    ، اندگوناگون پرداخته  یها در سازمان  ی ابی که به عارضه  ی اما محققان  ، کرد  سهی مقا

خط    ی اجرا  ن یکردند که وجود شکاف ب  انیب (1۴۰1به عنوان مثال، کسب دوست و همکاران )  . اندافتهیحاضر دست  

تهران،    یات یدر سازمان امور مال (  1۴۰۰رحمتی و پورزمانی ) .شودیم   یوربهره  ی مانع ارتقا  ی منابع انسان  ت یریمد  ی مش

کارکنان و تعهد    رشیپذ  ران، یمد  رشیپذ  ،یساختار  یهااطلاعات را از عارضه  یفناور  یهاساخت  ریو ز  ی عوامل استخدام

.  اندکرده  انی ب  یانهیزم  هایرا از عارضه  یو حقوق   یقانون  یو بسترها  یو  عوامل فرهنگ  ییمحتوا  یها را عارضه  یلشغ

)جامعه و فرهنگ، خانواده(    ی طی مح  ی هاکرده اند: عارضه  ان یب  ن یها را در مدارس چنعارضه(  1۳98دراج و خلخالی )

  ی و گروه  ی فرد  ی ها( و عارضهیل یتحص  ، ی)آموزش  یعملکرد  یهاعارضه  ، (یمنابع، تکنولوژ  ن،ی)قوان  یساختار  یهاعارضه

وجود    ،یت یریمد  هایمانند ضعف در مهارت  ی مشکلات(  1۳95) و همکاران  نژاد  ی سلطان.  آموزان( معلمان ودانش  ران،ی)مد

با    یانسان  یرویآموزش و استخدام ن  ،یتکنولوژ  دیو توسعه، خر  قاتی در بخش تحق   یگذار  هیسرما  یبرا  یمشکلات مال 

واحدهای صنعتی کوچک و متوسط با    ی ابیکردند که عارضه    ان یب(  1۳98)  ی و صالح  یباغبان.  اندکرده  انیمهارت بال را ب

  ی هاکارکنان، مهارت و ارزش  ت، یریسبک مد  ستم،ی ساختار، راهبرد، س  ی شهرستان سقز در بعد ها  ع یصنا  ی مکنز S7مدل

پژوهش حاضر همسو    یها افتهی با    ی شده تا حد  انی ب  یهاپژوهش  ی هاافتهی .  ارندقرار ند  یمطلوب  تیمشترک آن در وضع 

در مطالعات    ،شده است  یی پژوهش شناسا  نیکه در ا  هاییاز عارضه  یادیبخش ز  ،شودیاست. همانطور که ملاحظه م 

آن دست    گرید به  ااندافتهیهم  در  عارضه  نی.  ا  شگاهی پال  یوربهره  یابیپژوهش  منظور  به  آبادان  فهم    ک ی   جادینفت 

در خصوص لزوم    ی رگیمی تا براساس آن، امکان تصم  انجام گرفت  یوربهره  تیریمد  ندیآمشترک و همه جانبه در مورد فر

  ، به موقع  ی و آگاه  حی دارد، روشن شود. توجه صح  راتییبه انجام تغ  ازی که ن  یموضع   نیو همچن  ستم یدر س   راتییتغ   جادیا

  ها وجود عارضه  ییو فهم چرا  ی ابیشهی و التزام به ر  ت یسازمان و حساس  های عارضه  انوجود مشکل تحت عنو  های از نشانه

آن    ءسازمان و لزمه بقا   تی تحول و بهبود وضع  یو مهم برا  یسازمان، مرحله اصل   اساسی  مشکلات  و  علل   عنوان  تحت

سازمان   یو مشکلات جار   ل یادهد که همواره از مسیم رانیامکان را به مد نیو به موقع ا ح یصح  ی شناس بیاست و آس

بودن و در    زهیانگیکارکنان به کار، ب   یعلاقگیب  لیاز قب   یکنند. مشکلات   یریخود مطلع بوده و از حاد شدن آن جلوگ

  یی هابیها و آسییاز نارسا  ی ناش   تواندیم   ،شودیسازمان م   یورکارکنان که منجر به کاهش بهره  ی ورکاهش بهره  ،تینها

 عملکرد کارکنان وجود دارد.   ت یریباشد که در نظام مد

کار )مانند   یاستانداردها  تیبه عدم رعا شودیمربوط م یشده از منظر ساختار ییشناسا های از عارضه یادیبخش ز

 ن، یاز قوان  یبودن برخ  رانهیلزم، سخت گ  یکار  یها(، نداشتن مهارتید یتول  ریغ  یروهاین  ژهیکار و به و  یرویتورم ن

نبود    قات، یو فعال نبودن و ارزش ندادن به بخش تحق  د ی تول  ند یآلت و فرا  ن یماش  ،یتکنولوژ   دن و فرسوده بو  ی م یقد

چون عدم ثبات    ی عوامل  ، نی. همچنیآنها و عدم توجه به دانش فن   نیب  ف یضع  یواحدها و ارتباطات صنعت   نیارتباط ب
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فرهنگ    ر،ییکارکنان، مقاومت در برابر تغ  ثراک  ی بودن سطح علم  نییپا  ،ی عدم علاقه به توسعه و رفاه منابع انسان  ران،یمد

  ی رفتار  یهاعارضه  جادیباعث ا  شگاهی در پال  یکار   زشیو عدم وجود انگ  ی و دلسوز  تینداشتن حس مسئول  ف،یضع   ی کار

عدم    ،یمشکلات منابع مال  شگاه،یچون فرهنگ جامعه، نوع نگرش و انتظار جامعه از پال   یعوامل   ،تیشده است. در نها

در ادامه جهت برطرف    ،شده است. لذا  شگاهی در پال  ی طیمح  یهاعارضه  جاد ی باعث ا  ،نهیبه  هایهیو سرما  هبودج  صیتخص

 .شودیارائه م  یکاربرد  شنهاداتی پ ،شده یی شناسا هایکردن عارضه

 : داد شنهادی را پ ریز  یراهکارها توانیم  یساختار  هایبرطرف کردن مشکلات مربوط به عارضه یبرا

گمار   به پست  یکار  در  مد  یهاکارکنان  از  استفاده  آنان،  تخصص  با  مد  یمشارکت   ت یریمتناسب  به    ت یرینسبت 

د  ک یبوروکرات به ساختارها  یشدن ساختارها  نیگزی جا  ،یکتاتوریو  نسبت  پاسخگو  و    ک،ی بروکرات  یمنعطف، مسطح 

بهبود روش  رمنعطف یغ به  اقدام لزم نسبت  بلند،  به    ها ستمسی   و   هاو    زه؛یمکان  های ستمی س  یساز   کپارچه یو نسبت 

نظارت و کنترل بر   ستمیبه وجود س  ازیکارکنان؛ ن نشیاستخدام و گز  یبرا  تیف ی ثابت، مشخص و با ک  وهیش   ک ی انتخاب  

  ی افزارهاها و نرماستفاده از سامانه  ی هاساخت  ریز   رسانی  روز  به  ها،آن به همه بخش  یعملکرد کارکنان و اطلاع رسان

کارکنان کم تلاش و پر تلاش و لحاظ    سهیمقا  یو عادلنه برا  ق یو پاداش دق   هیتنب  ستمیس    یریو بکار گ  یراحموجود، ط

 .به کارکنان اریاخت ضیتفوو کارکنان،   یحقوق ش یآب و هوا در ف  ی بابت بد یکردن وجه 

مناسب در    ی سازآموزش مستمر و  فرهنگ   یبرا  یزی ر: برنامهگرددیم   شنهادیپ  یرفتار  های خصوص رفع عارضه  در

برگزار  شگاه؛ یپال از مدرسان متخصص،  مانند دوره  یآموزش  ی هادوره  ی استفاده  از شرکت  با هر بخش    ی هامتناسب 

  ، یشغل  ت یو رضا  ت یامن  زه،یانگ  جاد یا  طی کردن شرا  فراهمعملکرد و استاندارد؛    ت یریکار، مد  ط ی مح  یکار، ارگونوم  ی منیا

کردن    یکاربرد  ؛یو ارتقاء شغل   یآموزش  هایکارکنان به شرکت در دوره  قیو مشورت؛ تشو  یمشارکت   تیریمد  وهیرواج ش

 سازمان.   نی و ارج و احترام کارکنان ا گاهیدر نظر گرفتن جا و  بال؛  تیفیو با ک ی آموزش سازمان هایدوره

  ها تیاستفاده از ظرف   شگاه؛یبه پال  شتری ب  اراتیاخت  ی: واگذار شودیم   شنهادی پ  یطیمح   هایدر خصوص رفع عارضه

  ها، سازمان  ریکارکنان شرکت نفت با سا  ن یب  یو حقوق  یعادلنه کار   ط یدانشگاه، فراهم کردن شرا  د یاسات   های لیو پتانس

و    یراهبرد  یزریبرنامه   نو،  یهااستفاده از دستگاه  زشآمو  جهت  کشور  از  خارج  متخصصان  از  دعوت  امکان  کردن  فراهم

برا به  یکلان  فرصت  نهی استفاده  اشتغال جوانان، مطابقت دستورالعمل  هایاز  آبادان در جهت  با    ی بالدست  ی هاشهر 

 شرکت.   هایانجام پروژه یدانشگاه برا لیو استفاده از پتانس  شگاهیموجود پال هایتیو ظرف طیشرا

  ی گنفت آبادان را بر اساس مدل سه شاخ  شگاهی پال  ی وربهره  تیریمد  های عارضه  تا  نموده است  شپژوهش تلا  نیا

مصاحبه    تیمحدود  نیساله( و همچن  ک ی )  یزمان  تیچون محدود  هاییتیشک مواجه به محدودیکند که ب  ییشناسا

وجود داشته است. لذا    ،شود  یعرفممکن بود م  شگاهیپال یهم برا  یگرید یهاکه عارضه شگاهی پال  ی انیم  ران یفقط با مد

  کی و به تفک  شگاهی پال  یات یو عمل  یانی م  ،ی عال  رانیمصاحبه با هر سه سطح مد   نده، یآ  یهاپژوهش یمؤلفان برا  شنهاد یپ

 . باشدیمختلف م یهر بخش و مطالعه در مقاطع زمان

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 نویسندگان   مشاركت 

 اند. داشته   مشارکت   پژوهش   این   در   برابر   سهم   نسبت   به   نویسندگان   تمام 

 قدردانی   و   تشکر 

  اند، داشته   ی همکار   محققان   با   پژوهش   ن ی ا   انجام   در   که   آبادان   نفت   ش ی پال   شرکت   کارکنان   همه   از   است   لزم 

 . م یی نما   قدردانی   و   تشکر 

 تعارض منافع

 .آن اجرا شده است  یمال  تینفت آبادان و با استفاده از حما  شیشرکت پال  یمقاله مستخرج از طرح پژوهش نیا
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