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Abstract: The aim of the current research is to identify, stratify and analyze the 

main dimensions and indicators affecting the dynamic capabilities of 

information technology in small and medium-sized companies using the 

structural-interpretive modeling (ISM) technique. The dimensions and 

indicators of the dynamic capabilities of information technology have been 

identified based on the literature study and content analysis and comparisons 

of related researches and interviews with experts and specialists, and then, 

using structural-interpretive modeling, the relationships between the 

dimensions and indicators of the dynamic capabilities of information 

technology have been determined as Integrated analysis. Finally, by using 

MICMAC analysis, the types of variables have been determined according to 

their influence and effectiveness on other variables. The results show that the 

variable of digitalization of business processes is among the linked variables 

and has a high power of influence and dependence. This variable with the 

greatest influence is considered as the driver and motivator of the dynamic 

capabilities of information technology in small and medium-sized companies, 

and any action on this variable causes the change of other variables. Also, 

measurement variables, resources and competencies and coordination are 

among the key variables for the development of dynamic capabilities of 

information technology in small and medium companies. These variables have 

a great impact on the realization and promotion of dynamic capabilities of 

information technology in small and medium-sized companies and have high 

influence and low dependence. 
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Extended Abstract 

Introduction 

To improve the performance of companies by assessing future needs, making timely and high-

quality decisions in investing in a well-designed business model, implementing these decisions, 

creating productive combinations, encouraging learning and re-engineering systems that no longer 

work well. It is needed (Rahmani et al., 2021). Information technology is usually expected to 

generate value through the enablement and reconfiguration of core competencies, and thus foster 

innovation. Although sufficient academic research has focused on the relationship between 

information technology and innovation, there are still insufficient empirical findings on 

information technology innovations and ultimately their subsequent impact on the performance of 

small and medium enterprises. Several studies address the impact of dynamic IT capabilities, but 

their scope is limited (Mikalef & Pateli, 2016). 

In addition, past research has relied on aggregate measures of a firm's dynamic capability, ignoring 

the specific type and nature of IT dynamic capabilities (Eisenhardt & Martin, 2000; Li & Liu, 

2014). Instead of tracing a direct relationship between the dynamic capabilities of information 

technology and SMEs, researchers try to identify possible processes in which a company tends to 

implement its information technology capability to achieve better performance (Pavlou & El 

Sawy, 2006). Existing research often examines IT-related capabilities, and less attention has been 

paid to IT capabilities that potentially enable a firm's innovative capability (Roberts & Grover, 

2012). Studies show that information technology can enable innovation (Mohsen Rahmani, 2023), 

no research has been done on how to configure companies for their information technology 

capabilities to provide superior innovation compared to the performance of small and medium-

sized companies (M. Rahmani et al., 2022).            

Case Study 

The statistical population of this research is small and medium companies with fast and active 

performance in Qazvin province. The reason for choosing this statistical population is that Qazvin 

province is the first industrial hub of the country, with more than three thousand industrial centers 

located on its surface that have activities. 

Theoretical framework 

Dynamic IT capabilities are defined as the firm's ability to integrate, develop, configure, learn, 

coordinate and readjust its internal and external skills to cope with rapidly changing environments, 

enabling SMEs to grasp opportunities, exploit integrate, create and reconfigure resources and 

increase their competences to deal with threats against changing conditions to increase 

competitiveness (P.A. Mikalef & A. Pateli, 2017). A firm's IT resources and capabilities create IT 

capability, which describes the capacity for IT-based innovation and the ability to transform IT 

assets and services into strategic plans (Sambamurthy et al., 2003). The flexible infrastructure of 

information technology and the digitization of the company's business processes allow the 

formation of business innovations with information technology that will be more cost-effective 

than their competitors (Mohsen Rahmani, 2023). Accordingly, IT capabilities can be used for 

innovation purposes to the extent that they are aligned (Raymond et al., 2018). Also, if a company 

has resources and competencies but lacks dynamic capabilities, it has the opportunity to achieve 

competitive efficiency and perhaps even higher competitive efficiency for a short period of time, 

but it cannot maintain this higher efficiency for a long time (Teece, 2009). A company with strong 
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dynamic capabilities will be able to effectively renew resources and configure them to innovate 

and respond to market changes (Mohsen Rahmani, 2023). Companies are eager for innovative 

strategies to invest more in IT systems that support innovation (Aral & Weill, 2007). 

Methodology 

This research was conducted in general in the field of marketing management and specifically in 

the field of small and medium-sized companies with fast and active performance in Qazvin 

province in the winter of 1401. This article is descriptive in terms of practical targeting and in 

terms of methodology. It is analytical. In the process of data preparation and production, firstly, 

the factors affecting the dynamic capabilities of information technology in small and medium 

companies have been identified using the opinions of experts including professors and experts in 

universities and research centers through the Delphi method. Structural-interpretive modeling has 

been used to analyze the information.  

Discussion and Results 

The factors affecting the dynamic capabilities of information technology are classified into six 

levels. In the ISM graph, mutual relationships and influence between criteria and the relationship 

of criteria of different levels are visible, which leads to a better understanding of the decision-

making environment. In this section, the three factors of measurement, coordination and resources 

and competences are placed at the lowest level, which act like the foundation stone of the model, 

as a result, upgrading the dynamic capabilities of information technology in small and medium 

companies should start from these variables and be extended to other variables. Factors of learning, 

reconfiguration and digitization of business processes at the fifth level, factors of adaptive 

structures to adapt to markets and emerging technologies at the fourth level, factors of integration 

(integration) and innovation capacity at the third level, factors of innovative strategies at the 

second level and the factor of the ability to convert assets. And services to strategic plans are 

placed at the first level. 

The boundary lines diverge from each other at a value of 7. The variables of innovation capacity 

and the ability to transform assets and services into strategic plans are more influenced by other 

factors and are effective and dependent elements from a systemic perspective. In other words, 

many factors are involved in creating this variable, and they themselves are less likely to become 

the basis of other variables. Variables such as adaptive structures to adapt to emerging markets 

and technologies, learning, integration, reconfiguration and innovative strategies are included in 

the group of independent variables that have weak influence and dependence. These variables are 

relatively unrelated to the system and have high influence and low dependence. Measurement 

variables, resources and competencies and coordination are among the key variables for the 

development of dynamic capabilities of information technology in small and medium companies. 

These variables have a great impact on the realization and improvement of the dynamic 

capabilities of information technology in small and medium-sized companies with high influence 

and low dependence. Basically, variables that have a high influence are called key variables. These 

variables are placed in one of two groups of independent or linked variables. The variable of 

digitalization of business processes is one of the linked variables and has a high power of influence 

and dependence. Any action on this variable causes other variables to change.    
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Conclusion 

The results of this article show that in terms of the power of influence (the degree of 

influence that each factor has on other factors), two factors of measurement and 

coordination with the highest influence and influence of 9 bases and drivers or instigators 

of the dynamic capabilities of information technology in small and medium companies 

are considered. In any action to improve the dynamic capabilities of information 

technology in small and medium companies, attention should be paid to the role and 

position of these factors. These variables have high influence and low dependence. In 

contrast to the three factors of innovation capacity, innovative strategies, and the ability 

to transform assets and services into strategic plans, with an influence of 5, it has the least 

impact on the dynamic capabilities of information technology in small and medium-sized 

companies. At the dimension level, the results confirm that the main influencing factors 

are operational and environmental dimensions. Based on this, these two dimensions are 

the most important, and the infrastructural dimension is in the next stages of importance 

and influence for the dynamic capabilities of information technology in small and 

medium-sized companies. 

Based on MICMAC analysis, this article shows that the variables of innovation capacity 

and the ability to transform assets and services into strategic plans have the most influence 

over other factors, and from a systemic point of view, they are effective and dependent 

elements. In other words, many factors are involved in the creation and promotion of these 

variables, and they themselves are less likely to become the basis for change and impact 

on the dynamic capabilities of information technology in small and medium-sized 

companies. Variables such as adaptive structures to adapt to emerging markets and 

technologies, learning, integration, reconfiguration, and innovative strategies are in the 

group of independent variables that have weak influence and dependence. These variables 

are among the variables that are relatively unrelated to the system and have high influence 

and low dependence. The variables of measuring variables, resources and competences 

and coordination are among the key variables for the development of dynamic capabilities 

of information technology in small and medium-sized companies, which have a great 

impact on the realization and promotion of dynamic capabilities of information technology 

in small and medium-sized companies and have high influence and low dependence. The 

variable of digitalization of business processes is one of the linked variables that has high 

influence and dependence. In fact, any action on this variable causes other variables to 

change.    
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مؤثر  یاصل  یهاابعاد و شاخص لیو تحل یسطح بند ،ییشناسا  ،هدف از پژوهش حاضریده: چک

قابل شرکت  اطلاعاتی  فناوری  ایپوی  هاتیبر  تکن  متوسط  و  کوچکی هادر  از  استفاده    کیبا 

) ریتفس-یساختار  یسازمدل  و شاخصباشدی م  (ISMی  ابعاد  ی  فناوری  ایپوی  هاتی قابل  یها. 

مرتبط و مصاحبه   یهاپژوهش  یهاسهی و مقا  ییمحتوا  لیو تحل  اتیبراساس مطالعه ادب   اطلاعات

 ن یروابط ب   یریتفس-یساختار   یسازو سپس با استفاده از مدل   ییشناسا  ،ن یبا خبرگان و متخصص 

شده   لیتحل  کپارچهیو به صورت    نییتع  اطلاعاتی  فناور ی  ایپوی  هات یقابل  یهاابعاد و شاخص
  یریو اثرپذ  یبا توجه به  اثرگذار  رهاینوع متغ  MICMAC  ل یبا استفاده از تحل  ،تیاست. در نها

  یتجار  یندهایفرآ  یسازی تالیجید  ریمتغ  دهدی نشان م  جیمشخص شده است. نتا  رهای متغ  ریبر سا

  ر، یتأث  ن یشتریب   بابرخوردار است و    ییبالا  یاست و از قدرت نفوذ و وابستگ  یوندیپ  یرهایجزو متغ

به شمار   متوسط  و  کوچک  ی هادر شرکت  اطلاعات  یفناوری  ایپوی  هاتیقابل  زانندهی محرک و برانگ

  ی رهایمتغ  ،نی. همچنشودیم  رهایمتغ  ری سا  رییسبب تغ  ،ریمتغ  نیبر ا  یو هرگونه عمل  روندی م

 ی ایپوی هاتیلتوسعه قاب  یبرا یدیکل یرهای جزو متغ ، یو هماهنگ هایستگیسنجش، منابع و شا

بر   یاریبس ریتأث رهایمتغ نی. اروندی به شمار م  متوسط و کوچکی هادر شرکت اطلاعاتی فناور 

ارتقا دارند و از    متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت   اطلاعاتی  فناوری  ایپوی  ها ت یقابل  یتحقق و 

 برخوردارند.  ینییپا یقدرت نفوذ بالا و وابستگ

 

ی هاشركت   ،ی ریتفس-یساختار   یسازمدل   اطلاعات،ی  فناوری  ا یپوی  هات یقابل كلیدی:  واژگان  

 .MICMAC لی تحل، متوسط و  كوچک 
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فناور مستمر  بهبود  و    یهایمتناسب،  است  نوآور موجود  دیگر،  (.Sinha & Sheth, 2018)  بودن    ن یارشد    از سوی 

ها چالش  نیرو شده است و ابهرو  یادیز  یهابا چالش  زی در اقتصاد ن   یو مداخلات اجتماع  یها در توسعه اقتصادشرکت

و   اطلاعات یفناور یایپو یهات یبه قابل  یابیدست یبرا یبه دنبال راه متوسط و کوچک یهاباعث شده است که شرکت

کار    و  کسب  یدر فضا  (.Rahmani et al., 2023)  خود استفاده کنند  شرفتیپ  ید و از آن برانبهبود عملکرد خود باش

  رات یثأت   توانندیقابل توجه هستند و م  اریبس  متوسط،  و  کوچک  ی هاشرکت  اطلاعات  یفناور  ی ایپو  یهات یقابل   ،یابررقابت

خود را با   یهاتلاش  توانندیم  متوسط   و  کوچک  یهاشرکت  جه،یدر نت  .ها داشته باشندشرکت  ن یابر عملکرد    یاژهیو

  (.Obeng et al., 2014) ها باشندچالش  ن یادهند تا همگام با    شیافزا  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیو توسعه قابل   جادیا

  ت یاز رشد و حفظ مز  نان یاطم  یبرا  شرکت   کی  ازیمورد ن  یژگی و  ن یترشرکت مهم  اطلاعات  یفناور  ی ایپو  یهات یقابل 

 تیفیبه موقع و با ک یریگمیتصم نده،یآ یازهای ها با سنجش نبهبود عملکرد شرکت یبرا (.Teece, 2018) است یرقابت

  ق یتشو ،یدیتول بات یترک جادیا مات،یتصم نیا یمناسب، اجرا یکار با طراح و مدل کسب کیدر  یگذارهیبالا در سرما

 ,Rahmani & Abedi) باشدیم ازیمورد ن کنند،یکار نم یبه خوب گریکه د ییهاستمیمجدد س  یو مهندس یریادگیبه 

ارزش    ،یاصل   یهات یصلاح  مجدد  یکربندیو پ  یریامکان پذ  قیاز طر  اطلاعات  یفناور  رودی انتظار م  معمولاً  (.2022

را امکان    ینوآور  تواندیم  اطلاعات  یکه فناور  دهدی. مطالعات نشان مابدیپرورش    ینوآور  ق یاز طر  جهیکند و در نت  دیتول

   (.Mohsen Rahmani, 2023) سازد ریپذ

  ی هاافتهیمتمرکز شده است، اما هنوز    یو نوآور  اطلاعاتی فناور  نیبر رابطه ب  یکاف  کیآکادم  یهاپژوهش  اگرچه

  و   کوچک   یهاشرکت  آنها بر عملکرد  ی بعد  ریثأت  تاًیوجود دارد و نها  اطلاعات  یفناور  یهاینوآور  یبرا  یناکاف  یتجرب

اما دامنه آنها    پردازند،یم  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   ریثأ پژوهش به ت  نی. چنددهدیقرار م  ریثأ را تحت ت  متوسط

است بر  (.Mikalef & Pateli, 2017)  محدود  ناد  یهاپژوهش  ن،یاعلاوه  با  ماه  دهیگذشته  و  خاص  نوع    ت یگرفتن 

کل   اطلاعات،  یفناور  یایپو  یهات یقابل  اقدامات  متک  یایپو  ییتوانا  یتجمع  یبه   & Eisenhardt)  اندبوده  یشرکت 

Martin, 2000; Li & Liu, 2014.)  ی ها و شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   نیب  میارتباط مستق  یابیرد  یبه جا  

دارد   ل یشرکت تما  کیکنند که در آن    ییرا شناسا  ریامکان پذ  یندهایفرآ  کنندیم  یمحققان سع  ،متوسط  و  کوچک

  ی هاپژوهش  (.Pavlou & El Sawy, 2006)  به عملکرد بهتر اجرا کند  یاب یدست  یخود را برا  اطلاعات  یفناور  ییتوانا

  یی توانا  که احتمالاً  اطلاعات  ی فناور  ییو به توانا  کندیم   ی را بررس  اطلاعات  یمربوط به فناور  یهاییموجود اغلب توانا

 ی کربندینحوه پ مورددر  (.Roberts & Grover, 2012)  شده است ی توجه کمتر کند،یم  رینوآورانه شرکت را امکان پذ

  ، متوسط  و  کوچک  یهاشرکتبرتر نسبت به عملکرد    یخود جهت ارائه نوآور  اطلاعات  یفناور  یهاتیقابل   ی ها براشرکت

است  یپژوهش  چیه نگرفته  بد  (Rahmani et al., 2022)  صورت    ی بررس  یبرا  یستمیس  کردی رو  کی  ب،یترت  نیو 

 (.Zhuang et al., 2018)  است  ازیمورد ن  متوسط  و  کوچک  یهاشرکت  ردنسبت به عملک  اطلاعات  یفناور  یهاینوآور

  و   کوچک   یهاشرکت  شتریمنجر به عملکرد ب  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیکه چگونه قابل   ن یاها بر سر  در پژوهش

تلاش    اطلاعات  ی فناور  یایپو  یهاتیقابل   نهیدر زم  ریاخ  ی هاپژوهش  جه،یعدم توافق وجود دارد. در نت  شود،یم  متوسط
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  ی هاتیرا که به طور گسترده قابل درک است، اما قابل   یابهامات   جهیکرده است. در نت  اتیبه جزئ  یابیدست  یرا برا  یشتریب

قابل  نشده  م  اطلاعات  یفناور  نوآورانه  تیکشف  ازندیرا حدس  به  توجه  با    اطلاعات   یفناور  یایپو  یهاتیقابل   نکهی. 

  ی ایپو  یهاتیقابل  یاز ابعاد کل  ریمدل فراگ کیآن متفاوت است، تاکنون  یاست و الگوها یبعد ند و چ دهیچیپ یمفهوم

 آنها ارائه نشده است.  نیو  ارتباط ب اطلاعات یفناور

  ارها یمع  تیعوامل اهم  یبند  تیو اولو  ییمستلزم شناسا  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یبه مدل مناسب قابل   یابیدست

 یهاتیابعاد قابل   متوسط  و  کوچک  یهابراساس نمونه شرکت  کوشدیپژوهش م  نی است و ا  یعلم  ی هابراساس روش

مورد   ی ساختار  - یریتفس  ی سازاز جمله مدل  ن ی و جامع نو  یبیترک  ی ل یمدل تحل   ک یرا در قالب    اطلاعات  یفناور  یایپو

مؤثر بر    یاصل   یهاابعاد و شاخص  ل یو تحل   یسطح بند  ،ییهدف از پژوهش حاضر شناسا  نرو یسنجش قرار دهد. از ا

  ی ر یتفس-یساختار یسازمدل  کیبا استفاده از تکن  متوسط  و  کوچک   یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یقابل 

م  نی ا  ی. خروجباشدیم کمک  و کم  یری ها تصوشرکت  ران یمد  کندیپژوهش  قابل   یروشن    ی فناور  یایپو  یهاتیاز 

  ی فناور  یایپو  یهاتیقابل   شیارتقاء و افزا  ر یعوامل مؤثر در مس  ییشناسا  یپژوهش برا  نیداشته باشند. در ا  اطلاعات

و از نظرات خبرگان و کارشناسان استفاده شده    نیشیپ  یهااز مرور پژوهش  متوسط   و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات

 شده است:   نیتدو  ریز  یهاپاسخ دادن به پرسش یبرا یعلم یابیپژوهش براساس مطالعه و رد نیاست. ا

تأث  پرسش  • عوامل  تأث  رگذاریاول:  شرکت  اطلاعات  یفناور  ی ایپو  یهاتیقابل   ر یرپذیو    و   کوچک   یهادر 

 کدام است؟    متوسط

  متوسط   و   کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور   یایپو  یهاتیعوامل مؤثر بر قابل   یدوم: سطح بند  پرسش •

 چگونه است؟ 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

کردن  هماهنگ  ،یریادگی  ،یبندکرهیادغام، توسعه، پ  ی شرکت برا  ییبه عنوان توانا  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یقابل 

هستند،   رییکه به سرعت در حال تغ  ییهاطیکنار آمدن با مح  یخود برا  یو خارج  یداخل   یهامجدد مهارت  میو تنظ

  ی سازکپارچهیها را درک کنند، استفاده کنند،  تا فرصت سازدیرا قادر م  متوسط و  کوچک  یهاو شرکت  گرددیم  ف یتعر

  ط ی شرا  رییدر برابر تغ  دهایمقابله با تهد  یآنها برا  یهاتی صلاح  شیمنابع و افزا  مجدد  یکربندیکنند و پ  جادیاکنند،  

قابل   (.Mikalef & Pateli, 2017)  کنند  جادیارا    یریرقابت پذ  شیافزا  یبرا شرکت،    اطلاعات  یفناور  یهات یمنابع و 

فناور  یمبتن  ینوآور  تیکه ظرف  کندی م  جادیارا    اطلاعات  یفناور  ییتوانا توانا  اطلاعات  یبر  و    هایی دارا  لیتبد  ییو 

فناور برنامه  اطلاعات  یخدمات  توص  ک یاستراتژ  یهابه    رساخت یز  (.Sambamurthy et al., 2003)  کندیم  فی را 

د  اطلاعات  یفناور  ریپذانعطاف شکل  یتجار  یندهایفرآ  یسازی تالیج یو  امکان  با   یتجار  یهاینوآور  یر یگشرکت، 

  ن ی ابر    (.Mohsen Rahmani, 2023)  آنها خواهد بود  یتر از رقباکه مقرون به صرفه  کندیرا فراهم م  اطلاعاتیفناور
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  راستا قرار دارند استفاده کرد   کیکه در    یتا حد  یاهداف نوآور  یبرا  توان یرا م  اطلاعات  یفناور  یهاتیاساس، قابل 

(Raymond et al., 2018.)   

. در هر اقتصاد باشدیکمتر م ینیهستند که تعداد پرسنل آنها از حد مع  ییهاشرکت ، متوسط و کوچک ی هاشرکت

را    یشتریهستند و افراد ب  شتریبزرگ، ب  یهااز شرکت  ادیبا اختلاف ز  یگاه  متوسط  و  کوچک  یهاشرکت  ن،یمع  یملّ

م  زین کار  در کشورهارندیگیبه  ب  ،متوسط  و  کوچک  یهاتوسعه، شرکتحالدر  ی.  به کشورها   یشتریسهم    ی نسبت 

  ی نوآور  جادیامسئول    متوسط  و   کوچک   یهاکه شرکت  شودیگفته م  ،نیهمچن  (.Cyril Eze et al., 2013)  دارند  شرفتهیپ

  ران یمد  ریثأبه شدت تحت ت  شان یهااندازه  لیبه دل  متوسط  و  کوچک  یهاشرکت  (.Obeng et al., 2014)  و رقابت هستند

و مالکان آن    انگذاران یاغلب بن  متوسط  و  کوچک  یهاعامل شرکت  ران یمد  (.Putri & Kurnia, 2016)  عامل قرار دارند

شرکت    ک یعامل    ر یمد  فیعامل در شرکت کوچک و متوسط دشوار است و منعکس کننده وظا  ریمد  فیهستند. وظا

  ی خود را برا  ییو دارا  یوقت، انرژ  کیاستراتژبه طور    دیعامل با  ریمد(.  Mohsen  Rahmani et al., 2022)  بزرگ است

قهرمان   ،متوسط و  کوچک یهاعامل شرکت ریاختصاص دهد. به طور معمول، مد متوسط و  کوچک  یهاشرکت تیهدا

  ف یهنوز تعر رانی ادر  (.Kock, 2015) کار است  و شکست کسب  یاصل  لیدل ایو رهبر توسعه شرکت کوچک و متوسط 

در    .باشدیمتفاوت م  گریبه سازمان د  یاز سازمان  فیتعر  نی است و اارائه نشده    متوسط  و  کوچک  یهااز شرکت  یواحد

  1۵۰با پرسنل کمتر از    ییهاآنها شرکت  نیاند، که از بشده  کیاندازه شرکت تفکها برحسب  شرکت  ،یدسته بند  کی

 .ندیآیبه شمار م متوسط و کوچک یهانفر، تحت عنوان شرکت

فرصت را دارد که   نیاباشد،  ایپو یهات یبرخوردار باشد اما فاقد قابل  ییهایستگیاز منابع و شا یاگر شرکت ن،یهمچن

  ی بالاتر را برا یبازده ن یا تواندیاما نم ابد،یبالاتر دست  یبازده رقابت یحت دیو شا یرقابت یبه بازده یمدت کوتاه یبرا

ثر منابع را  ؤقادر خواهد بود به طور م  ی قو  ی ایپو  یهاتی ک شرکت با قابل ی  (.Teece, 2009)  حفظ کند  ی مدت طولان

ها، مشتاق شرکت  (. Rahmani, 2023)  کند  یکربندیبازار پ  راتییبه تغ  ییو پاسخگو  ینوآور  یکرده و آنها را برا  دیتجد

 کند یکمک م  یهستند که به نوآور  اطلاعات  یفناور  یهاستمیدر س  شتریب  یگذارهی سرما  ینوآورانه برا  یهایاستراتژ

(Aral & Weill, 2007.)   

 Pavlou) شودیم فیتعر طیها در محفرصت یریگیو پ ریتفس ص،یتشخ ییسنجش به عنوان توانا تی: قابل سنجش

& El Sawy, 2011)  است  یبازار و فناور  یدهایتهد  ایها  فرصت   ییو نشانگر شناسا  (Tai et al., 2019.)   سنجش اجازه

  ی هافرصت ران یکند تا مد  یآورجمع  هایفناور نیرقبا و آخر  تبازار، حرکا یازهایتا اطلاعات بازار را در مورد ن دهدیم

 شرکت بگنجانند.  دیمحصول جد  هیاول یهادهند و در نمونه صیرا تشخ دیمحصول جد

 ی اتیعمل   یهاتیدر قابل   هاتیمنابع و فعال  ف،یو استقرار وظا  میتنظ  ییبه عنوان توانا  یهماهنگ  تی: قابل یهماهنگ

و ادغام   یشرکت با هماهنگ  ک یاحساس شد،    ینوآور   ی برا  یفرصت  کهی هنگام  (.Mu, 2017)  شده است  ف یتعر  دیجد

  (.Roberts & Grover, 2012) گذاردیم  ریثأت  یمشتر  هب ییپاسخگو ییبر توانا ،یو خارج  یداخل  ،یاتیعمل  یندهایفرآ

http://msds.iauzah.ac.ir/
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  شود یم  ف یتعر  دیموجود با دانش جد  یاتیعمل   یهاتی در قابل   روین  دیتجد  ییبه عنوان توانا  یریادگی  یی: توانایریادگ ی

(Pavlou & El Sawy, 2011.) ی برا م یتصم د،یمحصول جد یسنجش و معرف  قی بازار از طر فرصت  ییبه محض شناسا  

  ی برا  یریادگی  (.Teece, 2007)  است  یضرور  دیجد  یهاهارتو دانش و م  یریادگیموجود با    یاتیعمل   یهات یقابل   یابیباز

 ,Anning Dorson)  و انتقال دانش است  یثر دانش داخل ؤ است، که شامل اشتراک م  یضرور  ینوآور  یهاتیقابل   شرفتیپ

2016.)  

  د یجد  یاتیعمل   یهاتیدر قابل   یدانش فرد  بیترک  ییبه عنوان توانا  یسازکپارچهی  تی: قابل یساز کپارچهی  ای  ادغام

در افراد    عموماً  ،شودیم  دیتول  یریادگیکه با    یدیدانش جد  (.Pavlou & El Sawy, 2011)  شده است  فی شرکت تعر

قابل   ستمیس  کیدر    ،یاتیعمل   یهات یقابل   دیجد  یهاشی با استفاده از آرا  دیدانش و تعامل فرد با  ن،یوجود دارد. بنابرا

  ت یموفق یادغام سازمان قیموفق شوند و از طر شتریب یها ممکن است با نرخ نوآور رو، شرکت ن یا. از ردیاشتراک قرار گ

   (.Kude et al., 2018) کسب کنند یبهتر دیمحصول جد

پمجدد  یبندکرهیپ تحول    مجدد ی کربندی:  )دارا  یهاگاه یپا  دیتجد  ایشامل  مهارت  هاییمنابع  مرتبط،    یهاو 

 یاتیعمل   یهاتیقابل   مجدد  یکربندیبا پ  مجدد  یکربندیپ  تیقابل   (.Tai et al., 2019)  باشدیروال معمول(، م  ای  ندهایفرآ

  ت یتحقق موفق  ک،ی. از نقطه نظر استراتژکندیرا فراهم م  دیامکان توسعه محصول جد  ط،یمطابق با مح  منسوخ شده

برا  یو ساختارها  هاییدارا  مجدد  یکربندیو پ  مجدد  بیدر ترک  ییتوانا  یبه معنا  داریپا بازارها و    یسازگار  با  انطباق 

  (. O’Reilly III & Tushman, 2008) نوظهور است یهایفناور

 ی ارابطه یریادگی  تیبر عملکرد قابل   ایپویهاتیکه قابل   اندهنشان داد  جینتا  ی پژوهش  در (،  ۲۰1۵بودلایی و همکاران )

در ارتباط    گرید  یدر پژهش(،  ۲۰۲۲رحمانی و عابدی )  (.Budlaei et al., 2015)  دارند  یو معنادار  میمستق  ری تاث  یو نوآور

و ارتباطات و    اطلاعات  یاورنشان داد که فن  جیسازمان، نتابر رابطه فاوا و بهبود عملکرد    ینوآور  یانجیاثر م  یابیبا ارز

اند،  شده  ل یتبد  یاجتماع  رییو تغ  یسازمان  ارتقا عملکرد  ،یرشد اقتصاد  یاصل   یهابه محرک  ،یبر فناور  یمبتن  ی هاینوآور

هنوز به   ،ینیاز جمله کارآفر یسازمانبر عملکرد  یکیتکنولوژ ینوآور ریثأت شیعوامل مکمل در افزا تیکه، اهم یدر حال

  (، ۲۰1۹قاسمیه و همکاران ) یپژوهش یهاافته ی (.Rahmani & Abedi, 2022) توجه قرار نگرفته است ردمو یطور جد

 ,.Ghasemieh et al)  باشدیثر مؤسازمان مبر بهبود عملکرد    ینوآور  یگر  یانجیفاوا با م  نیکه رابطه ب  دهدینشان م

  ش یافزا  ،یسود ده  ،یرهبر  یبر رو  یفناور  ت یرینشان داد که مد  (،۲۰۲۰پور ) کلانتری و کلانتری  پژوهش  جینتا  (.2019

  در پژوهش  (.Kalantari & Kalantaripour, 2020) مثبت داشته است  ریثأسازمان ت و بهبود عملکرد   کارکنان مشارکت 

( ب  هاافتهی  (،۲۰۲۰زارعی و حیدری  داد که  رهبر  نیآفرتحول  یرهبر  نینشان  نوآور  معتبر  یو  ارتباط    یسازمان  یبا 

   (.Zarei & Heidari, 2020) وجود دارد یمعنادار

ها با پژوهش  وجود دارد و قالباً  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   یبرا  یناکاف  یتجرب  یهاافتهیکه هنوز    ییآنجا  از

شرکت اتکا    یایپو  ییتوانا  یتجمع  یبه اقدامات کل   اطلاعات،  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   تیگرفتن نوع خاص و ماه  دهیناد
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  متوسط   و   کوچک  یهاشرکت  شتریمنجر به عملکرد ب  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیکه چگونه قابل   ن یااند و بر سر  کرده

ابعاد   متوسط  و  کوچک  یهااست که براساس نمونه شرکت  نی پژوهش در ا  نی ا  یعدم توافق وجود دارد. نوآور  شود،یم

  - یریتفس  یسازمدل  لهاز جم  ن یو جامع نو  یبیترک  یلیمدل تحل   کیرا در قالب    اطلاعات  یفناور  ی ایپو  یهات یقابل 

 یایپو  یهاتیاز قابل   یفیو ک  یروشن، کم  یریکند تا تصویمورد سنجش قرار دهد و به پژوهشگران کمک م  یساختار

 داشته باشند.  اطلاعات یفناور

 روش پژوهش

در    متوسط  و  کوچک  یهاو به صورت خاص در حوزه شرکت  یابیبازار  تیریپژوهش به صورت عام در حوزه مد  نیا

  و   کوچک  یهاپژوهش حاضر، شرکت  یانجام گرفته است. جامعه آمار  1۴۰1زمستان سال    یدر بازه زمان  نی استان قزو

 یهااز قطب  یکی  نی است که استان قزو  نیا  یجامعه آمار  نیاانتخاب    لی. دلباشدیم  نیدر سطح استان قزو  متوسط

ب  باشدیکشور م  یصنعت دارا  یاز سه هزار مرکز صنعت  شیو  واقع شده است که  ا  تیفعال  یدر سطح آن    ن یهستند. 

ها داده  دیو تول  هیاست. در روند ته  یل یتحل   -یفیبه صورت توص  یو از نظر روش شناس  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد

با استفاده  از نظرات خبرگان    متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیابتدا عوامل مؤثر بر قابل 

و    ه یتجز  یشده است. برا  ییشناسا  یروش دلف  قی از طر  یها و مراکز پژوهششامل استادان و کارشناسان در دانشگاه

 استفاده شده است. ی ریتفس- یساختار یسازاطلاعات از مدل لیتحل 

 یرینمونه گ روش

  افت یدر  نیکه  اطلاعات از خبرگان و متخصص  کندیم   جابیا  ی ریتفس -یساختار یسازروش مدل  ز یو ن یروش دلف

هدفمند استفاده شده   ی ریگاز روش نمونه ،یریتفس -یساختار  ی سازمدل  میو ت یدلف میانتخاب ت ی شود. برا  لی و تحل 

است. نکته    یمشارکت در پژوهش و دسترس  ییو توانا  لی تما  ،یعمل   هتجرب   ،یانتخاب خبرگان تسلط نظر  یارهایاست. مع

مختلف در پژوهش است. تعداد خبرگان    یهادگاهید  تیاز جامع  نان یتعداد خبرگان، کسب اطم  نییقابل توجه در تع

  ادشده، ی  یارهایبا در نظر گرفتن مع  (.Lau & Hashim, 2010)  شودینفر انتخاب م  1۴-۲۰  ن یب  شرکت کننده معمولاً

 استفاده شده است.  یها و مراکز پژوهشدر دانشگاه نیتن از خبرگان و متخصص  ۲۰از  ت،یدر نها

 ییمحتوا ییروا

  متوسط   و   کوچک   یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیعوامل مؤثر بر قابل   ییمحتوا  لیبا استفاده از روش تحل 

  یی محتوا  ییآن به کار رفته است. روا  یهاابعاد و شاخص  ن یروابط ب  ریتفس  ی برا  یریتفس-یساختار  یسازو مدل  ییشناسا

  جادیا  یمشخص مورد نظر باشد. برا  یابزار منعکس کننده محتوا  کیدارد که    ارهاش  یزانیپژوهش به حد و م  نیدر ا

پانل محتوا    یشده است. از اعضا  نی تدو  تمیو حوزه مورد مطالعه، دامنه محتوا و آ   اتیپس از مرور ادب  ییمحتوا  ییروا

 «رلازم یغ» ای« ینه ضرور  اام دیمف»، «یضرور» نهیاز سه گز یکیبه  تمیمناسب بودن هر آ زان یخواسته شده است به م

http://msds.iauzah.ac.ir/
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  یی تعداد اعضا  :eNمحاسبه شده است که در آن    ییمحتوا  یی( نسبت روا1اساس با توجه به رابطه )  نیپاسخ دهند. بر ا

 .باشدیم ۲۰پانل برابر  یتعداد کل اعضا :Nو  17دادند برابر  «یضرور»که پاسخ 

(1 ) 
𝐶𝑉𝑅 = (𝑁𝑒 −

𝑁

2
) ÷ (

𝑁

2
) = (17 −

20

2
) ÷ (

20

2
) = 0.7 

آن   رش یهر مرحله جهت پذ ی برا CVR=7/۰حداقل   (   P<۰.۰۵) ی آمار  یمعنادار ی برا ازیبا توجه به سطح مورد ن

 آمده است.  مرحله به دست

براییایپا برا  ییایپا  ی:  و     یاز روش آزمون مجدد استفاده شده است.  از خبرگان  به سه تن  سنجش، دو مرتبه 

اعلام   یهاپاسخ یمجموع همبستگ تیارسال شد و در نها ،بود ر یپذدوباره به آنها امکان  ی که امکان دسترس نیمتخصص

 .قابل قبول است ییایپا انگریب نیمحاسبه شد و ا 7۹۵/۰ مرحله از طرف خبرگان  دو هر یشده برا

 مورد استفاده  یو شاخص ها  ابعاد

  ی ها پژوهش  افتنی  یپژوهش مرتبط با موضوع انتخاب شدند. برا  ۲۰۰در گام نخست که انتخاب مطالعات است،  

و    اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   یدیمند با استفاده از واژگان کل نظام  یمنتشر شده در مجلات مختلف، جستجو

ا  امانج  متوسط،  و  کوچک  یهاشرکت در  پا  نیشد.  از  ،  IEEE ،Information Systemsداده  یها  گاهیپژوهش 

Science/Direct،  یفناور  یایپو  یهاتیبود که در آن عوامل مؤثر بر قابل   یی هاپژوهش  انتخاب  ،یشد. گام بعد  استفاده 

بودند و سپس حذف    ادهعوامل انجام د  نیاز ا  ییهایبندمطرح شده و دسته  متوسط  و  کوچک   یهادر شرکت  اطلاعات

گام حذف    نی پژوهش در ا  1۲۰  جهینت  ندارد و در  یارائه شده اعتماد  یهاافتهیو    جیبود که پژوهشگر به نتا  ییهاپژوهش

  ی هادر شرکت  اطلاعات  ی فناور  یایپو  یهاتیقابل   یابعاد و عوامل مؤثرتر و منطبق تر برا  ییشناسا  ،یگام بعد  شدند.

شده است. اخذ نظر خبرگان منجر به    یینها  یبا استفاده از روش دلف  ن،یتوسط خبرگان و متخصص  متوسط  و  کوچک

شماره  در جدول    نیپس از اعمال نقطه نظرات متخصص اتیعوامل شده است. عوامل مؤثر حاصل از ادب  نیتراتخاد مهم

 آمده است.  1

 ( Source:By author) متوسط  و كوچک  یهادر شركت  اطلاعات  یفناور یا یپو یهات یقابل  یابعاد و شاخص ها .۱ جدول

 خذأم هاشاخص ابعاد

ی
یط

مح
 

 Pavlou & El Sawy, 2011 سنجش 
 Teece, 2009 ها یستگیشا و منابع

 O’Reilly III & Tushman, 2008 نوظهور یهای ور ا فن و بازارها با انطباق یبرا سازگار یساختارها

ی 
یات

مل
ع

 

 Mu, 2017 هماهنگی 
 Pavlou & El Sawy, 2011 یادگیری

 Pavlou & El Sawy, 2011 سازی( )یکپارچه ادغام

 Tai et al., 2019 مجدد بندی پیکره
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 خذأم هاشاخص ابعاد

ی
خت

سا
یر

ز
 

 Roberts & Grover, 2012 ینوآورظرفیت 
 Sambamurthy et al., 2003 کیاستراتژ یهابرنامه به خدمات وها یی دارا لیتبد ییتوانا

 Raymond et al., 2018 ی تجار  یندهایفرآ یسازیتالیجید
 Aral & Weill, 2007 نوآورانه یهایاستراتژ

 

 های پژوهش یافته

   (SSIM) یساختار یخود تعامل سیماتر

  ی ساختار   یخود تعامل   سی عوامل در ماتر  نیا  اطلاعات،  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   یابعاد و شاخص ها  ییاز شناسا  پس

آن از پاسخ دهندگان خواسته   یهافاکتور ثبت شده است و در سطرها و ستون  11،  ۲شماره وارد شده است. در جدول 

که از نظرات    کندیم  شنهادیپ  یریتفس-یساختار  یازسعوامل را مشخص کنند. مدل  ییشد که نوع ارتباطات دو به دو

  انیم  ییو... در توسعه روابط محتوا  یگروه اسم  ،یاز جمله توفان فکر  یتیریمختلف مد  یهاکیخبرگان براساس تکن

  ۲۰شد و توسط    لی تشک  یبا استفاده از چهار حالت روابط مفهوم  یخود تعامل   سیماتر  نیاستفاده شود، بنابرا  رهایمتغ

 ی بندجمع  یریتفس-یساختار  یسازشده است. اطلاعات حاصل براساس متد مدل  ل یتکم  نینفر از خبرگان و متخصص

به    یرابطه مفهوم  نیمورد استفاده در ا  یهاشده است. علائم و حالت  لیتشک  یینها  یساختار  یخود تعامل   سیو ماتر

 است:  ری شرح ز

 شود؛ یم jمنجر به  i یعنی V: نماد

 شود؛ یم iمنجر به  j یعن یA:  نماد

 و برعکس وجود دارد؛ jبه  iارتباط دوطرفه از  یعنی X: نماد

  .ستین jو  i نیب یارتباط چگونهیه یعنی O: نماد

 ( Source:By author) اطلاعات  یفناور یا یپو یهات یقابل  یساختار یخود تعامل سیماتر .۲ جدول

j                                                    

                                                     i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1  سنجش - V V A V V V X A X V 

C2 ها ی ستگیشا و منابع  - V V A X A V V X V 

C3 
 با انطباق یبرا سازگار یساختارها

 نوظهور  یهای ورافن و بازارها
  - V A O V X V V X 

C4  هماهنگی    - V V V V V X V 

C5  یادگیری     - V X V O V O 

C6 سازی()یکپارچه ادغام      - V X V X O 

C7 مجدد  بندی پیکره       - V V X V 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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j                                                    

                                                     i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C8  ی نوآورظرفیت        - X A A 

C9 
  به خدمات وها ییدارا لیتبد ییتوانا

 ک یاستراتژ یهابرنامه
        - X X 

C10 ی تجار یندهایفرآ یسازی تالیجید          - A 

C11 نوآورانه  یهای استراتژ           - 

 )IRM( 1دریافتنی اولیه سیماتر

.  شود میحاصل  کی-صفر یدو ارزش  س یماتر  کیبه    یساختار یخود تعامل   سی ماتر  لیاز تبد  هیاول  یافتنیدر  سیماتر

 شود:به روش زیر عمل می هیاول یافتنیدر سیاستخراج ماتر یبرا

 مرحله اول: 

 شوند.های روی قطر اصلی تبدیل به عدد یک میدرایه. 1

 های زیر قطر اصلی به روش زیر:تکمیل کردن درایه. ۲

 . ردیگیم Aنماد  ( j،i)خانه  یعنیآن  نهیگرفته است، خانه قر Vنماد  SSIM سیدر ماتر(  i،j)اگر خانه  . 1. ۲

 .  ردیگیم Vنماد  ( j،i)خانه  یعنیآن  نهیگرفته است، خانه قر Aنماد  SSIM سیدر ماتر(  i،j)اگر خانه  . ۲. ۲

 . ردیگیم  Xنماد    (  j،i)خانه    یعنی  هم آن   نهیگرفته است، خانه قر  Xنماد    SSIM  سیدر ماتر(    i،j)اگر خانه  .  ۳.  ۲

 .ردیگیم  Oنماد    (  j،i)خانه    یعنهم یآن   نهیگرفته است، خانه قر  Oنماد    SSIM  سیدر ماتر(    i،j)اگر خانه  .  ۴.  ۲

 ( Source:By author) اطلاعات  یفناور یا یپو یهات یقابل  دریافتنی اولیه سیاترمرحله اول م  .3 جدول

j                                                    

                                                     i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1  1 سنجش V V A V V V X A X V 

C2 ها ی ستگیشا و منابع A 1 V V A X A V V X V 

C3 
 با انطباق یبرا سازگار یساختارها

 نوظهور  یهای ورافن و بازارها
A A 1 V A O V X V V X 

C4  هماهنگی V A A 1 V V V V V X V 

C5  یادگیری A V V A 1 V X V O V O 

C6 سازی()یکپارچه ادغام A X O A A 1 V X V X O 

C7 مجدد  بندی پیکره A V A A X A 1 V V X V 

C8  ی نوآورظرفیت X A X A A X A 1 X A A 

C9 
  به خدمات وها ییدارا لیتبد ییتوانا

 ک یاستراتژ یهابرنامه
V A A A O A A X 1 X X 

 
1 Initial Reachability Matrix 
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j                                                    
                                                     i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C10 ی تجار یندهایفرآ یسازی تالیجید X X A X A X X V X 1 A 

C11 نوآورانه  یهای استراتژ A A X A O O A V X V 1 

 مرحله دوم:

 کنیم.می Xو   V یهامتلاع نی گزیجارا  کیعدد درایه ماتریس، در هر . 1

 کنیم.می Oو   A یهامتلاع نی گزیجارا  صفر عدد درایه ماتریس، در هر . ۲

 ( Source:By author) اطلاعات  یفناور یا یپو یهات یقابل  دریافتنی اولیه سی اترمرحله دوم م  .۴ جدول

j                                                    

                                                     i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1  1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 سنجش 

C2 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 ها ی ستگیشا و منابع 

C3 
 با انطباق یبرا سازگار یساختارها

 نوظهور  یهای ورافن و بازارها
0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

C4  1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 هماهنگی 

C5  0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 یادگیری 

C6 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 سازی()یکپارچه ادغام 

C7 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 مجدد  بندی پیکره 

C8  0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 ی نوآورظرفیت 

C9 
  به خدمات وها ییدارا لیتبد ییتوانا

 ک یاستراتژ یهابرنامه
1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

C10 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 ی تجار یندهایفرآ یسازی تالیجید 

C11 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 نوآورانه  یهای استراتژ 

 )FRM( 1دریافتنی نهایی سیماتر

  ه یاول یافتنیدر سیتا ماتر  شودیم  لیتشک یینها یافتنیدر سیماتر رها، یروابط متغ در ی ریپذ کردن انتقال لیبا دخ

  انگر یبوده و ب  ییفرض مبنا  ک ی  یریتفس-یساختار  یسازدر مدل  رهایمتغ  نیب  ی روابط مفهوم  یریانتقال پذ  سازگار شود.

 در ارتباط هستند   هم با  (  k،i)ته باشند؛ آنگاه   شباهم رابطه دا(  k،j)  زیبا هم در ارتباط باشند و ن(  j،i)است که اگر    نیا

(Ravi & Shankar, 2005.)    ر یثأ ت  زان یم  نفوذ   قدرتمشخص شود.    دیلفه باؤو قدرت نفوذ هر م  یوابستگ  زان یمسپس  

ی  وابستگ  زان یم  (.دیآیبدست م  یینها  یافتیدر  سیلفه از جمع اعداد هر سطر در ماترؤهر م  یاست )برا  گرید  یهالفهؤبر م

  (. دیآیبدست م یینها یافتیدر سیلفه از جمع اعداد هر ستون در ماترؤهر م   یاست )برا گرید ی هالفهؤاز م  یر یرپذیثأت

 
1 Final Reachability Matrix 
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  دست   به  ۵شماره  مطابق جدول    یینها  یافتنیدر  سیو ماتر  شد  یبررس  رهایمتغ  نیب  هیمرحله تمام روابط ثانو  نیدر ا

 آمده است. 

 ( Source:By author) اطلاعاتیفناوریایپویهات ی قابل دریافتنی نهایی س یاترم  .۵ جدول

j                                                    

                                                     i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 
 قدرت 

 نفوذ 

C1  9 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 سنجش 

C2 8 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 ها ی ستگیشا و منابع 

C3 
 با انطباق یبرا سازگار یساختارها

 نوظهور  یهای ورافن و بازارها
0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 

C4  9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 هماهنگی 

C5  7 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 یادگیری 

C6 6 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 سازی()یکپارچه ادغام 

C7 7 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 مجدد  بندی پیکره 

C8  5 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 ی نوآورظرفیت 

C9 
  به خدمات وها ییدارا لیتبد ییتوانا

 ک یاستراتژ یهابرنامه
1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 5 

C10 8 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 ی تجار یندهایفرآ یسازی تالیجید 

C11 5 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 نوآورانه  یهای استراتژ 

  7 10 9 11 7 7 4 4 6 6 5 وابستگی میزان 

 اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یشده در قابل   ییشناساشاخص    11و میزان وابستگی    قدرت نفوذ  ۵شماره  در جدول  

  ن یشتریب  ۹ مقداربا    دو عامل سنجش و هماهنگی  که است    ن یا  انگریب  جیآمده است. نتا  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت

  ن یکمتر  ۵  مقداربا  کیاستراتژ یهاو خدمات به برنامه هاییدارا لیتبد ییتوانای و  نوآور تیظرف دو عاملقدرت نفوذ و 

دارند.   را  نفوذ  عامل  قدرت  با مقدار  نوآور  تیظرفهمچنین،  و    11ی  عامل هماهنگی  دو  و  وابستگی  میزان  بیشترین 

 کمترین میزان وابستگی را دارند. ۴یادگیری با مقدار 

 متوسط  و كوچک  یهادر شركت  اطلاعات یفناور یایپو  یهاتیقابل یهالفه ؤ م یروابط و سطح بند نییتع

  ی به ازا  یینها مدلدر   رهایسطح متغ  نییتع یشود. برا  یبند به سطوح مختلف دسته دیبا یینها ریافتنید س یماتر

 : شودیم  لیتشک  زیرهر کدام از آنها سه 

 ؛دارند 1لفه مورد نظر عدد ؤکه در سطر مربوط به م ییهالفهؤهمه م :یافتیمجموعه در •

 ؛دارند 1لفه مورد نظر عدد ؤکه در ستون مربوط به م ییهالفهؤهمه م :یمقدمات مجموعه •

 .مشترک در دو مجموعه بالا یرهایمتغ  :اشتراک مجموعه •
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سلسله    ندیفرآ  است، در  ی کیآن    دریافتنی و مقدماتی که اشتراک مجموعه   ییرهایمتغ  ایجدول شاخص    نینخستدر  

. ستندیثر نؤم   یگرید  ریمتغ  چیه  جادیا  در  رهایمتغ  ن یکه ا  یبه طور  شوند،یمراتب به عنوان مجموعه مشترک محسوب م

شدن    تکرارها تا مشخص نی. اشودیکنار گذاشته م  رهایمتغ   ریسا سطح از فهرست  نیترلابا  ییپس از شناسا  رهایمتغ  این

یی  نها  جهیآمده که نت  دست   جدول به   11در   رهایسطوح ششگانه متغ  پژوهش   ن ی. در اابدی یمادامه    رها یسطح همه متغ

باشند،   کسان ی لاً آنها کام  دریافتنی و مقدماتیکه مجموعه  ییهاشده است. شاخص یبند جمع   6شماره  در جدول   آنها

    گیرند.ی قرار میریتفس- یسطح از سلسله مراتب مدل ساختار  نیترلادر با

 ( Source:By author) متوسط و كوچک  یهادر شركت  اطلاعات  یفناور یا یپو یهات یقابل  یهالفهؤم  یروابط و سطح بند .۶ جدول

R  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتنی  عوامل 
مجموعه  

 اشتراک 
 سطح

C1  ششم  8,10 4,8,9,10 2,3,5,6,7,8,10,11 سنجش 

C2 ششم  10 1,5,6,7,10 3,4,6,8,9,10,11 ها ی ستگیشا و منابع 

C3 
  و  بازارها با انطباق یبرا سازگار یساختارها

 نوظهور  یهای ورافن
 چهارم  8,11 1,2,5,8,11 4,7,8,9,10,11

C4  ششم  10 2,3,10 1,5,6,7,8,9,10,11 هماهنگی 

C5  پنجم  7 1,4,7 2,3,6,7,8,10 یادگیری 

C6 سوم  2,8,10 1,2,4,5,8,10 2,7,8,9,10 سازی()یکپارچه ادغام 

C7 پنجم  5,10 1,3,4,5,6,10 2,5,8,9,10,11 مجدد  بندی پیکره 

C8  سوم  1,3,6,9 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11 1,3,6,9,12,13 ی نوآورظرفیت 

C9 
  به خدمات وها ییدارا لیتبد ییتوانا

 ک یاستراتژ یهابرنامه
 اول 8,10,11 2,3,4,6,7,8,10,11 1,8,10,11

C10 پنجم  1,2,4,6,7,9 1,2,3,4,5,6,7,9,11 1,2,4,6,7,8,9 ی تجار یندهایفرآ یسازی تالیجید 

C11 دوم 3,9 1,2,3,4,7,9 3,8,9,10 نوآورانه  یهای استراتژ 

به شش    اطلاعات  ی فناور  یایپو  ی هاتیعوامل مؤثر بر قابل   6شماره براساس جدول   متوسط  و  کوچک   یهاشرکت  در

  مختلف سطوح   یارهایو ارتباط مع ارهایمع  نیب یرگذاری روابط متقابل و تأث ISMاست. در گراف  شده یبندسطح طبقه

هماهنگی و منابع و سنجش،  بخش سه عامل    نی. در اشودیم  یریگمیتصم  یاست که موجب درک بهتر فضا  ان ینما

مانند سنگ زسطح قرار گرفته  نی ترنییپادر    هاشایستگی نت  .کنندیمدل عمل م  ییربنایاند که    سطح ارتقاء    ،جهیدر 

  رها یمتغ  ریآغاز شود و به سا  رهایمتغ  نیاز ا  دیبا  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یقابل 

  ی ساختارهای در سطح پنجم، عامل  تجار یندهایفرآ یسازی تالیجیدو  مجدد یبند کرهیپعوامل یادگیری، . ابدی میتعم

ی در  نوآور تیظرفو   ( یسازکپارچهیادغام )در سطح چهارم، عوامل  نوظهور ی هایانطباق با بازارها و فناور ی سازگار برا

  ک ی استراتژ  یهاو خدمات به برنامه  هایی دارا  لیتبد  ییتوانادر سطح دوم و عامل    نوآورانه  یهایاستراتژسطح سوم، عامل  

  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یقابل   یدیعوامل کل   نیتراز مهم  شده  ادی  یهاشاخص  یتمامگیرند.  در سطح اول قرار می

http://msds.iauzah.ac.ir/
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اند  قرار گرفته  یریتفس-یساختار  یسازمدل  لایکه در سطح با  ییهاعامل  یاست، ول  متوسط   و  کوچک  یهادر شرکت

 برخوردارند. یشتریب یریرپذیاز تأث

 

 سطح اول 
 

 
  به خدمات وها ییدارا لیتبد ییتوانا 

 ک یاستراتژ یهابرنامه
  

 
 

 
    

   نوآورانه  یهای استراتژ    سطح دوم 

 
 

 
 

 
  

 ی نوآورظرفیت     سازی()یکپارچه ادغام  سطح سوم 

 
 

 
    

 سطح چهارم 
 با انطباق یبرا سازگار یساختارها   

 نوظهور  یهای ورافن و بازارها
  

 
      

 مجدد  بندی پیکره  ی تجار یندهایفرآ یسازی تالیجید  یادگیری   سطح پنجم 

 
 

 
    

 هماهنگی   ها ی ستگیشا و منابع  سنجش   سطح ششم 

 
 

 ( Source:By author) متوسط و كوچک  یهادر شركت  اطلاعات  یفناور یا یپو یهات ی قابل ISMطراحی مدل  .۱شکل 

 ( MICMAC لیتحل) 1هالفه ؤ م یوابستگ ی روینفوذ و ن یروین لیو تحل یبررس

مشخص   رهایمتغ  ر یسا  بر   یریو اثرپذ  یبا توجه به اثرگذار  رهاینوع متغ  MICMACمرحله با استفاده از روش    نیدر ا

 ی هاتیعوامل مؤثر بر قابل   یتمام  توان یعوامل م  یو قدرت وابستگ  یاثرگذار  ایقدرت نفوذ    نییپس از تع.  شده است

  رها یاثر متغ  سیروش ماتر  چهارگانه  یهااز خوشه  یکیرا در    متوسط   و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو

 کرد. یبندطبقه

به صورت   رهایمتغ نیدارند. ا یفیضع یکه قدرت نفوذ و وابستگ شودیخودمختار م یرهایشامل متغ ،گروه نینخست

ها  لفهؤم   گر یها با دلفهؤم  نی ها ندارند و در واقع ارتباط الفهؤم  ریسا  ی رو  یاثر چندان  کنند،یعمل م  ستم یجدا از کل س

برخوردار است.   لاییبا یوابستگ یول ف، یاز قدرت نفوذ ضع که   وابسته  یرهایمتغ  ،گروه دوم .است زیمحدود و ناچ اریبس

ها  لفهؤم نیدر مورد ا یدارد. در واقع انجام هرگونه اقدام  لاییبا یوابستگقدرت نفوذ و  که یوندیپ یرهایمتغ ،گروه سوم

 
1 Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
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اثرگذار    ز یلفه نؤها بر خود ملفهؤم  ریدر قالب بازخورد از سا  تواندیم  گذارد،یها اثر ملفهؤم  ریبر سا  ماًیمستق  نکه یعلاوه بر ا

 ی نییپا  یو وابستگ  لابا  نفوذقدرت    ی دارا  رهایمتغ  ن ی. اردیگیم  دربر  را   یدیمستقل کل   یرهایمتغ  ،باشد. گروه چهارم

 گذاشت.  ریثأ ت  رهایمتغ هیبر بق توان یها مدر آن  رییتغ جادیبا ا . لذا،هستند یدیکل  باشند و متغیرهایمی

 

 
 

 MICMAC (Source:By author)با استفاده از روش   سطح بندی .۲شکل 

لفه داشته  ؤم   Nاگر  .ها استلفهؤتعداد م نیانگیتر از مواحد بزرگ کی معمولاً  ینقاط مرز تعیین خطوط مرزی:

 (: ۲رابطه )  رند به بالاحاصل برابر است با   یخط مرز م،یباش

(۲ ) 𝑙 = (
𝑁

2
) + 1 = (

11

2
) + 1 = 6.5 ≅ 7 

 ل یتبد  ییتوانای و  نوآور  تیظرف  هایریمتغ  شوند.از یکدیگر افراز می  7خطوط مرزی در مقدار    ۳شماره  در شکل  

  ر ی جزء عناصر اثرپذ یستمیعوامل بوده و از منظر س  ریسا ریتحت تأث شتریب  ،کیاستراتژ  یهاو خدمات به برنامه  هاییدارا

  ساز نهیزم  توانندیدخالت دارند و خود آنها کمتر م  یادی عوامل ز  ریمتغ  ن یا  جادیا  یبرا  ،گرید  عبارتو وابسته است. به  

ادغام   ،یریادگینوظهور،    یهایانطباق با بازارها و فناور  ی سازگار برا یچون ساختارها  ییرهایشوند. متغ گرید  یرهایمتغ

  ی که دارا  گیرندمیمختار قرار    خودی  رهایدر گروه متغ،  نوآورانه  یهایمجدد و استراتژ  یبند  کرهی(، پی سازکپارچهی)

  ی نییپا  یو وابستگ  لاو قدرت نفوذ با  هستند  ستمیبه س  رمتصلیغ  نسبتاً  رهایمتغ  نیاست. ا  فیضع  یقدرت نفوذ و وابستگ

  ی فناور  یایپو  ی هاتیتوسعه قابل   یبرا  یدیکل   یرهایمتغ  ی، جزو هماهنگو    هایستگیمنابع و شا،  سنجش  یرهایمتغ  دارند.

 یهاتیقابل   یبر تحقق و ارتقا  یاریبس  ریتأث  رهایمتغ  نی . اروندیبه شمار م  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات

که    ییرهایمتغ لاًدارند. اصو  ینییپا  یو وابستگ  لاو قدرت نفوذ با  متوسط  و کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو

  ی رهایگروه متغ  دو از     یکیدر    رهایمتغ  نی. اشوندیخوانده م  یدیکل   یرهایح متغلابه اصط  ،دارند  لایینفوذ با  قدرت

و از قدرت نفوذ و    یوندیپ  یرهایجزو متغی  تجار  یندهایفرآ  یسازی تالیجید  ری. متغرندیگیم  یجا  یوندیپ  ایمستقل  

عمل   لاییبا  یوابستگ است. هرگونه  تغ  ریمتغ  نیابر    یبرخوردار  نفوذ و مشودیم  رهایمتغ  ریسا  رییسبب  قدرت    زانی. 

مولفه های 
مستقل

مولفه های 
پیوندی

مولفه های 
خود مختار

مولفه های 
وابسته

       نفوذ قوی                                       

 

 
 

 

 وابستگی قوی                                                        وابستگی ضعیف     

 

 

 
 

نفوذ ضعیف                                             
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شماره در جدول    متوسط   و   کوچک   یهادر شرکت  اطلاعات  ی فناور  یایپو یهاتیبر قابل   مؤثراز عوامل    ک یهر    یوابستگ

 نشان داده شده است.  ۳شماره و شکل  7

 ( Source:By author) شاخص ها، قدرت نفوذ و میزان وابستگی آنها .۷ جدول

 ها شاخص

ش
ج

سن
 

ی
تگ

س
شای

و 
ع 

ناب
م

 ها 

ساختارهای  

سازگار  

برای  

انطباق با  

بازارها و  

های  فناوری

 نوظهور 

ی 
نگ

اه
هم

 

ی 
یر

دگ
یا

 

ادغام  

 سازی( )یکپارچه

پیکره  

بندی  

 مجدد 

 یت ظرف

 نوآوری 

توانایی  

تبدیل 

ها و  دارایی

خدمات به  

های  برنامه

 استراتژیک

سازی  دیجیتالی

فرآیندهای  

 تجاری 

های  استراتژی

 نوآورانه 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 نماد 

 5 8 5 5 7 6 7 9 7 8 9 قدرت نفوذ 

 7 10 9 11 7 7 4 4 6 6 5 میزان وابستگی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 MICMAC (Source:By author )روش با   متوسط و  كوچک یهادر شركت  اطلاعات  یفناور یا یپو یهات یقابل  بندیسطح  .3شکل 

 بحث و نتیجه گیری

  ی اصل  یهاشاخص  افتنی  ازمندین  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیسطح قابل   یارتقا

برقرار اثرگذار و  ب  ی و  اا  آنها  نیارتباط  ب  نی ست.    ی فناور  یایپو  یهاتیقابل   تیاز ماه  دیجد  یو شناخت  نش یپژوهش 

.  شودیم  یریگمیتصم  یاقدام در فضا  یهاتیص اولویارائه داد که موجب تشخ  متوسط   و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات

11    1۰      ۹      8      7       6      ۵      ۴      ۳      ۲      1  

 قدرت وابستگی 

 

وذ
 نف

ت
در

  ق

11 

1۰ 
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هایلفهؤم  
 خودمختار

 

 

هایلفهؤم  
 مستقل

 

 

هایلفهؤم  
 پیوندی

 

 

هایلفهؤم  
 وابسته

 

 

           

           

   C4 C1       

     C2    C10  

   C5  C3 C7     
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      C11  C9  C8 
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عوامل دارد( دو عامل سنجش    ریکه هر عامل بر سا  یریتأث   زانیاز لحاظ قدرت نفوذ )م  دهدیپژوهش نشان م  ن یا   جینتا

هماهنگ بالاتر  یو  تأث  نیبا  و  نفوذ  محرک    ۹  ریقدرت  و  در    اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یقابل   زانندهیبرانگ  ایمبنا 

م  متوسط   و  کوچک  ی هاشرکت شمار  برارودیبه  اقدام  هرگونه  در  قابل   ی.  در    اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیارتقاء 

 ی قدرت نفوذ بالا و وابستگ  یدارا  رهایمتغ نیعوامل توجه شود. ا  نیا  گاهیبه نقش و جا  دیبا  متوسط  و  کوچک  یهاشرکت

ظرف  ینییپا عامل  سه  مقابل  در  توانا  یهایستراتژ ا  ،ینوآور  تیهستند.  و  به    هاییدارا  لیتبد  یینوآورانه  خدمات  و 

نفوذ    زان یبا م  ک،یاستراتژ  یهابرنامه قابل   ریتأث  نیکمتر  ۵قدرت    ی هادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یرا در 

 یطیو مح  یاتیجزء ابعاد عمل   یاصل   رگذاریاست که عوامل تأث  نیا  دیمؤ  جیدارد. در سطح  ابعاد نتا  متوسط  و  کوچک

  ی ایپو  یهاتیقابل   ی برا  ر یو تأث  تیاهم  یدر مراحل بعد  یساخت  ری عد زو بُ  ن، یترعد مهمدو بُ  ن یاساس ا  ن یهستند. بر ا

(  ۲۰1۹و همکاران )   یپژوهش تا  یهاافتهیبا    هاافتهی  نی قرار دارند. ا  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور

 .دارد ییپژوهش همسو   نیا یهاافتهی(، با ۲۰17( و مو )۲۰1۲گروور )  ابرتزوپژوهش ر نیسازگار است. همچن کاملاً

برنامه  هایی دارا  لیتبد  ییتوانا  ریها در سطح ششم و متغ یستگیسنجش، منابع و شا  یهاریمتغ به    ی هاو خدمات 

طراح  کیاستراتژ اول  سطح  شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   یر یتفس-یساختار  یسازمدل  یدر    ی ها در 

و    ی نوآور  تیظرف  یرهایمتغ  دهدینشان م MICMAC لیبر تحل   هیپژوهش با تک  ن ی. ارندیگیقرار م  متوسط  و  کوچک

عوامل را دارد و از منظر    رینسبت به سا  یری رپذیتأث نیشتریب  ک،یاستراتژ  یهاو خدمات به برنامه  هاییدارا  لیتبد  ییتوانا

دخالت    یاریعوامل بس  رهایمتغ  ن ی و ارتقاء ا  جادیا  یبرا  ،گرید  یو وابسته است. به عبارت  ر یجزء عناصر اثرپذ  یستمیس

  کوچک   یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیدر قابل   ریثأو ت   رییساز تغ  نهیزم  توانندیو خود آنها کمتر م  دارند

متغ  متوسط  و ساختارها  ییرهایشوند.  برا  یچون  فناور  یسازگار  و  بازارها  با  ادغام    ،یریادگینوظهور،    یهایانطباق 

قدرت    یخودمختار قرار دارند که دارا  یرهاینوآورانه، در گروه متغ  یهایمجدد و استراتژ  یبندکرهی(، پی سازکپارچهی)

  ی و از قدرت نفوذ بالا و وابستگ  ستمیبه س  رمتصلیغ  نسبتاً  یرهایجزء متغ  رهایمتغ  نی است. ا  فیضع  ینفوذ و وابستگ

هستند. متغ  ینییپا شا  یرهایبرخوردار  و  منابع  توسعه    یبرا  یدیکل   ی رهایجزء متغ  ،یو هماهنگ  هایستگیسنجش، 

بر تحقق و    یادیز  اریبس  ریکه تأث  روندیبه شمار م  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهات یقابل 

دارند.    ینییپا  یو قدرت نفوذ بالا و وابستگ  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  اطلاعات  یفناور  یایپو  یهاتیقابل   یارتقا

دارد. در واقع    ییبالا  یاست که قدرت نفوذ و وابستگ  یوند یپ  یرهایجزء متغ  یتجار  یندهایفرآ  یسازی تالیجید  ریمتغ

 . شودیم رهایمتغ  ریسا رییسبب تغ ریمتغ  نیبر ا یهر گونه عمل 

 پژوهش  شنهاداتیپ

است که قدرت   1۰  یوابستگ  زان یو م  8با قدرت نفوذ    یوندیپ  یرهایجزء متغ  یتجار  یندهایفرآ  یسازی تالیجید

  ی فعل   یندهایدر تمام فرآ  یبه بازنگر  ازین  متوسط  و  کوچک  یهادر شرکت  تالیجید  ینوآور  .دارد  ییبالا  ینفوذ و وابستگ

امکان    شدنی تالیجید  ن،یشود. بنابرا  جادیا  اطلاعات  یفناور   یایپو  یهاتیبه قابل   یابیدست  یلازم برا  راتییدارد تا تغ

http://msds.iauzah.ac.ir/
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  ی مشتر  دیتجربه جد  ها،نهیهز یسازنهیبه د،یدرآمد جد جادیو ا جینتا یسازنهیبه یرا برا تالیجیاستفاده از اطلاعات د

  ی هاتا به تکامل شرکت  میموجود وارد کن یندهایرا در فرآ اطلاعاتیفناوریایپویهاتیاست قابل  لازم .کندیو... ارائه م

و به    میفراهم کن  ان یمشتر  یرا برا  یشتریارزش ب  تال،یجید  یاز داده ها  یریگبا بهره  م،یابیدست    متوسط  و  کوچک

 . میابیدست  متوسط و کوچکیهادر شرکت ندهایفرآ یسازنهیدرآمد و به شیافزا

 نویسندگان   مشاركت 

 اند. داشته   مشارکت   پژوهش   این   در   برابر   سهم   نسبت   به   نویسندگان 

 تعارض منافع 

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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