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حسابدار

هوش مصنوعی و 
چالش های پیش روی 

رشته حسابداری

نعیمه بیات           مهدیه بیهقی

مقدمه
ــوزه  ــده در ح ــاد ش ــر ایج ــرفت های اخی پیش
گســترش  و  مصنوعــی  هــوش  و  رباتیــک 
را  مــا  پیرامــون  جهــان  آن  کاربردهــای 
ــع  ــت. در واق ــرده اس ــی ک ــتخوش تغییرات دس
بــه  مــا  زندگــی  جنبه هــای  از  بســیاری 
دلیــل ابداعــات صــورت گرفتــه در حــوزه 
ــر اســت.  ــال تغیی ــور در ح ــای نوظه فنّاوری ه
ــد کــه  ــی پیــش رفته ان ــا جای ــن تغییــرات ت ای
ــدون  ــی را ب ــوان زندگ ــختی می ت ــروزه به س ام
کمــک هــوش مصنوعــی تصــور کــرد. وســایل 
نقلیــه بــدون نیــاز بــه راننــده، می تواننــد 
ــد  ــا می توانن ــمند م ــای هوش ــد. تلفن ه برانن

گفتــار را درک کننــد و کلمــات را هنــگام 
نوشــتن کامــل کننــد، سیســتم های نویــن 
حتــی قــادر بــه ارائــه نظــر و مشــاوره گفتــاری 
ــور  ــانه هایی از حض ــه نش ــا هم ــتند. اینه هس
ــت  ــادی ماس ــی ع ــی در زندگ ــوش مصنوع ه
ــورد  ــد م ــه بای ــه ک ــان آنچ ــن می ــا در ای امّ
ــرار گیــرد معضــل قرارگیــری هــوش  توجــه ق
مصنوعــی در برابــر هــوش انســانی اســت. 
ایــن مســأله در بردارنــده موضوعاتــی پیرامــون 
ــا  ــده برخــی مشــاغل، مهارت ه چشــم انداز آین
و  نیــاز  مــورد  و  جدیــد  شایســتگی های  و 
ماشــین ها  و  انســان ها  کــه  روش هاییســت 
به طــور کارآمــد بــا یکدیگــر کار می کننــد.
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حوزه هــای  در  مصنوعــی  هــوش  کاربــرد 
ــل  ــا قب ــه دهه ه ــی ب ــابداری و حسابرس حس
حســابداران  کــه  حالــی  در  بازمی گــردد. 
سال هاســت از فنّــاوری بــرای بــالا بــردن ارزش 
کار خــود و بهبــود امــوری کــه انجــام می دهنــد 
ــه  ــت ک ــد پذیرف ــا بای ــد امّ ــتفاده می کنن اس
سیســتم های  آینــده،  ســال های  طــی  در 
تصمیم گیری هــای  و  وظایــف  هوشــمند 
ــده  ــه عه ــر ب ــال حاض ــه در ح ــتری را ک بیش
ــور  ــد. به منظ ــده می گیرن ــت به عه ــان اس انس
آینــده  در  مثبــت  چشــم اندازی  ایجــاد 
ــوش  ــه ه ــه چگون ــی از اینک ــد درک عمیق بای

مصنوعــی می توانــد مشــکلات حســابداری، 
چالش هــای عملــی کــه در حیــن کار بــا 
آن مواجــه می شــود و مهارت هایــی را کــه 
حســابداران بــرای کار کــردن بــا سیســتم های 
هوشــند نیــاز دارنــد حــل کنــد، ایجــاد کنیــم. 
ــود در  ــلاش می ش ــه ت ــن مقال ــن در ای بنابرای
ــی و  ــوش مصنوع ــنی از ه ــف روش ــدا تعری ابت
کاربردهــا و نقــاط قــوّت و محدودیت هــای 
ادامــه  در  شــود.  ارائــه  حســابداری  در  آن 
هــوش  توســط  شــده  ایجــاد  چالش هــای 
ــاز  ــورد نی ــد م ــای جدی ــی و مهارت ه مصنوع
حســابداران بــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی 

ــرد. ــرار می گی ــی ق ــورد بررس م

تعریف هوش مصنوعی
و  جدیدتریــن  از  مصنوعــی   هــوش 
ــوم  ــوزه عل ــای ح ــن تکنولوژی ه تأثیرگذارتری
ــا  ــه رایانه ه ــه ب ــی رود ک ــمار م ــر به ش کامپیوت
ایــن امــکان را می دهــد تــا توانایــی یادگیــری، 
ارزیابــی، حــل مســأله و تصمیم گیــری داشــته 
باشــند. مهمتریــن تفــاوت هــوش مصنوعــی بــا 
تکنولوژی هــای قدیمــی آن اســت کــه توانایــی 
تصمیم گیــری مســتقل را دارد، ایــن در حالــی 
براســاس  نرم افزارهــا  تاکنــون  کــه  اســت 
اطّلاعــات دریافتــی از انســان می توانســتند 
تصمیم گیــری و عمــل کننــد. درواقــع می تــوان 

درک مستقیم

بیشتر فرایند فکری ما غریزی و ناخودآگاه 
است و خیلی سریع و با تلاش کمی انجام  
شناخت  در  ریشه  تفکّر  نوع  این  می شود. 
الگوها براساس آنچه قبلًا اتفّاق افتاده است 
درک  یا  شهودی  به عنوان  اغلب  و  دارد 

مستقیم توصیف  می شود

استدلال

ما همچنین از منطق و دلیل برای پاسخ به 
سؤالات و  تصمیم گیری ها استفاده  می کنیم. 
استفاده  ما  دانش  از  آگاهانه  فرایند  این 
پاسخ  شهود  که  زمانی  معمولاً  و  می کند 
کار  است،  نیاورده  به دست  رضایت بخشی 
و  زمان  به  فرایند  این  می گیرد.  به دست  را 

تلاش    نیاز دارد.

شکل شماره -1 روش های متفاوت تصمیم گیری انسان

این گونــه بیــان کــرد کــه توانایــی یادگیــری در 
هــوش مصنوعــی مهمتریــن تفــاوت هــوش 
اســت.  قبلــی  سیســتم های  بــا  مصنوعــی 
ــدان  ــی چن ــوش مصنوع ــر ه ــارت دیگ ــه عب ب
می توانــد  و  نیســت  انســان ها  بــه  وابســته 
ــود  ــه او داده می ش ــه ب ــی ک ــاس داده های براس
و داده هایــی کــه خــودش جمــع آوری می کنــد، 
ــای  ــر مبن ــرد و ب ــاد بگی ــدی ی ــب جدی مطال
داشــته  مناســب تری  تصمیم گیری هــای  آن 

ــد. باش
ــان  ــای انس ــد ج ــی می توان ــوش مصنوع ــا ه آی

ــرد؟ را بگی
بــا توجــه بــه آنچــه دربــاره قــدرت یادگیــری و 
تصمیم گیــری هــوش مصنوعــی بیــان شــد ایــن 
ســؤال اساســی مطــرح می شــود کــه آیــا هــوش 
ــرای  ــن مناســبی ب ــد جایگزی مصنوعــی می توان
ــؤال  ــن س ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــد؟ ب ــان باش انس
بایــد نحــوه تصمیم گیــری انســان و هــوش 

ــا هــم مقایســه کنیــم. مصنوعــی را ب
انســان ها بــه دو روش متفــاوت تصمیمــات 
خــود را اتخّــاذ می کنــد کــه در شــکل شــماره 
1 ایــن مــوارد بــه تصویــر کشــیده شــده اســت: 
 حســابداران به عنــوان یکــی از تصمیم گیرندگان 
شــیوه  دو  هــر  از  ســازمان ها  در  خبــره 
می کننــد.       آنهــا  اســتفاده  تصمیم گیــری 
ــرای  ــش خــود را در موقعیت هــای خــاص ب دان
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می گیرنــد  بــه کار  مســتدل  تصمیم گیــری 
ــن تصمیمــات شــهودی ســریع را  ــا همچنی امّ
ــه  ــه در زمین ــترده ای ک ــه گس ــاس تجرب براس
تخصّــص خــود دارنــد اتخّــاذ می کننــد. تفکّــر 
شــهودی مــا، یــا همــان درک مســتقیم، بســیار 
یادگیــری  نشــان دهندۀ  و   اســت  قدرتمنــد 
ــا  ــری م ــالای انعطاف پذی ــطوح ب ــریع و س س
اســت. ایــن شــهود پایــه و اســاس زبــان، 
و  روزمــره  دنیــای  درک  حــس،  بینــش، 
ــا  ــرای م ــران را  ب ــا دیگ ــل ب ــای تعام روش ه
ــل  ــال، کام ــن ح ــا ای ــا ب ــد   امّ ــم می کن فراه
نیســت. جانبــداری و به عبارتــی ســوگیری های 
شــخصی و همچنیــن تکیــه بیــش از حــد بــه 
ضعــف  از  نمونه هایــی  تاریخــی  اطّلاعــات 

اســت. مــا  تصمیم گیری هــای 
طــی  در  مصنوعــی  هــوش  در  تحقیقــات 
قابلیت هــای  روی  بــر  متمــادی،  ســال های 
صــورت  انســان  توســط  کــه  اســتدلالی 
ماننــد:  اســت،  بــوده  متمرکــز  می گیــرد 
بازنمایــی دانــش و کدگــذاری قوانیــن مبتنــی 
ایــن  تصمیــم.  درخت هــای  و  منطــق  بــر 
ــوده اســت  ــز ب ــا حــدّی موفّقیت آمی رویکــرد ت
ــت  ــراه داش ــه هم ــی را ب ــدرت نتایج ــا به ن امّ
ــان  ــوش انس ــه ه ــبیه ب ــوان آن را ش ــه بت ک
هــوش  در  اخیــر  موفّقیت هــای  دانســت. 
ــی دارد.  ــای بســیار متفاوت ــی رویکرده مصنوع
ــک  ــل ی ــرای تحمی ــلاش ب ــای ت ــه ج ــا ب       آنه
مــدل از بــالا بــه پاییــن از قوانیــن، رویکــردی 
ــن  ــد و قوانی ــاذ  می کنن ــالا اتخّ ــه ب ــن ب از پایی
اتفّــاق  قبــلًا  آنچــه  مشــاهده  براســاس  را 
ــن روش  ــد. در ای ــاد  می گیرن ــت، ی ــاده اس افت
از تشــخیص الگــو اســتفاده  می شــود و بــا 
ــری ماشــین شــناخته  می شــود.  ــوان یادگی عن
ــین  ــری ماش ــای یادگی ــب رویکرده ــا ترکی ب
ــوش  ــای ه ــایر زمینه ه ــرفت ها در س ــا پیش ب
مصنوعــی، ماننــد بازنمایــی دانــش و اســتدلال، 
ــود  ــل و بهب ــرای تکمی ــد ب ــا می توانن رایانه ه

بیشــتر  ، از هــر دو روش تفکّــر انســان اســتفاده 
ــد.  کنن

از جملــه نقــاط قــوّت هــوش مصنوعــی 
ایــن اســت کــه       آنهــا می تواننــد حجــم 
ــدون  عظیمــی از داده هــا )ســاختار یافتــه و ب
ســاختار( را بســیار بیشــتر از آنچــه کــه 
ــا بــه حــال  توانســته اســت، پــردازش  بشــر ت
ــای  ــد الگوه ــا  می توانن ــن،       آنه ــد. همچنی کنن
را  داده هــا  از  پیچیده تــر  یــا  ضعیف تــر 
ــه  ــد. نکت ــاب کنن ــان ها انتخ ــه انس ــبت ب نس
ــالت  ــتگی و کس ــا از خس ــه       آنه ــر آن ک دیگ
و  جانبــداری  همچنیــن  نمی برنــد.  رنــج  
ســوگیری های انســانی در       آنهــا وجــود نــدارد. 
ــازمان هایی  ــرای س ــژه ب ــا به وی ــن قابلیت ه ای
ــی  ــرداری از حجــم روزافزون ــه قصــد بهره ب ک
ــان را  ــود در اختیارش ــای موج از کلان داده ه

ــت. ــم اس ــد، مه دارن
ــاط  ــار بررســی نق ــا شایســته اســت در کن ام
ــای آن  ــی، محدودیت ه ــوش مصنوع ــوّت ه ق
ــری  ــرد. یادگی ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــز م نی
ــی  ــی، عموم ــوش مصنوع ــک ه ــینی ی ماش
انعطاف پذیــر  نیــز  مدل هــا  و  نیســت 
ــه  ــد ک ــاد می گیرن ــط ی ــا فق نیســتند. مدل ه
وظایــف بســیار خــاص را براســاس مجموعــه 
داده هــای معیــن انجــام دهنــد. کمیــت و 
کیفیــت داده هــا و اطّلاعــات، اســاس کار 
هســتند امّــا بــرای همــه مشــکلات، داده هــای 
مناســبی وجــود نــدارد کــه ماشــین قــادر بــه 
ــیاری  ــن بس ــد  . همچنی ــا باش ــری       آنه یادگی
ــی داده  ــل توجه ــر قاب ــه مقادی ــا ب از مدل ه
ــه ممکــن اســت در دســترس  ــد ک ــاز دارن نی
ــرد  ــوارد، رویک ــن م ــر ای ــزون ب ــند. اف نباش
تمامــی  حــل  بــرای  ماشــینی  یادگیــری 
ــوان  ــود. به عن ــد ب ــب نخواه ــکلات مناس مش
مثــال، بایــد درجــه   ای از تکرارپذیــری در 
مــورد مســئله وجــود داشــته باشــد تــا 
مــدل بتوانــد یادگیــری خــود را تعمیــم 
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ــد.  ــال کن ــر اعم ــوارد دیگ ــر م ــد و آن را ب ده
بنابرایــن بــرای ســؤالات منحصــر بــه فــرد یــا 
جدیــد، ممکــن اســت خروجــی مفیــدی ارائــه 
یادگیــری  مدل هــای  خروجی هــای  نشــود. 
پیشــنهاداتی  یــا  پیش بینی هــا  ماشــینی، 
مبتنــی بــر محاســبات ریاضــی هســتند و 
ــکلات را  ــه مش ــه هم ــت ک ــه داش ــد توج بای
ــن  ــرد. ممک ــل ک ــن روش ح ــه ای ــوان ب نمی ت
در  دیگــری  ملاحظــات  باشــد  لازم  اســت 
ــد مســائل  ــود، مانن ــا لحــاظ ش  تصمیم گیری ه
ــه  ــاز ب ــن اســت مشــکل، نی ــا ممک ــی ی اخلاق
   تجزیه و تحلیــل ریشــه   ای و عمیق تــر داشــته 

ــد. باش
می تــوان  شــد،  گفتــه  آن  چــه  بنابــر 
ــه هــوش  ــی ک ــه در حال ــرد ک ــری ک نتیجه گی
مصنوعــی بینش بیشــتری را نســبت بــه داده ها 
ــه  ــی از آن را ب ــاد مختلف ــد و ابع ایجــاد  می کن
ــانی  ــان انس ــه متخصّص ــد و ب ــه  می کن ــا ارائ م
کمــک  می کنــد تــا تصمیمــات بهتــری اتخّــاذ 
ــا  ــد امّ ــه دهن ــری را ارائ ــرات بهت ــد و نظ کنن
ــوغ انســان  ــد هیچــگاه ســازگاری و نب ــا نبای م
ــای  ــم ویژگی ه ــم و بدانی ــم بگیری ــت ک را دس
منحصــر بــه فــردی ماننــد رهبــری  ، همدلــی و 
خلّاقیــت کــه در انســان وجــود دارد  ، هرگــز بــا 

ــد. ــد ش ــن نخواه ــا جایگزی کار رایانه ه
کاربردهای هوش مصنوعی در حسابداری

ــان  ــی بی ــمت قبل ــه در قس ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
ــرد  ــری ک ــه نتیجه گی ــوان اینگون ــم، می ت کردی
کــه انســان ها در برخــی از مســائل معمولی تــر 
هــوش مصنوعــی را جایگزیــن  می کننــد  ، زیــرا  
انســان  از  دقیق تــر  و  ســریع تر  می توانــد 
برخــی امــور را انجــام دهــد امّــا بــا ایــن 
ــی  ــدت کوتاه ــی در م ــوش مصنوع ــال، ه ح
ــه  ــابداران ب ــرای حس ــادی را ب ــای زی فرصت ه
ــود  ــود را بهب ــی خ ــا کارای ــی آورد   ت ــان  م ارمغ
ببخشــند و ارزش بیشــتری را نصیــب شــرکت 
ــا  ــابداران مهارت ه ــر حس ــع اگ ــد  . در واق کنن

رابطــه  در  را  جدیــدی  شایســتگی های  و 
ــازمان  ــود در س ــر خ ــال تغیی ــش در ح ــا نق ب
ایجــاد کننــد، همچنــان خطــر حداقلــی بــرای 
ــه وجــود دارد  .  ــن حرف ــکاری در ای ــش بی افزای
در ایــن موقعیــت  ، اســتراتژی موفّــق، پذیــرش 
بــا  ســازگاری  و  تکنولوژیکــی  چالش هــای 
الزامــات  و  جدیــد  کار  و  کســب  محیــط 
ــود  . انســان ها و ماشــین ها   مدیریتــی خواهــد ب
کار  یکدیگــر  بــا  مؤثــر  به طــور  می تواننــد 
ــن  ــز جایگزی ــی هرگ ــوش مصنوع ــد و ه کنن
ــوص  در  ــد؛ به خص ــد ش ــانی نخواه ــوش انس ه
ــز  ــه نی ــن نکت ــه ای ــه ب ــه. البت ــای خلّاقان کار ه
بایــد اذعــان کــرد کــه آمــوزش، نقــش کلیــدی 
بــرای آماده ســازی حســابداران جهــت ورود 
ــا  ــابداری ایف ــد حس ــروی جدی ــن قلم ــه ای ب

ــرد. ــد ک خواه
براســاس تحقیقــات معتبر صورت گرفته، ســهم 
قابــل توجهــی از مشــاغل خدماتی  ، فــروش کالا 
و کســب وکارهایی کــه ساخت وســاز دارنــد  ، 
ــی  ــا رایانه های ــی ب به شــدّت در خطــر جایگزین
ــینی و  ــری ماش ــت یادگی ــه قابلی ــتند ک هس
روباتیــک دارنــد  . در  مقابــل، مشــاغل مهندســی 
و علــوم پایــه بــه دلیــل ایــن کــه  می داننــد در 
واقعیــت بــه هــوش خلاقانه بالایــی نیــاز دارند، 
حساســیت پایینــی نســبت بــه کامپیوتــر دارند. 
ــه  ــر حرف ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــورد تأثی در م
ــود  ــدگاه وج ــی، دو دی ــابداری و حسابرس حس
دارد؛ در دیــدگاه اول مشــاغل حســابداران و 
حسابرســان در رده پرخطــر قــرار می گیــرد 
زیــرا احتمــال کامپیوتــری شــدن       آنهــا در 
شــده  انجــام  تحقیقــات  براســاس  آینــده 
نزدیــک  94درصــد اســت امّــا در دیــدگاه 
کــه  می شــود  اســتدلال  این گونــه  دوم 
ــواع تصمیمــات  ــف حســابداری شــامل ان وظای
ســاختاریافته، نیمــه ســاختاریافته و بــدون 
ــر  ــط پرخط ــل محی ــه دلی ــت و ب ــاختار اس س
ــی  ــات حسابرس ــاب، تصمیم ــات کمی و اطّلاع
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می تــوان  را   و    تجزیه و تحلیــل  اطمینــان  و 
ــرد.  ــدی ک ــاختارمند طبقه بن ــورت غیرس به ص
یکــی از نتایــج       آنهــا ایــن اســت کــه بــه دلیــل 
پیچیدگــی و اهمیــت بســیاری از امــوری کــه 
ــای  ــد  ، کاربرده ــام  می ده ــابرس انج ــک حس ی
هــوش مصنوعــی در حسابرســی ناکافــی اســت. 
آنچــه بیــان شــد هــر دو قابــل پذیــرش 
ــابداری و  ــف حس ــی وظای ــور کل ــت. به ط اس
ــاز  ــی نی ــل دقیق ــه    تجزیه و تحلی ــی ب حسابرس
دارد تــا بتــوان مــوارد غیــر روتیــن را از کارهای 
معمولــی جــدا کــرد. بــدون شــک در برخــی از 
ــان،  ــابداران و حسابرس ــی حس ــف معمول وظای
سیســتم های هوشــمند جایگزیــن خواهنــد 
ــن  ــن، وقت گیرتری ــرداری معمول تری ــد. دفت ش

در  بخــش  مســتعد ترین  شــک  بــدون  و 
حســابداری بــرای اتوماسیون ســازی اســت. 
از  اســتفاده  بــا  می تــوان  را   فراینــد  ایــن 
کامــلًا  ماشــینی  یادگیــری  فنّاوری هــای 
ــب  ــی موج ــن کار حت ــام داد  . ای ــودکار انج خ
می شــود دقــت داده هــای حســابداری افزایــش 
و همچنیــن زمــان ثبــت داده هــا کاهــش یابــد  . 
ــر از  ــی دیگ ــب، یک ــف تقلّ ــگیری و کش پیش
اســت کــه هــوش مصنوعــی   زمینه هایــی 
می توانــد کاربــرد زیــادی در آن داشــته باشــد  . 
ــدرت  ــا ق ــول ی ــا پ ــوان ب ــین ها را نمی ت ماش
ــرا توســط قوانیــن از پیــش  وسوســه کــرد، زی
تعیین شــده هدایــت می شــوند و مســتقیماً 

عمــل می کننــد. 

اقدامــات  و  تصمیمــات  از  زیــادی  نمونه هــای 
ــرکت ها  ــه ش ــه ب ــود دارد ک ــانی وج ــدی انس عم
ــاب از  ــی، اجتن ــرقت دارای ــاند. س ــیب  می رس آس
پرداخــت مالیــات، دســتیابی راحــت بــه وجــه نقــد  ، 
ســرقت پــول نقــد و جعــل صورت هــای مالــی 
ــتند.  ــج هس ــای رای ــی از نمونه ه ــداد کم ــا تع تنه
مدل ســازی  دلیــل  بــه  متقلّبانــه  فعّالیت هــای 
آســان یادگیــری ماشــینی  ، جــزو فعّالیت هــای 
ــتند  .  ــایی هس ــی و شناس ــل پیش بین ــادی« قاب »ع
برخــی دیگــر از مهم تریــن کاربردهــای هــوش 

مصنوعــی در حســابداری عبارتنــد از: 
زمــان  به صــرف  نیــاز  حســابدارها   ـ
طولانــی بــرای تحلیــل ســتون های طولانــی اعــداد 

ندارنــد؛
داده هــای  از  تحلیل هــا  انــواع  ارائــه   ـ

شــرکت؛ یــک  مالــی 
اعتبارســنجی اســناد ماننــد فاکتــور   ـ
خریــد و فــروش، ســند هزینــه و حســاب های 
دریافتنــی و پرداختنــی به صــورت خــودکار انجــام 

؛ د می شــو
ــر  ــی ب ــابداری مبتن ــتم های حس سیس  ـ
هــوش مصنوعــی دائمــاً و به صــورت لحظــه ای 
ــد و درصورتی کــه  ــرار می گیرن مــورد حسابرســی ق
خطایــی وجــود داشــته باشــد بــه حســابدار اطّــلاع 

می دهــد؛
ــا  ــد ت ــی کمــک می کن ــران مال ــه مدی ب  ـ
ــت  ــا دقّ ــان را ب ــه خودش ــده مجموع ــت آین وضعی

کننــد؛ پیش بینــی  مثال زدنــی 
بــه دلیــل بهبــود حسابرســی و افزایــش   ـ
ــی و  ــابداری و مال ــم حس ــره وری تی ــفّافیت، به ش
به طــور کلــی بهــره وری شــرکت ها بالاتــر مــی رود؛

ــا  ــد ت ــک می کن ــی کم ــوش مصنوع ه  ـ
مدیــران مالــی بتواننــد تأمین کننــدگان مــواد 
ــی  ــا ســرعت بیشــتری ارزیاب ــر و ب ــه را بهینه ت اولی
ــدگان  ــب ترین تأمین کنن ــه مناس ــد و در نتیج کنن

را انتخــاب کننــد؛
براســاس ســابقه جریــان وجــوه نقــد در   ـ
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ــده  ــد در آین شــرکت، نیازمندی هــای وجــه نق
می شــود؛ پیش بینــی  دقیــق  به صــورت 

مصنوعــی  هــوش  ربات هــای   ـ
باتوجــه  بــه قــدرت یادگیــری بالایــی کــه 
ــی را  ــابدار اطّلاعات ــه حس ــد، درصورتی ک دارن
ــه  ــه ب ــان لحظ ــد در هم ــتباه وارد کن ــه  اش ب
حســابدار اعــلام وجــود خطــا می کننــد و 
شــرح دقیقــی از دلیــل وجــود خطــا و راه حــل 
آن را بــه حســابدار یــا مدیــر مالــی می دهنــد.
ــابداران  ــاز حس ــورد نی ــد م ــای جدی مهارت ه
بــرای بهــره منــدی از فنّاوری هــای جدیــد 

ــی ــوش مصنوع ه
تغییــر  بــه  تجزیــه و تحلیل هــای مربــوط 
ــه چالش هــای  ــا مطالع ــد ب ــف شــغلی بای وظای
و  حســابداری  حرفــه  روی  پیــش  عملــی 
مهارت هــای  مجموعــه  دقیق تــر  به طــور 
ــا  ــام فعّالیت ه ــرای انج ــاز ب ــورد نی ــد م جدی
ــه ســرعت در حــال تغییــر  در محیطــی کــه ب
اســت، همــراه بــا اســتفاده از فنّــاوری دیجیتال 
و افزایــش قــدرت پــردازش اطّلاعــات باشــد. از 
جملــه مهارت هــای مــورد نیــاز  ، تخصّــص 
ــی و یادگیــری نحــوه اســتفاده ازماشــین ها  فنّ
بــه  دانــش  ایــن  کســب  عمــق  و  اســت 
انــدازه ســازمان، سیاســت ســرمایه گذاری و 
ــوزش و  ــوآور آن بســتگی دارد. آم اســتراتژی ن
فراگیــری نحــوه کار بــا کامپیوتــر بــا اســتفاده 
از مجموعــه داده هــا  ، همان طــور کــه قبــلًا 
ــه کیفیــت  ــژه ب ذکــر شــد مســتلزم توجــه وی
      آنهــا  اســت. در هــر صــورت رویه هــای کنتــرل 
داخلــی بایــد بــرای کاهــش خطــرات مرتبــط با 
ــای  ــایر محدودیت ه ــی و س ــوگیری های ذات س

ــوند. ــرا ش ــی اج ــوش مصنوع ــای ه برنامه ه
ــل  ــارت  تحلی ــی، مه ــای فن ــان مهارت ه در می
ــرار  ــه ق ــورد توج ــد م ــز بای ــا نی کلان داده ه
کم تجربــه  و  جــوان  حســابداران  از  گیــرد. 
ــا  ــتفاده از داده ه ــه در اس ــی رود ک ــار م انتظ
خــلّاق باشــند و    تجزیه و تحلیــل مفیــدی را 

ارائــه دهنــد و در نتیجــه بــا پیش بینــی رشــد 
ــد و در  ــاد کنن ــد ابج ــای جدی ــوه، بازاره بالق
ــه واحــد  ــایر شــرکت ها ب ــا س ــت ب بحــث رقاب

ــد. ــک کنن ــاری کم تج
ــتفاده  ــم در اس ــوزه مه ــه ح ــی س ــور کل به ط
ــود دارد  ــی وج ــوش مصنوع ــری ه و به کارگی
ــارکت  ــد در آن مش ــابداران می توانن ــه حس ک
فعّالــی داشــته باشــند. ایــن حوزه هــا عبارتنــد 
از: ارزیابــی داده هــا، اســتفاده از داده هــای 
بــزرگ در  تصمیم گیــری و اســتفاده از کلان 
داده هــا در مدیریــت ریســک. حســابداران بایــد 
در ایــن زمینه هــا بــه خوبــی آمــوزش ببیننــد 
ــاختار  ــدون س ــاختاریافته و ب ــای س ــا داده ه ت
را جمــع آوری و    تجزیه و تحلیــل کننــد تــا از 

ــه  ــرای ارائ ــی ب ــوان فرصت ــا به عن ــن داده ه ای
بهتریــن پیشــنهادات اســتفاده کننــد. براســاس 
آنچــه بیــان شــد، متخصّصــان حســابداری  
می تواننــد بــا اســتفاده از داده هــای بــزرگ 
ــود را در  ــارکت خ ــا  ، مش ــل       آنه و    تجزیه و تحلی

ــد. ــتر کنن ــب و کار بیش کس
عــلاوه بــر ایــن، مهارت هــای ارتباطــی و تفکّــر 
ــت  ــی اهمی ــوش مصنوع ــر ه ــادی در عص انتق
زیــادی پیــدا خواهــد کــرد. از جملــه مهمتریــن 
مهارت هــای ارتباطــی حســابداران می تــوان 
بــه مهارت هــای ارائــه )ســخنوری(، اعتمــاد بــه 
ــاط چشــمی،  ــراری ارتب نفــس، صمیمیــت، برق
و  ارائــه  در  توانایــی  و  افــراد  دیــدگاه  درک 
ــی  ــور کل ــرد. به ط ــاره ک ــورد اش ــت بازخ دریاف
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ــادی   ــر انتق ــای تفکّ ــت، مهارت ه ــوان گف می ت
به طــور گســترده به عنــوان یــک نیــاز کلیــدی 
بــرای موفّقیــت در بیشــتر حوزه هــای عملــی و 
حرفــه ای، نــه فقــط حســابداری پذیرفتــه شــده 
ــد  ــادی بای ــر انتق ــن توســعه تفکّ اســت. بنابرای
بــه یــک هــدف اصلــی در آمــوزش حســابداری 

تبدیــل شــود.
آنچــه مســلم اســت، بــا تغییــر نقش هــای 
ــت  ،  ــری و هدای ــای رهب ــابداری، مهارت ه حس
بــا  می کنــد.  پیــدا   بیشــتری  اهمیــت 
ــت  ــا در مدیری ــارکت حرفه ای ه ــش مش افزای
ــارکت  ــکاری و مش ــرکت و هم ــتراتژیک ش اس
ــواع خاصــی  ــای ســازمان، ان ــا ســایر بخش ه ب
از رهبــری از جملــه رهبــری اســتراتژیک و 
ســازمانی، مربیگــری و راهنمایــی اخلاقــی 

ــد.  ــد ش ــروری خواهن ض
ــرای  ــابداری ب ــه حس ــان حرف ــف مدرّس وظای

ورود هــوش مصنوعــی چالش هــای 
مدرّســان حرفــه حســابداری نیــز بــا ورود 
ــش  ــه چال ــن حــوزه ب ــه ای هــوش مصنوعــی ب
ــادی را از  ــار زی ــا فش ــوند.    آنه ــیده  می ش کش
ســوی نهادهــای بین المللــی حســابداری و 
اعتباربخشــی حرفــه   ای بــرای ارتقــای محتــوای 
ــه   ــای حســابداری را تجرب تکنولوژیکــی دوره ه
می کننــد. بدیهــی اســت کــه دانشــگاه ها بایــد 
نقــش مهمــی را در ایــن فراینــد به عنــوان 
آغازگــر بررســی برنامه هــای درســی و آزمــون 
راســتا  ایــن  ایفــا کننــد. در  ایــن مــوارد 
چگونگــی  مــورد  در  اساســی  پرســش های 
نیازهــای  بــا  درســی  برنامه هــای  تطبیــق 
کارفرمایــان  انتظــارات  و  فعلــی  کار  بــازار 
چگونگــی  همچنیــن  و  فارغ التحصیــلان   از 
ــرای  ــد ب ــای جدی ــه مهارت ه ــعه مجموع توس

مشــاغل آینــده مطــرح  می شــود.
می تــوان  این گونــه  دیگــر  عبــارت  بــه 
پویــای  ماهیــت  کــه  کــرد  نتیجه گیــری 
بــه  مربــوط  اطّلاعــات  فنّــاوری  تحــوّلات 

ایجــاد داده، مدیریــت و پــردازش داده، بــه 
ــا،  ــل داده ه ــتراک گذاری داده،    تجزیه و تحلی اش
داده کاوی، گــزارش داده هــا، امنیــت داده هــا و 
ذخیره ســازی در داخــل و بیــن ســازمان ها 
ــی  ــه   ای حیات ــابداران حرف ــعه حس ــرای توس ب
و  تجربــه  کســب  راســتا  ایــن  در  اســت. 
ــابداری  ــلان حس ــرای فارغ التحصی ــری ب یادگی
نیازمنــد رویکــردی بیــن رشــته   ای اســت کــه 
ــا  ــگاهی ب ــمندان دانش ــان و دانش از متخصّص
تخصّــص در سیســتم های اطّلاعاتــی، آمــار، 
علــوم کامپیوتــر و مهندســی، مســائل اخلاقــی 
ــوارد  ــات  و ســایر م ــاوری اطّلاع ــا فنّ مرتبــط ب
اســتفاده کننــد. بنابرایــن می تــوان چنیــن 
اســتنباط کــرد کــه در تدویــن برنامــه درســی 
جدیــد، نیازمنــد یــک رویکــرد بیــن رشــته ای 
هســتیم. آنچــه مــورد انتظــار اســت، آن اســت 
کــه در عصــر فنّاوری هــای هوشــمند، شــکاف 
موجــود بیــن دانشــگاه ها و حســابداری عملــی 
ــارکت  ــکاری و مش ــاً هم ــود. قطع ــرف ش برط
از  صنعــت،  و  حســابداری  مدرّســان  بیــن 
ــت  ــب موفّقی ــه موج ــت ک ــی اس پیش نیازهای
فارغ التحصیــلان حســابداری خواهــد شــد.

نتیجه گیری
ــت  ــوان گف ــد، می ت ــان ش ــه بی ــاس آنچ براس
ــده بســیاری از مشــاغل  ــی آین ــوش مصنوع ه
از جملــه حســابداری را تغییــر خواهــد داد. 
آنچــه مســلمّ اســت، فرصت هــای زیــادی 
ــا  ــد ب ــاغل جدی ــف و مش ــاد وظای ــرای ایج ب
ــوان  ــی به عن ــوش مصنوع ــن ه ــر گرفت در نظ
انســانی پدیــدار  می شــود.  مکمّــل هــوش 
بنابرایــن، ایــن موضــوع کــه هــوش مصنوعــی 
ــتنباط  ــت، اس ــد اس ــروی کار، تهدی ــرای نی ب
درســتی نیســت؛ لــذا مــا بایــد بــدون نگرانــی 
از اتوماســیون )خودکارســازی( حســابداری   ، 
آمــاده  آن  قابلیت هــای  پذیــرش  بــرای 
باشــیم و از مزایــای آن اســتفاده کنیــم  . در 
ــن راســتا آگاه ســازی مدرّســان حســابداری  ای
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ــری  ــود و فراگی ــر خ ــرز تفکّ ــر ط ــت تغیی جه
نیــاز  مــورد  شایســتگی های  و  مهارت هــا 
و  هوشــمند  فنّاوری هــای  بــه  مربــوط  و 
کاربــرد تجــاری    آنهــا   ، لازم اســت  . جهــت 
بازنگــری برنامه هــای درســی حســابداری و 
آماده ســازی فارغ التحصیــلان بــرای داشــتن 
اشــتغال مناســب   ، راه زیــادی در پیــش اســت  . 
عــلاوه بــر اینهــا محقّقــان حســابداری هــم بــا 
مشــکلات هــوش مصنوعــی بــه چالش کشــیده  
ــان در  ــا متخصّص ــد ب ــا بای ــرا    آنه ــوند زی می ش
ــد و  ــکاری کنن ــی هم ــوش مصنوع ــوزه ه ح
ــوش  ــابداری و ه ــان حس ــود می ــکاف موج ش

ــد. ــر کنن ــی را پ مصنوع
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