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حسابدار

پتانســیل عصــر حاضــر بــرای ثبــت و پــردازش 
بــا  و  بی ســابقه  مقیــاس  یــک  در  داده هــا 
ــدی  ــای جدی ــت نیافتنی، فرصت ه ــرعت دس س
ــای  ــه حوزه ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــان می کن را نمای
مشــترک و بیــن رشــته ای حسابرســی و فناوری 
فرصت هــا  ایــن  از  چشم پوشــی  اطلاعــات، 
حوزه هــا نقــش حیاتــی حرفــۀ حسابرســی 
را تحت الشــعاع قــرار داده و از ایــن رو یــک 
ــردی محســوب می شــود. اگرچــه  اشــتباه راهب
ــا در  ــل سیســتماتیک داده ه ــری تحلی به کارگی
حسابرســی بــدون چالــش نیســت امــا ایــن امــر 

ــت. ــر اس ــواره اجتناب ناپذی هم

فناوری اطلاعات و حسابرسی
فنــاوری  حسابرســی  واژۀ  امــروزه  اگرچــه 
اطلاعــات بــه بخشــی غیرقابــل تفکیــک از 
حسابرســی تبدیــل شــده اســت، بــا ایــن 
ــی  ــش حسابرس ــی از نق ــر متفاوت ــود تعابی وج
فنــاوری اطلاعــات در عملیــات حسابرســی 
ایــن  از  یکــی  در  دارد.  وجــود  ســازمان ها 
ــات  ــاوری اطلاع ــی فن ــش حسابرس ــر نق تعابی

ــود: ــوط می ش ــر مرب ــوزۀ زی ــه ح ــه س ب
کاربــردی  نرم افزارهــای  حسابرســی   .1
حوزه هــای عملیاتــی کســب و کار مثــل 

فــروش

ارتباط داده و فرایند در حسابرسی: 
مرور یک تجربه فرایندکاوی

نگین مداحیاسین امینی روح اله رجبی

نویسندگان:
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متخصصیــن ایــن حــوزه افــرادی هســتند 
ــه  ــم ب ــد و ه ــی را می دانن ــم حسابرس ــه ه ک
ــلاوه  ــتند. ع ــلط هس ــل داده مس ــش تحلی دان
ــزار  ــزار و نرم اف ــع انســانی و اب ــن مناب ــر تأمی ب
نظیــر  مــواردی  داده کاوی،  حــوزۀ  در  لازم 
یافتــن مهم تریــن موضوعاتــی در شــرکت کــه 
ــرد، اطــلاع از محــل  ــز ک ــا تمرک ــر آنه ــد ب بای
فیزیکــی و دیجیتالــی پایــگاه داده، شــیوه 
دسترســی بــه ایــن داده هــا، شــناخت فرمــت، 
محتــوا و معمــاری پایــگاه داده و نیــز اســتخراج 
ــزاری داده کاوی  ــزار نرم اف ــه اب ــا ب ــال آنه و انتق
و اطمینــان از وجــود ارتبــاط و دسترســی 
ــوزه  ــن ح ــای ای ــا از چالش ه ــه آنه ــدار ب پای

می شــوند. محســوب 
ــتفاده  ــه اس ــی ک ــن روش های ــی از مهمتری یک
ــه،  ــور یافت ــت حض ــوزه فرص ــن ح از آن در ای
فراینــدکاوی اســت. فراینــدکاوی اولیــن بــار در 
ســال 2011 به عنــوان یــک رشــته تحقیقاتــی 
در دانشــگاه آیندهــوون هلنــد شــناخته شــده 
اســت و در تعریــف به عنــوان پلــی میــان علــم 
داده )داده کاوی، الگوریتم هــا و آمــار( و علــم 
فراینــد )مدیریــت بهبــود فرایندهــای کســب و 
 Van Der Aalst,( شــناخته می شــود )کار
2016(. دو کاربــرد اصلــی فراینــدکاوی شــامل 
کشــف فرایندهــای اجــرا شــدۀ واقعــی در 
ــی  ــای واقع ــتفاده از داده ه ــا اس ــرکت ها، ب ش
ــز  ــی و نی ــتم های اطلاعات ــده در سیس ثبت ش
انطبــاق ایــن فرایندهــای اجرایــی واقعــی 
شــرکت ها بــا الزامــات مصــوب و مــورد انتظــار 
 Van Der( اســت  انحراف هــا  شناســایی  و 
Aalst, 2011(. ایــن دو کاربــرد فراینــدکاوی 
ــع دو  گام مهــم حسابرســی را پوشــش  در واق
ــه شناســایی  ــوط ب ــرد اول مرب ــد؛ کارب می دهن
چرخه هــای عملیاتــی، کنترل هــای داخلــی 
کاربــرد دوم  و  ارزیابــی ریســک کنتــرل  و 
ــت  ــدم رعای ــوارد ع ــتخراج م ــه اس ــوط ب مرب

ــت. ــی اس ــای داخل کنترل ه

دستور پخت جادویی وجود ندارد!
ــدکاوی  ــتفاده از فراین ــر اس ــز ب ــل از تمرک قب
ــک  ــا ی ــدا ب ــت ابت ــر اس ــی، بهت در حسابرس
دیــد عقابــی اثــری را کــه تکنولوژی هــای 

حسابرسی اجزای فناوری اطلاعات   .2
داده کاوی و تحلیل داده ها  .3

در ایــن تعبیــر، حوزه هــای موضــوع حسابرســی 
فنــاوری اطلاعــات بــه بخش هایــی نظیــر 
ــبکه،  ــنتر، ش ــخت افزار، دیتاس ــاخت، س زیرس
سیســتم های عامــل، سیســتم مدیریــت پایــگاه 
ــای  ــاری آن، نرم افزاره ــگاه داده و معم داده، پای
عمومــی، نرم افزارهــای کاربــردی، داده هــا و 
ــی  ــش اصل ــوند. نق ــیم بندی می ش ــراد تقس اف
ــا  ــک ی ــتیبانی از ی ــا، پش ــن بخش ه ــام ای تم
چنــد فراینــد کســب و کار در ســازمان اســت. 
برخــی از ایــن اجــزا، زیربنــای ســایر بخش هــا 
هســتند و بــه شــکل سلســله مراتبــی بــه ســایر 

ــد. ــه می کنن ــات ارائ ــزا خدم اج
اطلاعــات،  فنــاوری  اول حسابرســی  نقــش 
اســت  کاربــردی  نرم افزارهــای  حسابرســی 
کــه جنبــه عمومی تــری دارد و عمومــاً توســط 
می شــود.  انجــام  حسابرســی  متخصصیــن 
اگــر چــه اســتفاده از خدمــات کارشناســی 
ــاس  ــوزه براس ــن ح ــات در ای ــاوری اطلاع فن
و  توصیه شــده  حسابرســی  اســتاندارد  های 
ــن  ــی ای ــدف اصل ــا ه ــت ام ــج اس ــلًا رای کام
حــوزه، تمرکــز در ســطح فراینــد کســب و کار و 
ــردی مرتبــط اســت. به طــور  نرم افزارهــای کارب
قطــع تمرکــز بیــش از حــد یــا محــدود کــردن 
حسابرســی فنــاوری اطلاعــات بــه ایــن حــوزه، 
بــه معنــی نادیــده گرفتــن بخش هــای مهمــی 
از یــک تصویــر بــزرگ اســت؛ بخش هــای 
ــراه داشــته  ــه هم ــر ریســکی ب ــه اگ مهمــی ک
ــه  ــی را ب ــج حسابرس ــد نتای ــند، می توانن باش
ــده گرفتــن ســایر  ــی مخــدوش کننــد. نادی کل
ــا را لاک و  ــه دره ــت ک ــل آن اس ــا مث بخش ه
ــرا  ــم. زی ــاز بگذاری ــا را ب ــم و پنجره ه مهــر کنی
ضعف هــای عمــده در ســایر حوزه هــا می توانــد 
امنیــت و محرمانگــی، صحــت و درســتی و 
در دســترس بــودن اطلاعــات را در ســطح 

نرم افزارهــای کاربــردی مخــدوش کنــد.
دومیــن حــوزۀ حسابرســی فنــاوری اطلاعــات، 
اجــزای  فنــی  حوزه هــای  حسابرســی 
اســت.  ســازمان  در  اطلاعــات  فنــاوری 
ــان  ــول اطمین ــر حص ــش ب ــن بخ ــز ای تمرک
ــح و در  ــرد صحی ــتی و کارک ــت، درس از امنی

ــودن زیرســاخت ها و اجــزای فنــی  دســترس ب
ــا،  ــی آنه ــه اصل ــه وظیف ــت ک ــی اس بخش های
پشــتیبانی از بخش هــای خدمت دهنــده بــه 
ــن  ــراد ای ــت. اف ــب و کار اس ــای کس فراینده
تیــم، متخصصــان حرفــه ای فنــاوری اطلاعــات 
ــش  ــه اگرچــه انتظــار نمــی رود دان هســتند ک
تخصصــی عمیقــی در حوزه هــای عملیاتــی 
از  بایــد  امــا  باشــند  کســب و کار داشــته 
متدلــوژی ارزیابــی ریســک و مفاهیــم کنتــرل، 
اطــلاع کافــی داشــته باشــند. آزمون هــای 
ــاً  ــز عموم ــوزه نی ــن ح ــتفاده در ای ــورد اس م
ــخت افزاری  ــای س ــم و ابزاره ــۀ مفاهی ــر پای ب
و نرم افــزاری تخصصــی شــکل می گیــرد و 
موضــوع مــورد حسابرســی آنها زیرســاخت های 
ســخت افزاری شــبکه، سیســتم های عامــل، 
ــی  ــای عموم ــگاه داده، نرم افزاره ــت پای مدیری
و ســایر اجــزای تخصصــی و عمومــی فنــاوری 

ــت. ــازمان اس ــات در س اطلاع
ــا  ــل داده ه ــه داده کاوی و تحلی ــوم ب ــوزۀ س ح
ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــود. واقعی ــوط می ش مرب
ــا  ــوه داده ه ــا انب ــل کار ب ــه دلی ــابداری ب حس
و الگوریتم پذیــری، جــزو اولیــن حوزه هایــی 
ــا فنــاوری  ــوده اســت کــه در عصــر مــدرن ب ب
اســت.  کــرده  برقــرار  ارتبــاط  اطلاعــات 
داده هــای انبــوه در کنــار ظهــور ابزارهــای 
تحلیــل انبــوه داده هــا، حــوزۀ جدیــدی از 
حسابرســی را معرفــی کــرده کــه خــارج از 
ایــن  می گیــرد.  قــرار  ســنتی  حسابرســی 
ــاز  ــری بی نی ــان را از نمونه گی ــا حسابرس ابزاره
ــا تحلیــل کل داده هــا، ابعــاد پنهــان  کــرده و ب
رفتــار ســازمان را آشــکار می کنــد. اقــلام 
ــلام  ــاده، اق ــا افت ــماره های ج ــادی، ش ــر ع غی
ــا و  ــن رویداده ــادی بی ــط غیرع ــراری، رواب تک
نتایــج، کشــف تقلــب و مــواردی از ایــن قبیــل 
باعــث شــده تصاویــری شــفاف و دقیــق از کل 
رویدادهــای مالــی و غیرمالــی طــی ســال های 
متمــادی در اختیــار حسابرســان قــرار گیرد که 
بــه آنهــا در ارزیابــی ریســک تحریــف بااهمیت، 
انجــام حسابرســی کاراتــر و اثربخش تــر کمــک 
ــه  ــن ابزارهــا حسابرســی را ب ــد. ای شــایانی  کن
ابــزاری هوشــمند و به هنــگام در مدیریــت 
می کنــد.  تبدیــل  کار  و  کســب  ریســک 
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مرتبــط بــا داده بــر حسابرســی دارنــد، بررســی 
کنیــم. دوســت داشــته باشــیم یــا نــه، تغییــر 
و تحــولات ناشــی از تکنولــوژی در مقابــل 
ــع  ــوع اســت. در واق ــا در حــال وق چشــمان م
حجــم عظیــم داده هــای در دســترس و قــدرت 
تکنولوژی هــای تحلیــل سیســتماتیک داده هــا 
کــه اکنــون بــرای تعــداد زیــادی از ســازمان ها 
بنیادیــن  به صــورت  اســت،  دســت یافتنی 
ــات  ــی و خدم ــر دادن حسابرس ــال تغیی در ح
ــال در  ــن ح ــا ای ــتند. ب ــی هس اطمینان بخش
دســترس بــودن داده هــا به عنــوان منبــع 
ــه  ــرای حسابرســان ن ــات، ب ــدی از اطلاع جدی
تنهــا نعمــت اســت، بلکــه در عیــن حــال یــک 
ــات  ــرای مؤسس ــاک ب ــی هولن ــش عملیات چال
ــدون  ــرا »ب حسابرســی محســوب می شــود؛ زی
ــک  ــا ی ــرد هســتید ب ــک ف ــا ی ــما تنه داده ش

ــده«! عقی
فرصتــی کــه بــرای حسابرســان در نتیجــۀ کار 
بــا حجــم زیــادی از داده هــا بــه وجــود آمــده 
اســت دیگــر یــک انتخــاب اختیــاری در آینــده 

ــروری  ــدی ض ــک نیازمن ــه ی ــه ب ــت، بلک نیس
ــا کمــک  ــل شــده اســت ت ــه تبدی ــرای حرف ب
کنــد حسابرســی در جریــان امــور باقــی بمانــد 
و اثرگــذاری خــود را نیــز حفــظ کنــد. در 
ــا  ــتم های ب ــدان دور »سیس ــه چن ــده ای ن آین
قابلیت تــری« وظایــف روزمــره حسابرســان 
جــای  و  داد  خواهنــد  انجــام  به راحتــی  را 
ــرای اینکــه  آنهــا را تصاحــب خواهنــد کــرد. ب
حسابرســان نقــش خــود را از دســت ندهنــد، 
بســیار حیاتــی اســت کــه یــک نگــرش 
ــه  ــد و حرفــــ ــاذ کنن ــرا اتخـــ تجربه گــــ
را از نـــــــو و بــر مبنــای داده بنــــــا کننــد 

.)Susskind &. Susskind, 2017(
تعــداد رو بــه رشــدی از مؤسســات حسابرســی 
سیســتماتیک  تحلیل هــای  از  اســتفاده 
اختصاصــی خــود را آغــاز کرده انــد امــا واضــح 
اســت کــه به کارگیــری روش هــای داده محــور 
در حسابرســی، بــدون چالــش نیســت. مســلماً 
ــاد و  ــد افت ــاق نخواه ــبه اتف ــک ش ــر، ی تغیی
ــوژی  ــک تکنول ــان ی ــتقرار آس ــا اس ــژه ب به وی

ــد.  ــه دســت نخواهــد آم ــن مهــم ب ــد، ای جدی
ویــکاری«،  یلــی  »تایتــی  کــه  آن طــور 
حســابرس فنلانــدی عنــوان می کنــد »مــا 
ــی  ــی بیرون ــای جادوی ــر راهکاره ــد منتظ نبای
ــه  ــد«. ب ــان ده ــا نش ــه م ــا راه را ب ــیم ت باش
عبــارت دیگــر »دســتور پخــت جادویــی« برای 
اســتفاده وجــود نــدارد بلکــه انتخاب هــای 
تکنولوژیــک متعــددی وجــود دارنــد کــه بایــد 
ــردن  ــه ک ــه و نهادین ــا و تجرب ــتفاده از آنه اس
ــم.  ــروع کنی ــی ش ــۀ حسابرس ــا را در حرف آنه
ــای  ــن انتخاب ه ــی از بالغ تری ــدکاوی، یک فراین
تکنولوژیکــی بــرای حسابرســان اســت تــا 
ــل اســتناد، مخصوصــاً  ــد ارزش هــای قاب بتوانن
)ولــی نــه منحصــراً( بــرای اهــداف حسابرســی 
مالــی و رعایتــی را از داده و جریان-هــای داده 
 Jans et al., 2014;  ( کننــد  اســتخراج 

.)Werner, 2017

فرایندکاوی چیست
فراینــدکاوی بــا اســتفاده از نوعــی هــوش 
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مصنوعــی و بر مبنــای داده کاوی و علــم فرایند 
ــای  ــود فراینده ــش و بهب ــف، پای ــرای کش ب
واقعــی بــا اســتخراج دانــش از ســوابق رویدادها 
طراحــی شــده اســت. امــروزه ســوابق رویدادها 
در  اطلاعاتــی  سیســتم های  تمامــی  در 
ــن واقعیــت فراینــدکاوی  دســترس اســت و ای
فراینــدکاوی  اســت.  کــرده  امکان پذیــر  را 
ــتخراج  ــد )اس ــودکار فراین ــف خ ــامل کش ش
مــدل فراینــدی از ســوابق رویدادهــا(، بررســی 
بــا  انحرافــات  )پایــش  انطبــاق  و  رعایــت 
ــی(،  ــوب و ســوابق عملیات مقایســۀ مــدل مطل
ــاخت  ــازمانی، س ــی/ س ــبکه اجتماع کاوش ش
شبیه سازی شــده،  مدل هــای  خــودکار 
ــی  ــدل، پیش بین ــود م ــدل، بهب ــترش م گس
هــر رویــداد و پیشــنهادهای مبتنــی بــر تاریــخ 
اســت. مکانیــزم کار ابزارهــای فراینــدکاوی بــه 
ــدی  ــل صددرص ــا تحلی ــه ب ــت ک ــه ای اس گون
یــک  تراکنش هــای  جامعــه،  داده هــای 
فراینــد، نقشــه فراینــدی، مســیرهای فراینــد، 
ــد،  ــی فراین ــل زمان ــد، تحلی ــای فراین گلوگاه ه
ــا  ــا مــدل مطلــوب ب انطبــاق فراینــد واقعــی ب

گزارش گیری هــای  و  جزئیــات  بیشــترین 
می کنــد. امکان پذیــر  را  دقیــق 

راهکاری عملی
ــود  ــش و بهب ــف، پای ــرای کش ــدکاوی ب فراین
فرایندهــای واقعــی آنچنان کــه در عمــل در 
ــا  ــای فرضــی، ب ــه فراینده ــال اجراســت و ن ح
اســتخراج دانــش از ســوابق رویدادهــا کــه 
امــروزه در تمامــی سیســتم های اطلاعاتــی 
ــا  در دســترس اســت، طراحــی شــده اســت. ب
چنیــن  همه جانبــۀ  توانمندی هــای  وجــود 
داده هایــی، در حــال حاضــر حسابرســان کمتــر 
از ایــن داده هــا بــرای شناســایی مشــکلات 
واقعــی فرایندهــای کســب و کار صاحبــکار 
خــود اســتفاده می کننــد. بــا ایــن حــال مــا بــر 
ــرای  ــی ب ــل بســیار خوب ــم کــه دلای ــن باوری ای
ــان  ــط حسابرس ــترده از آن توس ــتفادۀ گس اس

ــود دارد: وج
ابتــدا اینکــه فراینــدکاوی مــا را قــادر می ســازد 
ــای  ــورد کل داده ه ــت را در م ــای رعای آزمون ه
یــک فراینــد انجــام دهیــم. از ایــن روش بــرای 
ــک  ــی ی ــام واقع ــق انج ــزان تطاب ــی می بررس
ــه در ســوابق  ــه ک ــد کســب و کار، آن گون فراین
رویــداد ثبــت شــده اســت، بــا مــدل فراینــدی 
ــرای  ــوب و بالعکــس، اســتفاده می شــود. ب مطل
ــوب  ــال ممکــن اســت مــدل فراینــدی مطل مث
ــدارکات،  ــۀ ت ــه چرخ ــد ک ــن باش ــی از ای حاک
ــا بیشــتر باشــد.  ــه ی مســتلزم وجــود ســه مظنّ
تحلیــل ســوابق رویدادهــا نشــان خواهــد داد که 
آیــا ایــن قاعــده رعایــت شــده اســت یــا خیــر. 
مثــال دیگــر چــک کــردن قاعــده ای اســت کــه 
ــام اصــل »چهــار چشــم« شــناخته شــده  ــا ن ب
ــخص  ــت مش ــک فعالی ــق آن ی ــه طب ــت ک اس
نبایــد توســط صرفــاً یــک نفــر انجــام شــود. بــا 
بررســی ســوابق رویدادهــای واقعــی نســبت بــه 
ــوارد  ــد م ــان می توانن ــوب، حسابرس ــدل مطل م
عــدم رعایتــی را کــه مســتلزم بررســی بیشــتر 

ــد.  هســتند، کشــف و مستندســازی کنن
در  می تــوان  را  فراینــدکاوی  اینکــه  دوم 
واقعــی  رویدادهــای  ســوابق  جامعــۀ  کل 
ــه  ــازی ب ــت و نی ــه کار گرف ــی ب ــورد بررس م
گرفتــن  نظــر  در  بــا  نیســت.  نمونه گیــری 

محدودیــت  زمــان و هزینــه، نمونه گیــری بــرای 
دهه هــای متعــددی، در حسابرســی، یــک رویــۀ 
ــک  ــدکاوی، ی ــوده اســت. فراین ــول ب ــورد قب م
تکنولــوژی بالــغ اســت کــه بــر مبنــای اســتفاده 
از ســوابق رویدادهــا بــرای تحلیــل فرایندهــای 
کســب و کار ماننــد زنجیــرۀ پرداخــت، فرصــت 
جدیــدی را بــرای حسابرســی فراهــم مــی آورد؛ 
زیــرا می توانــد هــدف آزمــون صددرصــدی 
جامعــه را مقــرون به صرفــه و دســت یافتنی 

ــد.  کن
بــه  می توانــد  فراینــدکاوی  اینکــه  ســوم 
حسابرســان کمــک کنــد تــا بــا اســتفاده 
کارایــی  اقتصــادی،  صرفــۀ  حسابرســی  از 
بــر  زیربنایــی،  فرایندهــای  اثربخشــی  و 
ــه  ــلاوۀ اینک ــد. به ع ــز کنن ــز تمرک ــرد نی عملک
حسابرســی  وظیفــۀ  می توانــد  فراینــدکاوی 
ــهیل  ــده را تس ــی تعبیه ش ــتم های کنترل سیس
ــا را  ــی آنه ــت و اثربخش ــوان کفای ــا بت ــد ت کن
و  حسابرســی  یافته هــای  کــرد.  ارزیابــی 
ــن روش  ــا ای ــه ب ــب آن، ک پیشــنهادهای متعاق
بــه دســت می آیــد، نــه تنهــا فرایندهــای 
واقعــی را کشــف و پایــش می کنــد بلکــه آنهــا 
را بهبــود می دهــد کــه خــود منجــر بــه بهبــود 

عملکــرد کلــی می شــود. 

مرتبــط کــردن داده و فرایندهــا : اهمیــت 
یندکاوی فرا

علــم  پــدر  آلســت  در  ون  ویــل  پروفســور 
ــم  ــه عل ــه ب ــت »علاق ــه اس ــدکاوی گفت فراین
داده بــه ســرعت در حــال رشــد اســت. بســیاری 
ــر  ــده در نظ ــۀ آین ــوان حرف ــم داده را به عن عل
ــرای  ــزرگ( ب ــا ب ــک ی ــد. داده )کوچ می گیرن
افــراد و مؤسســات ضــروری اســت و اهمیــت آن 
ــن حــال  ــا ای مــدام در حــال افزایــش اســت. ب
ــی  ــل داده کاف ــرۀ داده و تحلی ــر ذخی ــز ب تمرک
ــط  ــد مرتب ــک دانشــمند داده نیازمن نیســت. ی
ــیدن  ــی و پرس ــد عملیات ــه فراین ــردن داده ب ک
ــر مســتلزم  ــن ام ســؤال های درســت اســت. ای
ــک  ــدکاوی ی ــت. فراین ــع فرایندهاس درک جام
تحلیل هــای ســنتی  بیــن  پــل در شــکاف 
ســایر  و  )شبیه ســازی  فرایندمحــور  مــدل 
کســب  فرایندهــای  مدیریــت  تکنیک هــای 
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داده محــور  تحلیــل  تکنیک هــای  و  کار(  و 
ــاد  ــین و داده کاوی ایج ــری ماش ــل یادگی مث

 .)Van Der Aalst, 2016( می کنــد.« 
حسابرســان  بــه  فراینــدکاوی  مجمــوع  در 
راه هــای عملــی بــرای بررســی عمیــق داده هــا 
ــد.  ــه می ده ــا ارائ ــم شــدن در آنه ــدون گ را ب
ــده و  ــوژی آزمون ش ــک تکنول ــدکاوی ی فراین
ــا  ــا ب ــه می دهــد ت ــه حسابرســان ارائ ــغ را ب بال
ــه اســتخراج اطلاعــات مفیــد  اســتفاده از آن ب

ــدام  ــب و کار اق ــای کس ــوص فراینده در خص
کننــد و آنهــا را قــادر می ســازد تــا درون 
ذخیره شــده  داده هــای  از  عظیمــی  حجــم 
سیســتم های  در  را  نمایش داده شــده  و 
اطلاعاتــی مدیریــت و حســابداری کاوش کنــد. 

ــط  ــا: مرتب ــود در داده ه ــای موج الگوه
ــد ــردن داده و فراین ک

از مهم تریــن ســؤالات هنــگام حسابرســی کل 

ــن اســت کــه داده هــا به طــور  یــک جامعــه ای
ــا الگــوی  ــع شــده اند؟ آی ــه توزی واقعــی، چگون
غیرمعمولــی وجــود دارد؟ نســبت موارد اســتثنا 
ــق  ــای منط ــوابق رویداده ــت؟ س ــدر اس چق
کســب و کار و برنامه هــای پایــگاه داده حــاوی 
ــات ارزشــمندی در خصــوص چگونگــی  اطلاع
اســتقرار فرایندهــای کســب و کار در واقعیــت 
اســت. بــا بررســی ســوابق رویدادها با اســتفاده 
بــه  می تــوان  داده«  »انبــوه  روش هــای  از 
اطلاعاتــی دســت یافــت کــه بــرای حسابرســی 
بــدون  ماننــد پرداخت هــای  اهمیــت دارد؛ 

ــا.  ــت کنترل ه ــدم رعای ــوارد ع ــا م ــوز ی مج
ــاوت  ــلًا متف ــرد کام ــک رویک ــدکاوی، ی فراین
بــه جمــع آوری و تحلیــل مســتندات محســوب 
ــارت  ــه عب ــا ب ــوا ی ــر محت ــرا ب ــود؛ زی می ش
ــز  ــع آن تمرک ــلات و تجمی ــر ارزش معام دیگ
و  معامــلات  مســیر  بــر  بلکــه  نمی کنــد 
ــت.  ــز اس ــلات متمرک ــای معام ــود فراینده خ
بنابرایــن فراینــدکاوی ابــزار بســیار قدرتمنــدی 
ــای  ــد آزمون ه ــا، مانن ــون کنترل ه ــرای آزم ب
ــلاوه  ــت. ع ــف اس ــک وظای ــا تفکی ــط ب مرتب
بــر ایــن، فراینــدکاوی بــه جــای بررســی 
نمونــه ای از کل جامعــه کــه در رویه هــای 
ســنتی حسابرســی متــداول اســت، بــه بررســی 
اگرچــه  می پــردازد.  داده هــای جامعــه  کل 
ــوای معامــلات متمرکــز  ــر محت فراینــدکاوی ب
ــورد  ــۀ م ــال زیرمجموع ــن ح ــا ای ــت، ب نیس
ــرل  ــای کنت ــا اســتفاده از آزمون ه ــه ب نظــر ک
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ــد  ــت، می توان ــده اس ــت آم ــه دس ــودکار ب خ
به منظــور آزمــون جزئیــات، بــا داده هــای 
حســابداری  سیســتم های  در  ذخیره شــده 

ــود.  ــرارداده ش ــل ق ــی متقاب ــورد بررس م
ــا  ــدکاوی شــامل تحلیــل و کشــف الگوه فراین
ــت.  ــز اس ــا نی ــت رویه ه ــدم رعای ــوارد ع و م
تحلیــل  از  اســت  ترکیبــی  فراینــدکاوی، 
ســیتماتیک داده و بصــری کــردن داده هــا 
پــس از تجدیــد ســاختار و بصــری شــدن 

فرایندهایــی کــه بــا تحلیــل ســوابق رویدادهــا 
به دســت آمده انــد. ایــن ســوابق رویدادهــا 
ــگاه  ــکیل دهندۀ پای ــع تش ــلات، درواق ــا معام ی
چیســتی،  زیربنــای  کــه  هســتند  داده ای 
چگونگــی و چرایــی یــک فراینــد اســت و 
شــامل زمــان، اطلاعــات مرتبــط بــا افــراد 
ــود.  ــات می ش ــایر اطلاع ــع و س ــر، مناب درگی
لــذا هــر یــک از مؤلفه هــای یــاد شــده قابلیــت 
ــط  ــلام و رواب ــتخراج اق ــی و اس ــل، ارزیاب تحلی
غیرعــادی و مــوارد عــدم رعایــت را دارد. بــرای 
ــه زمــان خــاص،  مثــال مــوارد عــدم رعایــت ب
فــرد مســئول خــاص، موقعیــت ســازمانی 
خــاص، اقــلام تراکنــش خــاص و منابــع خــاص، 
ــورت  ــه به ص ــت. اگرچ ــی اس ــل ارتباط ده قاب
به عنــوان  قبــلًا  فراینــدکاوی  از  ســنتی 
روشــی بــرای بهبــود فرایندهــای تولیــدی 
اســت،  می شــده  اســتفاده  کار  و  کســب  و 
ــی  ــتفاده در حسابرس ــت اس ــزار قابلی ــن اب ای
رعایــت و عملکــرد را نیــز دارد. دیجیتالــی 
شــدن فرایندهــا و سیســتم های اطلاعاتــی 
ــی اســت کــه ســوابق  ــن معن ــه ای ــکار ب صاحب
ــت و  ــترس اس ــتر در دس ــون بیش ــا اکن داده ه
بنابرایــن جزئیــات بیشــتری از زنجیــرۀ عطــف 

اعلام نیاز  ثبت جزئیات
اعلام نیاز

تعیین نوع اقلام

مجوز خرید

 سند انبار بر
مبنای مجوز

اطلاعیه ورود

 سند انبار بر
مبنای اطلاعات

 درخواست
پرداخت

ثبت فاکتور

سفارش خرید

درخواست خرید

مدل مطلوب
مدل واقعی حاصل از کاوش صد در صد داده ها
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حسابرســی رویدادهــا را بــرای بررســی در 
اختیــار حســابرس قــرار می دهــد. مقــدار 
بیشــتر داده هــای هــر رویــداد زنجیــرۀ عطــف 
ــت  ــرده اس ــاد ک ــدی را ایج ــی جدی حسابرس
بــرای  را  خلاقانــه ای  روش  فراینــدکاوی  و 

اکتشــاف آن ارائــه می دهــد. 

گزارش یک تجربه
از  نمونــه ای  اطلاعــات  زیــر  شــکل 
فراینــدکاوی  نرم افــزار  یــک  خروجی هــای 
را نشــان می دهــد. در پــروژۀ یــاد شــده، 
ــزار  ــش از ده ه ــامل بی ــی ش ــک اطلاعات بان
ــک  ــد ی ــای خری ــه فراینده ــوط ب ــورد مرب رک
شــرکت مــورد فراینــدکاوی قــرار گرفتــه 
اســت. داده هــای مربــوط بــه بخشــی از ســال 
ــدارکات  ــی سیســتم ت ــک اطلاعات ــی از بان مال
ــورد رســیدگی واکشــی شــده اند و  شــرکت م
ــده  اند.  ــل ش ــدکاوی تحلی ــزار فراین ــا نرم اف ب
براســاس مــدل فراینــدی مطلــوب مــورد 
تأییــد و تصویــب مقامــات مجــاز شــرکت، 
ــد، انجــام  ــش خری ــک تراکن ــل ی ــرای تکمی ب
کل  تعــداد  اســت.  بــوده  گام ضــروری  ده 
رویدادهایــی کــه اولیــن گام از ده گام یــاد 
ده هــزار  بــر  بالــغ  گذرانده انــد،  را  شــده 
ــه دورۀ  ــوط ب ــه مرب ــت ک ــوده اس ــداد ب روی
ــرکت  ــی ش ــال مال ــۀ س ــت ماه ــی هش میان

ــت. ــوده اس ــل ب ــورد تحلی م
ــرای  ــوب، ب ــدی مطل ــدل فراین ــا م ــق ب مطاب
رویدادهــای  مذکــور،  گام   10 تکمیــل 

شروع شــده می بایســت حــدود 101600 گام/ 
ــزار  ــی نرم اف ــد. خروج ــی می کردن ــداد را ط روی
ــای  ــه ج ــط ب ــور متوس ــد به ط ــان می ده نش
ــا طــی  ــرای رویداده 10 گام، حــدود 4/2 گام ب
شــده اســت و مســیر واقعــی اجــرا شــده نیــز از 
مــدل مطلــوب انحــراف دارد. اگرچــه بخشــی از 
رویدادهــا هرگــز بــه مرحلــۀ پایــان، یعنــی ثبــت 
درخواســت صــدور چــک در سیســتم تــدارکات 
ــه هــر  ــد ب نرســیده اند و درخواســت دهندۀ خری
ــای  ــا رویداده ــت ام ــده اس ــرف ش ــل منص دلی
ــت  ــوب را رعای ــیر مطل ــز مس ــده نی تکمیل ش
ــک  ــر ی ــای ه ــات تراکنش ه ــد. جزئی نکرده ان
از دو دســته رویــداد بــه شــرح فــوق تــا ســطح 
آحــاد مبــادلات، قابــل ردیابــی و گزارش گیــری 
اســت. عــلاوه بــر ایــن، چنانچــه در مســیر 
ــدی  ــا کلی ــوب بخشــی از کنترل ه ــد مطل فراین
ــی حسابرســی  ــر ارزیاب ــه ب ــوند ک محســوب  ش
ــه  ــازی ب ــد، نی ــر می گذارن ــرل اث از ریســک کنت
می تــوان  و  نیســت  تعمیــم  و  نمونه گیــری 
گــزارش دقیقــی از میــزان کل رویدادهایــی کــه 
کنترل هــای کلیــدی را نادیــده گرفته انــد از 

ــرد. ــت ک ــزار دریاف نرم اف
 

ــده  ــرا ش ــد اج ــدل فراین ــه، خروجــی م در ادام
ــار  ــه در کن ــت ماه ــورد در دوره هش 10160 م
ــداد روی  ــه شــده اســت. اع ــوب ارائ ــدل مطل م
ــن  ــا در ای ــن آنه ــای بی ــا و متصل کننده ه گام ه
مــدل، نشــان دهندۀ تعــداد دقیــق رویدادهایــی 
را  متصل کننــده  یــا  گام  هــر  کــه  اســت 

ردیابــی  قابــل  گــزارش  ایــن  گذرانده انــد. 
ــلام  ــت اق ــوده و فهرس ــادلات ب ــاد مب ــه آح ب
تشــکیل دهندۀ آن جزئیــات کامــل شــامل افــراد 
مســئول، نــوع کالای مــورد خریــد، مبلغ و ســایر 

جزئیــات را در برمی گیــرد. 
همان گونــه کــه در ایــن شــکل قابــل مشــاهده 
مســیرهای  رعایــت  عــدم  مــوارد  اســت، 
را طــی کرده انــد. یکــی دیگــر  گوناگونــی 
فراینــدکاوی  نرم افــزار  قابلیت هــای  از 
ــس  ــن قســمت پ ــت اســت. در ای ــون رعای آزم
ــر  ــط کارب ــوب توس ــدل مطل ــردن م از وارد ک
ــی  ــه رویدادهای ــوط ب ــار مرب ــدکاوی، آم فراین
کــه بــا ایــن مــدل مطلــوب مطابقــت دارنــد یــا 
ــت.  ــاهده اس ــل مش ــد، قاب ــراف دارن از آن انح
ــا  ــد رویداده ــده، 40درص ــۀ بررسی ش در نمون
ــم  ــوم و شش ــای س ــا در ماه ه ــتر آنه ــه بیش ک
ــوب  ــدل مطل ــد، از م ــه رخ داده ان ــورد مطالع م
ــادر  ــزار ق ــن نرم اف ــد. همچنی ــروی می کنن پی
اســت مابقــی مصادیــق عــدم رعایــت 60درصــد 
رویدادهــا را نیــز شناســایی کنــد. بــا محاســبات 
همبســتگی میــان مشــخصه های رویدادهــا، 
ــز )از  ــت نی ــدم رعای ــوارد ع ــه ای م ــل ریش عل
جنبه هــای مختلــف نظیــر فــرد خــاص در 
ســازمان، زمــان خاصــی از روزهــا، کالای خــاص 
یــا حتــی تأمین کننــدۀ خــاص( بــا تمــام 

ــت. ــی اس ــل دسترس ــات قاب جزئی
ابــزار فراینــدکاوی قــادر اســت جزئیــات و 
جنبه هــای  از  متفاوتــی  دســته بندی های 
مختلــف مذکــور در بنــد قبــل را نیــز بــا 
مبالــغ و جزئیــات دقیــق ارائــه کنــد. ابزارهــای 
مدیریتــی  داشــبوردهای  و  گزارش ســاز 
قدرتمنــدی کــه تقریبــاً در تمــام ابزارهــای 
ــام  ــکان انج ــده اند، ام ــه ش ــدکاوی تعبی فراین
فراهــم  را  ارزشــمند  و  تحلیل هــای متنــوع 

. می کننــد
کاربردهــای اصلــی فراینــدکاوی در حسابرســی 
می توانــد شــامل کســب شــناخت از فرایندهــا و 
چرخه هــای عملیــات و ارزیابــی ریســک کنتــرل 
ــی و  ــی، داخل ــای تاریخ ــتفاده از داده ه ــا اس ب
ــزی حسابرســی  ــه برنامه ری آینده نگــر، در مرحل
باشــد. همچنیــن در مرحلــۀ اجــرای عملیــات، 
ــی در  ــواهد و کار میدان ــردن ش ــزه ک دیجیتالی
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ــل  ــا کاهــش قاب یــک پلتفــرم یکپارچــه کــه ب
ملاحظــۀ زمــان و هزینــۀ معمــول آزمون هــای 
ــای  ــر کاربرده ــت، از دیگ ــراه اس ــت هم رعای
ــوب  ــی محس ــدکاوی در حسابرس ــی فراین اصل

می شــود.
ــتقل،  ــی مس ــم در حسابرس ــا ه ــن کاربرده ای
در  هــم  و  رعایــت  حسابرســی  در  هــم 
تقلــب مصــداق  و  حسابرســی های قضایــی 
فراهــم  بی شــماری  فرصت هــای  و  دارنــد 
ــی  ــوند حسابرس ــب می ش ــه موج ــد ک می کنن
بــا زمــان و هزینــۀ کمتــر و بــا دقــت، کارایــی، 
ــود.  ــفافیت و اثربخشــی بیشــتری انجــام ش ش
ــطۀ  ــه به واس ــی ک ــوع در حوزه های ــن موض ای
ــه ای، حسابرســان را آســیب پذیر  قضــاوت حرف
ــا افزایــش عینیــت و  ــد ب کــرده اســت، می توان
بی طرفــی بــه حمایــت از حسابرســان در دفــاع 
از کیفیــت و کفایــت شــواهد حسابرســی کمک 

ــد. ــایانی کن ش

فرایندکاوی و استانداردهای حسابرسی
بــا  کــه  فراینــدکاوی  تکنیک هــای  ظهــور 
ــری  ــند و به کارگی ــب تر باش ــی متناس حسابرس
گســترده تر اســتفاده از اطلاعــات رویــداد بــرای 
ــتانداردهای  ــد اس ــی می توان ــداف حسابرس اه
ســنتی  نقــش  و  پذیرفته شــدۀ حسابرســی 
ــه  ــر ب ــد. اگ ــش بکش ــه چال ــان را ب حسابرس
جــای نمونه گیــری، کلّ جامعــه بررســی شــود، 
ــات  ــتلزم اقدام ــه مس ــتری ک ــتثنائات بیش اس
ــن  ــوند و ای ــف می ش ــتند، کش ــری هس پیگی
امــر باعــث افزایــش زمــان و تــلاش صرف شــده 
در حسابرســی خواهــد شــد. روش هــای جدیــد 
ــا  ــری داده ه ــتماتیک بص ــل سیس ــد تحلی مانن
بــرای کار بــا تعــداد بیشــتری از مــوارد اســتثنا 
ــل  ــای تحلی ــود. برنامه ه ــد ب ــروری خواهن ض
ــه حسابرســان  سیســتماتیک بصــری داده هــا ب
اجــازه می دهــد تــا کل جامعه یــا زیرمجموعه ای 
از جامعــه را بــرای شناســایی ریســک ها و 
نواحــی موردنظــر بررســی کننــد؛ در حالی کــه 
لیســت  و  گزارشــگری  ســنتی  قالب هــای 
ــه احتمــال بیشــتری نقــاط کــور  اســتثنائات ب
بالقــوه ای را بــرای افــرادی کــه بــه دنبال کســب 
یــک تصویــر کامــل از داده هــا هســتند، ایجــاد 

می کنــد. روش هــای فراینــدکاوی حسابرســان را 
قــادر می ســازد کــه به ســادگی مــوارد اســتثنا و 
ــات  ــای جزئی ــرای آزمون ه ــوارد موردنظــر را ب م
مشــاهده کننــد. ترکیــب تحلیــل سیســتماتیک 
بصــری داده و فراینــدکاوی به راحتــی مــوارد 
ــلام  ــد اق ــا، مانن ــی داده ه ــا یکپارچگ ــط ب مرتب
ــرت، فعالیت هــای  ــوارد مغای ــا م مفقــود شــده ی
ــای  ــاز و زمان ه ــران مج ــادی توســط کارب غیرع
می کنــد.  شناســایی  را  مشــکوک  پــردازش 
ــرد  ــه در رویک ــواردی هســتند ک ــا م ــۀ اینه هم
ســنتی حسابرســی صرفــاً براســاس نمونه گیــری 
و براســاس احتمــالات شناســایی می شــوند امــا 
ــا صــرف  ــن ب ــو اســتفاده از ابزارهــای نوی در پرت
ــت بیشــتری در  ــا دق ــر و ب ــع کمت ــان و مناب زم

دســترس هســتند.

آماده شدن برای آینده
تأییــد  نیــز  متخصصــان  کــه  همان گونــه 
می کننــد، در آینــده ای نــه چنــدان دور هــوش 
مصنوعــی به طــور قطــع نقــش تعیین کننــده ای 
در حسابرســی داخلــی و مســتقل ایفــا خواهــد 
کــرد. نحــوۀ وقــوع ایــن امــر بــه شــکل و روشــی 
ــود کــه مــا نمی توانیــم چگونگــی آن  خواهــد ب
ــه  ــت ب ــم. حرک ــی کنی ــت پیش بین ــا دق را ب
ســمت حسابرســی مبتنــی بــر داده اکنــون 
ــدکاوی  ــم فراین ــا معتقدی ــاز شــده اســت. م آغ
یــک راه هوشــمندانه بــرای حسابرســان در 
مســیر کســب تســلط بــر داده و تبدیــل آن بــه 
بینــش عملــی اســت. تجربــۀ مــا یــک پشــتوانه 
ــد  ــرای تأیی ــج ب ــال مهیّ ــن ح ــق و در عی دقی

ــت.     ــم آورده اس ــا فراه ــن گزاره ه ای
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