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 یاهداف سازمان کیکسب و کار در راهبرد استراتژ یزیر برنامه ریتاث

  آباده ییحیمهندس 

 ویرا تجارت لیدوما )آراتایل( شرکت دیرعامل م

  yahya.abadeh0591@gmail.com 

 

 چکیده 

کسب  یزیر برنامها با توجه به رویکرد استراتژیک آنها دارد. همقاله به بررسی اثرات برنامه ریزی در کسب و کارین ا

سازمان  کیاستراتژ یریگ آن، جهت هیدرنظر گرفت که در سا افتهیچهارچوب ساختار  کی توان یو کار را م

کسب و کار  یزیر برنامه راتیتاث نیتر یدیاز کل یکی .شود یدر سراسر سازمان م یکپارچگیمشخص شده و سبب 

کسب و کارها  یزیر روند برنامه. اثربخش است یسازمان به شکل کی یاجزا ییهمسو تیسازمان، تقو کیبر 

 هاست. داده نیا لیو تحل هیتجز ،یآور جمع یبرا یداده و هوش تجار لیتحل یاکنون شامل استفاده از ابزارها

کنند  ینیب شیبازار را پ یکرده، روندها ییها را شناسا تا فرصت کند یها کمک م بر داده به سازمان یمبتن یزیر رنامهب

  کنند. یساز نهیبهتر، به جیبه نتا یابیرا در جهت دست ها یاستراتژ تیو در نها

، سازمان ییهمسو، کسب و کار یها طرح، کسب و کار یزیر برنامه، تیریمد یها یاستراتژ :یدیکل واژگان

 . کیاستراتژ یزیر برنامه
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تر از هر زمان  بازار، پررنگ رییدر حال تغ تیو ماه تالیجیکسب و کارها که تحول صنعت د یکنون یفضا در

و در  کنند یم یها باز را در بقا و رشد سازمان یدینقش کل ت،یریمد یها یاستراتژ گذارد؛ یفضا اثر م نیبر ا یگرید

 نیکه ا شود یدو چندان م یموضوع زمان نیا تی.اهمردقرار دا کیاستراتژ یزیر توان برنامه ها، یاستراتژ نیقلب ا

کسب و کار، همواره به  یها که طرح چرا .شوند یم یساز ادهیجامع کسب و کار پ یها در قالب طرح ها یزیر برنامه

 ییایبا پو رانهیگ شیپ قیو امکان تطب یسازمان یها تلاش یهماهنگ ها، یریگ میتصم تیبا هدف هدا یعنوان نقشه راه

 یهمکار تیاهداف، تقو یساز و شفاف نییها در تع رو، نقش آن نیاند. از ا ها آمده بازار، به کمک افراد و سازمان

 قابل انکار است. ریعملکرد، غ تیریو مد یابیارز یبرا یو ارائه چهارچوب نفعان یذ انیم

 یریگ آن، جهت هیدرنظر گرفت که در سا افتهیچهارچوب ساختار  کی توان یکسب و کار را م یزیر برنامه

 راتیتاث نیتر یدیاز کل یکی .شود یدر سراسر سازمان م یکپارچگیسازمان مشخص شده و سبب  کیاستراتژ

اثربخش است. چرا که  یسازمان به شکل کی یاجزا ییهمسو تیسازمان، تقو کیکسب و کار بر  یزیر برنامه

 یمختلف شده و جداساز یها بخش انیم یسبب بهبود همکار ،یزیر برنامه ندیدر فرآ نفعان یکردن ذ ریدرگ

 .رساند یها را به حداقل م بخش

آن را  نیتدو یها و راه یاست تا ساختار کل ازین م،شدی آگاه کسب و کار یزیر برنامه تیاز اهم یکه تا حدود حال

و  جادیا یکه شناخت و درک آن، برا شود یم یدیکسب و کار شامل چند مولفه کل یزیر برنامه .میکن یبررس

  .میپرداز یمهم است که در ادامه به آن م اریاز آن، بس یو اصول حیصح یمدل یساز ادهیپ
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 اهداف و مقاصد:( ۱

سازمان با  کی یکل یها استیها و س پلن یکرد که تمام فیسازمان تعر کی یکل یها آرمان توان یرا م اهداف

و در سطوح  یریگ قابل اندازه تر، یجزئ ییها . حال آن که مقصد، مجموعه هدفشوند یم میبه آن تنظ یابیهدف دست

 .شوند یم نییتع یکل یها  به اهداف و آرمان دنیرس یهستند که در راستا تر نییپا

 بازار: لیتحل( ۲

 یازهایصنعت، ن یها زمیدرک مکان یکه برا شود یبازار م لیو تحل قیتحق یدر راستا یمورد شامل اقدامات نیا

 یاحتمال داتیها و تهد تا فرصت کند یبازار کمک م لیهستند. تحل یضرور اریرقبا؛ بس یها یو استراتژ انیمشتر

 اتخاذ کرد. یولو اص کیاستراتژ یماتیآن، تصم یشوند تا بتوان بر مبنا ییشناسا

 :SWOT لیتحل( ۳

نقاط ضعف،  یبه معنا Weaknessesنقاط قوت،  یبه معنا Strengthsمخفف کلمه  SWOT واژه

Opportunities ها و  فرصت یبه معناThreats است. دهایتهد یبه معنا 

سازمان و  کینقاط ضعف و قوت  یابیارز یاست که از آن برا کیاستراتژ یزیر ابزار برنامه کی، SWOT لیتحل

تا نقاط ضعف خود  کند یها کمک م به سازمان لیتحل نی. اشود یاستفاده م یاحتمال یدهایها و تهد فرصت نیهمچن

  مقابله کند. دهایو با تهد ندها استفاده ک کند، از فرصت تیرا کاهش دهد، نقاط قوت خود را تقو
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 :ها کیو تاکت یاستراتژ( ۴

 یطراح یبه اهداف سازمان یابیدست یکرد که برا فیدر سطوح بالا تعر ییکردهایها و رو برنامه توان یرا م یاستراتژ

 و .رندیپذ یانجام م یآن استراتژ یهستند که به منظور اجرا یاقدامات و ابتکارات ها، کیکه تاکت ی. در حالشوند یم

 ،یابیهمانند بازار یاتیمختلف عمل یها در بخش ها کیو تاکت ها یاستراتژ نیدارد توسعه و گسترش ا تیآنچه اهم

 است. یو منابع انسان یمال ات،یعمل

 :یمال یها ینیب شیپ( ۵

 یسودها و بطور کل ها، نهیاست که درآمدها، هز یمال یها ینیب شیکسب و کار، پ یزیر از ارکان برنامه یکی

سازمان از لحاظ  کی یها برنامه یامکان سنج ها، ینیب شیپ نی. اکند یم ینیب شیسازمان را پ ندهیآ یمال یها انیجر

عملکرد  تیو در نها ابدی صیموثر به هر بخش تخص یتا منابع به شکل کند یکمک م نیکرده و همچن لیرا تسه یمال

 شود. یریگ اندازه قیسازمان در طول زمان، بطور شفاف و دق یمال

 :ییبرنامه اجرا( ۶

را  یبرنامه کسب و کار اصول کی یاجرا یبرا ازیو منابع مورد ن ها تیمسئول ها، یبند پارامتر، مراحل، زمان نیا

برنامه کسب و کار، به  کی یها کیو تاکت ها یضمانت کند که استراتژ تواند یم ییبرنامه اجرا کی. کند یمشخص م

انحرافات از برنامه،  ییها، به شناسا برنامه نیمنظم ا یابیو ارزش نظارت .شود یطور موثر اجرا و بر آن نظارت م

 .کند یم یادیکمک ز جینتا یساز نهیبه یتعادل برا جادیعملکرد و ا یابیارز ها، تیعدم قطع تیریمد

 



 0013 پاییز، 36شماره  ،01دوره                                                    های کاربردی مدیریت بازارفصلنامه پژوهش
 

 6 

 

 یتالیجید نیا راتیشاهد تاث توان یخود است، م یتالیجیشدن به نسخه د لیدرحال تبد زیکه همه چ یعصر کنون در

 نیبه فراخور ا زیکسب و کارها ن یزیر رو، روند برنامه نیصنعت و کسب و کارها بود. از ا چیبه پ چیشدن در پ

ها  سازمان کیاستراتژ یها برنامه یاجرا و سازگار ،در نحوه توسعه یعیو وس یادیبن راتییتحولات گسترده، دچار تغ

 یزیر سبب شده تا روند برنامه ها، ستمیس ییو شکل اجرا تیدر ماه یانداز پوست نیجهت، ا نیهم به شده است.

 نیا لیو تحل هیتجز ،یآور جمع یبرا یداده و هوش تجار لیتحل یکسب و کارها اکنون شامل استفاده از ابزارها

بازار را  یکرده، روندها ییها را شناسا تا فرصت کند یها کمک م بر داده به سازمان یمبتن یزیر رنامهب هاست. داده

  کنند. یساز نهیبهتر، به جیبه نتا یابیرا در جهت دست ها یاستراتژ تیکنند و در نها ینیب شیپ


