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 یانجام شده در حوزه هوش مصنوع یها مند پژوهش نظام لیو تحل یبررس

 یابیدر بازار

 

 نسترن شاهواری 

 تهران اسلامی، آزاد دانشگاه الکترونیک، واحد مدیریت، دانشکده حسابداری، رشته ارشد دانشجوی کارشناسی
shahavrinastaran@gmail.com 

 

 

 چکیده

به وجود آمده است.  یابیو کاربرد آن در بازار یدر موضوع هوش مصنوع یتحولات شگرف ر،یاخ یها سالدر 

(.  لذا پژوهش حاضر 2120وجود دارد )میکالف ،  یمبهم و ناشناخته در روند فعل یهمچنان مسائل وجود، نیباا

 یابیدر بازار یموضوع هوش مصنوع رکه د ییها مقالات و پژوهش کیستماتینظام مند و س لیو تحل یباهدف بررس

با  یلادیم 2120 یال 2101 یها بازه سال در بوده که یپژوهش از نوع مرور نیشده است. ا نیاند، تدو نموده یعمل

انجام شده است.  ،یو خارج یداخل یو کاربرد یعلم قاتیمقالات و تحق نیو معتبرتر نیتر انتخاب مهم کردیرو

مقالات و  یبه تنوع و گستردگ است، چرا که باتوجه سابقه یدر نوع خود ب ،یفیو ک یپژوهش حاضر از لحاظ کم

 نیکاملاً محسوس بوده و پژوهشگران با کمک از ا یونپژوهش نظام مند کن یخال یجا افته،یانتشار یها پژوهش

صورت  گرفته در حوزه موردنظر را به صورت یها و اقدامات پژوهش تلاش نیآخر توانند یم طرف کیپژوهش از

کند و  یرا پر م یعلم یها شکاف گر،یموردمطالعه قرار داده و از طرف د یو ساختار شده یبند کاملاً دسته

شبکه  دواژهیپژوهش نشان داد که کل یها افتهیارائه دهد.  یو هوش مصنوع یابیبازار خصوصدر  یآت یشنهادهایپ

خوشه  01شامل  یها هستند. شبکه هم واژگان واژه نیدهنده پربسامدتر خدمات یها و ربات یهوش مصنوع یعصب

 ینسبت به داخل یمقالات خارج یگستردگ نیاست و هم چن یپژوهش یمقالات مرتبط به ساختارها شتریاست و ب

 گرید یدر کشورها یپژوهشگران هندبین در کشور هند و  یابیدر بازار یاست؛ و موضوع هوش مصنوع شتریب

  پرطرفدارتر است.

 .پریزماهوش مصنوعی، تکنولوژی، بازاریابی، تحلیل نظام مند، روش  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

به طور معمول تعداد مقاله های موجود در رشته یا موضوع پژوهشی خاص بسیار زیاد است. همین امر باعث می شود 

مطالعات   (.2109، 0)کارولین ون نونن هایی مواجه شوندتا پژوهشگران در مرور کلی از اطلاعات مربوطه با چالش 

است  افتهی یادیز قیگسترش و تعم ر،یاخ یها است در سال ینیب شیو پ ندهیکه مربوط به آ یو موضوعات ینگر ندهیآ

 یموجب ضرور ،یو اجتماع یاقتصاد نیادیگوناگون و تحولات گسترده و بن یها اقبال گسترده دستگاه لیو به دل

 ،یبرخلاف هوش انسان (. 2101، 2ست )اوزجان ساریتاسا دهش یگریاز هرزمان د شیب پژوهانه ندهیآ یها شدن تلاش

که در آن گنجانده شده است،  ییها عامل هوشمند است که با توجه به برنامه نیماش ستمیس کی یهوش مصنوع

که  کند یم فی( را توصانهی)را نیماش کی ی. هوش مصنوعابدیبه اهداف خود دست  تیبا موفق تواند یم

مشاهده  یبرا یهوش مصنوع تیبا قابل یها ستمی. سکند یم یساز هیذهن انسان را شب یو عاطف یشناخت یعملکردها

کارشناسان سخت تلاش  (.2121، 6)استورات جی راسل و پیتر نورویگ اند شده یآنها طراح طیو واکنش به مح

کار منجر  نیها ا دهه یگوناگون توسعه دهند، در ط یها برد آن را در حوزهو کار یاند تا مفهوم هوش مصنوع کرده

 یکاربردها یشد. هوش مصنوع نیماش یریادگیبزرگ و  یها داده لیوتحل هیبزرگ مانند تجز ینوآور نیبه چند

 یکه هوش مصنوع شود یم ینیب شیپ ،یابیبازار نهیبه زم از موضوعات دارد. باتوجه یا گسترده فیدر ط یگوناگون

 یهوش مصنوع (.2120، 0)یانگ کند جادیرا ا ییبگذارد و روندها ریتأث زین ندهیآ نیآنلا یابیبر بازار تواند یم

بر  یمبتن یها تمیالگور قیکننده و بازار از طر مصرف ایجاد دیدگاهی ازو  ی تاریخیها با کمک از داده نیهمچن

                                                           
۱
 Karolien van Nunen et al. 

۲
 Ozcan Saritas et al. 

۳
 Stuart J. Russell, Peter Norvig et al. 

٤
 Yang et al. 
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 یاز نظر اتخاذ هوش مصنوع (.2120، 0)توماس داونپورت کندمی  خودکاری، فرایندهای کسب و کار را زیر برنامه

توانند به شرکت ها در  یمناسب م یمصنوع وشبر ه یمبتن یابیبازار لیتحل یابزارها یطراح ،یابیدر چارچوب بازار

(. 2121، 2)دکیمپه آن کمک کنند از حاصل یمشتر تیو رضا یمشتر یازهایمحصول با ن یانطباق طرح ها نییتع

رشته دارد،  انیم یتیموضوع ماه نیموردتوجه قرار گرفته است. ا اریبس ی امروزهابیدر بازار یهوش مصنوع

و مباحث  یابیبازار ،یمال ،یشناس اطلاعات، روان یمانند، فناور گرید یها از رشته یمختلف یها جنبه که یطور به

شده در مورد  انیبه مطالب ب باشد. باتوجه یمهم یها هشخواستگاه انجام پژو تواند یو م شود یرا شامل م گرید

و روش هم  کیستماتیس وهیبا استفاده از ش یمرور یگفت بررس توان یم یابیدر بازار یهوش مصنوع تیاهم

را به  گریکدیارتباط موضوعات با  شود، یحوزه م نیمنتشر شده در ا یها پژوهش تیاز وضع یباعث آگاه یواژگان

تعداد  یهم واژگان لیوتحل هی. تجزدهد یرا نشان م یحوزه مورد بررس وضوعاتم نیرگذارتریو تأث ،کشد یم ریتصو

و روند تکامل  ،ها کشف نقاط مهم پژوهش یبرا یا خوشه لیو سپس از روش تحل کند یتکرار کلمات را مشخص م

در  یبا استفاده از هوش مصنوع دررابطه یمطالعات ریاخ یها اگرچه در سال(. 2121، 6دهد )نازو یموضوع ارائه م

و  شود یو اهداف مختلف م میمفاه جادیباعث ا یدر مورد هوش مصنوع قاتیانجام شده است، اما تحق یابیبازار

 یابیدر بازار یهوش مصنوع رشیکه پذ دیفهم توان یم ،یقبل یها پژوهش جیاست. بر اساس نتا دیموضوع جد کی

 الگوهای نبود ◌ٴ دهنده متون منظم وجود دارد که نشان یدارد که در آن کمبود بررسخود قرار  ییدر مراحل ابتدا

 تیتوسط اکثر یابیبازار یراهبُردها یاست و اجرا یبر هوش مصنوع یمصرف مبتن یدر بازارها قیعم قیتحق

مختلف و  یها جنبه یموضوع بررس نیحل ا راه وراه است  ینادر بوده و در ابتدا یها همچنان امر سازمان و شرکت

پرداخته شده است.  یابیدر بازار یهوش مصنوع کاربرد یمطالعه به بررس نیحوزه است. در ا نیا یها مطالعه پژوهش

                                                           
۱
 Thomas Davenport et al. 

۲
 Dekimpe & Marnik 

۳
 Na Zhu et al. 
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دارد و  یابیدر بازار یقلمرو هوش مصنوع ندهیآ یها یگذار استیدر س یپژوهش نقش مهم نیحاصل از ا جینتا

عرصه داشته باشند.  نیا یمهم و شبکه هم واژگان یها نسبت به واژگان یبهتر نشیپژوهشگران ب شود یموجب م

 یمورد بررس رانیدر ا یابیدر بازار ینسبت به هوش مصنوع یتحت ساختار فکر یکه تا کنون پژوهش نیبه ا باتوجه

ر د یهوش مصنوع یمسئله است که ساختار فکر نیپاسخ به ا یپژوهش حاضر در پ رو نیاست، ازا گرفتهقرار ن

 مختلف به چه صورت است؟ یها گاهیو جهان در پا رانیدر ا یابیارتباط با بازار

 روش شناسی پژوهش

 یشناس عنوان روش به زیو متاآنال نظام مند یبررس یبرا دهیو برگز یسینو موارد گزارش ،یپژوهش مرور نای در 

 کیموجود مرتبط بر اساس  قاتیمطالعات و تحق یبررس ،نظام مندیمرور نیمرجع انتخاب شده است. هدف از چن

 جیاست که بتوان نتا یا گونه مربوطه و گزارش شواهد به یها مشارکت بیو ترک یابیارز ،یشده قبل نیوپرسش تد

 تیبهبود شفاف یبرا یستیل عنوان چک روش به نیبه دست آورد. در ا شتریب یها قیرا با توجه به تحق یواضح

به کار  یعلم یها از حوزه یاریدر بس هرا به طور گسترد ازمی. محققان روش پرشود یاستفاده م نظام مند یها یبررس

 ،ییو شناسا اتیادب یفازها شامل جستجو نی. اشود یگرفته م مقاله در چهار فاز انجام نیا یشناس . روشبرند یم

 یها گاهیپژوهش، پا نیاست. در ا قاتیتحق لیاستخراج و تحل تیو در نها طیانتخاب مقالات واجد شرا ،یغربالگر

 نیوجو واقع شده است تا همه مقالات منتشر شده در مورد موضوعات مربوط ب جست دمور نیآنلا یاطلاعات

 نیتر و برجسته ن،یمعتبرتر ن،یتر مرتبط ن،یتر مهم جهیواقع شده و در نت ییمورد شناسا 2120 یال 2101 یها سال

با توجه به  کنونواقع شوند. ا قیجامع و دق یمورد بررس یو خارج یداخل یو کاربرد یعلم قاتیمقالات و تحق

 حیتشر یجار یها حاکم بر پژوهش یشناس ، روش0گرفته در ادامه در قالب شکل شماره  صورت حاتیتوض

 .گردد یم
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 مربوطه یها لیو تحل یبررس ،نظام مند یجستجو یبرا ازمیپر یشناس بر روش یپژوهش مبتن متدولوژی .1شکل 

 

 بحث، بررسی و تحلیل جامع و نظام مند

 مرتبط ترین منابع

)مقالات  00تعداد  2120تا  2101از سال  یابیدر بازار یهوش مصنوع نهزمی در منتخب مقالات مشخصات 

 اند. ذکر شده 0( در جدول ی)مقالات داخل 0( و تعداد یخارج
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 بازاریابیبررسی پژوهش های مربوط به هوش مصنوعی در . 1جدول

 نتیجه گیری روش تحقیق عنوان سال انتشار نویسندگان ردیف

 بین المللی مقالات 

0 Yolanda Masnita, 

Jati Kasuma Ali, 

Angginta Zahra, 

Nicholas Wilson 
 

2120 Artificial 

Intelligence in 

Marketing: 

Literature Review 

and Future 

Research Agenda 

کاربرد  ییپژوهش شناسا نیهدف از ا مروری

است.  یابیدر بازار یهوش مصنوع

پژوهش نشان داد که  نیا جینتا

 در قلمرو یهوش مصنوع رشیپذ

پرکاربرد و  یموضوع یابیبازار

 ت. اس یرشد روبه

2 Christos Ziakis, 

Mario 

Viachopoulou 

 

 

2126 Artificial 

Intelligence in 

Digital Marketing: 

Insights from a 

Comprehensive 

Review 

 

و کارشناسان  رانیاست که مد یهیبد مروری 

 یکه از هوش مصنوع یابیبازار

 یها احتمالاً در سال کنند، یاستفاده م

که  ینسبت به کسان هایی تیمز ندهیآ

 ،از این فناوری استفاده نمی کنند

 ت. خواهند داش

6 Shirie Pui Shan 

Ho, Matthew 

Yau, Choi Chow 

 

2126 The role of 

artificial 

intelligence in 

consumers’ brand 
preference for 

retail banks in 

Hong Kong 

 

 گرید یها نسل رینسل زد، نسبت به سا پژوهشی

موضوع  نینسبت به ا یبهتر رشیپذ

 ییها شرفتیپ نیریدارد و نسبت به سا

 نیا .اند داشته نهیزم نیدر ا یشتریب

تا افراد  کند یمطالعه کمک م

 یهوش مصنوع یابیبازار یها تیفعال

 یها یکنند و استراتژ یرا طراح

 یرا برا یبهتر یو برندساز یابیبازار

 د. کنن نیتدو یجذب و حفظ مشتر

0 Mahabub 

Basha 

 

2126 Impact of 

artificial 

intelligence on 

marketing 

که  کند یپژوهش اشاره م نیا جهینت پژوهشی

 فیدر وظا یادغام هوش مصنوع

عملکرد  بهبود منظور به یابیبازار
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به  یابیدست جه،یشرکت و در نت

 ریتأث یرقابت تیو مز یسودآور

 ت. خواهد داش یادیز

1 Abid Haleem, 

Mohd Javaid, 

Mohd Asim 

Qadri, Ravi 

Prata Psingh, 

Rajiv Suman 

 

 
 

 

2122 Artificial 

intelligence 

(AI) 

applications for 

marketing: A 

literature-based 

study 

 

بر  یپژوهش، مطالعه مرور نیدر ا مروری

بر  یهوش مصنوع تیموضوع اهم

 لیوتحل هیپرداخته شد و تجز یابیبازار

هوش  تیمز نیتر ها مهم داده

 نیاست. ا یابیدر بازار یمصنوع

ها را  از داده یمیحجم عظ یفناور

 یها نشیو ب دکن یم لیوتحل هیتجز

 ابانیبازار اریرا در اخت یو عمل یواقع

 د. ده یقرار م

3 Marcello M. 

Mariani, 

Rodrigo Perez-

Vega, Jochen 

Wirtz 

 

2122 AI in 

marketing, 

consumer 

research and 

psychology: A 

systematic 

literature 

review and 

research 

agenda 

 کردیمطالعه با استفاده از رو نیا مروری

)شامل جفت  یمحور و روش کم داده

بر ساختار  ی(، مروریشناخت کتاب

هوش  قاتیدر حال ظهور تحق یفکر

 یبررس اتیبدنه ادب در سه یمصنوع

 ریتأثبه  ن،ی. همچندهد یشده، ارائه م

مرتبط  یها نهیدر زم یهوش مصنوع

کننده و  مصرف قاتیتحق ،یابیبازار

 می پردازد. یشناس روان

7 Brendan James 

Keegan, Denis 

Dennehy, Peter 

Naude 

 

2122 Implementing 

Artificial 

Intelligence in 

Traditional 

B2B Marketing 

Practices: An 

Activity 

Theory 

Perspective 

 

که  دهد یپژوهش نشان م نیا پژوهشی

از  تواند یتضادها م نیبا ا ییارویرو

 زیبرانگ چالش یاسیس ای ینظر فرهنگ

که حل شود،  یزمان یباشد، و حت

موردنظر و  یامدهایپ تواند یم

 یبرا حال نیناخواسته داشته باشد. باا

بهتر کارها  شبردیدر امور و پ شرفتیپ

خواهد  یانیاکمک ش یهوش مصنوع

 د. کر

9 Yuping Liu-

Thompkins, 

Shintaro 

2122 Artificial 

empathy in 

marketing 

 یکه همدل کند یمقاله استدلال م نیا پژوهشی

 یها شاخه ریاز ز یکیکه  یمصنوع
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Okazaki, 

Hairong Li 

 

interactions: 

Bridging the 

human-AI gap 

in affective and 

social customer 

experience 

 

 کیبه  دیاست، با یهوش مصنوع

 یها برنامه یطرح مهم در نسل بعد

شود.  لیتبد یهوش مصنوع یابیبازار

 یها پژوهش در مورد مؤلفه نیا

و نحوه  یمصنوع یهمدل یدیکل

هر جزء در عوامل  یساز ادهیپ

 حیتوض یهوش مصنوع یابیبازار

د. علاوه بر آن به این موضوع ده یم

با پر  یمصنوع یچگونه همدل که

و انسان  یکردن شکاف هوش مصنوع

 ،یو اجتماع یعاطف یدر تجربه مشتر

ها ارزش  و شرکت انیمشتر یبرا

 د، می پردازد.کن یم جادیا

5 Kok-Lim 

Alvin Yau, 

Norizan Mat 

Saad, Yung-

Wey Chong 

 

2120 Artificial 

Intelligence 

Marketing 

(AIM) for 

Enhancing 

Customer 

Relationships 

 

 یابیچارچوب بازار کیپژوهش  نیا مروری

که  کند یارائه م یهوش مصنوع

 سازد یمستقل را قادر م یها نیماش

 افتیها و اطلاعات بزرگ را در داده

 یمدل هوش مصنوع نیکنند، از ا

و  کند، یدانش استفاده م جادیا یبرا

روابط با  یارتقا یسپس دانش را برا

مستمر منتشر  کردیرو کیدر  یمشتر

 .ببرند رو به کا

01 Abeer Elsayed 

Fayed 

 

2120 Artificial 

Intelligence For 

Marketing  

Plan: The Case 

For E-

Marketing 

Companies 

از  استفاده یبه بررس این پژوهش مروری

در  یهوش مصنوع اوریفن

 ها، تیموقع لیوتحل هیتجز

 و رقبا، یها یاستراتژ لیوتحل هیتجز

ی شرکت های اهداف راهبرُد

پژوهش  نی. ابازاریابی می پردازد

که  یها را به سازمان ییها هیتوص

 از که کند یارائه م نیآنلاخدمات 

 استراتژی هایدر  یهوش مصنوع

استفاده به دلیل پتانسیل بالا  یابیبازار
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 .کنند

00 Theresa 

Eriksson, 

Alessandro 

Bigi, Michelle 

Bonera 

 

 

2121 Think with me, 

or think for 

me? On the 

future role of 

artificial 

intelligence in 

marketing 

strategy 

formulation 

 

 پژوهشی

 

 یپژوهش، به بررس نیدر ا

 جادیدر ا یهوش مصنوع یسنج امکان

 یابیبازار یبرا یبرنامه استراتژ

 تیپژوهش به اهم نی. در اپردازد یم

 یریگ میدر تصم یهوش مصنوع

لزوم حضور هوش  ،یابیبازار

 و ،یریگ میتصم تیریدر مد یمصنوع

 پردازد، ینقش فرهنگ م تیاهم

 یمصنوعاستفاده از هوش  همچنین

در اهداف  یعلاوه بر اهداف منطق

 .کاربرد دارد زیخلاق ن

02 Thomas 

Davenport, 

Abhijit Guha, 

Dhruv Grewal, 

Timna 

Bressgott 

 

2121 How artificial 

intelligence 

will change the 

future of 

marketing 

 

این پژوهش به این موضوع اشاره می  مقاله نظری

کند که در آینده، هوش مصنوعی هم 

استراتژی های بازاریابی و هم 

رفتارهای مشتری را تغییر خواهد داد. 

را  یقاتیدستور کار تحق کیمحققان 

 رییتغ علاوه برکه  کنند یم شنهادیپ

 یو رفتارها یابیبازار یها یاستراتژ

سؤالات مهم و  نده،یدر آ یمشتر

 ،یخصوص میمربوط به حر یمش طخ

. می پردازد زیرا ن اتیتعصب و اخلاق

 شنهادیپ سندگانینو ت،یدر نها

در  یاگر هوش مصنوع که کنند یم

شود  تیتقو یبخش منابع انسان

( ی نیروی انسانینیگزیجا یجا )به

 .مؤثرتر خواهد بود

06 Dan Dumitriu, 

Mirona Ana-

Maria Popescu 

 

 

2121 Artificial 

Intelligence 

Solutions for 

Digital 

Marketing 

هدف این پژوهش ارائه راهبردهایی  مروری

برای افزایش هوش مصنوعی در 

بازاریابی دیجیتال است که یکی از 

کردن  برجستهدنبال و  راهکارهای آن

 تالیجید یابیدر بازار دیجد یروندها
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 یفعل تیوضع است. در این پژوهش

را  یابیدر بازار یهوش مصنوع

 یمدل متوال کیکند و  بررسی می

که با کمک استفاده از  یا چهارمرحله

 تواند یها م در وبگاه یدیکلمات کل

استفاده از  یرا برا یمناسب یها حل راه

دهد،  یابیدر بازار یهوش مصنوع

 .می کند ارائه

00 Vinchhi 

Devang, 
Shroff 

Chintan, 
Tanna Gunjan, 
Rai Krupa 

 

2105 Applications of 

Artificial 

Intelligence in 

Marketing 

ه متخصصان مقاله آموزش ب نیهدف ا پژوهشی

حال و  لیدر مورد پتانس بازاریابی

با  ی در بازاریابیهوش مصنوع ندهیآ

از چند شرکت  یارائه چند نمونه واقع

بر  یمبتن یها یآنها با فناور پیوندو 

 تواند یاست که م یهوش مصنوع

خشد و ببرا بهبود  یابیکرد بازارعمل

 .وکار آنها را متحول کند کسب

 مقالات داخلی

ابراهیم راستی  01

 برازجانی فقط

 

 

کاربرد هوش  0012

مصنوعی در بازاریابی 

 رقابتی

 

 توان یم ،یبا استفاده از هوش مصنوع سرمقاله

 یابیبازار یبه شکل خودکار محتواها

کرد و در طول زمان بهبود  دیرا تول

 گرید یکاربردها آنها را دنبال کرد

شامل  ،یابیدر بازار یهوش مصنوع

 یو بهبود تجربه مشتر غاتیبهبود تبل

هوش  غات،یبر بهبود تبل علاوه. است

به بهبود تجربه  تواند یم یمصنوع

کمک  شنیکیاپل ایدر وبگاه  یمشتر

 یهوش مصنوع ن،یهمچن. کند

 زیفروش ن ندیدر بهبود فرا تواند یم

 .کمک کند

سید مرتضی یزدان  03

پرست، مونا جامی 

پور، سید محمدباقر 

شناسایی و  0010

 بندی اولویت

کاربردهای هوش 

 ییپژوهش شناسا نیهدف از ا پژوهشی

در  یهوش مصنوع یکاربردها

برخط و  یابیمختلف بازار یها جنبه
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مصنوعی در بازاریابی  جعفری

 برخط

 

 از، کاربردهاست نیا یبند تیاولو

مربوط  یها محاسبه توان یابزار م نیا

رفتار  ینیب شیبه پ را باتوجه متیبه ق

مهم  اریکاربرد بس نیبازار انجام داد. ا

در  یریگ میکه تصم نیا لیاست به دل

به  یبستگ دیعدم تول ایو  دیمورد تول

 محاسبه دارد. نیا

 لیلا زاداحمد 07

 

 

گری  مداخلهنقش  0010

هوش مصنوعی در 

تاثیر بازاریابی نوین 

بر عملکرد 

 های نوپا سازمان

 

نقش  یپژوهش، بررس نیهدف ا پژوهشی

 ریدر تأث یهوش مصنوع یگر مداخله

 یها بر عملکرد سازمان نینو یابیبازار

حاصل از پژوهش  جینوپا است. نتا

با  نینو یابیکه بازار دهد ینشان م

بر  یهوش مصنوع یانجینقش م

مثبت  ر،ینوپا تأث یها عملکرد سازمان

 یمصنوع هوش .دارد یمیو مستق

مثبــت و معنــادار بــر  ،یقو یاثـر

 .نوپا دارد یها عملکرد سازمان

 حامد جهانفر 09

 

هوش مصنوعی در  0011

بازاریابی: مرور نظام 

مند و مسیر تحقیقات 

 آتی

 فیچهارم به تعر یصنعت انقلاب مروری

 یها که داده پردازد یم ییها شرکت

و  انیدر خصوص مشتر یا کپارچهی

ها و  تمام کانال نیمحصولات در ب

 یها برا محصولات دارند و از آن داده

 یریپذ تیدرک بهتر تجربه و رؤ

 یها در تمام حوزه یینها یمشتر

. در کنند یخود استفاده م یکارکرد

 یریادگیو  یمصنوع وشه نه،یزم نیا

 لیدر تحل یاتیح ینقش نیماش

تا  کنند یم فایبزرگ ا یها داده

منظور رفع  شده به تیهدا یها تجربه

و ارائه  شده ینیب شیپ یمشتر یازهاین

 .شوند
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 مرتبط ترین روش ها

 نیمورداستفاده در ا یها کیو تکن قیتحق یها روش یشد، فراوان یبررس 0که در جدول  یقاتتحقی به توجه با 

 نشان داده شد: 2 شکلدر  یفیصورت آمار توص به قات،یتحق

 

 یو خارج یمورداستفاده در مقالات داخل یها روش یفراوان. 2شکل 

 2بوده است که تعداد  یپژوهش وهیش ،یمورداستفاده در مقالات داخل ین روششتربی که شد مشخص ،2 شکل بر بنا 

 یمرور وهیش ،یمورداستفاده در مقالات خارج روش نیشتریانجام شده است و ب ق،یروش تحق نیمقاله با ا 0مقاله از 

  انجام شده است. ق،یحقروش ت نیمقاله با ا 00مقاله از  7بوده است که تعداد 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

 سرمقاله نظري مروري پژوهشي

 مقالات خارجي مقالات داخلي
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 تعداد مقالات منتشر شده در کشورهای خارجی 

به  کایمتحده آمر الاتیهند و ا یکشورها ،یمربوطه به حوزه کاربرد و مطالعه مورد یکشورها یبند دسته نهزمی در

در  خصوص نیدرا شتریب اتیاند. جزئ حجم از مقالات را به خود اختصاص داده نیشتریدرصد ب 00۲و  20۲با  بیترت

 ارائه شده است. کیبه تفک 6شکل 

 

 تعداد مقالات منتشر شده در کشورهای مختلففراوانی . 3شکل 
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 شبکه هم واژگانی 

انتخاب  5عدد  سیماتر جادیا یشده است. نقطه برش برا لیتشک 002*002 سیحوزه از ماتر واژگانی هم شبکه 

شده  لیمطابق آن تشک سیاند، مشخص شده و ماتر بار تکرار شده 5از  شیو ب 5که  ییها که واژه یمعن نیشد. به ا

 1۱003برابر  یدارد. تراکم شبکه هم واژگان وجود)ارتباط(  الی 2910)مؤلفه( و  گره03 یاست. در شبکه هم واژگان

 است.

 

 شبکه هم واژگانی حوزه هوش مصنوعی در بازاریابی. 4شکل 
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 نیواژه در ا نیتر یدیگره و کل نیتر بزرگ مصنوعی هوش واژه است، شده داده نشان 0 شکل در که طور همان 

در شبکه هم  یا ژهیو گاهیواژه دارند و در جا نیبا ا یشتریهستند ارتباط ب کیواژه نزد نیکه به ا یشبکه است. کلمات

 قرار دارند. یابیو کاربرد آن در بازار یحوزه هوش مصنوع یواژگان

 ربات خدمات دهنده 

 فیکه وظا یا حرفه ای یدر استفاده شخص یعنوان ربات را به« دهنده ربات خدمات»استاندارد،  یالملل نبی سازمان 

خود را  یورود تواند یاست که م ینی. ربات ماشکند یم فیتعر دهد یانجام م زاتیتجه ایانسان  یرا برا یدیمف

(. امروزه 0651 ،یخود به وجـود آورد )نور طیرا در مح یراتییو بدون دخالت انسان، تغ یو با هوشـمند دیحس نما

انجام  یراحت به دهد، یفرد انجام م انسان منحصربه کیرا که  ییهستند و کارها یاز هوش مصنوع یها شکل ربات

از  یاریبس نیکردن؛ بنابرا خواه معاشرت و خواه استدلال ،یعمل یخواهند داد. خواه مکالمه باشد، خواه کارها

 یبرا یگوگل با استفاده از هوش مصنوع اریدست ایاپل  یریمانند س م،یبا آنها آشنا هست شتریکه ما امروزه ب ها ربات

خود  امور بازاریابی یبرات ها از شرک یاریبس یامروز یاید. در دنانسان هوشمند هستن کیپاسخ به سؤالات، مانند 

اند، استفاده می شده  دهید آموزش شیهوشمندانه هستند و از پ اریکه بس ییها از ربات یانسان یرویاستخدام ن یجا به

 .کنند
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 شبکه های اجتماعی

، 0)الکساندر ریشتر اشتراک محتوا میشود، کار مشترک یا لاتکه باعث آسانتر شدن تعامشبکه آنلاین و کاربردی 

 یفرصت برا جادیو ا انیارتباط با مشتر کنند، یم فایا یابیرا در بازار ینقش مهم یاجتماع یها شبکه (.2106

با استفاده از  یابیاستفاده از بازار .کاربرد است نیاز ا ییها ها نمونه آن لاتیو تما دیکنندگان جهت خر مصرف

، 2)وب سایت ابربازاریابی مهم است اریبر اساس تعهد بس یمدار یرابطه مشتر کی جادیا یبرا یاجتماع یها شبکه

و  رانیاز مد یاریکرد؛ بستهیه  یاجتماع یها متناسب با شبکه و رسانه توان یرا م یابیبازار یها یاستراتژ(. 2106

 کنند یاهداف خود استفاده م شبردیجهت پ یاجتماع یها در رسانه یطلب قدرت یاز استراتژ یابیکارشناسان بازار

 (.2115، 6)کلمون

 بلاکچین

کند  حیها را تصح ها، آن با ثبت داده یمواز تواند یاست که م تالیجید ی داده عیتوز گاهیپا ینوع نیچ بلاک یفناور

با  نیچ بلاک یهمه اعضا به اشتراک بگذارد. فناور انیمختلف م یها ستمیاز س یعوسی ◌ٴ و اطلاعات را در شبکه

و  دهد یوکارها قرار م کسب اریرا در اخت یرینظ یب یسازتبادل اطلاعات، امکان اعتماد یها دادن به پروسه تینیع

شرکت  کیبه  یابیدست یرا برا یاتیعمل یها وهیتنها ش نه نیچ بلاک ی. فناورکند یم تر قیرا دق غاتیتبل یگذار هدف

 رییرا تغ رندو ب یروابط مشتر ییایپو نیبنابرا دهند، یم شیو افزا رییتغ زیرا ن انیبلکه انتظارات مشتر دهند، یم رییتغ

                                                           
۱
 Alexander Richter et al. 

۲
 Marketingcloud.com 

۳
 Clemons & Eric 
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 یدارد. اما طبق نظرسنج غاتیو تبل یابیبازار یبرا یمهم یامدهایپ نیچ بلاک(. 2109، 0)فرانک تی لورن دهند یم

CMO کریستین  کنند یم یابیمهم ارز اریبس ایرا متوسط  یابیدر بازار نیچ بلاک کاربردها  درصد از شرکت 9، تنها(

که  کنند یاستفاده م نیچ بر بلاک یمبتن یها از توکن نیکو تیشده مانند ب یرمزنگار یارزها(. 2109، 2مورمن

 لیتسه یمتمرکز برا تیحاکم یبه معمار ازیملموس را بدون ن یتا ارزش و عوامل خارج سازد یکاربران را قادر م

 جادیا یبرا یبستر مناسب نچی بلاک (. 2109، 6)آویتال و مبادله کنند یندگیبازار، نما یکپارچگیو حفظ  یساز پاک

با دخالت اندک  داده گاهیپا یساز رهیکنترل، ذخ ،یآور بر داده، جمع یمبتن یابیبازار یبند تیاولو یبرا ییها دهیا

و  ،درآمد دیتول د،یاز جمله رهاکردن سبد خر یابیمرتبط با بازار فیاز وظا یا گسترده فیط یدارا نیانسان است. ا

 است.  ودوکار نامحد کسب

 هوش مصنوعی

انجام آنان به  یاست که قبلاً برا ییو قادر به انجام کارها شود یمحسوب م یا انهیاز علوم را یا شاخه یهوش مصنوع

 دهیچیمسائل پ یبرا تر عیبهتر و سر یحل ارائه راه ،ی. هدف استفاده از هوش مصنوعشد یم ازیوجود و تفکر انسان ن

هوشمند هستند تا  یفناور یشدن با راهکارها سرعت در حال هماهنگ به یابیها و گروه بازار . اغلب شرکتاست

هوش  یابیبازار یها هوشمند اغلب به شکل پلتفرم یراهکارها نیرا ارتقا دهند. ا یخود و تجربه مشتر ییکارا

و ناپسند  ندموارد موردپس دها،یعادات، خر لیتحل یبرا یهوش مصنوع یز کاربردهاا یکی. شوند یارائه م یمصنوع

 یباهوش مصنوع یابیبازار یها و کارشناس رانیمد فیاز وظا یاریبس(. 2105، 0)چترجی شود یاستفاده م یمشتر

                                                           
۱
 Frank T. Lorne 

۲
 Christine Moorman et al. 

۳
 Avital & Michel 

٤
 Chatterjee et al. 
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، 0)وب سایت گلدمنساچ شده است جادیا یهوش مصنوع یها تمیکه توسط الگور پی. مانند لوگوتاشود یتر م آسان

 غاتیتبل شیکنند و فقط با نما یرا سفارش غاتیاستفاده کنند و تبل یاز هوش مصنوع توانند یوکارها م کسب(. 2109

 گنالیس ت،یدر نهاو کنند جادیخود ا یغاتیتبل یها نهیهز نسبت به یشتریدرآمد ب دکنندگانیبازد نیتر به مرتبط

دانش  تواند یم یهوش مصنوع(. 2105، 2)گلنارا کریموا ارسال کنند ،دارند لیکه تما یکنندگان را به مصرف یمناسب

کند.  ینیب شیپ نیماش یریادگی قیکننده را از طر رفتار مصرف تیکند، و در نها جادیا انیرا نسبت به مشتر یتر قیعم

مناسب است. با استفاده  یابیبازار یاستراتژ کی یها جنبه نیتر از مهم یکی یبند گروه هدف مناسب و بخش جادیا

پیش  ندهیدر آرا استنباط کند و جهان  یاعتماد به طور قابل تواند یم یهوش مصنوع گذشته، یدادهایها از رو از داده

خواهند  یداریرا خر یزیچه چ ادیاحتمال ز به دارانیکه خر نیخاص، ا طیشرا تیبا فرض رعا نی. همچنبینی کند

مانند رنگ  یموضوعات یرا برا کنندگان مصرف لاتی، تماBehrمثال، شرکت  عنوان . بهکند یم لیکرد را تحل

را به  گریخواب، آشپزخانه، و موارد د اتاق ،یناهارخور زی، مخانه محصولات مرتبط به یموردعلاقه و متناسب برا

   (.IAB ،2105 )وب سایت داد یارائه م یابیبخش بازار یرا برا یمناسب یها و گزارش لیتحل یکمک هوش مصنوع

 یادگیری ماشین

و  قیشناخت دق نیب نیدارد. درا یبستگ یمختلف یها به عوامل و شاخص یابیبرنامه بازار کی یدر اجرا تیموفق

مهم و  یاو امر یها یازیدادن به ن کاربر بامحتوا و پاسخ رکردنیموفق برند، درگ یخلق استراتژ یبرا یاز مشتر قیعم

 شتریبالا انجام دهند و بادقت ب ییبا کارا امور خود را توانند یم نیماش یریادگیبه کمک  ابانیاست. بازار یدیکل

 شیو مطالب مرتبط، افزا یانمشتر یبند استخراج و طبقه ان،یمشتر یبند را دنبال کنند. بخش یابیاهداف بازار

. جراستقابل ا یبهتر ه شکلعلم ب نیا ◌ٴ لهیوس است که به ییها تیفعال یبا مشتر تر قیو ارتباط بهتر و دق یور بهره

                                                           
۱
 Goldmansachs.com 

۲
 Gulnara Z. Karimova et al. 
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الگو حاصل شده و  صیو تشخ یمحاسبات یریادگی هیاست که از تکامل نظر یلیتحل یکردیرو نیماش یریادگی

 یریگ میتصم یکردهایرو زیروندها و تجو ینیب شیمنظور پ ها به داده یلگریتحل نهیاست که در زم یروش نیمؤثرتر

 یریکارگ حاصل از به یلیتحل یها . مدلشود یبکار گرفته م ها تمیها و الگور مدل یریکارگ مناسب بر اساس به

تا با کشف  دهد یاجازه م لگرانیوکار و تحل به محققان، مهندسان، صاحبان کسب نیماش یریادگی یها تمیالگور

(. 2105، 0)آندری میکلوسیک ندیاتخاذ نما یشمنداعتماد و ارز قابل ماتیتصم ،یخیتار یروندها ایپنهان  یالگوها

کرده و  کیو تفک یبند را طبقه انیتا مشتر کند یکمک م تالیجید ابانیبه بازار نیماش یریادگی یها تمیدرواقع الگور

به  باتوجه ت،یکنند. در نها یساز یوکار شخص کسب جیبه حداکثر رساندن نتا یارائه را برا محصول و خدمت قابل

بوده و به طور مثبت  ازشانیمطابق با ن کنند یم افتیکه در ییشنهادهایو پ غاتیتبل انیمشتر کرد،یرو نیاتخاذ ا

 (.2109، 2)لارانگا رندیگ یقرار م ریتأث تحت

 تمایلات مصرف کننده و خریدار

طرح  کی دیموردتوجه بوده است. قصد خر یابیدر بازار یاتیمفهوم ح کیعنوان  همواره به دارانیخر لاتیتما

ی زیر به برنامه یبستگ دیخر یبند است. زمان کینزد ندهیدر آ یخدمات خاص ایمحصول  دیبه خر لیاز تما یذهن

کنندگان،  مصرف یها یابیدهنده ارز نشان ها دارد. نگرش یافراد به نگرش آنها بستگ دیدارد. قصد خر خود فرد

رفتار را شکل  کیانجام  یآگاهانه فرد است که تلاش برا یزیر و برنامه زهیانگ ینابه مع خریدقصد که یدرحال

محصول  ای خدمت کی دیخر یکننده برا معقول مصرف یها عنوان برنامه به توان یرا م دیقصد خر ن،یبنابرا دهد؛ یم

کننده  رفتار مصرف یابیارز یبرا هیو اول یشاخص اساس کی دیقصد خر(. 2120، 6)داوود خاص در نظر گرفت

                                                           
۱
 Andrej Miklosik et al. 

۲
 Larrañaga et al. 

۳
 Daowd et al. 
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 یکننده برا بالاتر باشد، مصرف دی. هر چه قصد خرکند یم نییاز محصول را تع داریاحتمال استفاده خر رایاست، ز

عنوان  به دیبه طور مداوم از قصد خر یابیبازار رانیمد(. 2120، 0بود )فدائی باز قلعه تر خواهد محصول آماده دیخر

قصد  د،یجد ی. در مورد کالاهاکنند یو موجود استفاده م دیدر مورد محصولات جد یریگ میتصم یابزار برا کی

 ییایجغراف تیموقع نییتع یعرضه محصول، برا یزیر در مرحله برنامه ایارزش توسعه محصول،  نییتع یبرا دیخر

 (.2121، 2)صمدرحیمی مقدم شود یاستفاده م یگروه مشتر ای زاربا

 کلان داده

 شتریب انیبه مشتر یابیدست یوکار برا است که هر کسب ییها تیفعال نیتر از مهم یکی یابیدر بازار داده کاربرد کلان

 انیشده، به مشتر لیوتحل هیتجز یها که به کمک داده دهد یفرصت را م نیا ابانیداده به بازار دارد. کلان ازیبه آن ن

ها به  داده کنند. کلان یواقع انیبه مشتر لیرا تبد ها دهند و آن ئهارا شده یساز یکاملاً شخص یشنهادهایبالقوه پ

ها در جهان امروز  داده کلانذکر شد،  ینشیپ یها طور که در بخش . همانندیگو یم میعظ یا از داده ییها مجموعه

 شیبه پالا ازیاز موارد ن یاریمهم در نظر گرفته شود. چرا که در بس نیا دیها، با است و در پردازش داده شیافزا روبه

حجم،  نیا یبر مبنا ز،یاطلاعات ن یساز رهیو ذخ یطرق دسترس دیبا نیاطلاعات است و همچن یو صاف

 ریتصو تواند یاست که م نیا کلان داده ها یدیکل یایاز مزا یکی(. 2101، 6)دونالد کاسمن شود یساز یشخص

 ییرا شناسا دیجد یها وکارها کمک کند تا فرصت به کسب ،ارائه دهد یمشتر حاتیاز رفتار و ترج یقیکامل و دق

. آنها ندرا بهبود بخش یمشتر یو تجربه کل ،هدف قرار دهند ی موردرا به طور مؤثرتر یابیکنند، ابتکارات بازار

به  نیها همچن داده کنند. کلان هیته یساز یشخص یها هیتوص ان،یاز مشتر قیدق یها لیپروفا جادیبا ا توانند یم

                                                           
۱
 S. Fadaee Baz Ghaleh et al. 

۲
 Samad Rahimiaghdam et al. 

۳
 Donald Kossmann et al. 
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کند؛  میاز مخاطبان هدف خودتنظ یخاص یها بخش یو محتوا را برا شنهادهایپ ها، امیتا پ دهد یوکار اجازه م کسب

به طور فعال به آنها پرداخت، به  توان یکه م ییمسائل و روندها ییابا شناس تواند یم هاداده  کلان ن،یبنابرا

 (.2101، 0مجد)لوبنا ابوال کمک کند یوکارها در بهبود خدمات مشتر کسب

 واقعیت افزوده و متاورس

را با اطلاعات  یواقع یایزنده از دن یدیو د کند یم یاست که ادراک کاربر را غن یفناور کیافزوده  تیواقع 

است. هدف  یمجاز اتیجزئ ریو سا دئویصدا، و ر،یو هدف آن گسترش خود با افزودن تصاو کند یارائه م تالیجید

موردنظر است. به برندها  یمعان جادیا یبرا یواقع ایبا اش یدادن به عناصر مجاز و اجازه طیمح تیافزوده تقو تیواقع

ارائه دهند.  یتلفن همراه به مشتر یها و با استفاده از دستگاه یرا با راحت یفرد منحصربه اتیتا تجرب دهد یاجازه م

کاربران را با  ییایلامسه و بو ،ییشنوا ،یاست که ادراک بصر یابینوظهور در بازار یفناور کیافزوده  تیواقع

 یبر رو دئوهایصداها و و ک،یگراف ،ییایجغراف تیمانند متن، اطلاعات موقع یتالیجید یقراردادن محتوا ای فزودنا

 یکیزیف یفضا نیب یتر کیافزوده رابطه نزد تیواقع(. 2101، 2)جولی کارمینیانی دهد یم شیصفحه افزا کی

و  تر یتر، تعامل واضح رتر،یافزوده فراگ تیتجربه کاربر با واقع ن،یبنابرا کند؛ یبرقرار م یمجاز اءیکاربران و اش

 میس یب یها بودن شبکه تلفن همراه و دردسترس یها دستگاه تیبا محبوب (.2109)پیترو سیپرسو،  است تر یواقع

 یواقعت افزوده تلفن همراه برا یها مهبر وب و برنا یافزوده مبتن تیواقع یها از برنامه یا ندهیپرسرعت، تعداد فزا

افزوده  تیواقع اساس، نیاند. برا آمده دیبخش، آموزنده و ارزشمند پد جانبه، لذت همه د،یکاربر جد اتیتجرب جادیا

 (.2122، 6)تان متحول خواهد کرد ندهیآ یها را در سال یابیاست که بازار عظیم یفناور کیبه  شدن لیدر حال تبد

                                                           
۱
 Lobna M. Abou El-Maged et al. 

۲
 Julie Carmigniani et al. 

۳
 Tan et al. 
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 فینتک

 ی)فناور تک نیف یها شرکت یاست که فقط برا یابیبازار یها یاز استراتژ یا شامل مجموعه تک نیف یابیبازار

آنها  یامور مال تیریکنندگان و مد مصرف یبر نحوه دسترس تک، نیف ای یمال یاند. ظهور فناور شده ی( طراحیمال

اند خدمات  توانسته تک نیف یها شرکت ال،تیجید یها گذاشته است. با استفاده روزافزون از پلتفرم یادیز ریتأث

نشان داد که  جیرا مختل کنند. نتا یسنت یکنندگان ارائه دهند و خدمات مال را به مصرف ینوآورانه و راحت

منجر به دهد که  شیها را افزا شرکت یسودآور تواند یم یبر هوش مصنوع یمبتن یساز نهیبه تمیالگور یساز ادهیپ

و دانش به  سکیر ت،یامن ،یسودمند(. 2126، 0می شود )محمدرضا باباخانیان انیمشتر تیو رضا یوفادار افزایش

 ن،یبنابرا(. 2103، 2)پائولا دوتسون گذارد یم ریتأث مشتریان تیو رضا دییتأبر  تک نیبر تداوم ف یتوجه طور قابل

 یها داده لیوتحل هیبا تجز تک نیافراد در مورد خدمات ف یها یابیها، انتظارات و ارز واکنش ات،یتجرب یبررس

 .است یضرور تک نیف یها شرکت یبرا یابیبازار یها یاستراتژ جادیا یبرا یاجتماع یها رسانه

 مالی رفتاری

 تیریرا مد رفتار دیبا ن،یبنابرا کند؛ یم تیرا هدا یابیبازار یکارکنان، استراتژ یجمع یرفتارها ایسازمان  کرفتار ی

 جادیکنندگان ا ها و مصرف شرکت نیب کیارتباط نزد جادیا رایفرصت را ب نیا یامروز وستهیپ هم به یایدن کرد.

کنند.  جادیکنندگان ا مصرف یبرا یتا تجربه بهتر سازد یرا قادر م ابانیبازار یرفتار مالی. (2121، 6)استاف کند یم

هر شرکت در بازار  یشده است و محرک گسترش و رشد برا لیتبد یامر ضرور کیکننده به  تجارب مصرف

                                                           
۱
 Mohammad Reza Babakhanian et al.  

۲
 Paula Dootson et al. 

۳
 Staff & Skyword 
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 کنند یعمل نم یاقتصاد یو رفتارها تیبر اساس عقلان شهیها هم که انساناین موضوع درک  ن،یامروز است؛ بنابرا

 (. 2107، 0)پائولا رودیگز توریکوا در نظر گرفته شده است

 خوشه های هم واژگانی حوزه هوش مصنوعی در بازاریابی 

هر خوشه مشخص شد. تعداد  یها ها و تعداد واژه افزار تعداد خوشه انجام شده توسط نرم یها لتحلی به توجه با 

و مرتبط هر خوشه استخراج  یدیکل یها حوزه است. نام خوشه با استفاده از واژه 01حوزه برابر با  نیا یها خوشه

شده  داده و کلمات استفاده شده در هر خوشه نشان ماتها، نام خوشه، تعداد کل تعداد خوشه 2شد. در جدول شماره 

 است.

 خوشه ها و کلمات مرتبط با خوشه. 2جدول 

                                                           
۱
 Paula Rodríguez-Torrico a et al. 

 کلمات تعداد کلمات نام خوشه 

 26 ربات خدمات دهنده 0خوشه 

 

artificial neural network, brand 

loyalty, brand trust, circular 

economy, corporate social 

responsibility, customer 

engagement, customer loyalty, 

innovation resistance, interactivity, 

perceived privacy risk, perceived 

value, pls-sem, privacy concerns, 

product knowledge, purchase 

intentions, scale development, 

service quality, service robots, 

sharing economy, social presence, 

sustainability, technology readiness, 

voice assistants 
 ,behavioral intention, data mining 09 شبکه های اجتماعی 2خوشه 

destination marketing, digital 

marketing, emotion, emotions, 

influencer marketing, Instagram, 

literature review, loyalty, retail, 

satisfaction, social commerce, social 
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media, source credibility, trust, 

virtual influencer, virtual influencers 
 03 بلاکچین 6خوشه 

 

Ai, b2b, bibliometric analysis, big 

data analytics, blockchain, business-

to-business, ChatGPT, co-creation, 

culture, digitalization, internet of 

things, marketing communication, 

marketing management, marketing 

strategy, relationship marketing, 

social media marketing 
 00 هوش مصنوعی 0خوشه 

 

artificial intelligence, authenticity, 

automation, bias, consumer 

behavior, ethics, omnichannel, 

overconfidence, pandemic, privacy, 

retailing, robot, service, supply 

chain management 
 06 یادگیری ماشین 1خوشه 

 

Advertising, computer vision, 

decision-making, deep learning, e-

commerce, ewom, machine learning, 

natural language processing, online 

reviews, sentiment analysis, text 

mining, user-generated content, 

well-being 
 06 تمایلات خرید 3خوشه 

 

Adoption, anthropomorphism, 

attitude, chatbots, decision-making, 

healthcare, meta-analysis, perceived 

risk, purchase intention, regulatory 

focus, service robot, structural 

equation modeling, technology 

adoption 
 02 کلان داده 7خوشه 

 

Analytics, artificial intelligence (ai), 

b2b marketing, big data, business 

intelligence, case study, chatbot, 

conversational agents, digital 

transformation, dynamic 

capabilities, tourism, value co-

creation 
 augmented reality, consumer 00 رفتار مصرف کننده 9خوشه 

engagement, consumer experience, 

customer experience, customer 

journey, hospitality, innovation, 

management, metaverse, mixed 

reality, virtual reality 
 ,Experience, fintech, fsqca, gender 5 بازاریابی 5خوشه 

industry 0۱1, personalization, robots, 
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شرح هر  ریخوشه استخراج شده است. در ز 01تعداد  یابیدر بازار مصنوعی هوشدر حوزه  2مطابق جدول شماره  

 ت: شده اس داده خوشه نشان

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 26نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا0 خوشه 

 تیمسئول ،یا چرخشی یا رهیبه برند، اعتماد به برند، اقتصاد دا یوفادار ،یعصب یشبکه مصنوع رینظ ییها واژه

 یخصوص میحر سکیتعامل، ر ،یرمقاومت در برابر نوآو ،یمشتر یوفادار ،یمشارکت مشتر ،یشرکت یاجتماع

خدمات،  تیفیک اس،یتوسعه مق د،یدانش محصول، قصد خر ،یخصوص میدرک شده، ارزش درک شده، حر

 نیدر ا یصوت یارهایدست ،یفناور یآمادگ ،یداریپا ،یحضور اجتماع ،یگذار اقتصاد اشتراک ،یخدمات یها ربات

 د. خوشه قرار دارن

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 09نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا2 خوشه 

 نفلوئنسر،یاحساس، احساسات، ا نگ،یمارکت تالیجیمقصد، د یابیبازار ،یکاو داده ،یرفتار تین رینظ ییها واژه

اعتماد،  ،یتجارت اجتماع ،یشبکه اجتماع جارت،ت ت،یرضا ،یفروش خرده ،یوفادار ،یمقاله مرور نستاگرام،یا

 د. خوشه قرار دارن نیدر ا یمجاز نفلوئنسریا

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 03نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا6 خوشه 

 ،یجهان فرهنگ ،یت پی یچت ج ن،یچ داده، بلاک کلان ،یسنج ، کتابb2b ،یهوش مصنوع رینظ ییها واژه

 technology, technology acceptance 

 behavioral finance, bibliometrics 3 فینتک 01خوشه 

conceptual model, creativity 

marketing research agenda, 

systematic literature review, 

systematic review, topic modeling 
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مند،  رابطه یابیبازار ،یابیبازار یاستراتژ ،یابیبازار تیریمد ،یابیارتباطات بازار ا،یاش نترنتیشدن، ا تالیجید

 د. خوشه قرار دارن نیدر ا یاجتماع یها رسانه یابیبازار

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 00نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا0 خوشه 

اعتماد  ات،ی، اخلاقهرفتار مصرف کنند فرض، شیپ ،یخودکارساز ،یخودکامگ ،یهوش مصنوع رینظ ییها واژه

 .خوشه قرار دارند نیدر ا نیره تامیزنج تیریربات، خدمات، مد ،یفروش خرده ،یخصوص ،یاز حد، پاندم شیب

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 06نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا1 خوشه 

پردازش  ن،یماش یریادگی ک،یتجارت الکترون ق،یعم یریادگی ،یریگ میتصم ،یا انهیرا دید غات،یتبل رینظ ییها واژه

خوشه قرار  نیشده توسط کاربر، رفاه در ا دیتول یمحتوا ،یکاو احساسات، متن لیتحل ن،یآنلا لیتحل ،یعیزبان طب

 .دارند

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 06نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا3 خوشه 

 سکیر ز،یمتاآنال ،یریگ میوگو، تصم مربوط گفت یها ربات ش،یقصد و گرا ،یساز انسان رش،یپذ رینظ ییها واژه

 یفناور رشیپذ ،یمعادلات ساختار یساز دلم ،یخدمات یها تمرکز نظارت شده، ربات دار،یدرک شده، قصد خر

 د. خوشه قرار دارن نیدر ا

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 02نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا7 خوشه 

 ،یمورد لیوکار، تحل ، هوش کسبداده ،کلانb2b یابیبازار ،یهوش مصنوع ل،یوتحل هیتجز رینظ ییها واژه

در  یارزش مشترک گذار ،یگردشگر ا،یپو یها تیقابل تال،یجیو تحولات د رییبات، عوامل مکالمه کننده، تغ چت

 د. خوشه قرار دارن نیا
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اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 00نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا9 خوشه 

 ،یتحولات مشتر ،یمشتر اتیتجرب ،یتجربه مشتر ،یمشارکت مشتر ،یافزوده واقع ارزش رینظ ییها واژه

 د. خوشه قرار دارن نیا رافزوده د تیواقع ،یبیترک تیمتاورس، واقع ت،یریمد ت،یخلاق ،یمهماندار

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 5نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا5 خوشه 

خوشه  نیدر ا یفناّور رشیپذ ،یها، فناّور ربات ،یساز ی، شخص0۱1صنعت  ت،یجنس تک، نیتجربه، ف رینظ ییها واژه

 د. قرار دارن

اند.  خوشه نقش داشته نیا یریگ در شکل دواژهیکل 3نشان داد که  یهم واژگان لیمربوط به تحل جی: نتا01 خوشه 

 ،یمقاله مرور، تیبر خلاق یمبتن یابیبازاردستورکار  ی،سنج کتابمدل مفهومی  ،یرفتار یمال رینظ ییها واژه

 خوشه قرار دارند. نیدر ا ی موضوعساز مدل

 نتیجه گیری

و  یابیبازار ◌ٴ ندهیها بر آ آن یکه تمرکز اصل ییها پژوهش بر نظام مند یشده با انجام مرور یپژوهش سع نیدر ا

دامنه انتخاب مقالات  ،یبودن مطالعه مرور نظام مند لی. در پژوهش حاضر، به دلبپردازد، است یهوش مصنوع ریتأث

شده و سپس اهداف مقاله غربال  میتنظ یها به پرسش باتوجه یانتخاب مقالاتحساس بوده و  اریبس یمورد بررس

 کی ،یاز مقالات مرور یاریخواهند شد. بس یمطالعه و بررس شوند یکه غربال م یمرحله مقالات نیو بعدازا شود، یم

که چه معنا و  نیا زنظر ا بر تعداد و تکرار کلمات هستند، صرف یو تنها متک دهند، یاز موضوع ارائه م یکل ریتصو

پژوهش  نیا یها افتهی. شود یم شتریت و احتمال خطا باس نییها پا نوع مقاله نیدقت ا لیدل نیدارند، به هم یمفهوم

 دواژه،یکل یاز نظر فراوان 2120تا  2101 یها سال یط یابیدر بازار یبا موضوع هوش مصنوع نشان داد که دررابطه
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اند.  را داشته یفراوان نیشتریب یو ارتباط با مشتر ،یبه برند، تجربه مشتر یوفادار ،یکلمات شبکه هوش مصنوع

دهنده توجه  روابط نشان نیدهنده جز موضوعات پربسامد است. ا خدمات یها مانند ربات یموضوع یها گروه

کاربرد را در  نیشتریب یو مرور یپژوهش یها است. روش یهوش مصنوع یمتوسط پژوهشگران به شبکه مصنوع

 نیمقالات در ا نیشتریب یکه کشور هند دارا دده یاطلاعات نشان م نیاند و همچن داشته یزمان مورد بررس ولط

موضوع هوش  یهستند. شبکه هم واژگان شتازیهم پ گرید یکشورها ریدر سا یبوده است و محققان هند نهیزم

 یاصطلاح است و نقش اصل نیتر یمرکزدهنده  تاخدم یها ربات دواژهینشان داد که کل زین یابیدر بازار یمصنوع

هوش  تیحاکم بر اهم یساختار فکر ییشناسا یبرا یمراتب سلسله یبند خوشه لیشبکه را دارد. با کمک تحل نیا

ربات خدمات دهنده، مانند  ییها که در آن خوشه دیگرد یخوشه موضوع 01 لیمنجر به تشک یابیدر بازار یمصنوع

که  رسد یشده به نظر م لیتشک یها خوشه نی. در بخورد یبه چشم م گریو چند خوشه دبلاکچین، هوش مصنوعی، 

برخوردار باشند، چرا که  یو مهم ژهیو گاهیاز جا نیچ و بلاک یاجتماع یها دهنده و شبکه خوشه ربات خدمت

خوشه قرار  نیدر ا یبه موضوع مورد بررس کینزد یبامعن ییها واژه نیو همچن جیپرتکرار و را یها دواژهیکل شتریب

عنوان  به 01است و خوشه شماره  دواژهیکل 26خوشه شامل  نیتر عنوان بزرگ به 0ه شماره خوش نیب نیدارند. درا

موضوعات در حول محور شبکه  شتریدهنده ب است. در خوشه ربات خدمات دواژهیکل 5خوشه شامل  نیتر کوچک

کننده  مصرف تیموضوعات در حوزه قصد و ن شتریب یاجتماع یها هستند، در خوشه شبکه یهوش مصنوع یعصب

موضوعات  شتریب نیماش یریادگیدر خوشه  ،یموضوعات هوش مصنوع شتریب نیچ انجام شده است، در خوشه بلاک

 تیو مقبول قیموضوعات در حول محور تطب شتریب دیخر لاتیهستند، در خوشه تما غاتیدر حول محور شبکه تبل

کننده  هستند، در خوشه رفتار مصرف لیوتحل هیموضوعات در حول محور تجز شتریداده ب هستند، در خوشه کلان
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 اتیموضوعات در حول محور تجرب شتریب یابیخوشه بازاردر افزوده هستند،  تیموضوعات در حول محور واقع شتریب

 موضوعات قرار دارند.  نیشتریدر گروه ب یرفتار یموضوعات مال تک نیهستند، و در آخر در خوشه ف

 پیشنهادهای پژوهش

تا  گردد یم شنهادیپ نیدر حال گسترش است، بنابرا یهوش مصنوع حوزهکه موضوعات نوظهور در  نیبه ا باتوجه

 یها افتهیو  جیاز نتا شود یم شنهادیپ نیو به آن توجه شود. همچن افتهی شیحوزه افزا نیدر ا یا رشته انیم یها تیظرف

استفاده  یابیدر بازار یدر حوزه هوش مصنوع یساز اهداف و مدل شبردیمشابه جهت پ یها پژوهش حاضر و پژوهش

و منابع  ها لیدر رفع کمبودها و معضلات و استفاده از پتانس یبر نقاط ضعف و قوت حاصل شده، سع دیگردد و با تأک

 یابیدر بازار یپژوهشگران جهت انجام پژوهش در حوزه هوش مصنوع گردد یم شنهادیپ نی. علاوه بر اردیصورت گ

حوزه هم پا و  نیروز نگه دارند و با پژوهشگران و متخصصان ا را به خودتا  ندیپژوهش حاضر استفاده نما یها افتهیاز 

 در تعامل باشند.

 محدودیت های پژوهش

مند  مند در نظر گرفـت. روش مرور نظام مـرور نظام یذات تیمحدود توان یپژوهـش را م ــنیا تیمحدود نیتر مهم

 ن،ی. با وجود اکنند یم هیاستفاده از آن را توص یعلم یها از مقاله یاریپژوهش اسـت که بس یمعتبر برا یوهایش

 یها مقاله نشیگز یپژوهشگر برا یارهایمع ن،یدر دسترس محقق و همچن یروش به مطالعات پژوهش نیاستفاده از ا

شمول و  یمشخص برا یارهایانتخاب مع یروش مرور یذات یها تیاز محدود یکی ن،یمنتخب وابسته است؛ بنابرا

 یابیبازار یا رشته نیب تماهی (.2105، 0)لوسیانو آر. نوایس شود یریباعث سوگ تواند یها است که م عدم شمول مقاله

موضوعات  لیدل نیمختلف به آن بپردازند و به هم یها دگاهیکه پژوهشگران از د کند یاقتضا م یو هوش مصنوع

                                                           
۱
 Luciano R. Novais et al. 
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موضوع  یعلم ییایبر پو یمثبت مبن یها به جنبه باتوجه یگستردگ نیشوند. ا یبررس دیبا قاتیاز تحق یا گسترده

است که  نیپژوهش ا گرید تیمند مواجه کرد. محدود مرور نظام ندیشدن فرا بررا با زمان  سندگانیاست؛ اما نو

 زیپژوهش ن یاجرا یمنفعل مانده است که در راستا یتا حد یرانیا یها پژوهش انیدر م یابیو بازار یهوش مصنوع

  مشهود بود. یداخل یها در پژوهش تیمحدود لیدل نیبود، به هم یعیکاملاً طب
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