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اشاره شد كه افراد سرزنده در زندگي خودر در سه حوزه 
مجزا تسلط دارند:

1. آنهاس��رزنده هستند زيرا با ديگران روابطي عميق و 
مبتني بر اعتماد و همكاري برقرار مي سازند.

2. آنها س��رزنده هستند زيرا ش��بكه هاي خود را فراتر 
از آنچه كه ديده مي ش��ود مي گس��ترند تاهم��ه چيز را در 

برگيرد.
3. آنها س��رزنده هس��تند زيرا در ي��ك كاوش دروني، 

انرژي خود و ديگران را آزاد و شعله ور مي سازند.
ب��راي به دس��ت گرفتن ابتكارعمل در اين س��ه حوزه 
مجزا در زندگي كاري، افراد س��رزنده در فهم و درك سه 

مورد ماهر و كامياب هستند:
1. آنچه بايد به عنوان يك فرد انجام دهند.

2. آنچه بايد به عنوان عضو يك تيم انجام دهند.
3. چگونه جايگاه خود را در ش��ركتي پيدا كنند كه آنها 

را به سرزندگي تشويق مي كند.
اينها مهمترين حوزه هاي زندگي فردي و كاري اس��ت 
كه بايد به آنها تس��لط داشت. اين س��ه، در حقيقت منابع 
بالقوه اي اس��ت كه براي خلق ارزش بيشتر در اختيار همه 

ماست:
1. اولي��ن منبع خودتان هس��تيد. ش��ما در درون خود 
قدرتي داريد كه مي توانيد مهارتها و ظرفيتها و توانائيهاي 

فردي خود را، كه بنيان سرزندگي مستمر شماست، توسعه دهيد.
2. منبع دوم، تيم يا گروه شما و همكاران مستقيم شما هستند. آنها مي توانند 
نقش كليدي در پش��تيباني و توانمندس��ازي شما و س��اير اعضا تيم ايفا كنند تا 

اقدامات نه گانه اي را كه سرزندگي شما را تضمين مي كند عملي سازيد.
3. منبع س��وم، جماعت، كس��ب و كار يا س��ازماني اس��ت كه شما در آن كار 
مي كنيد. حتي اگر شما كاملا براي خود كاركنيد )خويش فرمايي!(، شما عضوي 
از يك اجتماع هس��تيد كه چارچوبي براي شما فراهم مي آورند تا اين مهارتها و 

عادتها را توسعه دهيد.
اين سه منبع در پشتيباني، تشويق و توسعه مهارتها بسيار موثر است. گاه افراد 
در تيم ها يا جماعاتي هستند كه فرصتها و انتخابها را كاملا محدود مي كنند. اين 

منابع گرچه مي تواند پش��تيبان فوق العاده اي براي سرزندگي باشد، اما مي تواند به 
عنوان يك مانع جدي نيز عمل كند.

بنابراين انسان بايد كاملا درك كند كه نسبت به هر يك از اين سه منبع در 
چه موقعيتي قرار گرفته است. آيا اين سه منبع پشتيبان او براي سرزندگي است 
يا مانع او؟ آيا مي تواند به پش��تيباني آنها ات��كا و اعتماد كند يا بايد موانع را رفع 
نمايد؟ اگر انسان بداند كه به درستي كجا ايستاده، بهتر مي تواند در زمينه توسعه 

استعدادها و منابع خود تمركز كند.

منبع اول: خود )سرزندگي دروني(
سرزندگي مس��تمر از خود شما شروع مي شود. نگرش��ها و ظرفيتهاي شما و 
نيز به تبع آن مهارتها و عادتهايي كه ش��ما براي توسعه انتخاب مي كنيد تفاوت 
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مي آفريند. منابعي كه ش��ما در اختيار داريد و به س��رزندگي مس��تمر شما كمك 
مي كند عبارت است از:

• پيش فرضها و نگرش شما درباره كارتان و همكارانتان
• حد ظرفيت و شخصيت شما و اعتماد سازي با ديگران

• عادتهايي كه براي توسعه انتخاب كرده ايد.
• بديل هاي��ي ك��ه برمي گزيني��د و انتخابهايي ك��ه در مورد كارت��ان انجام 

مي دهيد.
• افرادي كه در محيط كار و بيرون از كار )دوس��ت، همكار، همس��فر و ...( 

انتخاب مي كنيد تا وقت خود را با آنها بگذرانيد.
بنابراي��ن باي��د به دقت مراقب طرز ن��گاه خود به جه��ان، انتخابهاي خود و 
تمركزتان بر مهارتها و عادتها براي توس��عه باش��يد. طرز نگاه ش��ما به جهان و 
اقدامات��ي كه انجام مي دهيد تاثير عميقي بر چگونگي و عمق س��رزندگي ش��ما 
مي گذارد. اگ��ر توجه دقيق تر و نزديكتري به جنبه هاي ش��خصيت طبيعي خود 
داشته باشيد مي توانيد سبك فردي خود را تقويت كنيد. شخصيت، سبك فردي 

و شايستگي هاي شما منابع شما محسوب مي شوند. 

منبع دوم: تيم شما )سرزندگي جمعي(
سرزندگي مقوله اي نيست كه به عنوان يك فرد مجزا از ديگران تنها به خود 
شما مربوط باش��د. سرزندگي به روابط شما با ديگران برمي گردد و در نهايت به 
تيم و جماعتي كه شما با آنها كار مي كنيد نيز مرتبط مي شود. البته، در هر حال، 
ظرفيت ش��مابراي سرزندگي به خود شما بس��تگي دارد، اما شكوفايي و بروز آن 
به دليل وجود افرادي است كه اطراف شما هستند.  آنها مي توانند به شما كمك 
كنند كه سرشار از انرژي باشيد و احساس عظمت كنيد يا انرژي و خلاقيت شما 

را فرو بخوابانند.

همكاران و تيم شما مي توانند پشتيبان شما باشند و به شما آگاهي و هشياري 
دهند كه پيش��تاز بمانيد و سرزنده باشيد. از طرفي آنها مي توانند به عنوان عامل 
وزش بادهاي س��رد افس��ردگي و پژمردگي و پديد آوردن محيط فسرده  كاري 

اطراف شما عمل كنند. 
روشهاي كاري ما متفاوت است و بنابراين تلقي ما از "تيم" فرق مي كند. اگر 
شما به صورت مستقل كار مي كنيد، تيم شما، همكار بي واسطه و مستقيم شما و 
نيز تامين كننده يا مشتري شماست. اگر در يك كسب و كار تجاري كار مي كنيد 

تيم شما پروژه اي است كه مشغول كار در آن هستيد.
اگر براي يك سازمان غيرانتفاعي كار مي كنيد تيم شما افرادي هستند كه به 
آنها خدمت مي كنيد يا ديگراني كه با آنها مش��اركت داريد. هيچكس در فضاي 
بس��ته و كاملا مجزا كار نمي كند. ظرفيتهاي ش��ما براي اس��تفاده از اين منابع 
بالقوه به نحوه تعامل شما و نگرشها، مهارتها و عادتهاي خود شما و همكارانتان 
بس��تگي دارد. عمل كردن آنچه اطراف شماست، به عنوان يك منبع براي شما، 

به عواملي وابسته است.
• نگرش و رفتار شما درباره همكارانتان

• حدي كه همكاران ش��ما براي مش��اركت و همكاري با خودشان و يا شما 
آماده هستند.

• نحوه كار همكارانتان با افراد بيرون از تيم آنها
• حدي كه ش��ما و همكارانتان براي مواجهه با پرسش��ها و موضوعات مهم 

آماده هستيد.
• تشويق تيم يا همكاران خود براي پشتيباني خود در چشم انداز آينده تان

بنابراين شما بايد درباره نوع تيم يا همكاراني كه بايد با آنها كار كنيد حساس 
باش��يد. همچنين درباره اعضاي تيم فعلي خود؛ كه آيا قادر به پش��تيباني ش��ما 
هس��تند و اگر نيس��تند چه كاري بايد انجام دهيد تا پش��تيباني آنها را به دس��ت 
آوريد. تيم شما براي شما اهميت حياتي دارد. شما مي توانيد به نحوه رفتارتان بر 
پش��تيباني تيم خود و حتي با انتخاب باقي ماندن و كار كردن طولاني تر با آنها 

تاثيرگذار باشيد.

منبع سوم: کسب و کار شما ) سرزندگي اجتماعي / سازماني (
س��ومين منبع در دسترس ش��ما براي تضمين سرزندگي شما، كسب و كار يا 
اجتماعي اس��ت كه شما را دربرگرفته است. حتي اگر مستقل كار كنيد، جماعتها 
و ش��بكه هاي گس��ترده افراد مي توانند منابع مهم و موثري محسوب شوند. قرار 
گرفتن در يك شبكه غير رسمي يا كسب و كار بزرگ كه پشتيبان باشند از اين 
رو مهم است كه فرصتهايي براي ايجاد محيط هاي سرزنده فراهم مي آورد. آنها 

همچنين مي توانند انرژي و اشتياق شما را در مسير ويژه اي هدايت كنند.
ممكن اس��ت احساس شما اين باش��د كه تاثير اندكي بر كسب و كار اجتماع 
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داريد. راههايي وجود دارد كه شما مي توانيد بر محيط گسترده خود اثرگذار باشيد؛ 
از چگونگي تصميم ش��ما بر تعامل با ديگران ت��ا انتخابهايي كه انجام مي دهيد 

براي تصميم گيري مبني بر عضو يك كسب و كار يا اجتماع نبودن.
كس��ب و كار و اجتماع گس��ترده ام��كان پديد آمدن محيط هاي س��رزنده را 
فراهم مي آورد و اين فرصت مهمي براي ش��ما ايجاد مي كند تا س��رزنده باشيد. 
محيط هاي سرزنده، زمانها و مكانها و موقعيتهايي هستند كه انرژي نهان شما و 

سايرين، در خدمت به هدفي بزرگتر آزاد و شعله ور مي شود.
در يك ش��بكه غير رس��مي، هدف مي تواند خلق چيزهاي��ي هيجان انگيز و 
نو باش��د. ويكي پديا و لينوكس جماعتهاي خارق العاده اي هستند كه محيط هاي 
سرزنده سرشار از نوآوري و بهره وري خلق كرده اند. اين امر ممكن است در يك 
ش��ركت اتفاق بيفتد، همانگونه كه خودروي نانو يك محيط س��رزنده بود كه به 
مدت چهار س��ال در گروه خودروس��ازي تاتا در هند شعله ور شد. بنابراين مكاني 
كه ش��ما كار مي كنيد و شبكه اي كه شما بخش��ي از آن هستيد نقش مهمي در 
سرزندگي يا افسردگي شما دارد. برخي محيط هاي كاري به شما الهام مي دهند و 
پديد آورندگان طبيعي محيط هاي سرزنده هستند. برخي محيط هاي ديگر مستعد 

پديد آوردن محيط هاي افسرده هستند.

سرزندگي شما در محيط كار تحت تاثير چند عامل است:
• آيا نقش آفرينان )role model( و رهبران در جماعت ش��ما به ش��يوه 

مشاركت جويانه رفتار مي كنند.
• تجربه روزمره شما در كار و عادتهاي مردم اطراف شما چگونه است؟ مثلا 
افراد چگونه طبق عادت با هم ارتباط برقرار مي كنند، افراد چگونه براي پيوستن 
به اجتماعات يا كس��ب و كار انتخاب مي شوند و منابع چگونه به افراد تخصيص 

داده مي شود.
• آيا كس��ب و كار ي��ا جماعت، ش��بكه هايي دارند كه خيرخواه و پش��تيبان 

باشند.
• حدي كه كسب و كار يا جماعت، شخص شما را تشويق و پشتيباني مي كند 

تا شبكه هاي دوستان و همراهانتان را گسترده سازيد.
• آيا ش��ما را براي برقراري پيوند و دوستي با افراد بيرون از تيم شما تشويق 

مي كند.
بنابراي��ن ش��ما بايد درباره جماعت، ش��ركت ي��ا كس��ب و كاري كه به آن 
مي پيونديد، مديراني كه ش��ما با آنها كار مي كنيد و گفتمانهايي كه درباره توسعه 
مهارت هايتان داريد مراقب باشيد. شايد شما خود را دنده خيلي كوچكي در يك 
چرخ خياطي ببينيد. ش��ما ممكن است احساس كنيد بصيرت اندكي درباره نحوه 
كار خود يا درباره شركتي كه به آن پيوسته ايد داريد اما حقيقت آن است كه شما 
دس��ت بسته و ناتوان نيستيد. از طريق طلب و اراده، براي شما اين امكان وجود 
دارد ك��ه زمين��ه و فضاي كاري خود را از طريق اقداماتي كه براي پش��تيباني و 
تش��ويق انجام مي دهيد تغيير دهيد. حتي اگر احساس كنيد كه تغيير فرهنگ يا 

ارزشهاي محل كار دشوار است، انجام برخي اقدامات امكان پذير است.
اگر احساس مي كنيد قادر نيستيد برمحيط افسرده خود تاثير بگذاريد مي توانيد 
كس��ب و كار يا ش��ركت را ترك كنيد. همچنين مي توانيد فعالانه از بخش��ي از 

شركت كه فاقد اميد است به بخشي كه پرشور و سرزنده تر است جابجا شويد.
به هر حال مهم نيس��ت كه شما در چه مقطعي از كارراهه شغلي خود هستيد 

يا اندازه شركت شما چقدر است. آنچه مهم است خود شما هستيد.
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