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توصيف اطلاعات متغير فرضيه دوم :
» طراح��ی بهين��ه بدن��ه ی خودرو باع��ث افزايش 

رضايت مشتری می گردد.«
در ش��كل 3و4 نموداری از اطلاعات تحت بررس��ی 
متغير فرضيه دوم رس��م ش��ده اس��ت و با توجه به آن 
می توان گفت كه اين نمودار تقريباً دارای چولگی راست 
اس��ت و اين مطلب بدان معنی است كه تمركز داده ها 
بيشتر در سمت چپ نمودار است و بيشتر افراد در پاسخ 
به س��والات مربوط به متغير فرضيه فوق بيشتر نظری 

موافق دارند.
بر اس��اس جدول ش��ماره 2 كه مقادي��ر آماره های 
توصيفی را برای اطلاعات متغير فرضيه دوم نشان می 
دهد مش��اهده می ش��ود كه مقدار ميانگين برابر 4/12  
است و اين مطلب بدان معنی است كه اكثر پاسخگويان 
در پاس��خ به سوالات مربوط به متغير فرضيه دوم بيشتر 
نظری موافق داش��ته اند. علاوه بر اي��ن مقدار انحراف 
معيار در جدول 2  برابر 0/31  است كه نشان می دهد 

متغير فرضيه دوم دارای پراكندگی نسبتاً كمی است. 
مقدار چولگی)0/61( و كش��يدگی )0/22- ( نش��ان 
از ع��دم تقارن توزي��ع متغير ف��وق را دارد. در ضمن با 
مشاهده آماره های توصيفی تمركز مد و ميانه می توان 
گفت كه بيش��تر تمركز جواب ه��ای افراد در گزينه ی 
موافقم يا نظری ندارم است. همچنين مشاهده می شود 
ك��ه آماره  م��د برای متغير ف��وق تقريب��اً گزينه موافقم 
می باش��د و اين مطلب بدان معناس��ت اف��رادی كه در 

بررسی نقش عوامل حیاتی در طراحی محصول 
جهت رسیدن به تولید در کلاس جهانی
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پاسخ به س��والات متغير فرضيه فوق گزينه موافق را انتخاب كرده اند بيشترين 
فراوانی را در بين ساير پاسخگويان دارند.

توصيف اطلاعات متغير فرضيه سوم :
» افزايش سرعت در طراحی بدنه خودرو منجر به طراحی چابك می گردد.«
با توجه به نوع اطلاعات تحت بررسی متغير فرضيه فوق نمودار مناسب برای 
توصيف اطلاعات اين متغير نمودار مستطيلی است. اكنون بر اساس اين نمودار 

كه در شكل 5و6 نش��ان داده شده است می توان 
گفت ك��ه داده های متغير فوق از پراكندگی كمی 
برخوردارند و بيش��تر پاس��خ ه��ا در گزينه موافقم 

متمركز می باشند.
بر اساس جدول شماره 3 كه مقادير آماره های 
توصيفی را برای اطلاعات متغير فرضيه سوم نشان 
می دهد مشاهده می شود كه مقدار ميانگين برابر 
3/79  است و اين مطلب بدان معنی است كه اكثر 
پاس��خگويان در پاسخ به سوالات مربوط به متغير 
فرضيه سوم بيشتر نظری موافق داشته اند. علاوه 
بر اين مقدار انحراف معيار در جدول 1  برابر 0/34  
اس��ت كه نشان می دهد متغير فرضيه سوم دارای 

پراكندگی نسبتاً كمی است. 
مقدار چولگی)0/38( و كشيدگی )0/03 ( نشان 
از عدم تق��ارن توزيع متغير فوق را دارد. در ضمن 
با مش��اهده آماره های توصيفی تمركز مد و ميانه 
می توان گفت كه بيشتر تمركز جواب های افراد در 
گزينه موافقم است. همچنين مشاهده می شود كه 
آماره مد برای متغير فوق گزينه موافقم می باشد و 
اين مطلب بدان معناس��ت افرادی كه در پاسخ به 
سوالات متغير فرضيه فوق گزينه موافق را انتخاب 

كرده اند بيشترين فراوانی را در بين ساير پاسخگويان دارند.
حال در اين قسمت برای تحليل فرضيات ابتدا با استفاده از آزمون كولموگرف 
– اسميرنف به بررسی فرض نرمال بودن متغير های فرضيه ها می پردازيم و در 
صورتی كه متغير هر فرضيه نرمال باشند از آزمون t  استفاده می شود. )در غير 
اين صورت می توان از س��ه آزمون علامت، ويلكاكس��ون و آزمون من - ويتنی 
استفاده نمود كه هرسه جايگزين آزمون t  در بخش آمار ناپارامتری هستند(.4 

) اما از آنجايی كه آزمون علامت فقط علامت را در نظر می گيرد و خيلی از 

4-  روشهای ناپارامتری- دكتر جواد بهبوديان – انتشارات دانشگاه شيراز 
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اطلاعات مهم را ناديده می گيرد  و همچنين آزمون 
م��ن – ويتنی مدلی خطی از آزمون ويلكاكس��ون 
اس��ت می توان گفت كه مناسب ترين آزمون برای 

اين قسمت از تحليل آزمون من – ويتنی است.(5

تحليل فرضيه ی اول :
» طراحی بهينه بدنه ی خودرو باعث رسيدن به 

توليد در كلاس جهانی می شود. «
نتايج آزمون کولموگرف – اسميرنف برای 

متغير فرضيه اول :
جدول شماره 4 مقدار آماره و سطح معنی داری 
آزمون كولموگرف - اس��ميرنف را  برای اطلاعات 

متغير فرضيه اول نشان داده است. 
همانط��ور كه از جدول مش��خص اس��ت مقدار 
معنی داری آزمون برای متغير فرضيه ی اول برابر 
0/49  است  و چون اين مقدار از 0/05 بيشتر است 
می توان نتيجه گرفت كه  فرض نرمال بودن متغير 

فوق در سطح خطای 5 درصد مورد تائيد است. 
نتيجه :

متغير فرضيه اول با احتمال 95 درصد نرمال است. 

آزمون فرضيه اول :
با توجه به نتايج حاصل از آزمون كولموگرف – اسميرنف فرض نرمال بودن 
متغير اين فرضيه مورد تاييد اس��ت در نتيج��ه برای آزمون اين فرضيه از آزمون  

t   استفاده می شود.
بنابراي��ن فرض م��ی كنيم  ميانگين نظ��رات پاس��خگويان در اين مورد كه 
»طراحی بهينه بدنه ی خودرو باعث رسيدن به توليد در كلاس جهانی می شود« 

باش��د، آنگاه فرضيه فوق ب��ه صورت زير 
نمايش داده می شود :
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اكن��ون با توج��ه به جدول ش��ماره 5 
مش��اهده می ش��ود كه مقدار معنی داری 

آزمون  برابر يك است و چون اين مقدار از 0/05 بيشتر است در نتيجه در سطح 
خطای 5  درصد فرض صفر مورد تأييد اس��ت و اين بدان معنی اس��ت كه اكثر 
افراد پاسخگو در مورد اين فرضيه كه طراحی بهينه بدنه خودرو باعث رسيدن به 

توليد در كلاس جهانی می ش��ود موافق يا كاملًا موافق هستند بنابراين فرضيه 
اول مورد تأييد است.

تحليل فرضيه ی دوم :
» طراحی بهينه بدنه خودرو باعث افزايش رضايت مشتری می گردد.«
نتايج آزمون کولموگرف – اسميرنف برای متغير فرضيه دوم  :

جدول شماره 6 مقدار آماره و سطح معنی داری آزمون كولموگرف - اسميرنف 
را  برای اطلاعات متغير فرضيه دوم نشان داده است.

5- آناليز آماری داده ها با ) اس پی اس اس( مارياجی ، نوروسيس –  ترجمه اكبر فتوحی ، فريبا اصغری- كانون نشر علوم 



62

همانطور كه از جدول مش��خص اس��ت مقدار معنی داری آزمون برای متغير 
فرضيه دوم برابر 0/36  اس��ت  و چون اين مقدار از 0/05 بيش��تر است می توان 
نتيجه گرفت كه  فرض نرمال بودن متغير فوق در س��طح خطای 5 درصد مورد 

تائيد است. 
نتيجه :

متغير فرضيه دوم با احتمال 95 درصد نرمال است. 
 

آزمون فرضيه دوم :
با توجه به نتايج حاصل از آزمون كولموگرف – اسميرنف فرض نرمال بودن 
متغير اين فرضيه مورد تاييد اس��ت در نتيج��ه برای آزمون اين فرضيه از آزمون  

t   استفاده می شود.
بنابراي��ن فرض م��ی كنيم  ميانگين نظ��رات پاس��خگويان در اين مورد كه 

»طراحی بهينه بدنه خودرو باعث افزايش رضايت مشتری می گردد« 
باشد، آنگاه فرضيه فوق به صورت زير نمايش داده می شود:
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اكنون با توجه به جدول ش��ماره7  مش��اهده می ش��ود كه مقدار 
معنی داری آزمون  برابر يك اس��ت و چون اين مقدار از 0/05 بيشتر 
اس��ت در نتيجه در س��طح خطای 5  درصد ف��رض صفر مورد تأييد 
اس��ت و اين بدان معنی اس��ت كه اكثر افراد پاس��خگو در مورد اين 
فرضيه كه طراحی بهينه بدنه خودرو باعث افزايش رضايت مش��تری 
می شود موافق يا كاملًا موافق هستند بنابراين فرضيه دوم نيز مورد 

تأييد است.
تحليل فرضيه سوم  :

» افزايش سرعت در طراحی بدنه خودرو منجر به طراحی چابك می گردد.«
نتايج آزمون کولموگرف – اسميرنف برای متغير فرضيه سوم  :

جدول شماره 8 مقدار آماره و سطح معنی داری آزمون كولموگرف - اسميرنف 
را  برای اطلاعات متغير فرضيه سوم نشان داده است.

همانطور كه از جدول مش��خص اس��ت مقدار معنی داری آزمون برای متغير 
فرضيه ی سوم برابر 0/46  است  و چون اين مقدار از 0/05 بيشتر است می توان 
نتيجه گرفت كه  فرض نرمال بودن متغير فوق در س��طح خطای 5 درصد مورد 

تائيد است. 
نتيجه :

متغير فرضيه سوم با احتمال 95 درصد نرمال است. 

آزمون فرضيه سوم :
با توجه به نتايج حاصل از آزمون 
كولموگ��رف – اس��ميرنف ف��رض 
نرمال بودن متغير اين فرضيه مورد 
تاييد اس��ت در نتيجه برای آزمون 

اين فرضيه از آزمون  t  استفاده می شود.
µ ميانگين نظرات پاس��خگويان در اين مورد كه  بنابراي��ن فرض می كنيم
»افزايش سرعت در طراحی بدنه خودرو منجر به طراحی چابك می گردد« باشد، 

آنگاه فرضيه ی فوق به صورت زير نمايش داده می شود:
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اكنون با توجه به جدول ش��ماره 
9مش��اهده م��ی ش��ود ك��ه مقدار 
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معن��ی داری آزمون  برابر يك اس��ت و چ��ون اين مقدار از 
0/05 بيش��تر اس��ت در نتيجه در س��طح خطای 5  درصد 
فرض صفر مورد تأييد اس��ت و اين بدان معنی اس��ت كه 
اكثر افراد پاسخگو در مورد اين فرضيه كه افزايش سرعت 
در طراح��ی بدنه خودرو منج��ر به طراحی چابك می گردد 

موافق يا كاملًا موافق هستند بنابراين فرضيه سوم مورد تأييد است.

نتيجه گيری
تحقيق حاضر به دنبال شناس��ايی عوام��ل موثر در طراحی بهينه بدنه خودرو 
جهت رساندن ش��ركت های خودروسازی به سطح شركتهای  كلاس جهانی و 
ايجاد بس��تر مناس��ب جهت افزايش توان رقابتی در بازارهای بين المللی است. 
تحقيق حاضر نش��ان داد ك��ه مقاومت بالای بدنه خودرو يك��ی از ويژگی های 
مهم طراحی بهينه است و اين بدين معناست كه طراحی بدنه خودرو الزاماتی را 
جهت حداقل كردن فش��ار سوانح به سرنشين خودرو رعايت نمايد و بخش قابل 

ملاحظه ای از كاهش مصرف سوخت نيز مربوط به طراحی بدنه می باشد.
در نظر گرفتن فضای بيش��تر داخلی خودرو و همچنين افزايش وس��عت ديد 
برای راننده نيز از مواردی اس��ت كه می بايس��ت در مراحل طراحی بدنه مد نظر 
قرار گيرد.تعيين نوع موادی كه در مراحل ساخت و توليد بدنه مورد استفاده قرار 
می گيرند نيز از وظايف طراحان می باش��د تا به افزايش مقاومت بدنه در شرايط 
جوی مختلف مانند محيط های با ميزان رطوبت بالا و شرجی و يا دافع حرارت 
بودن در محيط های با درجه حرارت بالا و گرم و خش��ك كمك نمايد. بر طبق 
اي��ن تحقي��ق وزن كم بدنه خ��ودرو و وزن كم درب ها را نمی توان از ش��روط 
بهينگی دانس��ت ، زيرا  بعضی از شركت های خودرو سازی محصولاتی را توليد 

می نمايند كه وزن كم آنها ايمنی توليداتشان را كاهش می دهد. قابليت توسعه 
طراح��ی بدنه خودرو جهت برآوردن نيازهای بالق��وه بازار در آينده يكی ديگر از 
موارد مهم در يك طراحی موفق اس��ت. مد نظ��ر قرار دادن فناوری های جديد 
در طراحی بدنه خودرو بالاخص فناوری نانو يكی از مواردی اس��ت كه می تواند 
از ش��روط اصلی بهينگی در آينده نه چندان دور قرار گيرد . اما  برآورده س��اختن 
نياز های مش��تريان در بازار های جهانی كه از معيار های يك س��ازمان جهان 
تراز در صنعت خودرو اس��ت ، می توان به معيار هايی  مانند پايين بودن هزينه 
نگه��داری و تعميرات بدنه خ��ودرو در طول عمر مفيد خودرو ،افزايش عمر مفيد 
بدنه ، اختصاص فضای بيش��تر به صندوق و در نظر گرفتن تمهيداتی در جهت 

رفع نيازهای بالقوه مشتريان در طول زمان استفاده اشاره نمود. 
اس��تفاده از استراتژيهای تمايز نيز منجر به افزايش تنوع طراحی ها می گردد 
ك��ه يكی از عوام��ل مهم در ايج��اد وفاداری مش��تريان و جل��ب رضايت آنها 
می باشد. بهره گيری از فعاليت های موازی ، تكنيك های مختلف شبيه سازی، 
يكپارچگ��ی واحد های س��ازمان و تكنيك الگو ب��رداری در طراحی بدنه خودرو 
باع��ث افزايش س��رعت و همچنين چابكی طراحی بدن��ه می گردد. تخصص و 
دانش نيروی انس��انی )طراحان(  و داشتن تشكيلات مناسب تحقيقات و توسعه 
از زير س��اخت های اساسی جهت طراحی بهينه برای رسيدن به سازمان كلاس 

جهانی می باشد. 6

برای مطالعه ی بيشتر

- مجله تدبير ، شماره 174 ، 157 و 155
- كتاب فرآيند طراحی محصول )فرامرز محمدی نژاد(

- روش بكارگيری مهندسی ارزش )محمد سعيد جبل عاملی - عليرضا محمد صادقی(

6- منابع و مآخذ اين مقاله در دفتر نشريه موجود می باشد.


