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Abstract
 The current research has been written with the aim of explaining the relationship between
 social capital and its link with the indicators of community participation with the police
 in order to realize the statement of the second step of the revolution. This research is one
 of the mixed researches that has been done qualitatively and quantitatively and is among
 applied researches. The statistical population of the research includes elites and experts
 with appropriate executive and research records in the field of research. The research
 collection tools include interviews and questionnaires, and the coding method was used
 in the qualitative part and the structural equation method was used in the quantitative
 part. The results of this research show that the indicators of community participation with
 the police in order to fulfill the statement of the second step of the revolution include
 educational, economic, environmental, structural and activity indicators, and social
capital has a significant effect on the indicators of community participation.
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چکیده
تحقیق حاضر با هدف تبیین رابطه سرمایه اجتماعی و پیوند آن با شاخص های مشارکت جامعه با 
پلیس  در راستای تحقق بیانیه گام دوم انقلاب به نگارش درآمده است. این تحقیق از جمله تحقیقات 
آمیخته می باشد که به صورت کیفی و کمی انجام گردیده است و در شمار تحقیقات کاربردی است. 
جامعه آماری تحقیق ش��امل نخبگان و صاحب نظران دارای سوابق اجرایی و پژوهشی مناسب در 
حوزه تحقیق است. ابزار گردآوری تحقیق شامل مصاحبه و پرسش نامه می باشد و در بخش کیفی 
از روش کدگذاری و در بخش کمی از روش معادلات ساختاری استفاده گردیده است. نتایج تحقیق 
حاضر نش��ان می دهد که شاخص های مشارکت جامعه  با پلیس در راستای تحقق بیانیه گام دوم 
انقلاب شامل شاخص های آموزش��ی، اقتصادی، محیطی، ساختاری و فعالیتی می باشد و سرمایه 

اجتماعی بر شاخص های مشارکت  جامعه  تأثیر معناداری دارد.
کلمات کلیدی: سرمایه اجتماعی، پلیس، مشارکت جامعه، نظم و امنیت

مقدمه
امروزه، سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مسائل مهم و کلیدی درک می گردد؛ به صورتی که توجه به 
سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مسائل ضروری در تمامی ابعاد بشری نگریسته شده است)دایکین3و 
همکاران، 2021: 135(. سرمایه اجتماعی زمانی ایجاد می شود که روابط بین افراد به گونه ای تغییر 
کند که موجب تسهیل عمل گردد؛ بنابراین، می توان از سرمایه اجتماعی برای استفاده حداکثری از 
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سرمایه انسانی در بین افرادی که با هم کار می کنند و به یکدیگر اعتماد دارند، استفاده کرد)یوگو1، 
2021: 3(. این مسئله نشان می دهد که سرمایه اجتماعی نقش مهمی در پیشبرد اهداف انسانی 
دارد و می توان��د منجر به ارتقای عملکرد در حوزه های مختل��ف گردد)دیوچر2و همکاران، 2018: 
188(. اشکال مختلف سرمایه اجتماعی شامل تعهدات و انتظارات، ظرفیت اطلاعاتی، هنجارهای 
مؤثر، روابط اقتدار، سازمان اجتماعی مناسب و سازماندهی عمدی است)اومالی3 و گراسی4، 2021(.
س��رمایه اجتماعی مجموعه ای از ارزش های مش��ترک اس��ت که به افراد اجازه می دهد تا در یک 
گروه با هم کار کنند تا به طور مؤثر به یک هدف مشترک دست یابند)متدوا5، 2018: 3(. این ایده 
به طورکلی برای توصیف اینکه چگونه اعضا می توانند در جامعه با هم متحد شوند تا به طور هماهنگ 
زندگی کنند، استفاده می شود)ماتسوکاوا6 و تاتسوکی7، 2018: 90(. سرمایه اجتماعی، مفهومی در 
علوم اجتماعی است که شامل ظرفیت افراد برای تأمین منافع و ابداع راه حل برای مشکلات از طریق 
عضویت در شبکه های اجتماعی می شود)انتونتیس8 و همکاران، 2020: 21(. سرمایه اجتماعی حول 
سه بعد می چرخد: شبکه های به هم پیوسته روابط بین افراد و گروه ها)روابط اجتماعی یا مشارکت 
اجتماعی(، س��طوح اعتمادی که این پیوندها را مش��خص می کند و نیز منابع یا منافعی که هر دو 
به واسطه پیوندهای اجتماعی و مشارکت اجتماعی به دست می آیند و منتقل می شوند. این مسئله 
نش��ان می دهد که تعاملات محیطی نقشی اساسی در شکل گیری سرمایه اجتماعی دارد)شیل9 و 

همکاران، 2020: 3(.
توجه به سرمایه اجتماعی در تمامی حوزه ها و در میان تمامی گروه ها مهم و ضروری می باشد و یکی 
از این گروه ها سازمان پلیس است. پلیس به عنوان متولی نظم و انضباط و ایجاد امنیت در سطوح 
مختلف جامعه، می بایس��ت همواره از تعامل مطلوبی با جامعه برخوردار باش��د. امروزه، بهره گیری 
از ظرفیت ه��ای مردم در جهت بهبود)ویزبورد 10و همکاران، 2015: 266( عملکرد پلیس س��بب 
گردیده است تا مشارکت  مردم  به عنوان یکی از مسائل مهم در این حوزه مشخص شود)هرینگتون11 
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و همکاران، 2019: 256(. پلیس  جامعه محور بر اس��اس فلس��فه ای است که مشارکت بین پلیس 
و س��اکنان جامعه را به منظور حل مش��کلات جرم، ترس از جرم و بی نظمی تشویق می کند. این 
تلاش ش��امل مش��ارکت های میان جامعه، پلیس و سازمان های مختلف بخش دولتی و خصوصی 

است)گریتسن1، 2021: 29(. 
پلیس  جامعه محور به طور کلی به عنوان یک فلس��فه اجرای قانون تعریف می شود که به نیروهای 
پلیس اجازه می دهد تا به طور مداوم در همان منطقه فعالیت کنند تا پیوند قوی تری با شهروندان 
ساکن در آن منطقه ایجاد کنند. به عبارت دیگر، این امر به پلیس اجازه می دهد تا به جای واکنش 
به وقوع جرم، با همکاری ساکنان محلی از وقوع جرم جلوگیری کنند)پایتون2 و همکاران، 2019: 
98-94(. پلیس جامعه محور رویکردی برای پلیس است که استقلال و مسئولیت مشترک پلیس و 
جامعه را در تضمین یک محیط امن و مطمئن برای همه شهروندان به رسمیت می شناسد)کاپلر3، 
2018: 436( و هدف آن، ایجاد یک مشارکت فعال و برابر بین پلیس و مردم است که از طریق آن 
می توان مسائل مربوط به نظم و امنیت جامعه را به طور مشترک مورد بحث قرار داد و راه حل ها را 

تعیین و اجرا کرد)دیفورن4 و استاپلی5، 2021: 400(. 
به منظور بررس��ی اهمیت مفهوم س��رمایه اجتماعی برای پلیس، نیاز است تا کارکردهای سرمایه 
اجتماعی با رویکردهای بومی و هنجاری کشور ایران مشخص شود. از سوی دیگر، بیانیه گام دوم 
انقلاب به عنوان مسیر توسعه کشور ایران می بایست در تمامی حوزه ها از جمله حوزه پلیس مدنظر 
قرار گیرد. این مسئله سبب گردیده است تا موضوع مشارکت مردم با توجه به بیانیه گام دوم انقلاب 
از اهمیت بالایی برخوردار باشد. خلأ تحقیقاتی درخصوص تبیین رابطه سرمایه اجتماعی و پیوند 
آن با ش��اخص های مشارکت جامعه در راستای تحقق بیانیه گام دوم انقلاب سبب گردیده است تا 
امروزه، دغدغه توجه به سرمایه اجتماعی در مسیر بهبود و توسعه عملکرد نهادهای مسئول نظم  و 
امنیت بیش از پیش درک گردد. از طرفی، نبود تحقیقات جامع در این حوزه س��بب گردیده است 
تا راهکارهای عملیاتی در راستای تحقق بیانیه گام دوم انقلاب ایجاد نگردد. بر این اساس، تحقیق 
حاضر با هدف تبیین رابطه سرمایه اجتماعی و پیوند آن با شاخص های مشارکت جامعه با پلیس  در 

راستای تحقق بیانیه گام دوم انقلاب طراحی و اجرا گردیده است. 
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مبانی نظری
مفهوم سرمایه اجتماعی

سرمایه اجتماعی یک مفهوم قدیمی است اما تنها در دهه 1990 وارد بحث های دانشگاهی و مطالعاتی 
شد و اهمیت این مفهوم در تبیین پدیده های اقتصادی و اجتماعی در سال های اخیر بیش ازپیش 
احساس شده است)آلفانو1، 2022: 3(. کل مفهوم سرمایه اجتماعی بر روابط اجتماعی متمرکز است 
و عناصر اصلی آن شامل شبکه های اجتماعی، مشارکت مدنی، هنجارهای تعامل متقابل و اعتماد 
عمومی است)لیتمن2، 2022: 437(. این مفهوم، به طورکلی، به عنوان یک دارایی جمعی در قالب 
هنجارهای مشترک، ارزش ها، باورها، اعتماد، شبکه ها، روابط اجتماعی و نهادهایی تعریف می شود که 
همکاری و اقدام جمعی را برای منافع متقابل تسهیل می کند و مفهومی چند بعدی و پیچیده  است 
ک��ه دارای ابعاد، انواع و س��طوح مختلف اندازه گیری اس��ت)دیوچار3 و هم��کاران، 2018: 189(.
سرمایه اجتماعی به گروهی از افراد این امکان را می دهد که برای دستیابی به یک هدف مشترک 
به طور موثر با یکدیگر همکاری کنند و سبب می شود که افراد یک جامعه یا سازمان از طریق اعتماد 
و هویت مشترک، هنجارها، ارزش ها و روابط متقابل با هم به عنوان یک کل وارد عمل شوند. سرمایه 
اجتماعی به انسجام اجتماعی و فرهنگی درونی جامعه اشاره دارد)اومالی و گراسی4، 2021: 309(. 
برای افراد، س��رمایه اجتماعی مهم است؛ زیرا منبع مهمی از قدرت و نفوذ است که به افراد کمک 

می کند تا از عملکرد مناسبی برخوردار شوند. 
اگرچه اصطلاح س��رمایه اجتماعی در سالیان اخیر موردتوجه قرار گرفته  است اما ماهیت و مفهوم 
این متغیر که همان روابط اجتماعی است، برای مدت های طولانی موردتوجه بوده است)انتونتیس 
و همکاران، 2020: 21(. در گذش��ته، معمولاً از سرمایه اجتماعی برای توصیف مسئولیت مدنی و 
اجتماعی یا نحوه همکاری اعضای یک جامعه برای زندگی هماهنگ اس��تفاده می ش��د اما امروزه، 
س��رمایه اجتماعی دارای تعاریف و ابعاد گس��ترده ای است. درحقیقت، این اصطلاح بسته به نحوه 
کارب��رد آن می تواند معانی مختلفی را دربربگی��رد. این مفهوم معمولاً برای توصیف روابطی که به 
موفقیت کسب وکار کمک می کند، استفاده می شود. شبکه سازی و استفاده از اینترنت، نمونه های 
بارز چگونگی کارکرد سرمایه اجتماعی در مفهوم تجاری است)آلفانو، 2022: 3(. سرمایه اجتماعی 
توس��عه روابطی است که به تولید کارآمدتر کالاها و خدمات کمک می کند و می تواند باعث ایجاد 
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یا شکست کسب وکار شود؛ هرچند که با بهره گیری از طیف گسترده ای از ارتباطات، برخی از آنها 
می توانند پیشرفت کنند؛ زیرا می توانند کار را موثرتر و کارآمدتر انجام دهند. به طورکلی، سه نوع 

سرمایه اجتماعی وجود دارد که به شرح زیر است)لیتمن، 2022: 437(.
1. پیوند1: در این شکل، فرد به واسطه پیوند با یک گروه دارای منافع و اهداف مشترک ارتباط برقرار 

می کند و سرمایه اجتماعی در این حوزه شکل می گیرد؛
2. پل زدن2: در این ش��کل، فرد به واس��طه پل زدن در تلاش است تا دو گروهی که دارای علایق و 
اهداف مش��ترک می باشند، با هم در یک مسیر شرکت کنند و در این خصوص، سرمایه اجتماعی 

شکل گیرد؛
3 رب��ط دادن3: در این ش��کل، با وجود تفاوت هایی که در اه��داف و هنجارها میان دو فرد یا گروه 
وجود دارد اما به واسطه شناسایی برخی نقاط مشترک و همچنین، ایجاد تعاملات اجتماعی، سرمایه 

اجتماعی شکل می گیرد.
طبق نظریه سرمایه اجتماعی، روابط اجتماعی منابعی هستند که می توانند منجر به توسعه و انباشت 
سرمایه انسانی شوند. در اصطلاح تکاملی، سرمایه اجتماعی را می توان به عنوان هر ویژگی یک رابطه 
اجتماعی که مزایای ارتقا را به همراه دارد، تعریف کرد)اومالی و گراسی، 2021: 309(. محققان به 
روابطی که باعث می شود سازمان ها به طور مؤثر کار کنند، سرمایه اجتماعی می گویند)یوگو، 2021: 
3(. س��رمایه اجتماعی به پیوندهایی اطلاق می ش��ود که افراد از طری��ق تعاملات ایجاد می کنند؛ 
پیوندهای��ی که می توانن��د از طریق گروه های اجتماعی، گروه های ورزش��ی، گروه های دوس��تی، 
گروه های مذهبی و هر گروه دیگر شکل بگیرد و درنتیجه، منجر به شکل گیری تعاملات اجتماعی 
روزانه ش��ود)اومالی و گراس��ی، 2021: 309(. سرمایه اجتماعی به عنوان سرمایه یا منابعی تعریف 
می شود که ما از حضور در یک شبکه اجتماعی به دست می آوریم. این مفهومی از علوم اجتماعی 
است که بر توانایی ما در استفاده از ارتباطات اجتماعی به منظور حل مشکلات، بهبود رفاه، پیگیری 
اهداف مش��ترک و انجام اقدامات جمعی متمرکز اس��ت)یوگو، 2021: 3( در سطوح بالاتر، سرمایه 
اجتماعی به این معنی اس��ت که می توان به عنوان یک گروه، ش��رکت یا فردی به دس��تاوردهای 
بیشتری دست یافت. سطوح پایین تر یا ارتباطات اجتماعی کمتر، دستیابی به اهداف مشابه را بسیار 
دشوارتر می کند. در ابتدایی ترین سطح، سرمایه اجتماعی شبکه ای از روابط بین افرادی است که در 
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یک جامعه زندگی و کار می کنند. این شبکه های اجتماعی جوامع و کسب وکارها را قادر می سازند 
تا به طور موثرتری عمل کنند)انتونتیس و همکاران، 2020: 21(.

پلیس جامعه محور
نهاد های پلیس��ی که با هدف اصلی حفظ نظم عمومی و جلوگیری از وقوع جرم تشکیل شده اند، 
در طی دهه های گذشته، به تناسب تحول درک جامعه از پدیده مجرمانه دچار تحول گردیده اند؛ 
به این معنی که رویکرد پیشگیرانه پلیس در مواجهه با جرم تغییر کرده و از رویکرد های سنتی به 
رویکرد های نوین و اجتماع محور گرایش پیدا کرده است)پورهادیان، 1400: 3(. پلیس  جامعه محور 
یک رویکرد درخصوص نیروی پلیس است و یک الگوی پلیسی است که در آن امنیت با مشارکت 
مردم صورت می پذیرد و اهداف اصلی آن، کاهش جرم و ارتقای احس��اس امنیت در جامعه  است. 
مش��ارکت ش��هروندان و ارائه راه حل ابتکاری برای حل مشکلات از جمله شاخص های این رویکرد 
است)خلیلی و همکاران، 1394: 3(. تمرکز بر مشارکت جامعه،  به افزایش اعتماد مردم به پلیس و 
سایر سازمان های مجری قانون کمک می کند. پلیس  جامعه محور نه تنها پیوند بین پلیس و جامعه 
را تقویت می کند بلکه اعتماد عمومی و همکاری جامعه، اثربخشی پلیس و سایر سازمان های مجری 

قانون را برای محافظت از جان و اموال مردم افزایش می دهد)رحیمی، 1396: 2(. 
از جمله ویژگی های پلیس جامعه محور، پیش��گیری فعال از جرم، بهره گیری از دید گسترده برای 
عملیات پلیس، تمرکززدایی عملیات پلیس برای رفع نیازهای محله ها و همکاری بیشتر بین پلیس و 
ساکنان جامعه  است)کاپلر، 2018: 436(. اهداف پلیس  جامعه محور، توسعه مشارکت های اجتماعی، 
مشارکت در حل مشکلات و اجرای ویژگی های سازمانی پلیس  جامعه محور را دربرمی گیرد. هدف 
پلیس  جامعه محور، نزدیک کردن پلیس و مردمی است که به آنها خدمت می کند تا مسائل جرم 
و جنایت را شناسایی و رسیدگی کنند. نیروهای پلیس در چنین برنامه هایی به جای پاسخ دادن 
به تماس های اضطراری و دستگیری مجرمان، درگیر یافتن علت جرم و بی نظمی می شوند و سعی 
می کنند که به طور خلاقانه، مشکلات را در جوامع تعیین شده خود حل کنند. برای انجام این کار، 
پلیس باید شبکه ای از تماس های شخصی در داخل و خارج از بخش های خود ایجاد کند)مورگان و 
همکاران، 2022: 5(. یکی از عناصر کلیدی پلیس  جامعه محور، تأکید بر پیشگیری از جرم است. در 
این رویکرد، مردم تشویق شده اند تا از طریق برنامه دیده بان محله با پلیس در این تلاش ها شریک 

شوند)مایز، 2021: 905(.
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سرمایه اجتماعی و مشارکت جامعه با پلیس
در رویکرد پلیس جامعه محور، پلیس همواره با مردم در ارتباط اس��ت تا بتواند پیش از هرچیز، به 
ماهیت شکل گیری مشکلات مردم پی ببرد. به واسطه همین تعاملات میان مردم و پلیس، انتظار 
می رود که س��رمایه اجتماعی ش��کل گیرد و پلیس  جامعه محور به واسطه بهبود ارتباط با جامعه، 

می تواند روابط میان مردم و پلیس را بهبود دهد.
مطابق دیدگاه روان شناسی اجتماعی، تعامل میان افراد با گروه ها و همچنین، ایجاد تماس بین فردی 
می توان��د زمینه ای جدی در ایج��اد ارتباطات اجتماعی را فراهم نماید و تعاملات مثبتی را در این 
خصوص شکل دهد)مورگان و همکاران، 2022: 5(. مسئله امنیت و احساس امنیت اجتماعی امری 
مکانیکی از طریق فش��ار بیرونی نیست. به عبارت دیگر، کنترل های بیرونی پلیس بدون مشارکت 
افراد جامعه باعث امنیت نسبی می ش��ود اما برای تداوم احساس امنیت، مشارکت اجتماعی افراد 
لازم است. مشارکت افراد در کنش های پلیسی موجب افزایش آگاهی اجتماعی افراد از کنش های 
پلیسی، ایجاد اعتماد اجتماعی، تبلور انسجام افراد و نیرو های انتظامی در ساختارهای نظام اجتماعی 

و درنهایت، باعث پایداری احساس امنیت اجتماعی خواهد شد)رستگار و همکاران، 1394: 3(.
ارتقای سرمایه اجتماعی در حوزه عملکرد پلیس، از طریق راهبردها و توانمندی های مستمر و پایدار 
در تمام ابعاد می تواند بستر مناسبی را برای نظارت، اعتماد، جامعه پذیری، جلوگیری از نابهنجاری ها 
و آسیب های اجتماعی در جهت حفظ نظم جامعه پدیدار سازد. الگوی  جامعه محور بودن از جمله 
الگوهایی اس��ت که ضمن بازگش��ت به جامعه، از توانایی سرمایه اجتماعی نهفته شهروندان، برای 

تقویت و برقراری نظم استفاده می نماید. 
گس��ترش عملکرد پلی��س با تأکید ب��ر ارزش های فرهنگ��ی و اجتماعی، گس��ترش انجمن های 
داوطلبانه و نیز تعاملات متقابل اجتماعی و مس��تمر با شهروندان، نقش بارزی در افزایش سرمایه 
اجتماعی و بالابردن نظم و امنیت خواهد داش��ت. افزایش نظم و امنیت اجتماعی باید متناسب با 
فرآیند جامعه پذیری مسلط در جامعه، در جهت آموزش و نهادینه کردن ارزش ها، هنجارها، عرف، 
سنت ها و پیامدهای مثبت جمعی باشد. این فرآیند به مثابه نوعی تأثیر عملی سرمایه اجتماعی بر 
عملکرد امنیت اجتماعی پایدار بر مبنای برقراری کنترل نظم و اعتماد اجتماعی همه جانبه و پایدار 
در جامعه است)الیاسی و همکاران، 1395: 7(. پلیس  جامعه محور به عنوان یک رویکرد، سعی در 

شکل گیری سرمایه اجتماعی دارد)مایز، 2021: 905(. 
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پیشینه تحقیق
پورهادیان)1400( در تحقیق خود که با هدف تحول رویکرد پیش��گیرانه پلیس از پلیس سنتی تا 
پلیس  جامعه محور انجام گرفت، مهم ترین راهبردهای پیشگیرانه پلیس جامعه محور را تحقق پلیس 

تعامل گرا و پلیس اخلاق مدار معرفی نموده است.
الیاسی و همکاران)1395( در تحقیق خود که با هدف سرمایه اجتماعی و پلیس  جامعه محور انجام 
گرفته است، به این نتیجه رسیده اند که در تحلیل رابطه سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمان پلیس 
جامعه محور باید نقطه عزیمت را سطح تحلیل فعالیت ها، نگرش ها و عملکردهای شهروندان قرار داد 

و این نقاط در جهت تقویت امنیت کلی، پایدار و نظم ملی موثر می باشد.
حاج��ی محمد کاظم��ی)1394( در تحقیق خود که با هدف نقش س��رمایه اجتماعی در افزایش 
مشارکت مردم در برقراری امنیت اجتماعی پایدار با تأکید بر پلیس  جامعه محور انجام گرفته است، 
بر این باور است که عملکرد افزایش امنیت اجتماعی باید متناسب با فرآیند جامعه پذیری در جامعه، 
در جهت آموزش و نهادینه کردن ارزش ها، هنجارها، عرف، سنت ها و پیامدهای مثبت جمعی باشد. 
این فرآیند به مثابه نوعی تفسیر عملی سرمایه اجتماعی بر عملکرد امنیت اجتماعی پایدار بر مبنای 

برقراری کنترل نظم و اعتماد اجتماعی همه جانبه و پایدار در جامعه است.
قهرمانی و ابطحی)1389( در تحقیق خود که با هدف طراحی الگوی مدیریت پلیس  جامعه محور 
در ایران انجام گرفت، به این نتیجه رسیدند که عوامل برون سازمانی با رویکرد پلیس  جامعه محور 
و عوامل درون سازمانی ارتباط مستقیم داشته و عوامل درون سازمانی با رویکرد پلیس  جامعه محور 

رابطه مثبت را نشان می دهد.
دیفورن و استاپلی)2021( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که پلیس  جامعه محور به واسطه 
بهبود مشارکت فعال و برابر بین پلیس، مردم و جامعه می تواند منجر به ارتقا و شکل گیری سرمایه 

اجتماعی در سطح جامعه گردد.
پایتون و همکاران)2019( در تحقیق خود به این نتیجه رس��یدند که پلیس  جامعه محور به جای 
واکنش به حوادث پس از وقوع، با ساکنان محلی پیوند یافته و از وقوع جرم جلوگیری کنند و این 

مسئله منجر به بهبود تعاملات بین مردم و پلیس می گردد.
کاپلر)2018( در تحقیق خود که با هدف کارکردهای پلیس  جامعه محور انجام گرفته است، به این 
نتیجه رسیدند که پلیس جامعه محور رویکردی برای پلیس است که استقلال و مسئولیت مشترک 
پلیس و جامعه را در تضمین یک محیط امن و مطمئن برای همه شهروندان به رسمیت می شناسد 

و این مسئله روند شکل گیری سرمایه اجتماعی را تسهیل می نماید. 
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روش شناسی تحقیق
تحقیق حاضر از جمله تحقیقات آمیخته می باشد که به صورت کیفی و کمی انجام گردیده است و 
در شمار تحقیقات کاربردی است. جامعه آماری تحقیق شامل نخبگان و صاحب نظران دارای سوابق 
اجرایی و پژوهشی مناسب در حوزه تحقیق است. ابزار گردآوری تحقیق شامل مصاحبه و پرسش نامه 
می باشد و در بخش کیفی از روش کدگذاری و در بخش کمی از روش معادلات ساختاری استفاده 
گردیده اس��ت. با توجه به مصاحبه های انجام شده، شاخص هایی شناسایی شدند که به عنوان ابزار 
گردآوری تحقیق در بخش کمی مورد اس��تفاده قرار گرفت. پرسش نامه تحقیق به دو بخش کلی 
ویژگی های جمعیت شناختی و سؤال های آن منطبق با طیف لیکرت)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( 
و در قالب 59 سوال، تقسیم گردید. این سوالات به سنجش شاخص های پلیس  جامعه محور شامل 
شاخص های آموزشی)21 گویه(، شاخص های ساختاری)10 گویه(، شاخص های محیطی)7 گویه(، 
ش��اخص های فعالیتی)14 گویه( و ش��اخص های اقتصادی)7 گویه( پرداخته اند. همچنین، جهت 
سنجش سرمایه اجتماعی از شکل پیشنهادي فوکویاما)مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، میزان 
وقوع جرم، نگرش مثبت شهروندان به زندگی، پیوند اجتماعی، پایبندی به ارزش ها، کیفیت تعاملات 
اظهاری شهروندان و میزان سرمایه اجتماعی شهروندان( استفاده گردید. پایایی این پرسش نامه با 
استفاده از محاسبه آلفای  کرونباخ در تمامی مولفه ها و همچنین، پرسش نامه کلی مورد تأیید قرار 
گرفت. میزان پایایی کلی این پرسش نامه 0/81 مشخص گردید. پایایی  الگوی اندازه گیری به وسیله 
ضرایب بارهای عاملی و پایایی ترکیبی مورد ارزیابی قرار گرفت که اطلاعات مربوط به آن در بخش 

یافته های تحقیق ارائه گردید.
روایی محتوایی این پرسش نامه با استفاده از نظرات 10 تن از اساتید دانشگاهی مورد بررسی قرار 
گرفت. همچنین، درخصوص روایی محتوایی نیز با استفاده از فرم های روایی  سنجی شاخص روایی 
محتوا1 و نس��بت  روایی محتوا2 روایی و اس��تفاده از فرمول های مربوط به این روش ها مورد تأیید 
قرار گرفت. همچنین، روایی س��ازه پرسش نامه با استفاده از روش تحلیل عاملی مورد بررسی قرار 
گرفت. بنابراین، با توجه به نتایج به دست آمده در قسمت پایایی و روایی پرسش نامه، می توان اعلام 
داشت که پرسش نامه تحقیق حاضر از پایایی و روایی مناسبی برخوردار بوده است. در بخش کیفی 
تحقیق جهت بررسی روایی از قابلیت باورپذیری)اعتبار(، انتقال پذیری و تأیید پذیری و جهت بررسی 
پایایی، از کمیته های تخصصی استفاده گردید. همچنین، در قسمت تجزیه وتحلیل کمی تحقیق، از 
1. CVI
2. CVR
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معادلات ساختاري با روش حداقل مربعات جزئي با رویکرد پی .ال.  اس1 استفاده شده است. همچنین، 
جهت بررس��ی برازش  الگوی پژوهش از ش��اخص های رایج در این خصوص شامل آلفای کرونباخ، 
پایایی ترکیبی، روایی هم گرا، روایی واگرا، حداکثر واریانس مش��ترک به اش��تراک گذاشته شده2، 
میانگین واریانس مشترک به اشتراک گذاشته شده3، ضریب تعیین4، استون و گیسر5 و درنهایت، 

شاخص ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده6 استفاده شد.

نتایج تحقیق
یافته های توصیفی مربوط به نمونه های آماری تحقیق حاضر در جدول شماره 1 به نمایش گذاشته 

شده است.
جدول 1. یافته های توصیفی تحقیق

درصدفراوانیگروه هاویژگی های جمعیت شناختی

یق
حق

ی ت
کیف

ش 
بخ

جنسیت
969/2مرد

430/8زن

سطح تحصیلات
646/2دکتری

753/8کارشناسی ارشد

یق
حق

ی ت
کم

ش 
بخ

جنسیت
19753/4مرد

17246/6زن

سطح تحصیلات

7821/1کارشناسی ارشد و بالاتر

19051/5کاردانی و کارشناسی

10127/4دیپلم و پایین تر

رده سنی

8723/6زیر 30 سال

3012433/6-40 سال

4011130/1-50 سال

4712/7بالای 51 سال

1. PLS
2. MSV
3. ASV
4. R2

5. Q2

6. SRMR
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به منظور شناسایی شاخص های پلیس  جامعه محور از بررسی نظرات خبرگان در قالب روش کیفی 
اس��تفاده گردید. پس از انجام کدگذاری ها، ویژگی های مس��تخرج از مصاحبه ها مشخص گردید. 

جدول شماره 2، نتایج کیفی تحقیق حاضر را نشان می دهد. 

جدول 2. کدگذاری باز و محوری
کدهای محوریکدهای باز

تمرکز بر علوم نوین

شاخص های آموزشی

آموزش اخلاق مداری
توسعه معنویت در سطح جامعه

آموزش سبک زندگی استاندارد در سطح جامعه
دوره های آموزشی

تمرکز بر توانمندسازی فردی
آموزش شایستگی حرفه ای
جذب تمامی اقشار اجتماعی
بهبود خودباوری فرهنگی

ارتقا سطح ارتباطات فردی و گروهی
تمرکز بر هویت اجتماعی

بهبود آگاهی سیاسی جامعه
ارتقای تعهدمندی جامعه

توسعه اعتماد به نفس جامعه
توسعه انگیزش عمومی

توسعه تفکر مثبت در جامعه
توسعه سلامت خانوادگی

توسعه مهارت های کاربردی در جامعه
مشاوره اجتماعی

مددکاری
توسعه تعاملات اجتماعی
ساختار منعطف سازمانی

شاخص های ساختاری

عدالت محوری
بسط مسئولیت اجتماعی
بهره از فناوری های نوین

ساختاردهی ارگانیک
تمرکزگرایی در ساختار
وحدت رویه در هدف

ایجاد فرصت مشارکت اجتماعی
وظایف مشخص و مدون

شایسته سالاری
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تعامل بین فردی

شاخص های محیطی

تعامل بین سازمانی
بسیج عمومی

شناسایی افراد پرنفوذ اجتماعی
ایجاد پایگاه اجتماعی

پویاسازی محیط اجتماعی
مشخص نمودن فرصت ها

شناسایی فعالیت های مخرب ضد اخلاقی در جامعه

شاخص های فعالیتی

شناسایی فعالیت های مخرب ضد معنوی در جامعه
شناسایی جریان های فساد اجتماعی

پیشگیری وضعی
درگیر نمودن مردم با برنامه ها

گزارش دهی عمومی
حمایت عاطفی

شکل گیری جنبش های اجتماعی
شکل گیری نظارت مردمی

توسعه حس مسئولیت اجتماعی
وجود وظایف پیشگیرانه
پیش گیری اجتماعی

بهبود خودکفایی در مأموریت
تمرکز بر فضای مجازی

تمرکز بر مشکلات اقتصادی

شاخص های اقتصادی

پیگیری در جهت پیاده سازی اقتصاد مقاومتی
شفاف سازی مالی

شناسایی جریان های فساد اقتصادی
نظارت بر توزیع کالا و خدمات در سطح جامعه

شناسایی افراد و گروه های مخل اقتصادی
معرفی و بیان آسیب های اقتصادی موجود

نتایج تحقیق نش��ان داد که 59 ویژگی از طریق مصاحبه های انجام ش��ده استخراج گردید که این 
ویژگی ها در 5 شاخص شامل شاخص های آموزشی، شاخص های ساختاری، شاخص های محیطی، 
شاخص های فعالیتی و شاخص های اقتصادی دسته بندی گردیدند. به منظور بررسی هدف تحقیق 
در بخش کمی از معادلات ساختاری استفاده گردید؛ ازاین رو، ابتدا از آزمون کلوموگراف اسمیرنف 
برای بررس��ی وضعیت طبیعی بودن توزیع داده های تحقیق استفاده شد و نتایج آزمون فوق نشان 
داد که میزان س��طح معناداری در تمامی عوامل پایین تر از 0/05 بود که این خود، نش��ان دهنده 
غیرطبیعی بودن داده های تحقیق است. بدین منظور، جهت تجزیه وتحلیل داده های تحقیق حاضر 
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از آمار ناپارامتریک اس��تفاده گردید. به منظور بررسی برازش  الگوی تحقیق حاضر، از شاخص های 
برازش مربوط به روش معادلات س��اختاري با رویکرد پی. ال.  اس اس��تفاده گردید. جدول شماره 3 

نتایج مربوط به شاخص های برازش  الگوی فوق را نشان می دهد.

جدول 3. شاخص های بزارش 
سرمایه 
اجتماعی

شاخص های پلیس 
وضعیتحد مطلوبجامعه محور

مطلوببالاتر از 0/860/890/7آلفای کرونباخ

مطلوببالاتر از 0/900/930/7پایایی ترکیبی
MSV0/310/35مطلوبپایین تر از میزان روایی هم گرا
ASV0/280/21مطلوبپایین تر از میزان روایی هم گرا

مطلوببالاتر از 0/480/490/4روایی هم گرا
SRMR0/0630/0480/1 مطلوبپایین تر از

با توجه به نتایج جدول فوق، مشخص گردید که  الگوی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار می باشد. 
شکل 1 و 2  الگوی اندازه گیری و میزان ضرایب معنی داري تی الگوی تحقیق را نشان می دهد.

شکل 1. الگوی اندازه گیری   
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 T شکل 2. ضرایب معنی داري

جدول ش��ماره 4 یک جمع بن��دی از الگو های اندازه گیری و ضرایب معن��ی داری تی را به نمایش 
گذاشته است.

جدول 4. خلاصه نتایج آماری 

وضعیت
سطح 

معناداری
تاثیر T روابط

تأثیر معنادار 0/001 0/680 12/866
سرمایه اجتماعی بر شاخص های 

مشارکت مردم با پلیس

با توجه به سطح معناداری و میزان تأثیر مشخص شده، سرمایه اجتماعی بر شاخص های مشارکت 
جامعه تأثیر معناداری دارد.

نتیجه گیری 
نتایج تحقیق حاضر نش��ان داد که ش��اخص های مشارکت  جامعه  شامل ش��اخص های آموزشی، 
اقتصادی، محیطی، ساختاری و فعالیتی می باشد. غلامی و امامی صدر)1400(، پورهادیان)1400(، 
رحیمی)1396( و الیاس��ی و همکاران)1395( در تحقیقات خود مش��خص نمودند که مشارکت  
جامعه یکی از نیازها و مسائل مهم و کلیدی در جامعه است. بزمی و همکاران)1395( و صفری و 
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کاویانی فر)1394( نیز ضمن تأکید بر اهمیت پلیس جامعه محور، مشخص نمودند که بهبود جایگاه 
پلیس به عنوان مشارکت جامعه به عنوان یک مسئله مهم و ضروری کاملا درک می گردد.

نتایج تحقیق حاضر، همچنین، نشان داد که سرمایه اجتماعی بر شاخص های مشارکت جامعه با 
پلیس تأثیر معناداری دارد. سوسیچ و کارلویچ)2017( و میری و همکاران)1394( مشخص نمودند 
که س��رمایه اجتماعی به واس��طه ایجاد اعتماد عمومی می تواند زمینه بهبود کیفیت شاخص های 
مش��ارکت جامعه را فراهم نماید. پینو)2001(، رابینسون)2003( و گلیزر و دنهاردت)2010( نیز 
مشخص نمودند که سرمایه اجتماعی نقشی مهم و اساسی در جهت ایجاد شاخص های مشارکت 

جامعه برعهده دارد.
نتایج تحقیق حاضر مشخص نمود که شاخص های مشارکت جامعه  شامل شاخص های اقتصادی، 
محیطی، فعالیتی، ساختاری و آموزشی خواهد بود. اگرچه در جهت شکل گیری و ارتقای مشارکت 
جامعه می بایست بستر مناسبی ایجاد گردد اما تعامل پلیس  با سرمایه اجتماعی مسئله ای مهم است 
که باید به صورت جدی مدّنظر قرار گیرد. به عبارتی، مش��ارکت جامعه، بدون شک، در چارچوب و 
سایه سرمایه اجتماعی می تواند محقق گردد. در تحقیق حاضر، مشخص گردید که جهت ارتقای 
مشارکت جامعه می بایست در ابتدا سرمایه اجتماعی مطلوبی شکل بگیرد. به صورتی که عدم وجود 

این سرمایه عملا فعالیت های پلیس  در حوزه نظم و امنیت را کم اثر می نماید.
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