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Abstract
The present study was written with the aim of developing a model of organizational 
excellence based on youthfulness in government organizations. The research method is 
mixed (qualitative-quantitative) and the data-based method was used in the qualitative 
part and the descriptive survey method was used in the quantitative part. The sampling 
method is purposeful in the qualitative part and stratified random in the quantitative part, 
and 177 people were selected as a statistical sample for the study. The tool for collecting 
research data in the qualitative part is a semi-structured interview and in the quantitative 
part, a researcher-made questionnaire. Data analysis was done in the qualitative part by 
using coding (open, axial and selective) and in the quantitative part by structural modeling 
in SPSS20 and PLS software. According to this research, the model of organizational 
excellence based on youthfulness includes the “components” of organizational 
performance excellence, community excellence, technological excellence, and employee 
excellence of government organizations. “Causal factors” include organizational 
spirituality, organizational trust and justice, organizational dynamism and improvement, 
and intellectual capital. “Contextual conditions” include the personal values   of managers 
and employees, psychological empowerment, meritocracy, structural capabilities, an 
excellent structure, and a superior cultural background. “Environmental factors” include 
political, social, economic, cultural and the nature of the organization. “Strategies” 
include youth empowerment, flexible training structure, transfer of experiences to 
youth, development of organizational youthism charter, merit selection, establishment of 
scientific and leadership committee for organizational excellence, and “consequences” 
include strategic efficiency and dynamism, obtaining stakeholders’ satisfaction. The 
benefits are organizational agility, development of capabilities, creativity and innovation, 
growth and excellence, which can provide the basis for the promotion of organizational 
excellence over youthfulness in government organizations.
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چکیده
پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی تعالی سازمانی مبتنی بر جوان گرایی در سازمان های دولتی به 
نگارش درآمده است. روش پژوهش، آمیخته)کیفی کمی( است و در بخش کیفی از روش داده بنیاد 
و در بخش کمی از روش توصیفی از نوع پیمایش��ی بهره گرفته شده اس��ت. روش نمونه گیری در 
بخ��ش کیفی هدفمند و در بخش کمی تصادفی طبقه ای اس��ت و تعداد 177 نفر به عنوان نمونه 
آماری جهت بررس��ی انتخاب ش��دند. ابزار گردآوری داده های پژوهش در بخش کیفی، مصاحبه 
نیمه ساختار یافته و در بخش کمی،   پرسش نامه محقق ساخته مستخرج  است. تجزیه و تحلیل داده ها 
در بخش کیفی با اس��تفاده از کد گذاری)باز، محوری و گزینش��ی( و در بخش کمی از الگو س��ازی 
ساختاری در نرم افزار SPSS20 و PLS صورت پذیرفته است. طبق این تحقیق، الگوی تعالی سازمانی 
مبتنی بر جوان گرایی شامل "مولفه ها"ی تعالی عملکرد سازمان، تعالی جامعه، تعالی فناورانه و تعالی 
کارکنان سازمان های دولتی است. "عوامل علی" شامل معنویت سازمانی، اعتماد و عدالت سازمانی، 
پویایی و بهبود سازمانی و سرمایه فکری است. "شرایط زمینه ای" شامل ارزش های فردی مدیران 
و کارکنان، توانمندسازی روان شناختی، شایسته سالاری، قابلیت های ساختاری، ساختار تعالی بخش 
و بس��تر فرهنگی متعالی اس��ت. "عوامل محیطی" شامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و 
ماهیت سازمان است. "راهبردها" شامل توانمندسازی جوانان، ساختار تعالی بخش منعطف، انتقال 
تجارب به جوانان، تدوین منشور جوان گرایی سازمانی، شایسته گزینی، ایجاد کمیته علمی و راهبری 
تعالی سازمان است و "پیامدها" شامل کارآمدی و پویایی استراتژیک، کسب رضایتمندی ذی نفعان، 
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چابک سازی سازمانی، توسعه قابلیت ها، خلاقیت و نوگرایی، رشد و تعالی می باشد که می تواند زمینه 
اعتلای تعالی سازمانی بر جوان گرایی در سازمان های دولتی را فراهس آورد. 

واژگان کلیدی: تعالی سازمانی، جوان گرایی، عملکرد سازمانی، سازمان های دولتی

مقدمه
امروزه، پدیده هایی چون جهانی ش��دن، ش��کل گیری اقتصاد دانش بنیان در برنامه توسعه پایدار و 
نیز ضرورت پاس��خ گویی به تغییرات محیطی برای عده بیشتری از سازمان ها و در پی آن، افزایش 
هزینه های منابع انسانی از یک سو و کاهش منابع مالی از سوی دیگر، موجب شده است تا مشتریان 
و ذی نفعان س��ازمان ها و شرکت ها حساسیت بیشتری را نسبت به اهداف، عملکرد و نتایج آنها به 
خرج دهند)اسلام1 و همکاران، 2020(؛ بنابراین، فشار مجموعه ای از سهامدارن و مشتریان به منظور 
گسترش و بهبود خدمات و محصولات و فشار هس زمان در رابطه با نحوه تخصیص منابع، سازمان ها را 
با چالش جهت دهی مجدد رویکردهایشان به سمت مشتری مداری و هدایت فعالیت هایشان به سمت 
روش های بسیار مشابه تجاری روبه رو کرده است)سلیمون2، 2020(. در طی چند دهه اخیر، سازمان ها 
برای بقا و تداوم حیات خود، ناگزیرند تحول های محیطی را رصد نموده و به ارزیابی و مقایسه خود با 
سازمان های موفق بپردازند)فلیکو3 و همکاران، 2021(. الگو های تعالی سازمانی به عنوان چارچوبی 
برای ارزیابی عملکرد و سنجش میزان موفقیت سازمان ها در استقرار سیستس های نوین مدیریتی 
و مدیری��ت کیفیت جامع، کاربردهای روزافزونی پیدا کرده اند)ویرتز4، 2019(. این الگو ها به عنوان 
زبان مش��ترک، برای مقایسه عملکرد و میزان موفقیت سازمان ها به کار می روند و به عنوان ابزاری 
فراگیر با نگرش جامع به کلیه زوایای سازمان ها، به مدیران کمک می کنند تا از شناخت دقیق تری 
نسبت به سازمان خود برخوردار شوند)هوتا5 و همکاران، 2020( و سازمان را قادر می سازند تا میزان 
موفقیت خود را در اجرای برنامه در مقاطع زمانی مختلف، ارزیابی کنند)همزورث۶، 201۶(، بیش از 
20 سال پژوهش، رابطه مثبت بین معیارهای الگوی تعالی و عملکرد سازمانی را تأیید می کند. در 
انتخاب معیارهای تعالی سازمانی باید از روش های مدیریتی استفاده شود که با الگوهای فرهنگی و 

ساختارهای اقتصادی یک جامعه منطبق باشد)رینگروز7، 2013(.

1. Islam
2. Soliman
3. Felício
4. Wirtz
5. Hota
6. Hemsworth
7. Ringrose
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تحقیقات نشان داده اند که در حرکت های امروزی سازمان به سوی تعالی و بهبود مستمر، جوان گرایی 
جایگاهی اساسی دارد)پل و شریواتاوا1، 201۶(. جوان گرایی عبارت است استفاده از هرگونه دانش، 
مه��ارت، توانایي یا کیفیت ش��خصي که از طریق افراد جوان نش��ان داده  ش��ده و منجر به تعالي 
خدمت دهي مي ش��ود و بر عملکرد کلی س��ازمان تأثیرگذار اس��ت)وانگفوکا2 و همکاران، 2017(. 
محققان، افرادی که در محدوده  سنی بیست تا چهل سال قرار دارند را جوان می دانند. برک)1392( 
جوانی را به دوره شش��س از بین هشت دوره زندگی انسان اطلاق کرده است؛ اولین گام او دوره های 
سه گانه بزرگسالی)جوانی، میان سالی و پیری( است که بازه  20 تا 40 سالگی را دربر می گیرد. انسان 
با ورود به 20 س��الگی، میل به مش��ارکت و تأثیرگذاری در اجتماع را پیدا می کند و می کوش��د تا 
اندوخته ها و آموزش های خود را در مسیر ادای دین خود به جامعه به کارگیری کند و مسیر خود در 

رسیدن به این هدف مقدس را هموار گرداند. 
واکنش حکومت ها در مواجهه با بهره گیری از جوانان متفاوت اس��ت. برخی این قشر را به حاشیه 
می رانند؛ برخی این نیرو را به نحو وسیعی مورد توجه قرار داده و برخی نیز راه میانه را در به کارگیری 
آنه��ا انتخاب می کنند و با توزیع جوانان در مناصب مختلف، در کنار نیروهای باتجربه از آنها بهره 
می برن��د. یافته ها و ش��واهد تاریخی حاکی از آن هس��تند که درصد قابل توجه��ی از انتصاب های 
امیرالمؤمنین)ع( از جوانان بوده اس��ت؛ به گونه ای که از مجم��وع 13۶ انتصاب، 42 انتصاب)%31(
مخصوص جوانان گزارش شده اس��ت. از آنجا که امیرالمؤمنین علی)ع( به شایسته س��الاری توجه 
ویژه ای داشتند، انتصاب جوانان بر اساس توانایی آنها در موقعیت های مختلف، متفاوت بوده است. 
از می��ان 42 انتصاب)31%(، در مناصب فرمان��داری 45%، امور مالی 24%، امور نظامی و انتظامی 
14%، قضاوت 5% جوانان مش��ارکت داده ش��ده اند. دومین طبقه در نظام حکومتی امام علی)ع(، 
ب��ه گروه ه��ای انتظامی و نظامیان اختصاص دارد؛ این گروه در دو حوزه امنیت شهری)ش��رطه( و 
منطقه ای)جن��د( فعالیت می کردند. از میان 42 انتصاب)31%(، که از مش��ارکت دادن جوانان در 
حکومت امام علی)ع( گزارش شده است، ۶ انتصاب)14%(؛ و از میان 25 انتصاب که در بخش نظامی 
و انتظامی صورت گرفته اس��ت)24%(، حضور جوانان در کنار 1۶ انتصاب میان س��ال و کهن س��ال 
گزارش شده اس��ت)مطهری و پردل، 1398(. حضور فعال جوانان در همه  قس��مت های مدیریتی 
حکوم��ت امام علی)ع(، نش��ان دهنده اهمیت و توجه ویژه آن حضرت به این گروه س��نی در کنار 
بهره مندی از میان سالان و کهنسالان است که علاوه بر نمود تحقق عدالت اجتماعی و تأمین امنیت 
1. Paul & Shrivatava
2. Wongphuka
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در حکومت ایشان، رمز بقای حکومت در آموزش نیروهای جوان و جایگزینی آنها می باشد. 
با توجه به خصوصیات منحصر به فرد و پیامدهای تعالی سازمانی، لزوم دقت نظر بالا در امر پیاده سازی 
تعالی سازمانی در سازمان های دولتی با رویکرد جوان گرایی در آن محسوس تر است؛ بنابراین، در 
طراحی الگو های تعالی سازمانی، باید الگویی جامع، کامل و دقیق تدوین شود تا از این طریق، راه 
تعالی و تکامل س��ازمان را هموار و زمینه تشکیل سازمان متعالی را فراهس سازد؛ بنابراین، پرسش 
اصلي تحقیق)مسئله تحقیق( حاضر این است که الگوی تعالي سازماني با رویکرد جوان گرایي در 

سازمان های دولتی چگونه است؟

مبانی نظری پژوهش
تعالی در لغت به معنی بلندش��دن و برترشدن است و تعالی س��ازمانی به معنای تعهد سازمانی به 
رش��د و توسعه پایدار و دائمی، برای کسب رضایت مشتری و افزایش مستمر سودآوری شرکت در 
محیط ملی فراگیر و حمایت کننده است. تعالی سازمانی تابع شرایط خاص، فرهنگ، محیط داخلی 
و خارجی کس��ب و کار، ویژگی نیروی انسانی سازمان، نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدهایی 
است که سازمان را در بر گرفته است)صادقی و همکاران، 1395(. تعالی سازمانی تضمین می کند که 
همه سیستس های سازمانی، به صورت منسجس کار می کنند و هس افزایی دارند)ویکیدال1 و همکاران، 

.)2018
به منظور تحقق تعالی سازمانی، پژوهشگران الگو های مختلفی را ارائه کرده اند تا سازمان ها با بهبود 
مستمر روند خود، به تعالی موردنظر دست یابند)محمدی و همکاران، 1394(. الگوی تعالی سازمانی، 
یک ساختار مدیریتی است که با تکیه بر اصول و مفاهیس اساسی و توجه داشتن به معیارهای اصلی 
مدیریت کیفیت جامع و سیستس های خودارزیابی، موجبات پیشرفت و به سازی سازمان ها را فراهس 
و مسیر فعالیت های مدیران را برای بهبود عملکرد، شناسایی و تعیین می کند)محبی و همکاران، 
1394(. الگو های تعالی در اواخر دهه 1980 و اوایل دهه 1990 توسعه یافتند. این الگو ها چارچوب، 
اصول و بهترین شیوه های مدیریتی را که برای سازمان های دارای عملکرد بالا مشترک است، تعریف 
می کنند. الگو های تعالی برجسته عبارت اند از "مدل جایزه ملی کیفیت مالکوم بالدریج"2 و "الگوی 
تعالی بنیاد اروپایی کیفیت"3. بسیاری از کشورها که دارای برنامه اعطای جوایز تعالی سازمانی ملی 

1. Vykydal
2. Malcolm Baldrige National Quality Award(MBNQA)
3. EFQM
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هستند، از این دو الگو یا ترکیبی از این دو استفاده می کنند)آ. ای. اس1، 2018(.
در طراحی الگو های تعالی، باید الگویی جامع، کامل و دقیق تدوین شود و از آنجا که اسلام کامل ترین 
و جامع ترین دین است، قرآن کریس، جامع ترین و کامل ترین منبع برای رجوع انسان در تمام ابعاد 
تعالی به شمار می رود. قرآن مظهر رحمت و جلوه ربوبیت خداوند و کتاب شناخت و تربیت انسان 
اس��ت و به دلیل برخورداری از چنین هویتی، مطالعه دقیق کتاب تش��ریع و نظام تکوین به قصد 
دریافت تصور روشن و واقع بینانه از آنها به بشر توصیه می شود تا از این طریق، راه تعالی و تکامل 
خود را هموار و زمینه تشکیل و تأمین زندگی آرمانی خویش را در دو جهان، فراهس سازد. در بررسی 
موانع و مش��کلات فراروی مدیریت مبتنی بر آموزه های قرآنی در س��ازمان ها، بی توجهی به انجام 
پژوهش در زمینه مدیریت اس��لامی مبتنی بر آموزه های قرآنی یکی از مهس ترین مشکلات و موانع 
است)اسلامی فرد و توکلی، 1390(. در کنار این مهس، جوانان از جمله مهس ترین قشر های هر جامعه 
هستند که خصوصیات بی بدیل آنها در سطح مدیریت سیاسی، اقتصادی و فرهنگی، بررسی حضور 
آنها در مناصب مهس سیاسی، اقتصادی و فرهنگی را موردتوجه قرار داده است؛ بنابراین، در این زمینه، 
سیاست جوان گرایی بیش از پیش مورد توجه قرار می گیرد. در جمهوری اسلامی ایران نیز چنین است 
و جوانان به عنوان قشر اغلب تحصیل کرده، پرتلاش و دارای نیروی جوانی مرکز توجهات و تحلیل ها 
هستند؛ به گونه ای که مقام معظس رهبری حضرت آیت الله خامنه ای خطاب به جوانان دانشجو از تعبیر 
"مؤذنان جامعه" یاد می کنند که در صورت عدم هوشیاری آنها، فریضه جامعه قضا می شود؛ بنابراین، 
جوان گرایی در حکمرانی کشور و گردش نخبگان، موضوع بسیار مهمی است که همواره در سخنان 

رهبر معظس انقلاب نیز مورد توجه قرار گرفته است)عبدالملکی، 1397(.
پیام کلیدي الگوی تعالي متکي بر پاسخ دادن به دو سوال است:

1. چگونه این الگو به عنوان یک ساختار مدیریتي مناسب و منطقي شناسایي مي شود؟ 
2. چه کساني مي توانند در این زنجیره ارتباط و تعاملات، نقش اساسي را ایفا نمایند؟ 

در سطح اول این الگو، اهداف کلي قرار دارد و در سطح بعدي، اهداف کلي به درجات و مقیاس هاي 
کم��ي و قابل انداره گیري تجزیه و تبدیل مي شود)کرباس��یان، 139۶(. تعالی س��ازمانی از دیدگاه 
بنیاد تعالی س��ازمانی نیز به مجم��وع ارزش های رهبری و اس��تراتژی های تحول و مهارت اطلاق 

می گردد)عباس2، 2019(.

1. Organizational Excellence Specialists(OES)
2. Abbas
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پیشینه تجربی 
ب��رادران و اس��دالهی)1400( در تحقیقی با  عنوان "عوامل مدیری��ت اثربخش پروژه  های بهبود در 
جریان تعالی  گرایی س��ازمانی" به این نتیجه رس��یدند که ابتکارات تعالی کسب  وکار به سازمان ها 
در توسعه و افزایش قابلیت های مدیریتی در راستای دستیابی به سطح عملکرد بالا و رقابت پذیری 
بیشتر کمک می کند. به طوری که با پیاده سازی الگو های تعالی و خودارزیابی مبتنی بر آنها، امکان 
تعریف پروژه های بهبود مختلفی ایجاد ش��ده و با اجرای اثربخش آنها، بلوغ تعالی و عملکرد کلی 

سازمان ارتقای و بهبود می یابد.
طبق تحقیق س��لگی و همکاران)1400( ابعاد شش گانه شرایط علّی)محیطی و سازمانی(، شرایط 
زمینه ای)استراتژی سازمان، فرهنگ، بینش مدیریت، مستندسازی محتوای شغل، ثبات مدیریت و 
پویایی سیستس منابع انسانی(، شرایط مداخله گر)ویژگی های شخصی مدیران، کیفیت ورودی های 
سازمان، کارآمدی سیستس مدیریت دولتی(، راهبردها)رهبری ناب، تقویت فرهنگ ناب و مدیریت منابع 
انسانی ناب( و نتایج)سطح خرد، سطح میانی و سطح کلان( اجزای الگوی تعالی سازمانی ناب هستند.
مطهری و پ��ردل)1398( در تحقیقی با عنوان "جوان گرایی در حکومت امام علی)ع(" بیان کردند 
ک��ه از میان 13۶ انتصاب امام علی)ع(، 42 انتصاب)31 درصد کل انتصاب ها( به جوانان اختصاص 
دارد. میزان گسترده  انتصاب ها در بخش فرمانداری به عنوان بالاترین منصب حکومتی نشان دهنده  
اهمیت این بخش  می باشد. حضور فعال جوانان در همه  قسمت های مدیریتی حکومت امام علی)ع( 
نشان دهنده  اهمیت و توجه ویژه  آن حضرت به این گروه سنی در کنار بهره مندی از میان سالان و 
کهن سالان است که علاوه بر نمود تحقق عدالت اجتماعی و تأمین امنیت در حکومت ایشان، رمز 

بقای حکومت در آموزش نیروهای جوان و جایگزینی آنها  می باشد.
صفری و همکاران)1398( در تحقیقی با عنوان "ارائه الگوی مفهومی بلوغ تعالی سازمانی مبتنی بر 
قابلیت های سازمان"، تأثیر قابلیت های پویا بر الگو های تعالی کسب وکار جهت پایداری نتایج عملکرد 

سازمان را نشان دادند. 
هاشس زاده و همکاران)1398( در تحقیقی با عنوان "ارائه الگوی تعالی سازمانی بر پایه قرآن کریس" 
گزارش کردند که الگوی تعالی سازمانی از منظر قرآن کریس شامل مولفه های اسلام و ایمان به تمام ابعاد و 
ارزش های آن، سنت های الهی، عوامل تسهیل کننده، عوامل بازدارنده، رهبری، منابع انسانی، نعمت های 
سازمانی)منابع(، عمل صالح)فرآیندها(، حسابرسی و معاد سازمانی، نتایج، اصلاح و بهبود مستمر است.

مرسل و همکاران)1398( در تحقیقی با عنوان "پیش بینی تعالی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان 
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از طریق توانمندسازی ساختاری و روان شناختی کارکنان" بیان کردند که توانمندسازی ساختاری و 
روان شناختی کارکنان بر تعالی سازمانی وزارت ورزش و جوانان اثر گذار می باشد.

س��جودی و همکاران)1395( در تحقیقی با عنوان "مطالعه نقش ویژگی های رفتاری کارکنان در 
رش��د و تعالی س��ازمانی" بیان کردند که یکی از عوامل اصلی رشد سازمان ها، ویژگی های رفتاری 
شایسته کارکنان است. در این بررسی، بین تعهد سازمانی، رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی 

و دین داری، با رشد و تعالی سازمانی پلیس رابطه معناداری وجود دارد. 
صفایی شکیب و همکاران)1394( در تحقیقی با عنوان "اثر رهبری تحول گرا بر تعالی سازمانی با 
نقش واسطه ای توانمندسازی ساختاری و روان شناختی کارکنان" بیان کردند که رهبری تحول گرا 
به طور معنی داری، تغییرات تعالی سازمانی، توانمندسازی ساختاری و توانمندسازی روان شناختی 

کارکنان را تبیین می کند.
محمدی و همکاران)1394( در پژوهشی با عنوان "پایه های نظری تعالی فرد در سازمان از دیدگاه 
قرآن کریس" به این نتیجه رسیدند که مقوله  محوری در تعالی فرد، از منظر قرآن، هدایت است. آیات 
قرآن، فردی را برخوردار از تعالی تلقی می کند که با پیروی از ش��ریعت ربانی و تأسی به اسوه های 
تعالی و رعایت موازین تقوایی از هدایت الهی بهره مند شده باشد؛ به عبارت دیگر، انسان مهتدی، 

همان فردِ متعالی است.
عباسی و همکاران)1394(، در پژوهشی با عنوان "واکاوی عوامل تأثیرگذار بر اجرای الگوی تعالی 
در نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران" با هدف شکل دهی یک الگوی مفهومی جامع درخصوص 
اجرای الگوی تعالی سازمانی به این نتیجه رسیدند که توجه به مباحث تعالی در این واحدها، اهمیت 
و ضرورت دارد و به کارگیری درس��ت این الگوه��ا، موجب کاهش هزینه، افزایش رضایت جامعه و 

کارکنان و نظام مند شدن فرآیندها خواهد شد. 
عربش��اهی)1393( پژوهش��ی با هدف ارائه الگوی س��ازمان متعالی با تأکید بر رویکرد اسلامی در 
مؤسسه های آموزش عالی شهر مش��هد انجام داده است. الگوی مفهومی پژوهش در بر دارنده چهار 
عامل یا متغیر پنهان شامل سازمان متعالی، ارتباط با خدا، ارتباط با دیگران و ارتباط با خود است و 

هر کدام از این متغیرها شامل تعدادی شاخص یا متغیرهای آشکار هستند.
آن��ا 1و همکاران)2019( در تحقیقی با عنوان "محرک ها و داخلی س��ازی الگوی تعالی س��ازمانی" 
بیان کردند که اگرچه الگوی تعالی به طور گس��ترده ای در کل اروپا پیاده س��ازی شده است، اما یک 

1. Ana
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بررسی جامع و کامل در مورد عوامل سهیس در درونی سازی این الگو)یعنی به کار گیری اساسی( در 
ادبیات، نادیده گرفته شده اس��ت. نتایج پژوهش نشان داد که انگیزه های داخلی در مورد ایجاد یک 
سبک مشارکتی، محرک اصلی درونی سازی می باشند. علاوه بر آن، داشتن یک ارزیابی سیستس محور 
جهت توس��عه کارکنان به به کارگیری اساسی الگوی EFQM کمک می کند. این یافته ها، اهمیت 
عناصر نرم الگوی EFQM را تقویت می کنند. تورلو1 و همکاران)2017( در الگوی طراحی شده خود 
در خصوص تعالی سازمانی، ابعاد کلیدی رهبری، استراتژی، کارکنان، شراکت ها و منابع، فرآیندها، 
نتایج مش��تری، کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیدی را شناس��ایی کردند که می تواند در راستای 

توسعه عملکرد سازمانی نتایج موثری را به ارمغان آورد.
رینول��د و ژیان2)2014( در تحقیقی بیان کردند که مي توان ادراک از شایسته س��الاري مدیران را 
ش��امل ذهنیت، تلقي و نگرش هاي کارکنان در مورد میزان اعمال ایده ها، دیدگاه ها، س��اختارها و 
عملیات شایسته س��الارانه از سوي مدیران سازمان دانس��ت که در طول زمان نهادینه شده است و 
ارتباط مثبتي با میزان آموزش و تربیت مناسب، بها دادن به عملکرد کارکنان، تفکیک سخت کوشي 
کارکنان، عدالت ادراک شده و... دارد. از طرف دیگر، عواملی از جمله لحاظ کردن دوستان و ارتباطات 
خانوادگي، گرایش به ثروتمندان و متمولین، س��فارش والدین، ارتباطات سیاس��ي، یکسان انگاري، 
تبعیض، نژادپرس��تي، دین و مذهب، زن و مرد بودن، روابط ش��خصي مدیر و... مخربِ دیدگاه ها و 

ادراکات مناسب از شایسته سالاري هستند.
ساده و ارومگام3)2010( در پژوهشی به بررسی رابطه متقابل بین معیارهاي الگوی تع�الی سازمانی 
پرداخته و بر اساس ادبیات تحقیق، 12 فرضیه را مطرح کرده اند. نتایج تحقیق علاوه بر تأیید تمامی 
فرضیات، نشان می دهد که معیار رهبري به عنوان م�ؤثرترین معی�ار، روي دیگ�ر مف�اهیس تع�الی 
بیش�ترین تأثیر را دارد و پ�س از آن، معیارهاي منابع انسانی و نتایج کلیدي عملکرد، به ترتیب از 

بیشترین تأثیر ب�ر دیگ�ر معیارهاي تعالی برخوردارند.
آنتونی و سانگامیترا4)2010( به ارائه چارچوبی مفهومی به منظ�ور ان�دازه گی�ري عملک�رد سازمانی و 
تعالی سازمانی در بنگاه هاي کوچک و متوسط پرداخت�ه ان�د و در راس�تاي ارائه چارچوب مورد نظر، 
هفت متغیر نوآوري، خلاقیت، رقاب�ت، ک�ارایی، به�ره وري، سودآوري و اثربخشی در سطح کلی را 

معرفی کرده اند. 
1. Thurlow
2. Reynolds & Xian
3. Sadeh & Arumugam
4. Antony & Sanghamitra
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روش پژوهش 
روش پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر رویکرد گردآوری داده ها، کیفی کمی است. 
در قسمت کیفی، از روش داده بنیاد و در بخش کمی، از روش تحقیق توصیفی پیمایشی استفاده 
شده اس��ت. مشارکت کنندگان پژوهش در بخش کیفی شامل متخصصین مباحث تعالي سازماني 
هستند که در حوزه دانشگاه و مدیریت سازمان های دولتی فعال بوده  و دارای سابقه پژوهش، تدریس 
و تجربه کاری بوده اند و برای آگاهی از دیدگاه ها و نظرات آنها از روش نمونه گیری هدفمند استفاده 
شده است. برآورد حجس نمونه مورد نظر بر مبنای اشباع نظری داده ها انجام شد؛ بر این اساس، مصاحبه 
با 9 نفر از خبرگان به اشباع نظری رسید و برای حصول اطمینان بیشتر یک مصاحبه دیگر هس انجام 
پذیرفت و برای برآورد حجس نمونه جامعه آماری پژوهش نیز از فرمول کوکران بهره گرفته ش��د.
در بخش کیفی، برای گردآوری داده ها، از دو روش فیش برداری و مصاحبه نیمه ساختاریافته جهت 
شناسایی عوامل موثر بر تعالي سازمانی، ابعاد و مولفه های تعالي سازماني، راهبردهای  جوان گرایی و 

پیامدها در سازمان های دولتی استفاده شد. سوال های مصاحبه عبارتند از:
 1. از نظر شما، مؤلفه های تعالي سازماني در سازمان چگونه می باشد؟ 

2. از نظر شما، با چه شاخص هایی می توان تعالي سازماني در سازمان را اندازه گیری کرد؟
 3. از نظر شما، رویکرد جوان گرایی در سازمان های دولتی چگونه باید باشد؟

 4. از نظر شما، جوان گرایی در سازمان های دولتی دارای چه مؤلفه هایی می باشد؟
 5. از نظر شما، چه عواملی بر تعالي سازماني در سازمان های دولتی تأثیرگذارند؟

 ۶. از نظ��ر ش��ما، راهبردهای حاصل از اجرای الگوی تعالی س��ازماني با رویک��رد جوان گرایی در 
سازمان های دولتی چگونه است؟

 7. از نظر ش��ما، پس از اجرای الگوی تعالی سازماني با رویکرد جوان گرایي در سازمان های دولتی 
چه پیامدهایی حاصل خواهد شد؟

فرآیند مصاحبه
 در هر جلسه مصاحبه، نخست، مصاحبه شوندگان با اهداف مصاحبه آشنا شدند. میانگین زمان هر 
مصاحبه 45 دقیقه بود و نکات کلیدی هر مصاحبه توسط مصاحبه گر یادداشت برداری شد. به منظور 
کاهش تأثیر نحوه مصاحبه در ارائه اطلاعات، تمامی مصاحبه ها توس��ط ش��خص پژوهشگر انجام 
پذیرفت. پس از شناسایی ابعاد از طریق مطالعه مبانی نظری و مصاحبه با متخصصان،   پرسش نامه 
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اولیه تهیه و طی سه مرحله تعدیل و اصلاحات لازم در آن به عمل آمد. از طریق این   پرسش نامه، 
ابعاد و شاخص ها مورد بررسی، اصلاح و تأیید نهایی قرار گرفتند؛ سپس پاسخ سؤال های مربوطه در 
یک چارچوب نظری در جدول های مناسب صورت بندی شدند و درنهایت، به واسطه تحلیل محتوا، 
ابعاد اصلی موضوع حاصل ش��د و داده های گردآوری ش��ده به روش اس��تنباط استقرایی در قالب 

موضوع ها، ابعاد و اجزا دسته بندی گردید.
نتیجه بخش کیفی، تولید پرسش نامه  خبرگان)پرسش نامه اولیه عوامل موثر بر تعالي سازماني، ابعاد 
و مولفه های تعالي سازماني، راهبردهای  جوان گرایی و پیامدها و عملکرد سازمانی در سازمان ( در 55 
سوال و 4 بخش کلی)عوامل موثر بر تعالي سازماني، ابعاد و مولفه های تعالي سازماني، راهبردهای  
جوان گرایی و پیامدها در سازمان ( کلی برای شناسایی مؤلفه ها در نظر گرفته شد؛ که در طیف 5 
گزینه ای لیکرت)کاملا مخالفس، مخالفس، بی نظرم، موافقس و کاملا موافقس( طراحی و تنظیس شده اند 

که به ترتیب از 1 تا 5 نمره گذاری می شوند.
اب��زار گردآوری داده های پژوهش در بخش کمي   پرس��ش نامه محقق س��اخته مبتنی بر گویه های 
مستخرج از مرحله کیفی می باشد.   پرسش نامه  طراحی شده شامل 55 سوال بسته پاسخ می باشد و 

گویه های آن بر پایه طیف 5 درجه ای لیکرت)از  خیلی زیاد تا  خیلی کس( تنظیس شد.

جدول 1. ابعاد، مولفه ها و سوال های ابزارهای گردآوری داده ها

ابعادپرسش نامهردیف
سوالات پرسش نامه

پرسش نامه نهاییپرسش نامه اولیه
1

پرسش نامه محقق ساخته 
عوامل موثر بر تعالي سازماني 

1-1۶-8زمینه ای
7-910-12علّی2
11-1315-18محیطی3

1۶-1921-2۶پرسش نامه محقق ساخته راهبردهای جوان گرایی4

22-2727-34پرسش نامه محقق ساخته پیامدها5

۶

پرسش نامه محقق ساخته
 تعالي سازماني 

28-3531-39تعالی عملکرد سازمان
32-4035-44تعالی جامعه7
3۶-4538-48تعالی فناورانه8
39-4944-55تعالی کارکنان سازمان9
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برای بررسی روایی در بخش کیفی، در وهله اول، از روش مثلث سازی1 بهره گرفته شد؛ یعنی منابع 
اطلاعاتی از طریق گردآوری شواهد از منابع مختلف شامل نظریه های گوناگون موردبررسی و تأیید 
قرار گرفت. در ادامه، نظر مشارکت کنندگان در پژوهش  درباره اعتبار یافته ها تفسیر گردید و برای 
این کار، یافته ها، تفسیرها و نتایج پژوهش، در گروهی کانونی متشکل از شرکت کنندگان در پژوهش 
مورد قضاوت و تأیید قرار گرفت. همچنین، برای بررسی پایایی، از یادداشت برداری مفصل و دقیق 
سر صحنه، ضبط صوت با کیفیت برای ثبت دقیق یافته ها و آنالیز داده ها به کمک افراد ناشناس و 

رایانه بهره گرفته شد؛ به طوری که دیدگاه های مجریان پژوهش اثری در تحلیل داده نداشته باشد.
در بخش کمی برای بررسی روایی   پرسش نامه از نظر اساتید راهنما و متخصصان مدیریت بهره گرفته 
ش��د. برای این منظور  ، پرس��ش نامه  طراحی شده برای آنها ارسال شد و از آنها خواسته شد که درجه 
اهمیت  آنها را مش��خص کنند، پس از گردآوری داده ها در مرحله اول، دسته بندی های  به دست آمده 
درباره مؤلفه های مشخص شده و در مرحله بعد  ، پرسش نامه تنظیس شده که حاوی  رتبه بندی حاصل 
از نظرخواهی در مرحله اول بود، برای متخصصان ارسال شد و از آنها خواسته شد که توافق نظر خود 
را با  رتبه بندی  به دست آمده اعلام کنند؛ درنتیجه، روایی محتوایی   پرسش نامه موردتأیید متخصصان 
قرار گرفت. شاخص نسبت روایی محتوایی)CVR( 0/9۶ و شاخص روایی محتوایی)CVI( 0/84 برای   
پرسش نامه پژوهش به دست آمد؛ که نشان دهنده روایی محتوایی قابل قبول برای   پرسش نامه می باشد. 
همچنین، برای بررسی پایایی   پرسش نامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شد. برای این منظور، 

در یک مطالعه مقدماتی بر روی 30 نفر از نمونه آماری پایایی کل   پرسش نامه 0/89 به دست آمد.
تجزیه و تحلیل داده ها در بخش کیفی بر اساس کدگذاری داده ها)یافتن مفاهیس در داده ها( صورت 
پذیرف��ت. به منظور تحلیل داده های کیفی از روش تحلیل تماتیک)مضمونی(2 در نظام کدگذاری 
گروندد تئوری)کد گذاری باز، محوری و گزینشی( استفاده گردید. تجزیه و تحلیل نتایج در مرحله 

کمی با استفاده از نرم افزار آماري SPSS20 و PLS در دو سطح توصیفي و استنباطي انجام شد. 

یافته های پژوهش
یافته های بخش کیفی

در این پژوهش، بر اس��اس اطلاعات به دست آمده، عوامل زمینه ای، عوامل علیّ، عوامل محیطی و 
همچنین، راهبردهای جوان گرایی)نوآورانه( و پیامدها در نظر گرفته شد و شاخص ها در قالب 27 

مؤلفه شناسایی و دسته بندی شدند.
1. Triangulation
2. Thematic Analysis 
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جدول 2. خلاصه سازی ابعاد و مؤلفه های استخراج شده از خبرگان
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عوامل 
زمینه ای

++++++ارزش های فردی مدیران
+++++++توانمندسازی روان شناختی

++++شایسته سالاری
++قابلیت های ساختاری
+++ساختار تعالی بخش

++++بستر فرهنگی متعالی

عوامل علّی

+++++معنویت سازمانی
+++اعتماد و عدالت سازمانی
+++++پویایی و بهبود سازمانی

++++++سرمایه فکری مدیران و کارکنان

عوامل 
محیطی

++++++سیاسی
+++++اجتماعی
+++++++اقتصادی
++++++فرهنگی

++++++ماهیت سازمان

راهبردهای 
جوان گرایی

+++توانمندسازی جوانان
++++++ساختار تعالی بخش منعطف

+++++انتقال تجارب به جوانان
++++++تدوین منشور  جوان گرایی سازمانی

++++شایسته گزینی جوانان
+++++ایجاد کمیته علمی و راهبری تعالی سازمان

پیامدها

+++++کارآمدی و پویایی استراتژیک سازمان
++++کسب رضایت مندی ذی نفعان
++++++چابک سازی سازمانی سازمان
+++توسعه قابلیت های سازمان

+++خلاقیت و نوگرایی در سازمان
+++++رشد و تعالی سازمان
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براساس اطلاعات به دست آمده، پنج بعد کلی)تعالی عملکرد سازمان، تعالی جامعه، تعالی فناورانه و 
تعالی کارکنان سازمان های دولتی( برای شناسایی مؤلفه ها در نظر گرفته شد. سپس شاخص ها در 

قالب 17 مؤلفه اساسی شناسایی و دسته بندی شدند.

جدول 3. خلاصه سازی ابعاد و مؤلفه های تعالي سازماني به دست آمده از خبرگان
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عملکرد 
سازمان

+++++اثربخشی مدیریت
++++ارتقای معیارهای فرآیندی
++++++ارتقای معیارهای حفاظتی
++++++ارتقای معیارهای عقیدتی

تعالی 
جامعه

+++تأمین نیازهای جامعه
++++++افزایش احساس امنیت در جامعه

دولتی سازمان های  به  مردم  اعتماد  +++++افزایش 
++++++رضایتمندی مردم در جامعه

تعالی
فناورانه

++++++هوشمندسازی فرآیندها
++++++استفاده از فناوری روز

+++++تقویت زیرساخت های یکپارچگی اطلاعاتی

تعالی
 کارکنان 
سازمان

++++++++ارتقای توانمندی کارکنان و مدیران
+++++کاهش جرایس داخلی کارکنان

+++++++ارتقای ارزش های اخلاقی و فرهنگی کارکنان
++++ارتقای ارزش های حرفه ای و سازمانی

++++ارتقای ارزش های دینی و معنوی کارکنان
++++افزایش رضایت شغلی کارکنان
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نتایج حاصل از جدول ش��ماره 3 نش��ان داد که مؤلفه ها  توس��ط مصاحبه شوندگان حداقل سه بار 
و حداکثر تا هش��ت بار مورد اش��اره و تأکید قرار گرفتند. درمجموع، پس از اجرای فرآیند تلفیق 
شاخص ها، تعداد 17 شاخص در 4 بعد مورد شناسایی و تأیید قرار گرفت؛ که شامل تعالی عملکرد 
سازمان)اثربخشی مدیریت، ارتقای معیارهای فرآیندی، ارتقای معیارهای حفاظتی، ارتقای معیارهای 
عقیدتی(، تعالی فناورانه)هوشمندس��ازی فرآیندها، استفاده از فناوری روز، تقویت زیرساخت های 
یکپارچگی اطلاعاتی(، تعالی جامعه)تأمین نیازهای مردم، افزایش احساس امنیت، افزایش اعتماد 
مردم به سازمان، رضایتمندی مردم در جامعه( و تعالی کارکنان سازمان)ارتقای توانمندی کارکنان 
و مدی��ران، کاهش جرایس داخلی کارکنان، ارتق��ای ارزش های اخلاقی و فرهنگی کارکنان، ارتقای 
ارزش های حرفه ای و س��ازمانی، ارتقای ارزش های دینی و معنوی کارکنان، افزایش رضایت شغلی 
کارکنان( می باشند که به   پرسش نامه خبرگان تبدیل و جهت تأیید نظر نهایی آنان مورد استفاده 

قرار گرفتند تا   پرسش نامه نهایی حاصل شود. 
برای بررسی این سوال که الگوی تعالی سازماني با رویکرد جوان گرایی در سازمان های دولتی چگونه 

است؟ از آزمون معادلات ساختاری استفاده شد. 

نمودار 1. الگوی ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر
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نمودار2. الگوی ساختاری در حالت معنی داری ضرایب مسیر

جدول 4. نتایج حاصل از یافته های تحلیل مسیر

R2ضریب مسیرسطح معناداریآماره tمسیر 

0/0000.585 22.۶80عوامل زمینه ای بر تعالي سازماني 

0.797 7.2830/0000.254عوامل علّی بر تعالي سازماني 

10.0430/0000.31۶عوامل محیطی بر تعالي سازماني 

4.9770/0000.411عوامل زمینه ای بر راهبردهای جوان گرایی

0.85۶ 4.5090/0000.228عوامل محیطی بر راهبردهای جوان گرایی

4.0970/0000.411تعالي سازماني بر راهبردهای جوان گرایی

3.۶210/0000.22۶0.051راهبردهای  جوان گرایی بر پیامدها

نمودارهای 1 و 2 و نتایج تحلیل مس��یر مندرج در جدول ش��ماره 4 نشان می دهند که بر اساس 
ضرایب اس��تاندارد بین متغیرهای مکنون برون زا)عوامل تأثیرگذار( با متغیر مکنون درون زا)تعالي 
سازماني، راهبردهای  جوان گرایی و پیامدها( و به دلیل اینکه مقدار t-value برای روابط در خارج از 
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بازه  )1.9۶ و 1.9۶( قرار دارد، در سطح اطمینان %95 تأثیر عوامل زمینه ای، علی و محیطی بر تعالي 
س��ازماني معنی دار شده است. همچنین، تعالي سازماني، عوامل زمینه ای و محیطی بر راهبردهای  
جوان گرایی و راهبردهای  جوان گرایی بر پیامد تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین، با توجه به 
مقدار R2 برای متغیرهای تعالي سازماني، راهبردهای  جوان گرایی و پیامدها پیش بینی قوی برآورد 

شده است. آزمون های کلی الگوی ساختاری و آزمون الگوی کلی PLS به شرح ذیل می باشد: 
- آزمون ارتباط پیش بینی)Q2( : این آزمون قدرت پیش بینی الگو را مشخص می سازد و درواقع، 
 CV Redundancy آزمون کیفیت الگوی ساختاری است و برای انجام این آزمون، از شاخصی به نام
استفاده می کنند که مقادیر این شاخص را برای تک تک متغیرها با سه مقدار 0/02)کیفیت الگوی 

ضعیف(، 0/15)متوسط( و 0/35)قوی( مقایسه می کنند. 
- آزمون کلی الگو PLS: برای بررسی کیفیت کلی الگو، از معیار 1GoF استفاده شد که از فرمول 

زیر محاسبه می گردد:
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 گراییراهبردهای جوان

عوامل محیطی بر 

 گراییراهبردهای جوان
4.509 000/0 0.228 

بر   تعالی سازمانی

 گراییراهبردهای جوان
4.097 000/0 0.411 

بر  گرایی جوان راهبردهای 

 پیامدها 
3.621 000/0 0.226 

0.051 

 

اساس ضرایب استاندارد    بر  دهند کهنشان می  5مندرج در جدول شماره  و نتایج تحلیل مسیر    2و    1نمودارهای  

برون مکنون  متغیرهای  درونتأعوامل  )زا بین  مکنون  متغیر  با  سازمانی)زاثیرگذار(  و  گرایی  جوان  راهبردهای ،  تعالی 

  95در سطح اطمینان %،  ( قرار دارد 1.96و    1.96)  بازه  از  برای روابط در خارج  t-valueدلیل اینکه مقدار  پیامدها( و به 

ای عوامل زمینه ،  تعالی سازمانی،  همچنین  .استدار شده معنی   علی و محیطی بر تعالی سازمانیای،  عوامل زمینهتأثیر  

راهبردهای گرایی  جوان  راهبردهای   بر  و محیطی پیامدگرایی  جوان  و  دارد.تأثیر    بر  معناداری  و  با  ،  همچنین  مثبت 

است. هبینی قوی برآورد شدپیامدها پیش  وگرایی  جوان  راهبردهای ،  سازمانیبرای متغیرهای تعالی    2Rتوجه به مقدار  

 باشد: به شرح ذیل می PLSکلی  ی الگو ساختاری و آزمون ی الگو های کلی آزمون

پیش آزمون  - پیش  : )2Qبینی) ارتباط  قدرت  آزمون  میالگو    بینیاین  مشخص  دررا  و  آزمون   ،واقعسازد 

آزمون  ی الگو  کیفیت این  انجام  برای  و  است  نام    ،ساختاری  به  شاخصی  می  CV Redundancyاز  که  استفاده  کنند 

قوی( )0/ 35متوسط( و  )15/0،  ضعیف(  ی الگو   کیفیت)0/ 02مقادیر این شاخص را برای تک تک متغیرها با سه مقدار  

 کنند. می مقایسه

که از فرمول زیر محاسبه   استفاده شد  1GoFاز معیار    ،الگو  برای بررسی کیفیت کلی  :PLSالگو    آزمون کلی  -

 گردد: می

GOF = √�̅�𝐶  × 𝑅𝑅2̅̅̅̅  

 
1 Goodness-Of-Fit 

 ، نشانه میانگین شاخص پایایی اشتراکی هر سازه می باشد و
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راهبردهای گرایی  جوان  راهبردهای   بر  و محیطی پیامدگرایی  جوان  و  دارد.تأثیر    بر  معناداری  و  با  ،  همچنین  مثبت 

است. هبینی قوی برآورد شدپیامدها پیش  وگرایی  جوان  راهبردهای ،  سازمانیبرای متغیرهای تعالی    2Rتوجه به مقدار  

 باشد: به شرح ذیل می PLSکلی  ی الگو ساختاری و آزمون ی الگو های کلی آزمون

پیش آزمون  - پیش  : )2Qبینی) ارتباط  قدرت  آزمون  میالگو    بینیاین  مشخص  دررا  و  آزمون   ،واقعسازد 
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قوی( )0/ 35متوسط( و  )15/0،  ضعیف(  ی الگو   کیفیت)0/ 02مقادیر این شاخص را برای تک تک متغیرها با سه مقدار  

 کنند. می مقایسه

که از فرمول زیر محاسبه   استفاده شد  1GoFاز معیار    ،الگو  برای بررسی کیفیت کلی  :PLSالگو    آزمون کلی  -

 گردد: می

GOF = √�̅�𝐶  × 𝑅𝑅2̅̅̅̅  

 
1 Goodness-Of-Fit 

= Communalities ،در فرمول فوق
 نیز میانگین مقادیر R2 س��ازه های درون زای الگو است که مقادیر R2 نیز در جدول 5 و ۶ بیان 
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شده است.

جدول5. میزان Communality و R2 متغیرهای پژوهش
R2Communalityنشانمتغیرهای مکنون

OEX0/7970/541تعالي سازماني

OC0/85۶0/483راهبردهای جوان گرایی

STG0/0510/۶29پیامدها

جدول۶. نتایج برازش الگوی کلی

Communality
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GOF

0/5510/5۶80/5594

با توجه به مقدار به دست آمده برای GOF به میزان 0/559 ، برازش قوی الگوی کلی تأیید می شود.

1. Goodness-Of-Fit
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PLS جدول 7. نتایج آزمون های کلی الگوی ساختاری و آزمون الگوی کلی
شاخصمقدار مطلوبمقدار محاسبه شدهنتیجه آزمون

0/15CV Redundancy>0.281تأیید

0/15GoF>0.559تأیید قوی

0/1SRMR<0.092تأیید

طبق جدول شماره 7، مقدار CVR برابر 0.281 و مقدارGoF برابر 0.559 می باشد. با توجه به اینکه 
مقدار CVR را با س��ه مقدار 0/02)کیفیت الگوی ضعیف(، 0/15)متوس��ط( و 0/35)قوی( مقایسه 
می کنند. از آنجا که این مقدار بالای 0/15 محاسبه شد، می توان نتیجه گرفت که الگوی ساختاری 
از برازش مناس��ب برخوردار اس��ت. همچنین، GoF را با سه مقدار 0/01)ضعیف(، 0/15)متوسط( 
و 0/35)قوی( مقایس��ه می نمایند؛ بنابراین، با توجه به اینکه این مقدار بالای 0/15 محاس��به شد، 
بنابراین، الگو دارای برازش مناس��ب می باش��د. بر اس��اس نظر هنس��لر1 و همکاران)2009( ریشه 
استانداردش��ده میانگین مربع باقی مانده به عنوان یک معیار مناسب ارزیابی برازش کلی الگو برای 
PLS-SEM معرفی گردید. ارزش کمتر از 0/1 مناس��ب می باش��د)هومن، 1394( که در این الگو، 

برازش کلی الگو، مناسب ارزیابی شده است.

نتیجه گیری
جوان گرایی در حکمرانی و گردش نخبگان، موضوع بس��یار مهمی اس��ت که همواره در س��خنان 
رهبر معظس انقلاب حضرت آیت الله خامنه ای نیز مورد توجه قرار گرفته است. همچنین، این موضوع 
را می توان در بیانیه گام دوم انقلاب نیز دارای نقش��ی محوری دانس��ت؛ بنابراین، پژوهش حاضر با 
هدف بررسی الگوی تعالی سازمانی مبتنی بر جوان گرایی در سازمان های دولتی به نگارش درآمد. 
یافته های پژوهش نشان داد که تعالي سازماني دارای چهار بعد)تعالی عملکرد سازمان، تعالی فناورانه، 
تعالی جامعه و تعالی کارکنان سازمان( است و از هفده مؤلفه)اثربخشی مدیریت، ارتقای معیارهای 
فرآین��دی، ارتقای معیاره��ای صیانتی، تأمین نیازهای مردم، افزایش احس��اس امنیت در جامعه، 
افزایش اعتماد مردم به س��ازمان، رضایتمندی مردم در جامعه، هوشمندسازی فرآیندها، استفاده 
از فناوری روز، تقویت زیرس��اخت های یکپارچگی اطلاعاتی، ارتقای توانمندی کارکنان و مدیران، 

1. Henseler 
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کاهش جرایس داخلی کارکنان، ارتق��ای ارزش های اخلاقی و فرهنگی کارکنان، ارتقای ارزش های 
حرفه ای و سازمانی، ارتقای ارزش های دینی و معنوی کارکنان و افزایش رضایت شغلی کارکنان( 
تش��کیل شده است که دارای بار عاملی بالای 0/5 می باش��ند؛ بنابراین، تأثیر همه ابعاد و مؤلفه ها 
بر تعالي س��ازماني موردتأیید قرار گرفت. این یافته با نتایج پژوهش ه��ای آنا و همکاران)2019(، 

عربشاهی)1393(، عطافر و فروزان)1392(، مظلومی و کشوری)1390( هس سو است. 
در بررس��ی تعالی عملکرد سازمان به عنوان یکی از کلیدی ترین مؤلفه های تعالي سازماني، باید به 
عامل ارتقای معیارهای عقیدتی توجه نمود؛ زیرا هرچه س��ازمان بیشتر مبتني بر فرهنگ، ذهنیت 
و نگرش دینی باش��د، کارکنان مطلوب تر عمل مي کنند؛ بنابراین، س��طح بالاي ارتقای معیارهای 
عقیدتی عامل تس��هیل کننده ایجاد تعالی، کارآیی و عملکرد محسوب مي گردد و به همین علت، 
ضرورت توجه به ارتقای ارزش های دینی و معنوی کارکنان، ارزش های اخلاقی، ارزش های اجتماعی 
و افزایش ارزش های معنوی براي نیروی انسانی سازمان های دولتی احساس می شود. همچنین، در 
جهت اس��تفاده از فناوری روز و تقویت زیرساخت های یکپارچگی اطلاعاتی باید مدیریت سازمان 
با روی آوردن به راهبردهای جوان گرایی، صلاحیت های جدیدی اکتساب نماید و فعالیت های خود 
را بر اساس روندهای جدید و نیازهای مردم شکل دهد. توجه به اصول می تواند سهس عمده ای در 

رضایتمندی مردم در جامعه ایفا نماید.
همچنین، نتایج نشان داد که عوامل موثر بر تعالي سازماني دارای سه بعد)عوامل زمینه ای، عوامل 
علّی و عوامل محیطی( است و از پانزده مؤلفه)ارزش های فردی مدیران، توانمندسازی روان شناختی، 
شایسته سالاری، قابلیت های س��اختاری، ساختار تعالی بخش، فرهنگ متعالی، معنویت سازمانی، 
اعتماد و عدالت س��ازمانی، پویایی و بهبود س��ازمانی، س��رمایه فکری مدیران و کارکنان، سیاسی، 
اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، ماهیت س��ازمان( تشکیل شده است که دارای بار عاملی بالای 0/5 
می باش��ند؛ بنابراین، تأثیر همه ابعاد و مؤلفه ها بر عوامل موثر بر تعالي س��ازماني مورد تأیید قرار 
گرفت. این یافته هس سو با نتایج پژوهش های الدفری و همکاران)2021(، مرسل و همکاران)1398(، 
سجودی و همکاران)1395(، صفایی شکیب و همکاران)1394( و سلگی و همکاران)1400( می باشد 
که معتقد بودند شرایط زمینه ای)استراتژی سازمان، فرهنگ، بینش مدیریت، مستندسازی محتوای 
شغل، ثبات مدیریت و پویایی سیستس منابع انسانی(، شرایط مداخله گر)ویژگی های شخصی مدیران، 
کیفیت ورودی های س��ازمان، کارآمدی سیس��تس مدیریت دولتی(، راهبردها)رهبری ناب، تقویت 
فرهنگ ناب و مدیریت منابع انس��انی ناب( و نتایج)سطح خرد، سطح میانی و سطح کلان( است. 
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نتایج پژوهش مرسل و همکاران)1398( حاکی از اثربخشی توانمندسازی ساختاری و روان شناختی 
کارکنان بر تعالی سازمانی بود؛ بنابراین، به کارگیری شیوه های مدیریتی ویژه توانمندسازی کارکنان 
را برای تعالی پیش��نهاد نمودند. به عقیده س��جودی و همکاران)1395( یکی از عوامل اصلی رشد 
سازمان ها، ویژگی های رفتاری شایس��ته کارکنان است؛ بنابراین، ارتقای رضایتمندی کارکنان، تا 
حد زیادی می تواند باعث ارتقای س��ازمان شود. صفایی شکیب و همکاران)1394( نتیجه گرفتند 
ک��ه رهبری تحول گرا به طور معنی داری، تغییرات تعالی س��ازمانی، توانمندس��ازی س��اختاری و 
توانمندسازی روان شناختی کارکنان را تبیین می کند. همچنین، توانمندسازی ساختاری، به طور 
معنی داری تغییرات توانمندسازی روان شناختی و تعالی سازمانی و نیز توانمندسازی روان شناختی، 
به طور معنی داری تغییرات تعالی سازمانی را تبیین می کنند. نتایج پژوهش آنها حاکی از اثر مثبت 
و معنی دار رهبری تحول گرا بر تعالی سازمانی با وساطت توانمندسازی ساختاری و روان شناختی 
کارکن��ان بود؛ بنابراین، به کارگیری س��بک رهب��ری تحول گرا و اتخاذ ش��یوه های مدیریتی ویژه 

توانمندسازی کارکنان، برای تعالی و رشد سازمان پیشنهاد شد. 
اس��تفاده از فناوري ها، روش هاي مناسب براي جایگزیني یا تکمیل توانمندسازی روان شناختی به 
تحقق اهداف تعالي سازماني کمک مي کنند و فناوري اطلاعات و ارتباطات مي تواند به توانمندسازی 
روان شناختی کمک کند تا پاسخ گوي نیازهاي مردم باشد؛ ازاین رو، توجه ویژه  نسبت به این مقوله 
ضروری است. همچنین، سازمان باید به تقویت اعتماد و عدالت سازمانی و توجه به عوامل اجتماعی 

اهتمام ورزد. در راستای نتایج  به دست آمده، پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:
الف. در ارتباط با مولفه های تعالي سازماني با رویکرد جوان گرایی در سازمان های دولتی:

به کارگیری مدیران توانمند و آموزش دیده و با تجربه، استفاده از روش های مدیریت استراتژیک   .1
در انجام وظایف و اجرای بهتر و س��ریع تر دس��تورات و نیز اش��رافیت اطلاعاتی مدیران عالی 

سازمان؛
تقویت حوزه های تخصصی، تشویق کارکنان و مدیران، آموزش های حرفه ای کارکنان و افزایش   .2

توانمندی مدیران و کارکنان و صیانت به موقع از کارکنان؛
تدوین برنامه های کوتاه مدت و بلندم��دت و هدفمندکردن برنامه ها در جهت تقویت باورهای   .3

دینی کارکنان و تقویت اعتقادی و صیانتی کارکنان و مدیران؛
جوان گرایي و بهره گیری از وجود مدیران شایسته و مستعد بر اساس محورهاي شایسته خواهي،   .4
شایسته یابي، شایس��ته گزیني، شایسته گماري و شایسته پروري و اس��تفاده از آنان در سطوح 
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مدیریتي در کنار مدیران باتجربه؛
گسترش خدمات در جامعه، هوشمندسازی و استفاده از فناوری روز در جهت تأمین نیازهای   .5

مردم.
همچنین، با توجه به رویکرد  جوان گرایی، پیشنهاد می گردد که برگزاری همایش های علمی تخصصی 
و شناسایی نخبگان علمی، سنجش عملکرد مدیران جوان با مدیران قدیمی برابر چک لیست های 
علمی و تخصصی، به کارگیری مدیران تحصیل کرده و باتجربه در کنار مدیران قدیمی برای انتقال 
تجارب، بررس��ی عملکرد مدیران جوان درمقایس��ه با مدیران پیش��ین، اعتماد به جوانان توانمند، 
به کارگیری تخصصی جوانان بااستعداد در چرخه های مدیریتی، تشویق به موقع کارکنان و ارتقای 

به موقع مدیران جوان مدّ نظر قرار گیرد.
ب. در ارتباط با راهبردهای عوامل موثر بر تعالی س��ازمانی با رویکرد جوان گرایی در س��ازمان های 

دولتی:
عدم تمدید بازنشس��تگي مدیراني که موعد بازنشستگي آنان فرا رسیده است؛ مگر در مشاغل   .1

راهبردي؛
استفاده از کارکنان واجد شرایط در مشاغل مدیریتي سطح یک و دو که دوره همتاپروري را طي   .2

نموده اند؛
توجه ویژه به موضوع ارتقای دانش مدیران سطح یک و دو با برگزاري کارگاه هاي توان افزایي،   .3

پیام هاي صیانتي و مدیریتي و ... ؛
ایجاد انگیزه خدمت براي مدیران س��طح دو با به کارگیري و بهره مندي از آنان براي تصدي در   .4

مشاغل سطح یک با تکیه بر اصل شایسته پروري و شایسته گماري؛
رعایت اصل عدالت در انتصاب؛ یعني هر فرد در جایگاه خود قرار گرفته و به کار گیري گردد و از   .5
انتصاب طولاني مدت مدیران که آفت مدیریت است، تا حد امکان پرهیز شود؛ مگر در مشاغل 

راهبردي یا کاملا تخصصي و حرفه اي؛
شناسایي افراد مستعد براي مشاغل مدیریتي سطح یک و دو و ثبت مشخصات آنان در شبکه   .۶

سامان و بانک ذخیره؛
آشکارسازی سیر ارتقای شغلي و خدمتي کارکنان در طول خدمت براي توسعه تعالي سازمان   .7

و اعزام آنان به دوره هاي آموزشي و همتاپروري متناسب با نیازهاي سازماني؛
توجه ویژه  به بس��تر فرهنگ متعالی؛ چراکه بسیاری از عوامل زمینه ای مانند فرهنگ متعالی   .8
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نقش مهمی در شکل گیری و اثرگذاری راه های ابتکاری تصمیس گیری در تصمیمات دارند؛ برای 
مثال، ممکن است در یک فرهنگ، بهره بردن از احساسات در تصمیس گیری امری مثبت و در 

فرهنگی دیگر، امری منفی تلقی شود؛
حمایت از مدیران عالی، ارتباطات سازنده، عدم تمرکز و رسمیت و نیز عوامل فرهنگی، اقتصادي،   .9

سیاسی و ارزش هاي حاکس بر جامعه در راستای افزایش تعالی سازمانی؛
10.  تأکید بر تعالی کارکنان  از نظر ارتقای توانمندی کارکنان و مدیران، کاهش جرایس داخلی کارکنان، 
ارتقای ارزش های اخلاقی و فرهنگی کارکنان، ارتقای ارزش های حرفه ای و س��ازمانی، ارتقای 
ارزش های دینی و معنوی کارکنان و افزایش رضایت شغلی کارکنان براي دستیابی به عملکرد بالاتر؛
11.  تمرکز بر رضایتمندی مردم در جامعه و درنتیجه، افزایش وفاداري و تعهد آنها نسبت به خدمات 

سازمان و ایجاد توانمندي در درک نیازهاي بیان نشده از سوی مردم؛
12.  سرمایه گذاری در فناوری های نوین و پیشگامی در ارائه ایده ها و خدمات جدید؛

13.  تشکیل گروه های متخصص در حوزه هاي مدیریتی، عملیاتی، اثربخشی و سایر تخصص ها براي 
افزایش خلاقی�ت و ن�وآوري در مدیریت سازمان های دولتی؛ 

14.  هس گامی با تغییرات و درصورت لزوم، کنارگذاشتن رهیافت ها و عملکردهاي سنتي و قدیمي و 
جایگزینی رهیافت هاي نویني؛

15.  اعمال راهکارهای خلاقانه، جدید و غیرمعمول برای حل مشکلات و معضلات تعالي سازماني.
ج. در ارتباط با راهبردها و پیامدهای تعالي سازماني با رویکرد جوان گرایی در سازمان های دولتی:

1.تهیه اطلاعات کامل از ش��رایط جامعه و اس��تفاده از پژوهش های جامعه شناسی، شبکه سازی و 
برقراری تعامل دوجانبه با ذی نفعان به منظور خلق راهبردهای جوان گرایی تعالي سازماني؛
2.توجه به  جوان گرایی به عنوان یک راهبرد فراگیر در تمامی عملکردهای تعالي سازماني.
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