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Absrtact

Responding to the needs of the organization and meeting these needs in a timely 
manner, at the right rate, at the right price and quality, at the right time and place 
and from the right suppliers, except by creating integration between different parts 
of the organization including suppliers, consumers, storage and distribution cen-
ters. Transportation and other parts of the logistics service provider in the organi-
zation will not be realized. In this study, using factor analysis and structural equa-
tion modeling, the conceptual model of logistics integration based on the three 
dimensions of integration )internal integration, supplier integration and consumer 
integration( was presented and approved. The data collection tool is a question-
naire and Cronbach’s alpha coefficient was used to assess the reliability of the 
questionnaire. Based on the results, it was found that seven components of logistics 
internal integration )strategic integration, process integration, planning and control 
integration, information integration, structural integration, knowledge integration 
and budget and credit integration(, four components integrating )integrating man-
agement( Information integration with suppliers, demand management integration 
and new product development integration( and the three components of integration 
with consumers or customers )integration of consumer management, integration of 
information with consumers, and integration of consumer satisfaction( are effec-
tive in the logistical integrity of the defense organization under study.
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چکیده
پاسخ گویی به نیازمندی های سازمان و تأمین به موقع این نیازمندی ها، به میزان مناسب، با قیمت 
و کیفیت مناس��ب، در زمان و مکان مناس��ب و از تأمین کنندگان مناسب، جز با ایجاد یکپارچگی 
میان بخش های مختلف س��ازمان ازجمله تأمین کنندگان، مصرف کنندگان، مراکز ذخیره سازی و 
توزیع، حمل ونقل و س��ایر بخش های ارائه دهنده خدمات لجس��تیکی در سازمان، محقق نخواهد 
ش��د. در این پژوهش با اس��تفاده از روش تحلیل عاملی و الگوس��ازی معادلات ساختاری، الگوی 
مفهومی یکپارچگی لجستیک بر اس��اس ابعاد سه گانه یکپارچگی )یکپارچگی درونی، یکپارچگی 
تأمین کنندگان و یکپارچگی مصرف کنندگان( ارائه و تأیید گردید. ابزار گردآوري داده ها پرسش نامه 
است و براي سنجش پایایی پرسش نامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. براساس نتایج 
حاصل، مشخص شد که هفت مؤلفه یکپارچگی درونی لجستیک)یکپارچگی راهبردی، یکپارچگی 
فرآیندی، یکپارچگی برنامه ریزی و کنترل، یکپارچگی اطلاعاتی، یکپارچگی ساختاری، یکپارچگی 
دانش و یکپارچگی بودجه و اعتبارات(، چهار مؤلفه یکپارچگی با تأمین کنندگان)یکپارچگی مدیریت 
تأمین کنن��دگان، یکپارچگی اطلاعاتی با تأمین کنندگان، یکپارچگی مدیریت تقاضا و یکپارچگی 
توسعه محصول جدید( و سه مؤلفه یکپارچگی با مصرف کنندگان یا مشتریان)یکپارچگی مدیریت 
مصرف کنندگان، یکپارچگی اطلاعاتی با مصرف کنندگان و یکپارچگی رضایت مندی مصرف کنندگان( 

در یکپارچگی لجستیک سازمان دفاعی موردمطالعه مؤثر است.
واژگان کلیدی: یکپارچگی لجستیک، یکپارچگی زنجیره تأمین، تحلیل عاملی تأییدی، الگوسازی 
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مقدمه
ام��روزه، س��ازمان ها توجه خاصي به زنجیره تأمین و مدیری��ت آن دارند؛ در این میان، یکپارچگي 
زنجیره تأمین از ضروریات یک زنجیره کارا می باش��د)Chopra, 2010(. با افزایش اهمیت مدیریت 
زنجیره تأمین، استراتژی های زنجیره تأمین باید نقش مهمی در طراحی استراتژی های شرکت ایفا 
نماید. از دیدگاه مدیریت زنجیره تأمین استراتژیک، طراحی یک زنجیره تأمین باید با مأموریت ها 
و اس��تراتژی های شرکت هم سو باش��د و اس��تراتژی های زنجیره تأمین یک ارتباط منطقی میان 
 .)Laari, S. 2016(اس��تراتژی های سطح بالای ش��رکت و فعالیت های زنجیره تأمین برقرار نماید
بس��یاري از سازمان ها به دلیل عدم هم سویي اس��تراتژیک بین شرکاي زنجیره، متحمل خسارات 
بی ش��ماری می شوند که به ظاهر تشخیص آن ممکن نمی باش��د، ولي با دید مدیریت استراتژیک 
می توان به عدم یکپارچگي اس��تراتژیک در زنجیره رسید)Qi, Y., 2017(؛ بنابراین، یکپارچه کردن 
زنجیره تأمین جزء تصمیمات استراتژیک در هر کسب وکار است. با افزایش رقابت در دنیای کسب وکار 
و ظهور و توسعه فناوری های نوین، بسیاری از شرکت ها در جهان به سوی یکپارچگی روی آورده اند. 
نیاز به انعطاف پذیری، کاهش هزینه ها و برقراری ارتباطات نزدیک و گسترده بین تأمین کنندگان، 
تولیدکنندگان و توزیع کنندگان، ش��رکت ها را بر آن داشته اس��ت که برای بقا و فعالیت در محیط 
رقابتی و کاملًا متغیر امروز، با یکپارچگی سیستم ها و سازمان خود، به کسب مزیت رقابتی بپردازند. 
هدف یکپارچگي، افزایش بهره وري سیس��تم ها اس��ت. یکپارچگي می تواند با تأثیر بر روي مثلث 
"هزینه، زمان و کیفیت"، بهره وري سیس��تم ها را به می��زان قابل توجهی افزایش دهد؛ که این امر، 
توجیه گر اهمیت توجه زیاد به یکپارچگي سیستم ها در سال هاي اخیر است. بخش لجستیک نیز 
به عنوان پشتیبان فرآیندهاي عملیاتي و اساسي سازمان، از قاعده یکپارچگي مستثني نیست. دامنه 
فرآیند لجس��تیک از زمان برآورد تقاضا و اقدام جهت تأمین نیازمندی ها شروع مي شود و تا زمان 
ارائه و انتقال محصول به مشتري نهایي توسعه مي یابد. به منظور حفظ اثربخشي و کارایي لجستیک 
در یک س��طح مطلوب، فعالیت ها و فرآیندهاي لجس��تیک باید هماهنگ و یکپارچه عمل نمایند. 
در لجس��تیک یکپارچه، زیرسیستم ها و فعالیت هاي لجستیکي با یکدیگر منسجم و به هم پیوسته 

مي باشند و یک تعامل پویا بین اجزای لجستیک وجود دارد.
 ادبیات پژوهش

الف. مفهوم یکپارچگی
ادبیات مربوط به یکپارچگی بس��یار متنوع اس��ت. این تنوع از آنجا ناش��ي می شود که محققین و 
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علاقه مندان به این مفهوم در رشته ها و گرایش هاي مختلفي فعالیت مي نمایند و از سوي دیگر، از 
آنجا  که تعریف استانداردی از یکپارچگي توسط نهادهاي مربوط ارائه نشده است، بنابراین، افراد و 
سازمان های مختلف برداشت هاي متفاوتی از یکپارچگي داشته اند. در فرهنگ وبستر، یکپارچه کردن 
به معن��ی "ش��کل دادن، هماهنگ کردن و یا ترکیب کردن جهت دس��تیابی به ی��ک کلیت واحد" 
تعریف  شده اس��ت. همچنین، یکپارچگی به معنی "عمل یا فرآیند یکپارچه کردن" اس��ت)آرمون، 
1391(. نگارنده این تحقیق س��عی نموده اس��ت تا با ارائه تعریف های یکپارچگی از منابع به روز و 
مرتبط با موضوع تحقیق)Basnet, C. 2013(، تعاریف یکپارچگی را در جدول شماره 1 ارائه نماید.

جدول1. تعریف یکپارچگی
تعریف یکپارچگیمحتوای مقالهمنبع

یکپارچه سازی سازمانیبیتیتچی)1995(

شرایطی که ذیل آن، کلیه عملیات سازمان به منظور رسیدن به یک هدف 
مشترک، با استفاده از اهداف، قوانین، کنترل ها و سیستم های تعیین شده 
به طور ش��فاف، با یکدیگر به صورتی کارا و مؤثر به منظور بیش��ینه نمودن 

ارزش افزوده و کمینه کردن ضایعات سیستم همکاری می نمایند.

گریفن و 
همکاران)1996(

تحقیق و توسعه 
ارتباط و همکاریبازاریابی

الینگر و 
هماهنگی نزدیک و  برنامه ریزی متمرکزبازاریابی و لجستیکهمکاران)1997(

بازاریابی توسعه خان و منتزر)1998(
محصول

تعامل، تبادل اطلاعات، همکاری، درجه بالایی از ارزش های مشترک، اهداف 
متقابل و رفتارهای مشترک

استنگ و 
هم جوش��ی حوزه های مختلف که از طریق به اش��تراک گذاری اطلاعات یا بازاریابی و ساختهمکارن)1999(

همکاری یا هر دو حاصل می شود.

الینگر و 
تبادل اطلاعات، مشاوره، همکاریلجستیکهمکاران)2000(

ملن کاپ و 
انتشار اطلاعات و هماهنگی فعالیت هابازاریابی و لجستیکهمکاران)2000(

هاسمن و 
هماهنگی میان تولید و بازاریابی، توانایی عملکردی کار باهمبازاریابی و تولیدهمکاران)2002( 

گیمز و 
همکاران)2004(

یکپارچگی داخلی 
هماهنگی، همکاری و یکپارچگیزنجیره تأمین

تولید/ لجستیک/ پاگل)2004( 
فروش

یکپارچگی فرایندی از تعامل و همکاری اس��ت ک��ه در آن تولید، خرید و 
لجس��تیک به صورت مش��ارکتی همکاری می کنند تا ب��ه نتایج قابل قبول 

متقابل برای سازمان خود برسند.
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تعریف یکپارچگیمحتوای مقالهمنبع

گیمز و 
تعاملزنجیره تأمینهمکاران)2005( 

ون هوک و 
توافق در مورد اهداف و آرمان هابین بخشیهمکاران)2006(

زنجیره تأمین چن و همکاران)2007( 
تعامل و همکاریشرکت های بزرگ

فلین و 
یکپارچگی لجستیکهمکاران)2010(

یکپارچگی زنجیره تأمین عبارت است از مرحله ای که یک تولیدکننده به 
تشریک مساعی اس��تراتژیک با شرکای زنجیره تأمین و مدیریت مشترک 

فرایندهای درون و برون سازمانی می پردازد.

وانگ و همکاران
)2011(

یکپارچگی زنجیره 
تأمین

یکپارچگی زنجیره تأمین عبارت اس��ت از همکاری استراتژیک فرایندهای 
درون سازمانی و فراسازمانی.

ارزیابی عملکرد زنجیره استمپ)2014(
تأمین

یکپارچه سازی یعنی فرآیند تعامل و همکاری بین تأمین کننده، تولید کننده 
و مشتری، به منظور دستیابی به اهداف مشترک

 
ب. مفهوم یکپارچگی در سازمان 

در مطالع��ه ای جامع ک��ه با کمک دانش��گاه پ��وردو در ایالات متحده روی یکپارچگی س��ازمانی 
انجام  شده است، یکپارچگی سازمانی به عنوان عاملی که باعث خودکار شدن جریان و نحوه استفاده 
از اطلاعات بین عملیات و فعالیت های سازمان و یا سازمان های دیگر، بهینه سازی طراحی و عملیات 
واحدهایی که وظیفه خدمت رس��انی به مش��تری را دارند)اعم از تولید محصول و یا ارائه خدمات( 
و اس��تفاده کارا از منابع انس��انی موجود در سازمان می شود، در نظر گرفته شده است. به اعتقاد این 

محققین، تمرکز یکپارچگی سازمانی روی موارد زیر است)میرعباسی، 1390(.
1. به اش��تراک گذاری اطلاعات به کمک واحدهای مهندس��ی، تولی��د، بازاریابی و کلیه گروه های 

پشتیبانی؛
2. حذف کلیه فرآیندهای بدون ارزش افزوده در سازمان؛

3. افزایش توان خدمت رسانی سازمان به مشتری؛
4. بهبود مدیریت دارایی ها.

اهداف و استراتژي هاي بخش هاي مختلف سازمان نیز باید با اهداف و جهت گیري هاي کلي سازمان 
هم راستا و هم جهت باشند. در سازمان هاي یکپارچه، واحدهاي کسب وکار، به اندازه ای انعطاف پذیر 
هستند که مي توانند به عنوان بخشي از یک یا چند سازمان مجازي دیگر فعالیت نمایند. ارتباطات و 
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هماهنگي ها به سرعت بین واحدهاي داخلي سازمان و واحدهاي خارجي صورت مي گیرد. گروه های 
کاري بین بخش��ي براي هماهنگي و برطرف کردن سریع معضلات فعالیت مي کنند. ساختارهاي 
ماتریس��ي در این گونه سازمان ها، امکان استفاده بهینه از منابع را براي بخش هاي گوناگون فراهم 
مي نماید. همچنین، با بهره گیري از انعطاف پذیري س��اختاري، سازمان به سرعت براي رویارویي با 
ش��رایط متغیر جدید آماده مي شود. در مراتب پیشرفته یکپارچه سازي سازماني، در زنجیره تأمین 
بین تمامي اعض��ای زنجیره )مانند تأمین کنندگان، تولیدکنندگان و توزیع کنندگان( هماهنگي و 

یکپارچگي در اهداف و جهت گیري ها ایجاد مي گردد. 
وضنف��ری و فتح اله)1396( در کتاب خود ش��مایی از اجزای س��ازمان در حالت یکپارچه را بیان 

می نمایند که در  جدول شماره 2 قابل مشاهده  است.

 جدول 2. عناصر یکپارچه سازی سازمان 
ابزارهاسازمان یکپارچهسازمان غیر یکپارچهعناصر سازمان

الگو سازی سازمان و از درون و بیرون وابستهکاملًا مستقلاهداف و مأموریت ها
برنامه ریزی استراتژیک

فرآیندهای در سطح عملکردهافرآیندها
سازمان

مهندسی مجدد 
فرآیندهای تجاری

تجزیه وتحلیل سازمانیشبکه های افقیسلسله مراتبیسازمان

گروهی، شراکتی و با انفرادی و بدون اشتراکمنابع انسانی
اتحاد

توانمندسازی نیروی 
انسانی

منابع مالی
بی ثبات، ویراستاندارد، 

عدم یکپارچگی با عملیات 
دیگر

کیفیت بالا، دسترسی 
کامل، عملیات/ اطلاعات/ 
سیستم های استاندارد، 
یکپارچه با عملیات دیگر

مهندسی مجدد فرآیند 
 مالی 

سیستم ها، استانداردسازی 
اطلاعات

اطلاعات
ویراستاندارد، دور از 

دسترس، عدم به روزآوری، 
ناامن

شراکتی، استاندارد، در 
دسترس، دوره ای دقیق

استانداردسازی اطلاعات و 
مدیریت اطلاعات

معماری و استانداردهارایج، باز، یکپارچهمجزا از هم)خود ایستا(سیستم های اطلاعاتی

انعطاف پذیر، سودآور، ویر انعطاف پذیراموال فیزیکی
)JIT(درست به موقع

معماری زیرساخت های 
سازمانی
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همان طور که در جدول ش��ماره 2 مشخص است، بس��یاری از سازمان ها در حال حاضر، یکپارچه 
نیس��تند. در این حالت، واحدهای مختلف سازمان هماهنگی لازم را جهت نیل به اهداف سازمان 
ندارند و انعطاف پذیری سازمان جهت رویارویی با تحولات جدید و همراهی با شرایط نوین کسب وکار 

پایین است)همان(.
ج.مفهوم یکپارچگی در زنجیره تأمین 

زنجیره تأمین شامل همه فعالیت های مرتبط با جریان و تبدیل کالاها، از مرحله ماده خام)استخراج( 
تا تحویل به  مشتری نهایی و نیز جریان های اطلاعاتی مرتبط با آنها است)سلیمانی سدهی و وفاری 
نس��ب،1392(. مدیریت زنجیره  تأمین مجموعه ای است از راهکارها جهت یکپارچه سازی اعضای 
زنجیره   تأمین)تأمین کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، خرده فروشی ها و مشتری  نهایی( که 
هدف آن کاهش هزینه های سیس��تم و نیز افزایش س��طح خدمت دهی به مشتریان است. درواقع، 
مدیریت زنجیره تأمین عبارتی اس��ت که جهت توصیف مدیریت جریان مواد، اطلاعات و س��رمایه 
در ط��ول تمام س��طوح زنجیره تأمی��ن � از تأمین کنندگان مواد خام تا مونت��اژ محصول نهایی و 
توزیع کنندگان)اعم از عمده فروش و خرده فروش( � و درنهایت، مش��تری به کار می رود)تیموری و 

همکاران، 1388(.
در تحقیقات اولیه، یکپارچگی معادل مفاهیمی نظیر تعامل و همکاری در نظر گرفته  شده است. زنجیره 
تأمینی که کاملًا یکپارچه باشد، نه تنها باعث کاهش هزینه ها خواهد بود بلکه برای سازمان و شرکای 
زنجی��ره تأمین، تولید ارزش خواهد کرد؛ بنابراین، یکپارچگی یک جزء حیاتی در مفهوم مدیریت 
زنجیره تأمین اس��ت. اهمیت یکپارچگی در مدیریت زنجیره تأمین به طور گسترده در تحقیقات و 
تجارب علمی به اثبات رسیده است و در تعریف های مدیریت زنجیره تأمین نیز قابل مشاهده می باشد؛ 
به عنوان  مثال، لمبرت1 مدیریت زنجیره تأمین را این گونه تعریف می کند:»مدیریت زنجیره تأمین، 
یکپارچگی فرآیندهای کسب وکار از تأمین کننده اولیه تا مشتری نهایی است؛ تا محصول، خدمت و 
اطلاعات را به شکلی فراهم آورد که باعث تولید ارزش افزوده برای مشتری گردد«. تعریف دیگری که 
انجمن متخصصین مدیریت زنجیره تأمین ارائه نموده است نیز بر این امر تأکید دارد. مدیریت زنجیره 
تأمین، مدیریت تقاضا و تأمین را در درون و بین سازمان ها یکپارچه می نماید)میرعباسی، 1390(. 
فلیین2)2010( یکپارچگی را میزان یا درجه همکاری استراتژیک تولیدکننده با سایر سازمان های 

1. Lambert 
2. Flynn 
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موجود در زنجیره تأمین و اداره مشترک فرآیندهای درونی و بیرون سازمانی می داند.
یکپارچگی زنجیره تأمین از منظرهای مختلف، از نظر نوع یکپارچگی � اعم از یکپارچگی خارجی با 
مشتریان و تأمین کنندگان و یکپارچگی داخلی بین بخش ها � تعریف  شده است)Wong, 2011(. لویی 
و همکاران)2015( یکپارچگی زنجیره تأمین را به عنوان یک ساختار چندبعدی شامل یکپارچگی 

اطلاعات، برنامه ریزی هم زمان، هماهنگی اطلاعاتی و مشارکت استراتژیک تعریف کرده اند.
ابعاد یکپارچگی موردبررسی شامل یکپارچگی داخلی در سازمان، یکپارچگی خارجی با مشتریان 
و یکپارچگی خارجی با تأمین کنندگان است. یکپارچگی داخلی به عنوان »فعالیت های همکاری و 
همکاری مشترک بین ش��رکت ها و اشتراک گذاری اطلاعات که از طریق فرآیندها و سیستم های 
به هم پیوسته و هماهنگ انجام می شوند« تعریف  شده است)Schoenherr, T., 2012(. بر این اساس، 
اقدامات یکپارچگی داخلی مربوط به همکاری بین کارکردهای مختلف یک سازمان مانند عملیات، 
لجستیک، بازاریابی و فروش برای تحقق اهداف زنجیره تأمین است. در سطح وسیع تر، یکپارچگی 
داخلی بر جنبه های درون س��ازمانی متمرکز است؛ درحالی که اقدامات یکپارچگی خارجی وسعت 
و عمق روابطی را که ش��رکت ها با ش��رکای تجاری بالادس��ت و پایین دستی خود حفظ می کنند، 
ارزیابی می کنند. "یکپارچگی تأمین کننده" و "یکپارچگی مشتری" عناصر اصلی یکپارچگی خارجی 
اس��ت. بررسی ادبیات نشان می دهد که اصطلاحاتی مانند "هماهنگی زنجیره تأمین" و "همکاری 
زنجیره تأمین" نیز برای نش��ان دادن مجموعه عواملی مورداستفاده قرار گرفته است که معمولاً در 
 Cigdem & Anand,(عملیاتی سازی ساختار یکپارچه سازی زنجیره تأمین موردتوجه قرار می گیرد

.)2017

د. لجستیک یکپارچه 
در این بخش، به تشریح الگو های ارائه شده به منظور شناسایی اجزای لجستیک یکپارچه پرداخته 
می شود. این گونه الگو ها، به شناسایی جزئیات اجزای لجستیک نپرداخته اند و تنها به معرفی کلیات 
اجزای موجود در لجستیک بسنده کرده اند. باورساکس1)1996( مفهوم کلی لجستیک یکپارچه را 

به صورت شکل 1 نمایش می دهد.

1. Bowersox 
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شکل1. اجزای لجستیک یکپارچه 

به اعتقاد باورس��اکس، لجس��تیک به عنوان عاملی رقابتی که ارتباط دهنده س��ازمان، مشتریان و 
تأمین کنندگان آن است، در نظر گرفته می شود. رویکرد سنتی در مدیریت لجستیک تأکید فراوانی 
بر یکپارچه سازی تمام فرآیندهای درونی سازمان)نشان داده شده در داخل کادر( داشت. اگرچه این 
یکپارچه سازی یکی از ملزومات سازمان جهت موفقیت است، اما تضمین کننده موفقیت سازمان در 
رسیدن به اهداف اجرایی آن نخواهد بود. در دنیای رقابتی امروز، سازمان موظف است تا این گونه 
رفتار یکپارچه خود را گسترش داده و به هماهنگی بیشتر با مشتریان)رده های پشتیبانی شونده( و 
تأمین کنندگان)شرکت ها و منابع تأمین( نیز بپردازد. این گسترش در یکپارچه سازی برون سازمانی، 
ب��ه "مدیری��ت زنجیره عرضه" معروف اس��ت. درنتیجه، الگوی فور را می توان با تأکید بیش��تر بر 
یکپارچه سازی تمام زنجیره عرضه � از تأمین کننده اولیه تا مشتری نهایی � به صورت شکل 2 توسعه 

داد:

 

10 
 

 
اجزای لجسلیک یکپارچه  .1شک 

ینندگان ون سازمان، مشلریان و تأمین  هدهند وان عامفی رقابلی یه ارتباطعنبه اعلقاد باورسایس، لجسلیک به

می گرفله  نظر  در  یکپارچهاس ،  بر  فراوانی  تأیید  لجسلیک  مدیری   در  سنلی  رویکرد  تمام شود.  سازی 

سازمان درونی  داده)فرویندهای  اگرچه  نشان  داش .  یادر(  داخ   در  یکپارچهاشده  مفزومات ین  از  یکی  سازی 

رسیدن به اهداف اجرایی ون نشواهد بود. در    موفقی  سازمان در  هجه  موفقی  اس ، اما تضمین ینند   سازمان

خود را گسلرش داده و به هماهنگی بیشلر با   یکپارچهگونه رفلار  دنیای رقابلی امروز، سازمان موظ  اس  تا این

پشلیبانیرده)مشلریان تأمینهای  و  منابع    هاشری )ینندگانشونده(  در  تأمینو  گسلرش  این  بپردازد.  نیز   )

توان با تأیید  فوق را می  یالگو  ،معروف اس . درنلیجه  "عرضه  یرزنجمدیری   "سازمانی، به  سازی برونیکپارچه

توسعه   2  صورت شک به  ت  اولیه تا مشلری نهایی   ینندهینتأماز    ت  عرضه  هیرزنجسازی تمام  بیشلر بر یکپارچه

 داد: 

 

 

 

 

 

 جریان موجودی

 جریان اطلاعات

تدارکات/  پشتیبانی تولید    توزیع فیزیکی
 تأمین

 کنندگانتأمین مشتریان

 سازمان

)Bowersox, 1996( شکل 2. زنجیره تأمین یکپارچه
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با تغییر در ویژگی هاي بازار و فناوري، سیس��تم هاي لجس��تیک نیز از حالت ابتدایي و مجزا)دوره 
لجس��تیک مجزا( به سوي سیستم هاي یکپارچه)دوره لجستیک یکپارچه( حرکت کردند و سپس 
مفهوم زنجیره هاي تأمین و موضوع همکاري بین اعضاي زنجیره از اهمیت زیادي برخوردار گردید. 
به دنبال آن، یکپارچگي درون سازماني تکامل بیشتري یافت و پس  از آن، سازمان ها به پیاده سازي 

یکپارچگي برون سازماني روی آوردند)دوره لجستیک همکاري(.
س��یر تکامل میزان یکپارچگی در سیس��تم های لجس��تیک با گذر زمان و تغییر این سیستم ها از 

لجستیک مجزا به لجستیک همکاری در شکل 3 نشان داده  شده است.

)Qi, Y., 2017( شکل 3. سیر تکامل لجستیک یکپارچه

ه. یکپارچگي لجستیک بنگاه
یکپارچگي لجستیک بنگاه در دو بعد � دروني و بیروني � موردتوجه قرار مي گیرد. 

یکپارچگي دروني1: یکپارچگي لجستیک در میان مرزهاي کارکردي درون یک شرکت به عنوان 
"یکپارچگي دروني" ش��ناخته مي شود. یکپارچگي دروني لجس��تیک به صورت رسمي همان واژه 

"لجستیک یکپارچه"2 است.
یکپارچگي بیروني3: بعد دوم یکپارچگي لجستیک یا یکپارچگی بیرونی، یکپارچگي فعالیت هاي 
لجس��تیکي در طول مرزهاي شرکت مي باشد. یکپارچگي بیروني از طریق میزاني که فعالیت هاي 
لجس��تیکي یک شرکت با فعالیت هاي لجستیکي تأمین کنندگان و مشتریان آن یکپارچه شده اند، 

مشخص مي گردد.
1. Internal Integration
2. Integrated Logistics
3. External Integration
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دو بعد از یکپارچگي لجستیک، چهار پیکر بندي از یکپارچگي لجستیک را تعیین کرده اند که در 
شکل 4 نشان داده  شده است.

شکل 4. پیکربندي یکپارچگي لجستیک)آرمون، 1391( 

 پیشینه تحقیق
یکی از کامل ترین تحقیقات در حوزه یکپارچگی توسط بیتیچی1)1995( انجام  شده است. در این 
تحقیق، وی ابتدا الگوی مرجعی را معرفی کرده اس��ت که در آن، ویژگی هایی که یک سازمان باید 
داشته باشد تا "سازمان یکپارچه" اطلار شود، مشخص  شده است و روشی برای ارزیابی یکپارچگی 
سازمان ها، بر اساس این الگوی مرجع ارائه گردیده است. درنهایت، برای بررسی اعتبار الگوی مرجع 
و روش ممیزی پیشنهادی، آنها را در یک سازمان پیاده کرده است. لی)2000( یکپارچگی زنجیره 
تأمین یک سازمان را نتیجه سه عامل هماهنگی و به اشتراک گذاری منابع، ارتباطات بین سازمانی 
و یکپارچگی اطلاعات می داند. ونگلر)2002( معتقد اس��ت که برای دستیابی به یکپارچگی مؤثر و 
بهره گیری از مزایای آن باید در تمام س��طوح س��ازمان، یکپارچگی ایجاد ش��ود. یکپارچگی در هر 
سطح، مشخصات و ویژگی های خاص خود را داراست و در هر سطح نیز ابزارها و روش های خاص 
خود را برای یکپارچگی می طلبد. وو)2004( در پژوهشی به بررسی عوامل تأثیرگذار بر یکپارچگی 
فرآیندهای زنجیره تأمین پرداخت. او در مطالعات خود، س��ه فرآیند مدیریت روابط با مش��تری، 
مدیریت تقاضا و توسعه محصول جدید را به عنوان سه فرآیند اصلی زنجیره تأمین در نظر گرفت. 

1. Bititci 
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بن ایت و همکارش)2006( مطالعه ای با هدف بررس��ی وضعیت یکپارچگی زنجیره تأمین صنعت 
خودروس��ازی کش��ور تایلند انجام دادند و در این مطالعه، س��ه بعد یکپارچگی درونی، یکپارچگی 

تأمین کننده و یکپارچگی مشتری را برای زنجیره تأمین در نظر گرفتند.
وانگ)2008( و همکارانش معتقدند که یکپارچگی بایس��تی هم به صورت درونی میان حوزه های 
کارکردی و هم به صورت بیرونی با تأمین کنندگان و مشتریان وجود داشته باشد؛ بنابراین، سه بعد 
یکپارچگی درونی، یکپارچگی تأمین کننده و یکپارچگی مش��تری را برای یکپارچگی زنجیره بیان 

کرده و برای بررسی یکپارچگی در هریک از این ابعاد از شاخصه های زیر استفاده نمودند:
1. استفاده از سیستم های اطلاعاتی مناسب جهت برقراری ارتباط میان اعضای زنجیره تأمین)شامل 

حوزه های مختلف کاری درون سازمان، تأمین کنندگان و مشتریان(؛
2. وجود جریان های به موقع1 اطلاعات در میان اعضای زنجیره تأمین؛

3.  وجود ابزار استاندارد برای برقراری ارتباط میان اعضای زنجیره تأمین؛
4. وجود فرآیندهای مرتبط بین اعضای زنجیره تأمین؛

5. برقراری روابط قوی میان اعضای زنجیره تأمین.
هو و همکاران)2009( یک الگوی مفهومی س��ه س��طحی برای یکپارچه سازی زنجیره تأمین ارائه 
نمودند که در سه سطح مدیریت عملیاتی، برنامه ریزی و کنترل و سطح استراتژیک زنجیره تأمین 
را یکپارچ��ه می نمای��د. در این الگو از یکپارچگی زنجیره تأمین چهار جریان)م��واد و کالا، دانش، 
مالی و اطلاعات( وجود دارد. در س��طح راهبردی این الگو، س��ازگاری فرهنگی و حفظ ش��راکت 
و در س��طح برنامه ری��زی و کنترل، ارزیابی عملکرد و تکمیل موج��ودی، پیش بینی و برنامه ریزی 
مش��ارکتی)CPFR( مبتنی بر فناوری اطلاعات مدّ نظر می باش��د. در سطح مدیریت عملیاتی این 
الگو، یکپارچگی مش��تریان، یکپارچگی توزیع کنندگان، یکپارچگی داخلی ش��رکت و یکپارچگی 

تأمین کنندگان موردبررسی قرار می گیرد.
رافائل و همکاران)2013( با اس��تفاده از مرور ادبیات گس��ترده در حوزه یکپارچگی زنجیره تأمین 
الگوبی برای اندازه گیری کیفی و کمی یکپارچگی لجستیک ارائه نمودند. برای ارائه این الگو، ابتدا 
با استفاده از ادبیات موضوع ابعاد و متغیرهای زنجیره تأمین یکپارچه احصا شده است. این پژوهش 
نش��ان می دهد که یکپارچگی اطلاعات، هماهنگی و به اشتراک گذاری منابع، روابط سازمانی سه 
بع��د اصلی و مهم یکپارچگی زنجیره تأمین می باش��د که متغیرهای مرب��وط به هرکدام از ادبیات 

1. Real time
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اس��تخراج  شده اس��ت. الگوی ارائه شده باعث تسهیل در یکپارچه س��ازی تأمین کننده بالادستی و 
مشتریان پایین دستی در زنجیره تأمین با تمرکز سازمانی می شود.

ژنگ و همکاران)2015( برای س��نجش یکپارچگی زنجیره تأمین یک الگوی مفهومی جامع ارائه 
نمودند که یکپارچگی را در چهار سطح )راهبردی، مدیریتی، عملیاتی و زیرساختی( و در سه لایه 
)یکپارچگی تأمین کننده، یکپارچگی مش��تری و یکپارچگی داخلی( موردس��نجش و ارزیابی قرار 
می دهد. هرکدام از س��طوح الگوی ارائه شده، شامل یک یا چند عنصر یکپارچه سازی می باشند. بر 
اساس الگوی ارائه شده)شکل 5(، یکپارچه سازی زنجیره تأمین مستلزم یکپارچه سازی منابع)مواد، 
اطلاع��ات، دانش، جریان مالی، س��ازمان دهی و...(، فعالیت ه��ا و فرآیندها)مدیریتی و عملیاتی( و 

راهبردها می باشد.

شکل 5. الگوی سنجش یکپارچگی زنجیره تأمین 

آتاس��ون و نایر)2017( یک تحقیق گس��ترده درمورد روابط بین یکپارچگی زنجیره تأمین و ابعاد 
مختلف عملکرد با استفاده از روش فراتحلیل انجام دادند. این پژوهش با استفاده از چهار روش به 
مطالعات حوزه یکپارچگی زنجیره تأمین کمک می کند. اول، نتایج به صورت تجربی نشان می دهد 
ک��ه یکپارچگی داخلی، یکپارچگی تأمین کننده و یکپارچگی مش��تری به عنوان ابعاد یکپارچگی 
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زنجیره تأمین، تأثیر معناداری بر عملکرد مالی شرکت دارند. دوم، مطالعه تأثیر یکپارچگی داخلی، 
یکپارچگی تأمین کننده و یکپارچگی مشتری بر عملکرد عملیاتی شرکت را بررسی می کند. ابعاد 
عملکرد عملیاتی شرکت ازنظر هزینه، کیفیت، تحویل و انعطاف پذیری مدّ نظر می باشد. سوم، این 
مطالعه به روابط خاص بین یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد شرکت که باید در چارچوب شرایط 
احتمالی موردبررسی قرار گیرد، اشاره دارد تا نقش عوامل تعدیل کننده را مشخص نماید. درنهایت، 
جهت کمک به تصمیم گیری مدیران، بینش های انجام شده درمورد ابعاد یکپارچگی � که بیشترین 

تأثیر را بر عملکرد شرکت داشته است � ارائه  شده است.
کومار1 و همکاران)2017( چارچوبی برای ارزیابی وضعیت یکپارچگی زنجیره تأمین ارائه کرده اند. 
تلاش ه��ای مداوم زنجیره های تأمین برای توس��عه فرآیندهای ارزش افزوده، باعث شده اس��ت که 
شرکت ها محصولات نوآورانه، باکیفیت بالا و با هزینه کم را به موقع و با پاسخ گویی بیشتر از گذشته 
به مش��تریان ارائه  دهند. یکپارچگی زنجیره تأمین نقش مهمی برای دس��تیابی به این هدف ایفا 
می کند. برای یکپارچگی زنجیره های تأمین بسیاری از صنایع، باید موانع بسیاری برطرف شود؛ اما 
گام نخست، شناخت وضعیت فعلی یکپارچگی است؛ به گونه ای که مفاهیم نادرست تغییر یافته و کار 

مثمرثمر در جهت یکپارچگی بهتر و درنتیجه، سودآوری بیشتر زنجیره تأمین آواز گردد.
محقق در این پژوهش سعی در کشف شاخص های مهم مربوط به یکپارچگی زنجیره تأمین دارد؛ 
که درصورت پرداخت صحیح به آنها می تواند پیش��رفت های مؤثر در یکپارچگی زنجیره تأمین را 
فراهم نماید. این مطالعه پس از تعیین فهرست جامعی از اطلاعات که از طریق یک زنجیره تأمین 
عمومی نشان داده  شده است، تأثیر آنها بر هزینه زنجیره تأمین را مشخص می کند و چارچوبی را 
تعیین می کند تا یک سازمان بتواند وضعیت یکپارچگی زنجیره تأمین خود را مشخص نماید. اهداف 

چارچوب پیشنهادی عبارت اند از:
1.  شناسایی وضعیت فعلی یکپارچگی زنجیره تأمین؛

2.  شناسایی مناطقی که به منظور افزایش سطح یکپارچگی نیاز به پیشرفت دارند؛
3. شناسایی اولویت فعالیت های مختلف زنجیره تأمین و جریان داده های مرتبط.

زنجیره تأمین موردبررس��ی در این پژوهش، سه سطحی و شامل تأمین کنندگان، تولیدکنندگان 
و مش��تریان می باش��د. فعالیت های زنجیره تأمین در این مطالعه شامل موضوعات زیر می باشد:1. 
تجزیه وتحلیل اطلاعات ش��رکا؛ 2. مدیریت اطلاعات محصول؛ 3. مدیریت سفارش ها؛ 4. مدیریت 

1. Kumar 
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موجودی؛ 5. مدیریت اطلاعات بازار؛ 6. مدیریت خدمات و پشتیبانی.
 )SCI(در پژوهش خود ضمن تأکید بر تأثیر یکپارچگی زنجیره تأمین )فیس��یا و همکاران)2019
بر عملکرد رقابتی ش��رکت، ابع��اد یکپارچگی زنجیره تأمین را یکپارچگ��ی داخلی، یکپارچگی با 
تأمین کنندگان و یکپارچگی با مش��تریان بیان می کنند. درک تعامل بین این ابعاد و اس��تراتژی 
س��ازمانی، راه را برای اجرای مؤثر یکپارچگی زنجی��ره تأمین هموار می کند. در این مطالعه، تأثیر 
استراتژی نوآوری بازار � محصول شرکت بر ابعاد SCI بررسی گردیده و تحلیل مقایسه ای هر یک از 
ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین در استراتژی های تدافعی و آینده نگر انجام می گردد. نتایج این تحقیق 
حاکی از آن است که یکپارچگی داخلی اثرات مثبت بیشتری بر استراتژی نوآوری بازار � محصول 
شرکت دارد. همچنین، استراتژی آینده نگر در مقایسه با استراتژی تدافعی، تأثیر بیشتری بر ابعاد 

یکپارچگی)داخلی، تأمین کننده و مشتری( دارد.
همان طور که در جدول شماره 3 قابل ملاحظه است، مطالعات 25 سال گذشته در حوزه یکپارچگی 

نشان می دهد که این حوزه، یکی از حوزه های موردتوجه پژوهشگران بوده است.

جدول 3. مرور ادبیات و پیشینه تحقیق حوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین 

سال نام محقق
روش تحلیلتحقیق

ارائه 
الگوی 
سنجش

مقیاس های عملکرد رویکرد یکپارچگی
یکپارچگی

مطالعه 
یافته هاموردی

درون√×1995بیتیچی
 سازمانی

چشم انداز مشترک
راهبرد و اهداف 

مشترک
√

- ارائه الگوی مرجع یکپارچگی و 
روش ممیزی یکپارچگی

- الگوی مرج��ع یکپارچگی برای 
سازمان تولیدی ارائه  شده است.

استانک و 
یکپارچگی درونی و √2001SEM1همکاران

√تحویلبیرونی

- یکپارچگی درونی و یکپارچگی 
بیرونی با همبستگی مثبت. 

- یکپارچگ��ی درون��ی عملک��رد 
افزایش  را  لجس��تیکی  خدم��ات 
می دهد، اما یکپارچگی بیرونی با 
باعث  و مشتریان  تأمین کنندگان 

افزایش کارایی نمی شود.

فورهیلیچ 
و 

وستبروک
2002ANOVA2× یکپارچگی مشتری

یکپارچگی باع��ث بهبود عملکرد √عملکرد عملیاتیو تأمین کننده
مالی و عملیاتی می شود.

1. Structural Equation Modeling
2. Analysis of variance
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سال نام محقق
روش تحلیلتحقیق

ارائه 
الگوی 
سنجش

مقیاس های عملکرد رویکرد یکپارچگی
یکپارچگی

مطالعه 
یافته هاموردی

دراگه و 
یکپارچگی درونی و √2004Regressionهمکاران

بیرونی
تحویل، عملکرد 

√مالی

ه��م یکپارچگ��ی داخل��ی و هم 
یکپارچگ��ی خارجی ب��ا عملکرد 
مبتنی ب��ر زمان مانن��د زمان ارائه 
محصول ب��ه بازار و م��دت زمان 
پاسخ گویی به نیاز مشتری رابطه 

مثبت دارد.

جیمنز و 
یکپارچگی درونی و ×2005SEMونتورا

√عملکرد عملیاتیتأمین کننده

تولید   � لجستیک  یکپارچه سازی 
و یکپارچگی بازاریابی لجس��تیک 
با یکپارچگی خارجی رابطه مثبت 

دارند. 
یکپارچگ��ی خارج��ی، عملک��رد 
لجس��تیکی را افزایش می دهد اما 
یکپارچگ��ی تولی��د و یکپارچگی 
به ط��ور  لجس��تیک  بازاریاب��ی 
لجستیک  عملکرد  با  قابل توجهی 

ارتباط ندارند.

سعید و 
یکپارچگی داخلی و ×2005Regressionهمکاران

√عملکرد عملیاتیبیرونی
بنگاه هایی که در محیط های کاملًا 
رقابتی محصولات استاندارد تولید 
می کنند، به کارایی فرآیند بالاتری 
دس��ت می یابن��د و از یکپارچگی 

خارجی بالاتری برخوردار هستند.

سندرز و 
×2005SEMپرموس 

یکپارچگی 
تأمین کننده، 
مشتری، داخلی

×عملکرد عملیاتی

ک��ه  می ده��د  نش��ان  یافته ه��ا 
قابلیت ه��ای فن��اوری اطلاع��ات 
یکپارچگی  ب��ر  مس��تقیم  به طور 
داخل��ی و خارج��ی و همچنی��ن 

عملکرد شرکت تأثیر می گذارد.

سوینک و 
یکپارچگی √2005SEMهمکاران

استراتژی
هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 

عملکرد مالی
√

یکپارچگ��ی راهب��ردی در ایجاد 
به��ره وری، کاهش هزین��ه تولید 
انعطاف پذی��ری  قابلیت ه��ای  و 
محص��ول جدی��د نق��ش محوری 

دارد. 
تأثیرات  راهب��ردی،  یکپارچگ��ی 
توس��عه فرآیند محصول، مدیریت 
ارتباط ب��ا تأمین کننده، توس��عه 
نی��روی کار و روش های مدیریت 
کیفی��ت فرآین��د را در برخ��ی از 
قابلیت های تولید تعدیل می کند.
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سال نام محقق
روش تحلیلتحقیق

ارائه 
الگوی 
سنجش

مقیاس های عملکرد رویکرد یکپارچگی
یکپارچگی

مطالعه 
یافته هاموردی

دوراج و 
یکپارچگی مشتری √2007SEMهمکاران

و تأمین کننده
هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 

کیفیت
√

فناوری ه��ای  می��ان  رابط��ه ای 
تجارت الکترونیک��ی و یکپارچگی 
تأمین کننده وج��ود دارد که منجر 
به عملکرد بهتر می ش��ود. علاوه بر 
این، یک اثر تعاملی بین یکپارچگی 
مشتری و یکپارچگی تأمین کننده 
وج��ود دارد ک��ه از ای��ن مفه��وم 
پش��تیبانی می کند. ش��رکت هایی 
ک��ه ه��ر دو ش��کل یکپارچگی را 
دارند و توسط فناوری های تجارت 
می شوند،  پش��تیبانی  الکترونیکی 
به طور قابل توجهی از بقیه شرکت ها 

عملکرد بهتری دارند.

سوینک و 
×2007SEMهمکاران

یکپارچگی 
تأمین کننده، 

مشتری، درونی، 
یکپارچگی 
استراتژی و 
یکپارچگی 

تکنولوژی فرآیند 
تولید

هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 

مالی
√

ه��ر یک از چهار ن��وع یکپارچگی 
احتمالاً منجر ب��ه مزایای مربوط 
ب��ه تولی��د قابلیت ه��ای رقابتی، 
عملکرد بازار یا رضایت مش��تری 
خواهد شد؛ بااین حال، همه به جز 
یکپارچگی راهبردی ش��رکت نیز 
هزینه های بالقوه را برای عملکرد 
ب��ازار یا کیفیت محص��ول درگیر 

می کند.

هندفیلد و 
یکپارچگی درونی و ×2009SEMهمکاران

√عملکرد عملیاتیتأمین کننده

نتای��ج نش��ان داد ک��ه رفتارهای 
کارآفرینی)ه��وش ب��ازار عرض��ه 
و تأثی��ر مدیری��ت تأمی��ن( ب��ه 
و  ش��رکت  درون��ی  یکپارچگ��ی 
یکپارچگ��ی ب��ا تأمین کنن��دگان 
کمک می کند تا عملکرد را بهبود 

بخشد.

لاوسون و 
یکپارچگی √2009SEMهمکاران

√عملکرد عملیاتیتأمین کننده
تأثی��ر  راهب��ردی  خریده��ای 
قابل توجه��ی در  و  ویرمس��تقیم 
بهبود عملکرد خری��دار دارد؛ که 
تأمین کننده  یکپارچگی  از طریق 

انجام می شود.

ولینا و 
یکپارچگی ×2009Regressionهمکاران

√عملکرد عملیاتیتأمین کننده
یکپارچگ��ی زنجی��ره تأمی��ن ب��ا 
اهداف عملک��ردی ذهنی و عینی 

مرتبط است.



127 الگوی مفهومی یکپارچگی لجستیک با استفاده از الگوسازی معادلات ساختاری  / حسین وفاری توران،  جعفر محمودی،  مسعود مصدر خواه   

سال نام محقق
روش تحلیلتحقیق

ارائه 
الگوی 
سنجش

مقیاس های عملکرد رویکرد یکپارچگی
یکپارچگی

مطالعه 
یافته هاموردی

لی و 
همکاری ×2010SEMهمکارن

√عملکرد عملیاتیتأمین کننده

یکپارچگی تأمین کننده بر تعدیل 
محصول و عملکرد محصول تأثیر 
می گذارد و یکپارچگی س��ازمانی 
بر تعدیل محصول تأثیر می گذارد.
ب��رای  پش��تیبانی   هیچ گون��ه 
بی��ن  باقی مان��ده  پیونده��ای 
یکپارچگی  زنجیره تأمین و دو ابزار 
اندازه گیری عملکرد یافت نش��د.

جوارام و 
×2011Regressionهمکاران

همکاری 
تأمین کننده و 

مشتری
انعطاف پذیری و 

√کیفیت
و  تأمین کنن��ده  یکپارچگ��ی 
یکپارچگ��ی مش��تری ه��ر دو با 
عملک��رد کیفیت و انعطاف پذیری 

رابطه مثبت دارند.

بن ایت و 
 2011Hierarchicalوونگ 

Regression√
یکپارچگی 

تأمین کننده، 
مشتری، داخلی

√تحویل به مشتری
ع��دم قطعیت ه��ای ف��ن آوری و 
تقاض��ا، رواب��ط بی��ن یکپارچگی 
داخلی و  یکپارچگی تأمین کننده 
را ب��ا عملک��رد تحویل مش��تری 

تعدیل می کند.

دنس و 
2011رومانور

Hierarchical 
Regression 
Analysis

×
یکپارچگی 

تأمین کننده، 
مشتری

√کارایی

یکپارچگ��ی تأمین کنن��ده رابطه 
مثب��ت بین یکپارچگی مش��تری 
می کن��د؛  تعدی��ل  را  کارای��ی  و 
این  تجزیه وتحلی��ل  درحالی ک��ه 
فرضیه را پش��تیبانی نمی کند که 
مش��تری،  یکپارچگی  به طورکلی 
به ط��ور مثبت ب��ر کارای��ی تأثیر 
می گ��ذارد. آنها همچنین نش��ان 
می دهن��د که وقت��ی یکپارچگی 
تأمین کننده در سطح پایین باشد، 
یکپارچگی مشتری حتی می تواند 
ش��ود. کارای��ی  کاه��ش  باع��ث 

وونگ و 
×2011SEMهمکاران 

یکپارچگی 
تأمین کننده، 
مشتری، درونی

هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 

کیفیت
√

یکپارچگی زنجیره تأمین، عملکرد 
بهب��ود می بخش��د.  را  عملیات��ی 
یکپارچگ��ی تأمین کنن��ده تأثی��ر 
بیشتری بر تحویل و انعطاف پذیری 

دارد.

اسچونر و 
√2012ANCOVA1سوینک 

یکپارچگی 
تأمین کننده، 
مشتری، درونی

هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 

کیفیت
×

یکپارچگ��ی خارج��ی منج��ر ب��ه 
س��طح بالاتری از کیفیت، تحویل، 
انعطاف پذی��ری و عملک��رد هزینه 
خارج��ی  یکپارچگ��ی  می ش��ود. 
در هن��گام ب��الا ب��ودن یکپارچگی 
داخلی، تأثیر بیشتری بر عملکرد و 

انعطاف پذیری دارد.

1. Analysis of covariance(ANCOVA), combines features of analysis of variance and regression.
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مطالعه 
یافته هاموردی

تریج سن 
×2012SEMوهمکاران

یکپارچگی 
تأمین کننده، 
مشتری، درونی

هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 

کیفیت
√

با اس��تفاده از نمون��ه ای از 261 
ش��رکت تولی��دی، ی��ک رابط��ه 
معکوس U شکل بین یکپارچگی 
زنجیره تأمین و عملکرد عملیاتی 

شناسایی  شده است.

جیتپایبون 
یکپارچگی مشتری ×2013SEMو همکاران

و تأمین کننده

هزینه، تحویل، 
انعطاف پذیری، 
کیفیت، عملکرد 

مالی، نوآوری
√

ارتباط  تأمین کنن��ده  یکپارچگی 
مثب��ت ب��ا اس��تفاده از فن��اوری 
ایج��اد  باع��ث  اطلاع��ات دارد و 
یکپارچگی مشتری و تأمین کننده 

می شود.

یو و 
×2013SEMهمکاران

یکپارچگی 
تأمین کننده، 
مشتری، درونی

√عملکرد مالی

- یکپارچگی درونی مبنایی برای 
یکپارچگی تأمین کننده و مشتری 

است.
مش��تری  یکپارچگ��ی  - تأثی��ر 
ب��ر عملک��رد مالی ناچیز اس��ت. 
تأمین کنن��ده تأثیر  یکپارچگ��ی 
مثبتی بر عملک��رد مالی دارد اما 
تأثیر آن بر رضایت مشتری ناچیز 

است.

ژنگ و 
√2013SEMهمکاران

یکپارچگی 
تأمین کننده، 

مشتری
√عملکرد مالی

یکپارچگی مشتری و تأمین کننده 
با عملکرد مالی رابطه مثبت دارد. 
اعتماد به مش��تری / تأمین کننده 
بر یکپارچگی  قابل توجهی  به طور 

زنجیره تأمین تأثیر می گذارد.

فینگر و 
یکپارچگی درونی و ×2014SEMهمکاران

تأمین کننده
عملکرد عملیاتی � 

√عملکرد مالی

پیش��گامان اصل��ی زنجیره تأمین 
پیش بین��ی فناوری ه��ای جدید، 
تأمی��ن،  زنجی��ره  برنامه ری��زی 
یکپارچگی داخل��ی و یکپارچگی 
تأمین کننده اس��ت. پیش بینی  با 
فناوری ه��ای جدی��د ب��ه هر دو 
عملک��رد مالی و عملکرد عملیاتی 

مربوط است.

هی و 
√2014SEMهمکارن

یکپارچگی مشتری 
و تأمین کننده و 
عملکرد محصول 

جدید
×انعطاف پذیری

یافته ها نش��ان می ده��د که هم 
تأمین کنن��ده و هم  یکپارچگ��ی 
تأثی��رات  مش��تری  یکپارچگ��ی 
مثبتی بر عملکرد محصول جدید 
داشته اند.  همچنین مشخص شده 
تأمین کننده  یکپارچگی  است که 
میانج��ی  نق��ش  طری��ق  از 
انعطاف پذیری تولید، تأثیر مثبتی 

بر یکپارچگی مشتری دارد.
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مطالعه 
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هورن و 
یکپارچگی درونی و ×2014SEMهمکاران

×عملکرد عملیاتیتأمین کننده

یافته ها نشان می دهد که یکپارچگی 
داخل��ی پیش ش��رط یکپارچگ��ی 
خارجی با تأمین کنندگان اس��ت و 
بر این اساس، تأثیر مثبت زیادی بر 
موفقیت در تأمین منابع جهانی دارد.

لای و 
√2014SEMهمکاران

یکپارچگی مشتری 
� نقش EPR1 در 
یکپارچگی مشتری

عملکرد مالی و 
√عملیاتی

اج��رای روش های EPR توس��ط 
تولیدکنن��دگان چین��ی ک��ه ب��ا 
س��طح  در  مش��تری  مش��ارکت 
پایین تری مش��خص می شوند، با 
عملکرد مالی بهتر همراه هستند.

وینگارتن 
×2014SEMو همکاران

یکپارچگی 
تأمین کننده، 

مشتری
هزینه، تحویل، 
√انعطاف پذیری

یکپارچه سازی تأمین کننده و مشتری 
عملکرد عملیاتی را در کشورهایی با 
قابلی��ت تدارکاتی پایی��ن افزایش 
می دهد، یکپارچگی مش��تری تأثیر 
بیشتری در عملکرد عملیاتی دارد.

آلفالا و 
√2015SEMهمکاران

یکپارچگی 
تأمین کننده، 
مشتری، درونی

تحویل، 
انعطاف پذیری، 

کیفیت، موجودی، 
رضایت مشتری

√
این مطالعه نشان داد سازمان هایی 
که کارمندان بسیار متعهد در آنها 
مشغول به کار هستند، با شرکای 
زنجی��ره تأمین خ��ود یکپارچگی 

بیشتری داشته اند.

لیو و 
یکپارچگی مشتری ×2015SEMهمکاران

√عملکرد عملیاتیو تأمین کننده

هر دو یکپارچگی عرضه با قابلیت 
اینترن��ت و یکپارچگ��ی تقاضا با 
قابلیت اینترنت با عملکرد شرکت 
که با درک مدیران از عملکرد مالی 
نس��بت به رقبای اصلی سنجیده 
می شود، ارتباط مستقیمی دارند.

رالستون و 
یکپارچگی ×2015SEMهمکاران

×تحویلتأمین کننده، درونی

یکپارچگ��ی داخل��ی راهبردی با 
یکپارچگی مشتری و تأمین کننده 
رابط��ه مثب��ت دارد و یکپارچگی 
مشتری باعث بهبود عملکرد مالی 

و عملیاتی می شود.

اسچونیر و 
یکپارچگی مشتری √2015IPT2سوینک

√عملکرد مالیو تأمین کننده

نتایج نشان می دهد که یکپارچگی 
داخلی با بهره وری، از پیشران های 
کارای��ی فرآین��د، به ط��ور عمده 
بر س��ود تأثیر می گ��ذارد. به نظر 
می رس��د که ای��ن بازده ها به ویژه 
در هزینه های مرب��وط به فروش 
و اداری ب��رای ش��رکت هایی که 
دامنه فرآیند گس��ترده ای دارند، 

قابل توجه  است.

1. Extended Producer Responsibility
2. Information Processing Theory
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ایرانزاده و 
√1395SEMسرایی نیا

یکپارچگي 
تأمین کنندگان، 

یکپارچگي روابط، 
یکپارچگي فناوری، 
یکپارچگي داخلي و 
یکپارچگي مشتري

 یکپارچگی
√استراتژیک

بهبود  باعث  راهبردی  یکپارچگی 
عملکرد زنجیره تأمین  شده و بین 
یکپارچگی راهبردی و خلق ارزش 

رابطه مستقیمی وجود دارد.

کومار و 
√2017Regressionهمکاران

 یکپارچگی
 اطلاعاتی،

یکپارچگی سازمانی
√هزینه

نقش پیچیدگی و فراوانی اطلاعات 
و نقش آن در یکپارچگی زنجیره 
فعالیت های  ش��د.  بررسی  تأمین 
زنجیره تأمین بر اس��اس نقش��ی 
که در یکپارچگی بیش��تر زنجیره 
الگ��وی  از  ب��ا اس��تفاده  دارن��د، 

ارائه شده رتبه بندی می شوند.

ونپبیوک و 
 تبادل اطلاعات،×2017CNLR1همکاران

یکپارچگی عملیاتی
 هزینه، تحویل،
√انعطاف پذیری

یکپارچگی عملیاتی و یکپارچگی 
عملکرد  بهبود  باعث  بالادس��تی، 
انعطاف پذیری  و  تحویل، هزین��ه 

فرآیندها می شود.

آتاسون 
×فرا تحلیل2017و نیر

یکپارچگی مشتری 
و تأمین کننده، 
یکپارچگی درونی

 هزینه، تحویل،
 انعطاف پذیری،

کیفیت
×

یکپارچگی درون��ی و بیرونی باعث 
بهب��ود عملک��رد مال��ی، هزینه و 

انعطاف پذیری می شود.

√2019SEMفیسیا
یکپارچگی مشتری 

و تأمین کننده، 
یکپارچگی درونی

 استراتژی نوآوری
√در بازار محصول

یکپارچگ��ی درون��ی تأثیر مثبت 
بیشتری بر استراتژی نوآوری بازار 
یکپارچگی  نس��بت به  محص��ول، 

مشتری و تأمین کننده دارد.

وینگارتن 
 یکپارچگی مشتری√2019Regressionو همکاران

و تأمین کننده
 هزینه، تحویل،
 انعطاف پذیری،

کیفیت
س��طح بالای یکپارچگی، همواره √

باعث بهبود عملکرد نمی شود.

 بررسی و تحلیل تحقیقات پیشین
در ادامه، با توجه به ابعاد یکپارچگی، الگوی یکپارچگی، س��نجش یکپارچگی، رویکرد یکپارچگی 

و مطالعه موردی به ارزیابی دقیق تر و تحلیل مطالعات و پژوهش های انجام شده، پرداخته می شود.

الف. بعُد ارائه الگوی یکپارچگی
منظور از ارائه الگوی یکپارچگی، وضعیتی است که مطالعه انجام شده در برخورداری از الگو، برای 
تعریف یکپارچگی استفاده نموده است. به  بیان  دیگر، بعُد ارائه الگو نشان می دهد که کار پژوهشی 
صورت گرفت��ه مفه��وم یکپارچگی را به صورت دقیق و س��اختارمند در نظر می گیرد و یا فقط یک 
1. Constrained Non-Linear Regression
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برداشت ضمنی و ویرصریح از آن دارد.
در عم��ده پژوهش های صورت گرفته، بعُد ارائه الگوی یکپارچگی از وضعیت خیلی خوب برخوردار 

می باشد. این وضعیت نشان دهنده اهمیت ارائه الگو در تحقیقات حوزه یکپارچگی است. 
به لحاظ جامعیت ارائه الگوی یکپارچگی، وضعیت های متفاوتی مش��اهده می ش��ود. در برخی از 
مطالع��ات، الگوی ارائه ش��ده جامع تر و کامل تر اس��ت)مثل الگوی بیتیچ��ی( و در اولب مطالعات 

انجام شده، الگوی یکپارچگی ارائه شده، از جامعیت برخوردار نمی باشد.  
بعُد ارائه الگوی یکپارچگی در مطالعات پیشین، از منظر رویکرد سلسله مراتبی نیز قابل  ارزیابی است. 
در برخی از پژوهش ها، رویکرد بالا به پایین)مثل الگوی بیتیچی، 1995( و در برخی دیگر، رویکرد 
پایین به بالا)مثل الگوی محمودی، 1383( موردتوجه قرار گرفته است. چنانچه یک رویکرد راهبردی 
به مطالعه یکپارچگی در سازمان مدّ نظر باشد، انتخاب رویکرد بالا به پایین مورداستفاده قرار گیرد.

در پژوهش  حاضر، در بعُد ارائه الگوی یکپارچگی سه ویژگی اصلی برقرار است: 
1.پژوه��ش مبتنی ب��ر ارائه الگوی یکپارچگی اس��ت و از این حیث، به گروه��ی از مطالعات حوزه 

یکپارچگی سازمانی تعلق دارد که به ارائه الگوی یکپارچگی می پردازد؛
2. هدف گیری صورت گرفته در این پژوهش، به گونه ای است که انتخاب یک رویکرد جامع در ارائه 
الگو، مناس��ب با اهداف تحقیق نمی باشد؛ بنابراین، تحقیق حاضر رویکردی متمرکز بر زیرگروهی 

معین از همه ابعاد یکپارچگی را داراست؛
3. رویک��رد بالا ب��ه پایین یا هم��ان "رویکرد راهب��ردی" در مطالعه یکپارچگ��ی در این تحقیق 

انتخاب  شده است.
ب. بعُد سنجش یکپارچگی

سنجش یکپارچگی در مطالعات این حوزه، به معنای ارائه روش ممیزی یکپارچگی است؛ بنابراین، بعُد 
دیگری که در ارزیابی مطالعات یکپارچگی از اهمیت بالایی برخوردار است، بعُد سنجش یکپارچگی 
است. استفاده از این بعُد، این امکان را  فراهم می سازد تا مطالعات صورت گرفته در یکپارچگی، به لحاظ 
برخورداری از روش ممیزی یکپارچگی مورد ارزیابی قرار گیرد. در بسیاری از مطالعات صورت گرفته، 
بعُد س��نجش یکپارچگی دارای فراوانی قابل ملاحظه ای می باش��د. یک پژوهش مطلوب در حوزه 
یکپارچگی قاعدتاً از یک روش مناسب برای سنجش یکپارچگی برخوردار است؛ بنابراین، پژوهش هایی 
که فاقد این بعُد می باشند)مثل مهد هلمی و همکاران، 2017(، از این منظر ضعیف ارزیابی می گردد.

به طورکلی، مطالعات پیشین در این حوزه از دو نوع روش سنجش یکپارچگی برخوردار هستند. در 
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روش اول، س��نجش یکپارچگی به صورت عام است؛ به طوری که این روش از ارائه یک جواب واحد 
ناتوان ارزیابی می ش��ود)مثل بیتیچی، 1995(؛ اما در روش دوم س��نجش یکپارچگی)مثل آرمون، 
1391(، ارزیاب��ی میزان یکپارچگی در س��ازمان به صورت کم��ی و در قالب اندازه های عددی بیان 
می گردد. روش اول زمانی به کار گرفته می شود که سازمان در مراحل ابتدایی فرآیند پیاده سازی 
یکپارچگی قرار داشته باشد؛ درحالی که روش دوم پیرامون سازمانی قابل استفاده است که مراحل 
ابتدایی را پشت  سر گذاشته باشد. فرآیند پیاده سازی یکپارچگی در مراحل نخستین، فاقد داده های 
دقیق است و انتخاب یک روش عام برای آن مناسب تر است. پیشرفت فرآیند و فراهم شدن داده های 

بیشتر، به کارگیری روش دوم که دقیق تر است را میسر می سازد.
در پژوهش حاضر، در بعُد سنجش یکپارچگی ویژگی های زیر مدنظر می باشد:

1. تحقیق حاضر در برخورداری از روش سنجش یکپارچگی تأکید دارد؛
2. به کارگیری روش سنجش یکپارچگی در این تحقیق به گونه ای است که نتیجه ارزیابی یکپارچگی 

به صورت عام، کیفی و کلی نبوده و یک اندازه نسبتاً دقیق و جوابی تکین را فراهم می آورد.
ج. بعُد رویکرد یکپارچگی

با توجه به مطالعات صورت گرفته، رویکرد یکپارچگی بر سه نوع است:
1. یکپارچگی درون سازمانی؛

2. یکپارچگی بیرونی)یکپارچگی اعضای زنجیره تأمین(؛
3. یکپارچگی درونی و بیرونی)رویکرد ترکیبی(.

در مراحل ابتدایی فرآیند یکپارچگی در س��ازمان، یکپارچگی درون سازمانی از قابلیت پیاده سازی 
بهتری برخوردار است و مسیر انجام آن از سهولت بیشتری برخوردار است. مدیران سازمان ها به طور 
معمول این نوع یکپارچگی را با این شرایط، بیشتر موردتوجه قرار می دهند. یکپارچگی با اعضای 
زنجیره تأمین)یکپارچگی بیرونی( پس از ایجاد یکپارچگی درونی سازمان موردتوجه قرار می گیرد. 
در رویکرد ترکیبی)یکپارچگی درونی و بیرونی( سازمان از بلوغ قابل توجهی در انجام مأموریت های 
خود برخوردار است و به طور ویررسمی سطح نسبتاً قابل قبولی از یکپارچگی درونی و بیرونی را دارد. 
استفاده از روش ترکیبی، این نوع از سازمان ها را قادر می سازد تا بلوغ ویررسمی خود را به صورت 
رسمی و ساختارمند ارائه نمایند. ارائه رسمی یکپارچگی، فرآیند ممیزی، عارضه یابی و بهینه سازی 

یکپارچگی را در سازمان با سهولت بیشتر و عملکرد بهتر روبه رو می سازد.
بررس��ی ها نشان می دهد که در هر س��ه نوع رویکرد یکپارچگی، نمونه های مطالعاتی وجود دارد. 
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ولی مطالعات، حاکی از آن اس��ت که رویکرد یکپارچگی زنجیره تأمین نسبت به سایر رویکردها از 
فراوانی بیشتری برخوردار است. با توجه به شرایط محیطی سازمان های امروزی و لزوم حفظ ارتباط 
مؤثر با س��ایر اعضای زنجیره تأمین به منظور تضمین پایداری س��ازمان، تأکید بر رویکرد زنجیره 
تأمینی متداول می باشد؛ بنابراین، در تحقیق حاضر، با توجه به بلوغ فرآیندهای لجستیکی سازمان 

موردمطالعه رویکرد ترکیبی در ارزیابی یکپارچگی این فرآیندها موردنظر می باشد.
د. بعُد مطالعه موردی

در ارزیابی مطالعات پیش��ین حوزه یکپارچگی سازمانی، از بعُد دیگری به نام "بعُد مطالعه موردی" 
می توان اس��تفاده نمود. بهره گیری از این بعُد از آن جهت دارای اهمیت اس��ت که موضوع اجرا و 
پیاده سازی الگوی یکپارچگی را موردهدف قرار می دهد. مطالعاتی که فاقد این بعُد باشند، فقط از 

جهت نظری ارزشمند محسوب می شوند و به لحاظ کاربردی، دامنه به کارگیری محدودتری دارند.
به طورکلی، مطالعه موردی یک رویکرد عملیاتی برای ش��ناخت سازمان ها را به دست می دهد و با 
استفاده از آن می توان اجزا و جزئیات خاص و گاه منحصربه فرد یک سازمان را شناسایی نمود. این 
شناسایی در انجام صحیح راهبری سازمان در ابعاد راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی بسیار مهم است؛ 
بنابراین، مدیران سازمان هایی که به دنبال دستیابی به راه حل های مؤثر سازمانی هستند، این نوع 
مطالعه را همواره مدّ نظر قرار می دهند. سازمان هایی که نمونه موردی در آنها پیاده سازی می شود، 
به طورعمده، به دو نوع تولیدی یا ویر تولیدی تقس��یم می ش��وند. بررسی ها نشان می دهد که بعُد 
مطالعه موردی در مطالعات پیشین، بعُد قابل توجهی است و در بسیاری از مطالعات صورت گرفته، از 

این بعُد استفاده  شده است. بهره گیری از این بعُد مطالعه را کاربردی و ارزشمند می سازد.
از لحاظ نوع سازمان انتخاب شده برای مطالعه، عمده تحقیقات بر سازمان های تولیدی تأکید دارد و 
در سازمان های ویر تولیدی این بعُد کمتر موردتوجه بوده است. در سازمان های تولیدی، مقوله بهبود 
فرآیندها و تلاش برای ارتقای کارایی و کاهش هزینه ها و درنهایت، کاهش قیمت تمام شده محصول، 
از اولویت خاصی برخوردار است و مدیران همواره به دنبال اجرای برنامه ها و روش هایی هستند که 
به این مهم دست یابند. در تحقیق حاضر، مطالعه موردی صورت گرفته در یک سازمان ویرتولیدی 
اس��ت. به کارگیری بعُد مطالعه موردی در سازمان های دفاعی از گستره محدودی برخوردار است و 

پژوهش های کمتری در این سازمان ها، صورت گرفته است.  
ه. ابعاد یکپارچگی

مطالعه مفاهیم پیچیده و انتزاعی، مستلزم آن است که پژوهشگر ابعاد و مؤلفه های مرتبط با موضوع 
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موردمطالعه خود را به درس��تی انتخاب و از آنها بهره گیرد. مطالعات حوزه یکپارچگی س��ازمانی از 
این قاعده مستثنی نیست؛ زیرا یکپارچگی سازمانی، مفهومی پیچیده و انتزاعی است. در مطالعات 
پیش��ین این حوزه، ابعاد و مؤلفه های گوناگونی به  کار گرفته  ش��ده است تا محقق را در شناخت و 

ارزیابی یکپارچگی سازمانی یاری نماید.
ابعاد یکپارچگی � چنانچه به درس��تی تعریف شوند � یک شناخت نظام مند از یکپارچگی را فراهم 
می س��ازد؛ بنابراین، انتخاب ابعاد یکپارچگی در مراحل نخس��تین مطالعاتی ازاین دست، از اهمیت 
بسیار بالایی برخوردار است. جامعیت شاخص های یکپارچگی در مطالعات حوزه یکپارچگی سازمانی 
چندان مشاهده نمی شود و پرداختن به همه ابعاد یکپارچگی در سازمان در یک پژوهش واحد، اساساً 
اصل مطالعه را دشوار و پیچیده می نماید؛ زیرا انجام چنین کاری نیازمند صرف منابع قابل توجهی از 
زمان، هزینه و نیروی انسانی است و در برخی موارد کاملًا امکان ناپذیر است. مدیران سازمان ها اولب 
ترجیح می دهند با الگو هایی کار کنند که فقط دودوه های اصلی مدیریتی را منعکس نماید و سایر 

نکات را باوجود مرتبط بودن، عامدانه کنار بگذارند.
فناوری اطلاعات در سازمان های اجرایی چنانچه به کار گرفته شود، می تواند اثربخشی قابل ملاحظه ای 
را پدید آورد. در سازمان های ویر اجرایی و دانشی، به این موضوع از مدت ها پیش  پرداخته  شده است 
و رویه های کاری مبتنی بر فناوری اطلاعات در آنها کاملًا مس��تقر است. لحاظ نمودن بعُد فناوری 
اطلاعات در یکپارچگی سازمانی، شناخت محقق از یکپارچگی را به طور مؤثرتری ارتقا می بخشد. 
زمانی ک��ه مطالعه تحقیقاتی میزان به کارگیری فناوری اطلاعات در س��ازمان را مورد ارزیابی قرار 
می دهد، می تواند از نحوه تحقق یکپارچگی فرآیندی در سازمان، اطلاعات قابل ملاحظه ای به دست 
آورد. استقرار موفق راه حل های مبتنی بر فناوری اطلاعات مستلزم برقراری سطح مناسبی از اتصال 
و یکپارچگی در فرآیندهای سازمانی است. مطالعاتی که از این بعُد بهره می گیرد، نگاه مناسبی در 
ش��ناخت یکپارچگی فرآیندی در س��ازمان ایجاد می نماید؛ با این حال، باید توجه نمود که صرف 
بهره مندی و استقرار کامل رویه های بهره مند از فناوری اطلاعات، نشانگر تحقق کامل یکپارچگی در 
سازمان نیست. این موضوع به ویژه در سازمان هایی که ابعاد دیگری از یکپارچگی)نظیر یکپارچگی 

ارتباطات و تعاملات سازمانی و یکپارچگی راهبردی در آنها برجسته است(، مصدار دارد.
یکپارچگی اطلاعاتی مقدم بر سایر انواع یکپارچگی است اما به تنهایی کفایت نمی کند. سازمان هایی 
که از بلوغ س��ازمانی کافی برخوردار هس��تند، پس از استقرار یکپارچگی اطلاعاتی، به طورمعمول، 
به س��راغ س��طوح بالاتر یکپارچگی نظیر یکپارچگ��ی زنجیره تأمینی)یکپارچگی با مش��تریان و 
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تأمین کنن��دگان( و یکپارچگی راهب��ردی می روند. با توجه به اینکه س��ازمان موردمطالعه در این 
 تحقیق، س��ازماني دفاعي اس��ت و رویکردهاي بالا ب��ه پاییني در آن به طور ذاتی نهادینه اس��ت،
به کارگیری رویکرد یکپارچگي راهبردی در فرآیند تحقیق صورت گرفته، موردتأیید قرار گرفته است.

و. ارائه الگوی مفهومی
با توجه به بررس��ی صورت گرفته پیرامون مطالعات پیش��ین یکپارچگی س��ازمانی و ویژگی های 
مطرح ش��ده برای مختصات مطالعه حاضر، مهم ترین خصوصیات الگ��وی مفهومی موردنیاز برای 

پیشبرد اهداف این تحقیق به شرح زیر است:
1. الگوی مفهومی باید فقط ابعادی را در نظر بگیرد که در سازمان موردمطالعه، موردتوجه مدیریت 

ارشد سازمان باشد و از پرداختن به ابعادی که ارزش افزایی چندانی ندارد، بپرهیزد؛
2. روش س��نجش یکپارچگی باید روش دقیقی باشد و صرف ارائه ارزیابی های کلی از یکپارچگی 

سازمانی نمی تواند به عنوان یک ویژگی برای الگو کفایت نماید؛
3. رویک��رد یکپارچگی انتخاب ش��ده در الگو باید رویکرد ترکیبی باش��د و به ط��ور هم زمان ابعاد 

درون سازمانی و برون سازمانی را تحت پوشش خود داشته باشد؛
4. الگو باید به گونه ای طراحی گردد که امکان پیاده سازی آن در قالب مطالعه موردی میسر باشد و 

پیاده سازی مطالعه موردی را در سازمان به طور مؤثر پشتیبانی نماید؛
5. ابع��اد یکپارچگی اطلاعات، یکپارچگی زنجیره تأمین و یکپارچگی راهبردی باید در الگو لحاظ 
شود. این امر به لحاظ تطابق با واقعیت های سازمان لجستیک و تحقق مؤثر یکپارچگی سازمانی از 

نظر منطقی ضروری می باشد.
با رعایت موارد بالا می توان انتظار داش��ت که نقاط قوت قابل ملاحظه ای برای الگوی حاضر فراهم 
گردد و کاربردپذیری آن را در سازمان تضمین نماید. الگو های موفق سازمانی، الگو هایی هستند که 
ضمن برخ��ورداری از رویکردها، اصول و چارچوب های متداول علمی، با مفاهیم، ادبیات و حقایق 

سازمان موردمطالعه در ارتباط و تعامل هماهنگ و مؤثر باشند.
 چارچوب الگوی مفهومی یکپارچگی لجستیک

با توجه به بررسی مطالعات و پژوهش های انجام شده1 در حوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره  تأمین، 
اجزای الگوی یکپارچگی از اجماع قابل توجهی برخوردار اس��ت. رویکرد یکپارچگی انتخاب شده در 
1. Gimenez and Ventura(2005), Kim(2010),  Alfalla-Luque and et al.(2013), Feyissa and et al.(2018), 
Zhang et al.(2015), Boon-itt & Paul(2006), Ataseven and Nair(2017), Flynn et al.(2010), Ralston et 
al.(2015), Schoenherr and Swink(2012), Terjesen et al.(2012), Kamal(2014).
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الگو، رویکرد ترکیبی است و به طور هم زمان، ابعاد درون سازمانی و برون سازمانی را زیر پوشش خود 
قرار می دهد؛ بنابراین، اجزای الگوی یکپارچگی در این پژوهش ش��امل یکپارچگی داخلی)درونی( 

لجستیک، یکپارچگی با تأمین کنندگان و یکپارچگی با مشتریان می باشد.
در بسیاری از مطالعات و تحقیقات پیشین1 در حوزه یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین عوامل 

مؤثر بر یکپارچگی در دو سطح ابعاد و مؤلفه های یکپارچگی دسته بندی و ارائه  شده است.
با توجه به عناصر یکپارچگی سازمان و اجزای الگوی سنجش یکپارچگی زنجیره تأمین و همچنین، 
محوره��ای اصل��ی موردتوجه در حوزه یکپارچگی لجس��تیک دفاعی، چارچ��وب الگوی مفهومی 

یکپارچگی لجستیک در شکل 6  جمع بندی گردید.

شکل 6. چارچوب الگوی مفهومی یکپارچگی لجستیک

روش تحقیق
پژوهش حاضر بر اساس هدف تحقیق، کاربردی است و از آنجا که به توصیف منظم و نظام دار وضعیت 
فعلی برای ارائه الگوی ارزیابی یکپارچگی سیستم لجستیک می پردازد، روش تحقیق آن، توصیفی 

� پیمایشی است.
روش این تحقیق در فاز اول، به منظور شناسایی و طبقه بندی عوامل مؤثر استخراج شده از مطالعات 
1. Flynn et al.(2010), Alfalla-Luque and et al.(2013), Boon-itt & Paul(2006), Swink(2005), Wong et 
al.(2011), Lee(2010), Ralston(2015), Wong et al.(2008), Wu(2004), Yu et al.(2013).
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کتابخانه ای و بررس��ی ادبیات تحقیق و همچنین، تدوین الگوی مفهومی یکپارچگی لجستیک، از 
نوع توصیفی � اکتشافی است و در فاز دوم، به منظور تأیید و صحت سنجی الگوی ایجادشده، از روند 
توصیفی � همبستگی استفاده شده است. در این تحقیق، به منظور جمع آوری اطلاعات از پرسش نامه 
استفاده شده اس��ت. پرسش نامه تحلیل عاملی تأییدی در قالب 67 سؤال بر اساس طیف امتیازی 
لیکرت)1تا5( تدوین شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل کارشناسان و متخصصینی است 
که در حوزه لجس��تیک، س��ابقه کار اجرایی داش��ته و دارای دانش و مهارت در این زمینه هستند. 
همچنین، در این پژوهش از نظرات 32 نفر خبره که دارای تخصص، تجربه و دانش بالایی در حوزه 
لجستیک بوده اند، بهره گرفته شده است و از نظریات آنها در زمینه تأیید پرسش نامه ها و تعیین نام 
مؤلفه ها نیز استفاده شده است. همچنین، به منظور اندازه گیری پایایی پرسش نامه تحقیق، از ضریب 
آلفای کرونباخ با ضریب بالای 0.7 اس��تفاده شده اس��ت و به منظور سنجش صحت جامعه آماری، 
 SPSS22 اس��تفاده شده است. در این تحقیق، از نرم افزار )K-S(از آزمون کولموگروف � اس��میرنف
به منظور محاسبه ضریب آلفای کرونباخ و آزمون کولموگروف � اسمیرنف)K-S( استفاده شده است 
و برای انجام فرآیند تحلیل عاملی تأییدی)معادلات ساختاری( از نرم افزار لیزرل استفاده شده است.

الف. تحلیل عاملی تأییدی سازه الگوی یکپارچگی لجستیک
در این مطالعه، برای س��نجش متغیرهای تحقیق از پرس��ش نامه استفاده شده است. برای بررسی 
فرضیه  تحقیق مبتنی بر این مقیاس، نخست باید صحت مقیاس مورداستفاده تأیید شود؛ بنابراین، 
از تحلیل عاملی تأییدی برای س��نجش روابط متغیرهای پنهان با گویه های سنجش آنها استفاده 
شده است. همچنین، به منظور صحت سنجی و تأیید الگوی مفهومی به دست آمده از ادبیات تحقیق، 
نظرات خبرگان و مؤلفه های موردتوجه در سازمان موردمطالعه، اقدام به تدوین پرسش نامه معادلات 
ساختاری)در قالب سؤالات انعکاسی( و با رویکرد تحلیل عاملی تأییدی  گردید. با استفاده از نرم افزار 
لیزرل اقدام به تدوین معادلات ساختاری برای تأیید و آزمون صحت سنجی الگوی ایجادشده گردید؛ 
که اطلاعات و داده های این بخش، از جامعه کارشناس��ان و خبرگان پژوهش اس��تخراج  ش��د. در 
ای��ن بخش نی��ز آزمون های تأییدی و پیش نیازی چون آزمون صحت جامع��ه آماریk-s  و پایایی 
پرسش نامه)ضریب آلفای کرونباخ( استفاده شد. در پایان این مرحله از پژوهش، ابعاد و مؤلفه های 
مؤثر بر یکپارچگی لجس��تیک در قالب یک الگوی مفهومی ارائه می گردد و روابط معنی داری بین 
ابعاد و مؤلفه ها، میزان ضرایب استاندارد و همبستگی آنان نیز موردمحاسبه قرار می گیرد. پس از 
توزیع و جمع آوری اطلاعات از کارشناس��ان و خبرگان لجستیکی، اقدام به محاسبه ضریب آلفای 
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کرونباخ برای محاس��به پایایی مطابق جدول شماره 4 و همچنین، آزمون سنجش صحت جامعه 
آماری از آزمون کولموگروف � اسمیرنف)K-S( مطابق جدول شماره 5 شده است.

جدول 4. مقدار آلفای کرونباخ برای الگوی یکپارچگی لجستیک
نتیجه آزمونضریب آلفای کرونباخالگوی یکپارچگی لجستیک

دارایی پایایی0.857یکپارچگی درون سازمانی

دارایی پایایی0.794یکپارچگی با مصرف کنندگان

دارایی پایایی0.834یکپارچگی با تأمین کنندگان

جدول 5. آزمون صحت جامعه آماری با استفاده از آزمون کولموگروف � اسمیرنف
نتیجه آزمونسطح معناداریآماره K-S الگوی یکپارچگی لجستیک

نرمال0.0980.181یکپارچگی درون سازمانی

نرمال0.1020.237یکپارچگی با مصرف کنندگان

نرمال0.0530.105یکپارچگی با تأمین کنندگان

نتایج تحلیل عاملی تأییدی مقیاس  سنجش الگوی مفهومی تحقیق در شکل های 7 و 8 ارائه  شده است. 
برای س��نجش الگو، از س��ه عامل اصلی)متغیر پنهان( و 14 پرسش)متغیر قابل مشاهده( استفاده 
شده اس��ت. هریک از متغیرهای قابل مشاهده با حروف اختصاری در شکل نمایش داده  شده است. 
مطابق جدول ش��ماره 6، بار عاملی مشاهده ش��ده در تمام موارد، مقداری بزرگ تر از 0/2 دارد که 
نش��ان می دهد، همبس��تگی بین متغیرهای پنهان)ابعاد هر یک از سازه های اصلی( با متغیرهای 
قابل مشاهده، قابل قبول است. پس  از اینکه همبستگی متغیرها شناسایی شد، باید آزمون معناداری 
انجام شود. برای بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره t-value استفاده می شود. از آنجا 
که معناداری در س��طح خطای 0/05 بررس��ی می شود، بنابراین، اگر آماره آزمون t-value از مقدار 
بحرانی 1/96 بزرگ تر باش��د، رابطه معنادار اس��ت. بر اساس نتایج شاخص های سنجش هر یک از 
مقیاس های مورداس��تفاده در سطح اطمینان 5 درصد، مقدار آماره t-value بزرگ تر از 1/96 است 

که حاکی از آن است که همبستگی های مشاهده شده، معنادار است.
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جدول 6. بارهای عاملی و معناداری سازه الگوی یکپارچگی لجستیک
معناداریبار عاملیمتغیرمعناداریبار عاملیمتغیر

Process0/622/82Info-consumers0/653/87

Knowledge0/332/02
 Consumers
management0/943/72

Strategy0/812/96
 Consumers
Satisfaction0/333/04

Control0/552/72product development0/634/37
Information0/672/87Info-suppliers0/735/46

Structure0/582/77supplier manag0/845/59
Budget0/492/63Demand manag0/383/26

شکل 7. مقادیر t و معناداری روابط الگوی یکپارچگی لجستیک
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شکل 8. ضرایب استاندارد الگوی یکپارچگی لجستیک

ب. نیکویی برازش الگوی یکپارچگی لجستیک
برای برازش الگوی س��اختاری فرضیه اصلی تحقیق نیز از تعدادی از ش��اخص های نیکویی برازش 
استفاده شده است. یکی از شاخص های عمومی برای به حساب آوردن شاخص های آزاد در محاسبه 
ش��اخص های برازش، ش��اخص خی � دو بهنجار است که از تقسیم ساده خی � دو بر درجه آزادی 
الگو محاسبه می شود و چنانچه این مقدار بین 1 تا 5  باشد، مطلوب است. همچنین، شاخص برازش 
RSMEA برابر 0/081 حاصل شده است که از مقدار 0/1 کوچک تر است. مقدار خی � دو بهنجار 

نیز 1/644 حاصل شده است که به عدد یک بسیار نزدیک است.
جدول ش��ماره 6، خروجی نرم افزار برای ش��اخص های نیکویی ب��رازش الگو مربوط به یکپارچگی 
لجستیک را نشان می دهد. با توجه به این جدول، همه شاخص های ذکرشده در سطح قابل قبولی 

قرار دارند و بنابراین، الگو از برازش مناسبی برخوردار است. 
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جدول 6. شاخص های نیکویی برازش سازه الگوی یکپارچگی لجستیک
نتیجهحد قبولیمقدار محاسبه شدهعنوان شاخص

تأییدکمتر از 1.6443

RMSEA0.0810.1 تأییدکوچک تر از
RMR0.0910.1 تأییدکوچک تر از
NFI0.950.9 تأییدبالاتر از

AGFI0.900.9 تأییدبالاتر از
GFI0.910.9 تأییدبالاتر از
CFI0.920.9 تأییدبالاتر از

NNFI0.910.9 تأییدبالاتر از

نتیجه گیری و پیشنهاد ها
یکپارچگي سیس��تم ها در کن��ار مزایایي چون کاهش هزینه، افزای��ش کارایي و بهره وري، کاهش 
موجودي، کاهش زمان انتظار، بهبود خدمت به مشتري و بهبود پیش بیني و برنامه ریزي، مشکلات و 
معایبي نیز به همراه دارد که پیاده سازي آن را در سازمان لجستیک عموماً با مشکلاتی روبه رو خواهد 
کرد. بدیهي  اس��ت که تصمیم گیري درخصوص پیاده س��ازي یکپارچگي و میزان آن در س��ازمان، 
متناسب با شرایط خاص آن سازمان صورت می گیرد. در این پژوهش سعی شده است تا با بررسی 
و ارزیابی تحقیقات گذش��ته در حوزه یکپارچگی لجس��تیک و نقد آنها، یک الگوی مفهومی برای 
یکپارچگی لجس��تیک ارائه شود. با اس��تفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی و الگوسازی معادلات 
س��اختاری و نظرات خبرگان لجستیکی الگوی ارائه ش��ده به تأیید رسید. نتایج نشان می دهد که 
مؤلفه های یکپارچگی راهبردی، یکپارچگی فرایندی و یکپارچگی سیس��تم های اطلاعاتی در بعُد 
یکپارچگی درونی لجس��تیک، مؤلفه یکپارچگی اطلاعاتی با مصرف کنندگان در بعُد یکپارچگی با 
مشتریان)مصرف کنندگان( و مؤلفه های یکپارچگی مدیریت تأمین کنندگان و یکپارچگی اطلاعاتی 
ب��ا تأمین کنندگان در بعُد یکپارچگی با تأمین کنندگان از اهمیت بیش��تری در الگوی یکپارچگی 
لجس��تیک برخوردار هس��تند. رویکرد یکپارچگی در الگوی ارائه ش��ده، رویکرد ترکیبی اس��ت و 
به طور هم زمان ابعاد درون س��ازمانی و برون سازمانی مؤثر بر یکپارچگی لجستیک را تحت پوشش 
قرار می دهد. ضمن آنکه الگوی ارائه ش��ده در این مقاله، فقط حوزه لجستیک نظامی را هدف قرار 
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داده است و طبیعی است که می بایست در سازمان های تولیدی و ویرنظامی، محورها و مؤلفه های 
دیگری در الگوی یکپارچگی لجستیک  لحاظ گردد.

در ادامه، با استفاده از تجربه خبرگان لجستیکی و بررسی وضعیت سازمان موردمطالعه، برنامه هایی 
جهت بهبود و توسعه سازمان لجستیک، بر اساس مؤلفه های یکپارچگی لجستیک به شرح زیر ارائه 

گردیده است:
1. بازنگری و اصلاح راهبردهای تخصصی و اهداف عملیاتی لجستیک با رویکرد یکپارچگی لجستیک؛

2. پیش بینی سازوکارهای مناسب جهت ایجاد یکپارچگی در تصمیم گیری ها و اجرای موضوعات 
کلان لجستیکی؛

3. تعیی��ن نح��وه و چارچوب همکاری و توس��عه روابط بلندمدت و س��رمایه گذاری مش��ترک با 
تأمین کنندگان راهبردی؛

4. طراحی مجدد برون سپاری فعالیت های لجستیکی، با رعایت ملاحظات سازمانی و صرفه و صلاح 
اقتصادی؛

5. تعیین مرز وظایف هر یک از بخش های سازمان در فرآیندهای مشترک و بین بخشی لجستیکی 
و تعیین الزامات و نیازمندی های ذی نفعان؛

6. طراحی سیس��تم جامع ارزیابی عملکرد با نگاه یکپارچگی سیس��تمی و مبتنی بر خواسته ها و 
انتظارات ذی نفعان؛

7. تدوین برنامه جامع نظارت و کنترل برنامه پنج ساله و سالانه با رویکرد یکپارچگی؛
8. ایجاد س��امانه نرم افزاری مش��ترک بین تأمین کنندگان اقلام و خدمات موردنیاز و سازمان های 

متولی خرید در سازمان لجستیک؛
9. بازنگری و اصلاح اهداف، مأموریت ها، وظایف و نمودار تش��کیلاتی سازمان لجستیک)با نگرش 

یکپارچگی ساختاری(؛
10.  بازمهندسی سامانه بودجه و اعتبارات لجستیکی با رویکرد یکپارچگی؛

11. طراحی و پیاده س��ازی سامانه ارزیابی عملکرد تولیدکنندگان و عرضه کنندگان کالا و خدمات 
موردنیاز سازمان با رویکرد یکپارچگی؛

12. ایجاد بستر مناسب بین تأمین کنندگان و مصرف کنندگان به منظور تعامل و همکاری، انتقال 
دان��ش و تجارب و معرف��ی فناوری های کاربردی در مراحل مختلف تولید و یا توس��عه و طراحی 

محصول؛
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13. پیاده س��ازی س��امانه س��نجش و ارزیابی رضایت مندی مصرف کنن��دگان از کمّیت و کیفیت 
اق��لام و خدمات دریافتی، خدمات پ��س از فروش، برنامه های آت��ی تأمین کننده در جهت بهبود 
کیفیت، توس��عه محصول، تنوع بخش��ی و پاسخ سریع و به موقع به خواس��ته ها و انتظارات جدید 

مشتریان)مصرف کنندگان(.
همچنین، موارد زیر را می توان به عنوان پیشنهاد تحقیقات آتی در حوزه یکپارچگی مطرح نمود:

1.  ارتباط یکپارچگي و انعطاف پذیري
مفاهیم نزدیک دیگري با مفهوم یکپارچگي مانند انعطاف پذیري، افزایش سرعت واکنش و... وجود 
دارد. یکي از نکاتي که در تحقیقات آتي مي توان موردتوجه قرارداد، ارتباط بین این مفاهیم و بررسي 
نکات مشترک و ویرمشترک این مفاهیم است. همچنین، بررسی این مهم که پیاده سازي هرکدام از 

این مفاهیم در سازمان چه نقشي در پیاده سازي سایر مفاهیم مرتبط ایفا مي نماید.
2.  اثرات ایجاد سیستم هاي یکپارچه در سازمان

ازجمله نکات مهم دیگري که مي توان در تحقیقات آتي مدّ نظر قرار داد این است که آیا پیش نیاز 
ایجاد سیس��تم هاي یکپارچه، ایجاد تغییرات ساختاري است و یا در اثر پیاده سازي یکپارچگي در 
سیس��تم، آیا سازمان دچار تغییرات ساختاري خواهد شد و در این صورت، چه تغییراتي به وجود 
خواهد آمد و این تغییرات چه پیامدهایي براي سیستم خواهد داشت و چگونه مي توان اثرات منفي 
را کاهش و اثرات مثبت را تقویت نمود. به عبارت دیگر، مدیریت و تصمیم گیري در سیس��تم هاي 
یکپارچه با سیس��تم هاي س��نتي متفاوت اس��ت. این تفاوت، ایجاد تغییر در نحوه مدیریت، فضا و 

ساختار سازماني را ایجاب مي نماید.
3.  مدیریت تأمین کنندگان و کنترل آنها

یکي از تغییرات اساسي که امروزه، در سیستم هاي لجستیک یکپارچه ایجاد شده است، تغییرات در 
نحوه تعامل با تأمین کنندگان مي باشد؛ براین اساس، مي توان در تحقیقات آتي مسئله نحوه مدیریت 
تأمین کنندگان و کنترل هایي که در یک سیستم لجستیک یکپارچه لازم است بر تأمین کنندگان 
اعمال شود، بررسي گردد. ازجمله مسائل مهمي که در مدیریت تأمین کنندگان مطرح است، مسئله 
مشارکت1 است. امروزه، مسئله مشارکت در لجستیک یکپارچه به جهت منافع بي شماري که براي 
سیستم و تأمین کننده دارد، به طور فزاینده اي موردتوجه صاحب نظران زنجیره تأمین قرار گرفته است و 
بنابراین، مي توان نحوه انتخاب شریک و حدود اختیارات آن را با توجه به مشخصات سیستم موردبحث، 

1. Partnership
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موردبررسی قرار داد. مسئله انتخاب و مدیریت تأمین کنندگان در سیستم هاي نظامي به دلیل شرایط 
خاص آنها تفاوت هایي با سیستم هاي تجاري دارند که لازم است این تفاوت ها شناسایي و تحلیل گردند.

4.  راهبردهای سازمان و تأثیر آن بر یکپارچگی فرآیندهای زنجیره تأمین
یکپارچه سازی در زنجیره تأمین با اجرای راهبردهای سازمانی، سعی در ایجاد روابط و همکاری های 
بین ش��رکتی و فراشرکتی دارد. این امر نیازمند ایجاد س��اختارها و فرآیندهایی است که با ایجاد 
جریان های مواد اولیه، محصولات و اطلاعات، رسیدن به اهداف سازمانی را محقق می نماید؛ بنابراین، 
یکپارچگی فرآیندها امری ضروری در چرخه  تطبیقی س��ازمانی اس��ت؛ به این دلیل که با ایجاد 
س��اختارها و فرآیندها، راه برای اجرای راهبرده��ا هموار می گردد. تحقیقات آتی در این زمینه، به 
شرکت هایی که درحال ایجاد تغییرات راهبردی هستند، کمک می کند تا سطح موردنیاز یکپارچگی 

فرآیندهای خود را شناسایی نمایند.
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