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Absrtact

The aim of this study was to investigate the psychometric properties of the Is-
lamic Spirituality Scale in the workplace with 71 items among NAJA employees. 
The combined method )content analysis and survey method) was used to conduct 
the research. In the first stage, in order to identify the dimensions and charac-
teristics of Islamic spirituality based on Quranic teachings and narrations of the 
Imams )AS) in a qualitative and library form, and in the second stage, interview-
ing and presenting a questionnaire to 42 experts and to test the structural model 
of The scrolling method was used. To select a small sample in the survey section, 
stratified sampling method was used. To this end, 12,000 employees completed 
the scale. Cronbach’s alpha and composite reliability were used to evaluate the 
reliability of the instrument. The results showed that the Cronbach’s alpha coef-
ficient of the 71-item Islamic Spirituality Questionnaire was higher than 0.70 and 
also the composite reliability coefficient of all components was higher than 0.90. 
To evaluate the convergent validity of the research instrument, the AVE criterion 
was used, since the square root of all structures is greater than the correlation of 
structures with other structures in the model. PLS software was used to evaluate 
the final research model and factor structure of the questionnaire. The results 
show that the range of factor loadings is between 0.40 to 0.70. According to the 
obtained results, it can be concluded that the 4-factor scale of the Islamic Spiritu-
ality Questionnaire has acceptable validity and reliability.
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چکیده 
ه��دف پژوهش حاضر، بررسی ویژگی های روانس��نجی مقیاس معنویت اسلامی در محیط کار 
است. برای انجام این پژوهش، از روش ترکیبی)تحلیل مضمون و روش پیمایش( استفاده شد. 
در مرحل��ه اول، به منظ��ور شناسایی ابعاد و شاخص های معنویت اسلام��ی مبتنی بر آموزه های 
قرآن��ی و روایات ائمه اطهار)ع( از روش کتابخانه اي استف��اده شد و در مرحله دوم، مصاحبه و 
ارائه پرسش نامه به 42 نفر از خبرگان انجام پذیرفت و برای آزمون الگوی ساختاری نیز از روش 
پیمایش��ی استفاده گردید. جهت انتخاب نمونه کم��ی در بخش پیمایش، از روش نمونه گیری 
طبق��ه ای استفاده شد؛ به همین منظور، 12000 نفر از کارکنان این مقیاس را تکمیل کردند. 
ب��رای بررسی پایای��ی ابزار 61 سئوالی از ضریب آلفای کرنب��اخ و پایایی مرکب استفاده شد و 
نتای��ج نشان داد که ضری��ب آلفایی کرنباخ پرسش نامه 71 سئوال��ی معنویت اسلامی بالاتر از 
0/70 و همچنی��ن، ضریب پایایی مرکب همه مولفه ها بالاتر از 0/90 است. برای بررسی روایی 
همگ��را اب��زار پژوهش از معیار AVE استفاده شد و از آنجا  ک��ه جذر AVE همه سازه ها بیشتر 
از همبس��تگی سازه ه��ا با سایر سازه های موج��ود در الگو بود، بنابراین، می ت��وان گفت که ابزار 
اندازه گی��ری از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است. جه��ت بررسی الگوی نهایی پژوهش و 
ساخت��ار عاملی پرسش نام��ه از نرم افزار PLS استفاده شد و نتایج نش��ان داد که دامنه بارهای 
عاملی بین 0/40 تا 0/70 می باشد. با توجه به نتایج به دست آمده مي توان گفت که شاخص های 
مقی��اس 4 عاملي پرسش نامه معنویت اسلامی بر روي عوامل از قبل ارائه شده، بار عاملي بالاتر 

از 0/40 دارند و ابزار پژوهش از روایی و پایایی قابل قبولی برخوردار می باشد.
واژگان کلیدی: روان سنجی، معنویت، معنویت اسلامی، محیط کار
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مقدمه
علام��ه طباطبایی معنویت اسلام��ی را معنویتی درونی، کلی و جام��ع توصیفی می کند که با 
توحی��د آمیخت��ه است و احکام اسلام را سامان بخش و ارتباط دهن��ده میان عوالم و سرچشمه 
هستی می داند)رستگار و نوبری، 1396(. از نظر مطهری)ره( معنویت و راه دستیابی به آن، از 
دستورات دین جدا نیست و اتحاد این دو، مختص به دین مبین اسلام است)مطهری،1374(. 
مطهری معنویت را نوعی احس��اس و گرایش ذاتی انس��ان نس��بت به امور غیرمادی مانند علم 
و دانای��ی، خی��ر اخلاقی، جمال و زیبای��ی، تقدس و پرستش می داند که وجه تمایز انس��ان و 
موج��ودات دیگر است)معصومی، 139۵(. به تعبیر ام��ام خمینی)1378( معنویت مجموعه ای 
از ویژگی ه��ا و اعمال��ی است که اشتیاق و جاذبه شدی��د و در عین حال صحیح و منطقی را در 
انس��ان به وجود می آورد تا او را در مس��یر خدای یگانه به شکل اعجاب آوری پیش برد. به طور 
کلی، معنویت اسلامی مجموعه ای است که دارای ویژگی ها و صفاتی مطابق با فطرت و با هدف 
تعالی و کمال انس��انی به صورت منطقی و عقلایی و با درنظرگرفتن تمامی جوانب زندگی بشر 
در جهت رسیدن به خدای یگانه شکل گرفته است)معصومی، 139۵(. معنویت اسلامی برآمده 
از فرآیند معرفت، ایمان و عمل صالح بر مدار فطرت است و چنانچه حیات طیبه و نورانیت دل 
پیدا نشود، می تواند ادعا کرد که معنویت اسلامی ایجاد نشده است)نقوی و همکاران، 1394(.

معنوی��ت در سازم��ان نیز � با توجه به آنکه اشخاص انس��انی، مح��ور اصلي شکل گیري هر 
سازمان هس��تند � امري انکارناپذیر است؛ زیرا انسان ساختاري پیچیده دارد؛ به گونه اي که دو 
عال��م باط��ن و ظاهر در او جمع شدهاست و افزون بر ارتباط��ات نزدیک و تأثیرگذار دو بعُد بر 
همدیگ��ر، دارای نیازهاي متنوعي نیز می باشد. "معنوی��ت اسلامي" با رویکرد قرآني و روایي، 
نگاهي جامع به نیازها و استعدادهاي انسان دارد و با توجه به سه مقوله نیاز، هدف و استعداد 
انس��ان، به تنظی��م داده هاي اندیشه اي و رفتاري او مي پ��ردازد. در این نظام، هر چیز در جاي 
خ��ود ق��رار دارد و انحراف از هرکدام، عام��ل شکل گیري موانع رشد و تعالي در انس��ان است. 
عصری که در آن زندگی می کنیم، عصر پیچیدگی و تغییرپذیری است و سازمان ها همواره به 
تغییرات ریشه ای و خلاقیت های کاری، جهت رویارویی با چنین وضعیت آشوبزده و پرتلاطمی 
نیازمندن��د و در ای��ن شرایط است که با شاخص جدیدی به ن��ام "معنویت" در حوزه مدیریت 
و رفت��ار سازمانی روبه رو هس��تیم. ورود معنویت در سازمان، تأییدی اس��ت بر اینکه کارکنان 
چشم انداز یکپارچه ای را نس��بت به سازمان، خان��واده و جامعه خویش به دست آورند. معنویت 
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اسلام��ی در محی��ط کار می تواند برای سازمان ها، انس��انیت و برای اجتم��اع، فعالیت و برای 
محیط، مسئولیت را به ارمغان آورد)رستگار و نوبری، 1396(.

ب��رای ارائ��ه تصویری کلی از معنوی��ت اسلامی و بیان مؤلفه ه��ای آن، باید پیش فرض های 
ای��ن منظوم��ه معنوی را مورد توج��ه قرار داد؛ چراک��ه مؤلفه های اصلی این نظ��ام معنوی از 
پیش فرض ه��ای آن سرچشمه می گیرند. پیش فرض ه��ای اصلی معنویت اسلامی به صورت زیر 

قابل ارائه می باشند:
1. هدفمندی نظام هس��تی: از دیدگاه اسلام، نظام هستی نظامی هدفمند و صاحب شعور است 

و این هدفمندی در تمام اجزای آن جریان دارد)اسراء:44(.
2.  دوساحت��ی بودن حیات و اصالت آخرت: در فرهنگ دینی، انس��ان دارای دو حیات مختلف 
است)بق��ره: 8۵-86 و 144(؛ یک��ی حیات دنیا که موقتی است و مقدمه ای برای حیات آخرت 
اس��ت؛ دوم، حیات آخرت که جاودانه و نتیجه حیات دنیوی است. حیات دنیا درحقیقت، ابزار 
و محل توشه سازی اعتقادی و عملی برای آخرت است و رسالت انس��ان در دنیا، تهیه مقدمات 

برای حیات اصلی خویش � یعنی آخرت � است.
3.  دوساحتی بودن انسان و اصالت روح: در منظومه معرفتی اسلام، انسان موجودی دوساحتی 
و مرک��ب از جس��م و جان است)سبحانی، 1377(. افزون بر ای��ن، از بین این دو بعد، این روح 
است که رکن اصلی را تشکیل می دهد)مؤمنون: 14(. صراحت قرآن بر خلق جدید بعد از خلق 

جسمانی انسان، گواه این مدّعاست.
4.  پیوستگ��ی دو عال��م و تأثیر عمل در سرنوشت: در آموزه های دینی از دو عالم � یعنی دنیا و 
آخرت � استفاده شده است؛ ولی این دو عالم جدا از هم و بدون ارتباط با یکدیگر نیستند؛ بلکه 
در امت��داد یکدیگرند و زندگی اخروی مرحله بع��دی زندگی دنیاست؛ ازاین رو، تمامی باورها، 
رفتارها و گفتارهای انس��ان در دنیا، در ادامه زندگی او � در آخرت � تأثیرگذارند. تأکید قرآن 

بر تجسّم اعمال، در همین راستا قابل توجیه است)بقره: 10 ؛ مزمل: 20(.
5. بیان نیاز اساسی انسان و تبیین پاسخ آن: یکی از پیش فرض های اصلی معنویت اسلامی، 
ارائه نیازهای اصلی انس��ان و تلاش برای پاسخ به آنهاست. به نظر می رسد که در نگاهی کلان 
و جامع، نیاز اصلی انسان، شناختن و پاسخ به این پرسش است که چگونه باید زندگی کرد تا 

سعادت دنیا توأم با سعادت آخرت تأمین گردد.
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مبانی نظری تحقیق
سطوح معنویت در سازمان 

"معنویت در سطح فردی" یعنی معنویت در شغل یا حرفهای که فرد آن را به انجام می رساند. 
"معنوی��ت در محی��ط کار" معنویت در یک مک��ان یا فضایی است ک��ه فرآیند در آن صورت 
می پذی��رد. گ��ی بن��ز1)2002( در تجزیه وتحلیل سط��وح معنویت در سازم��ان، به دو سطح 
اصلی تقس��یم می کند: "معنویت فردی در محیط کار" که یک راه و مس��یری فردی به سوی 
یکپارچه ساخت��ن کار ب��ا زندگی معنوی است و "معنویت سازمان��ی در محیط کار" یک راه و 
مس��یری سازمانی به سوی معنویت است که شامل تلاش ه��ای سازمان برای پرورش معنویت 

فردی در محیط کار در جهت رسیدن به اهداف و توانایی های سازمانی خود است.
معنویت فردي عاملي است که باعث می شود فرد وظایفش را به خوبی انجام دهد. این سطح 
از معنویت، زمینه شکل گیري معنویت در سطح سازماني و گروهي را نیز فراهم می کند. از نگاه 
ق��رآن، معنویت در کار در سطح فردي، داراي مباني و پیش فرض هایي است؛ از جمله، قابلیت 
انس��ان براي کسب معنویت، زمینه سازي کار براي کسب معنویت، خدایي دانستن فعالیت هاي 
شغل��ي، خدمت به م��ردم را عامل رضایت خال��ق و موجب حصول معنویت دانس��تن و اینکه 
معنویت عامل شکل گیري رضایت باطني از کار در راستای رضایت مندي الهي است:»هر کس 
کار شایسته  کند و مؤمن باشد، به طور قطع، او را با زندگی پاکیزه ای، حیات بخشیم و به آنان 

بهتر از آنچه انجام می دادند، پاداش خواهیم داد«)نحل، 97(.
سطح سازمانی معنویت  

در سطح سازمانی معنویت، ارزش هاي فردي با ارزش هاي سازماني هم سو و هم ردیف مي شوند 
و اف��راد ارزش ه��اي شخصي خود را ب��ا اهداف و رسالت سازمان یک��ي مي بینند و سازمان نیز 
به گون��ه ای هدف گذاري مي شود ک��ه افراد به سطح قابل قبولي از تعال��ي و رشد معنوي دست 
یابن��د. هم سویي بدین معنا است که افراد معتقدن��د سازمان نگران آسایش و رضایت دروني و 
تعالي شخصیتي کارکنان خود است. کارکنان در این ساختار معناگرا به این واقعیت رسیده اند 
که بخشي از اهداف محوري سازمان، همان اهدافي است که آنان در مسیر تعالي خود در نظر 

داشته و براي شکوفایي آن برنامه ریزي کرده اند)ترک زاده و راضی، 1396(.

1. Gibbons
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پیامدهای فردی و سازمانی معنویت در محیط کار
در کتب و منابع دینی و اسلامی، معمولاً ابعاد دنیوي معنویت مغفول مانده اند و نس��بت به آن 
توجه ناچیزي شده است. روشن است که پیامدها و نتایج اخروي معنوي، بس��یار برتر است؛ اما 
نمي ت��وان از سهم دنیوي که در سبد پیامدهاي معنویت قرار دارد، چشم پوشي کرد. در منابع 
دیني)آی��ات و روایات( نتایج و ره آوردهاي ای��ن جهاني معنویت بیان شده است که کمتر مورد 
عنایت قرار گرفته است؛ اما همین آثار ملموس و مطلوب است که در گسترش معنویت اسلامي 
نقشي مؤثر ایفا مي کند. البته ریشه هاي عمیق این آسیب را باید در نظام تعلیم و تربیت دین 
جس��تجو نمود که فقاهت و تفقّه در دین را به استنباط احکام شریعت اختصاص داده و ابعاد 
معن��وي و اخلاق��ي و عرفاني دین را از دایره فهم دین و درنتیجه، جریان تعلیم و تربیت دیني 

کنار گذاشته و در درجه دوم قرار داده است)رودگر، 1388(.
در رایج ترین طبقه بندی، رابینز و جاج)2009( رفتار سازمانی را به سه سطح فردی، گروهی 
و سازمان��ی تقس��یم نموده اند که این طبقه بندی مبنای اغل��ب پژوهش های انجام شده در این 
ح��وزه می باشد. در ادامه، پیامده��ای معنویت اسلامی محیط کاری در رفت��ار سازمانی نیز با 
استن��اد به روش تحلیل و تفس��یر مفهومی در قالب سطوح سه گانه رفت��ار سازمانی در سطح 
ف��ردی، گروهی و سازمانی بیان می گردد)جدول 1(. لازم به ذکر است که شواهد آیات موجود 
در ه��ر طبقه بر مبنای مطالعه پژوهش های موجود در این ح��وزه ارائه شده است)ترک زاده و 

راضی، 1396(.
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جدول 1. پیامدهای فردی، گروهی و سازمانی معنویت در محیط کار بر مبنای قرآن کریم

معنویت پژوه��ی زمان��ی تأثیرگ��ذار است که بتوان��د موجبات رشد و تغیی��ر را در جامعه و 
سازم��ان فراهم آورد و همچنین، باید بتواند موردارزیاب��ی و سنجش قرار گیرد. با بررسی های 
انجام گرفته به روش تحلیل مضمون در آیات قرآن و منابع روایی، یک چارچوب قابل اندازه گیری 
در بازشناس��ی رشد اف��راد در فرایندپذیری رفتارهای معنوی به دس��ت می آید. ابعاد، متغیرها 
و شاخص ه��ای پی��ش  رو، بعد از تجزیه وتحلیل مضامین آی��ات و روایاتی است که دربرگیرنده 
معیاره��ای بازشناسی افراد رشدیافته از لحاظ معنوی است، تهیه شده است. معنویت اسلامی 
باع��ث شکل گیري روابط چهارگانه)ارتب��اط فرافردي، ارتباط درون ف��ردي، ارتباط میان فردي 
و ارتب��اط برون فردي( مي شود ک��ه در برانگیختگي کاري کارکنان مؤث��ر است. این روابط در 
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ب��رآوردن انواع نیازه��اي فردي دخالت مس��تقیم دارند و بعد از استیف��اي کامل و متناسب با 
آفرینش انسان و نهادینه شدن در فرد معنوي، عاملي مؤثر در بالا بردن انگیزش کارکنان براي 
انجام وظایف سازماني هس��تند. ارتباط هر کدام از شاخص ها با مولفه ها و ابعاد، باعث شناخت 
بهتر سطوح معنویت اسلامی در سازمان می شود و شناخت این  ویژگی ها مي تواند فرد را برای 

تقویت آنها یاري کند.
توجه به معنویت در نیروهای مس��لح نیز امری ضروری و اجتناب ناپذیر است و مقام معظم 
رهبری)مدظله العال��ی( بارها بر آن تأکید نموده اند. بی توجهی به بعُد معنوی انس��ان، یک خلأ 
معن��وی را در سازم��ان به وجود می آورد که آثار این بی توجه��ی، در سطوح مختلف رفتارهای 
سازمانی نمایان می شود. معنویت اسلامي در سازمان با توجه به ورود ادبیات معنویت در دنیاي 
مدیریت، باعث ایجاد فضاي مناسب گفتمان در حوزه هاي مدیریت مبتني بر داده هاي اسلامي 
مي شود. جهان امروز تشنه معنویت است و چون انسان در این روزگار، زمان زیادي را در فضاي 
سازم��ان و محیط کار سپ��ري مي کند،  ارائه برنامه هاي  منظم معنوي در این فضا مي تواند او را 
در فعالیت های��ش صادق و نظام مند سازد؛ بنابراین، معنویت اسلامی که برآمده از متن وحي و 
مبتني بر شناخت خدا و از نیازمندي هاي انسان است، از جایگاه والایي برخوردار است. با توجه 
به آنکه تاکنون پژوهش��ی درخصوص هنجاریابی ابزار سنجش معنویت اسلامی در محیط کار 
صورت نیافته است، تلاش پیش  رو، حرکتي در این عرصه به شمار میآید تا انس��ان تشنه را در 
روزگ��ار دنیاگرایي با داده هاي معن��وي مبتني بر فطرت، سیراب کند و فضاي سازماني و کار را 
عرصه اي براي تعالي قرار دهد)رستگار ونوبری، 1396(. محقق در تحقیق حاضر کوشیده است 
تا شاخص های مناسبی را برای پژوهش و مطالعه درخصوص معنویت اسلامی در سازمان ارائه 

دهد. 

پیشینه پژوهش
ترک زاده و راضی)1396( در پژوهشی با عنوان "تأملی  بر معنویت محیط کاری از منظر رویکرد 
اسلام��ی و غربی: کاربرد در رفتار سازمانی" نشان دادند از آنجا که دیدگاه اسلامي به معنویت 
محیط کاري بر مبناي فطرت کمال جویي و تعالي انس��ان و آموزه هاي دین اسلام مي باشد، در 
مقایس��ه با رویکرد لذت گرا و مادي گراي غربي پیامدهاي بسیار ارزنده و همه جانبه نگري را در 
سه حوزه فردي، گروهي و سازماني براي سازمان به همراه دارد؛ بنابراین، با توجه به جامعیت 



سال ششم / شماره بیستم - تابستان 1400 
108

آموزه هاي دین اسلام از یک سو و اهمیت وجود معنویت کاري از سوي دیگر، پرورش معنویت 
با رویکرد اسلامي ضرورت مي یابد.

حبیب��ی سی س��را)1398( در پژوهشی با عن��وان "بررسی و نقد مؤلفه های معنویتِ پس��ا 
تج��دّدی از منظ��ر معنویت اسلامی" نشان داد که یکی از شاخص های اصلی دوره پس��اتجدد، 
رشد روزاف��زون معنویتخواهی و به دنبال آن، شکل گیری جنبش های نو پدید معنویت گراست. 
محقق با کمک گرفتن از دو عنصر توصیف و تحلیل به این نتیجه دست یافته است که معنویت 
اسلام��ی قادر به ارائه نس��خه ای جایگزین برای این نوع معنویت هاس��ت؛ معنویتی که به دلیل 
سرچشم��ه گرفتن از وحی و برخ��ورداری از پشتوانه محکم عقل، افزون بر جلب اعتماد پیروان 

خود، ثمربخش بودن اجرای دستورکارهای خود را تضمین می کند.
رودگر)1388( در پژوهشی با عنوان "معنویت گرایي در قرآن)مباني، مولفه ها و کارکردهاي 
معنوی��ت قرآني(" معتقد است که معنویت بر اساس اعتقاد به عالم غیب و جهان ماوراء شکل 
مي گی��رد و معنویت گرایي بر مبادي و اصولي استوار است ک��ه عبارتند از اصالت روح، اصالت 
فط��رت، اصالت عالم غیب و اصال��ت شریعت و داراي مولفه هایي است که عبارتند از عقلانیت، 
اعت��دال، عبودیت و کارکردهایي دارد که مي توان��د در ساحت هاي فردي، اجتماعي و مادي و 
معن��وي تجلي یابد. معنویت قرآني قلمرو گس��تردهاي دارد که روح حاکم بر زندگي مبتني بر 

عقل، اراده، عشق و ایمان است.
ج��ان بزرگی)1388( به ساخت و اعتباریابی آزم��ون پای بندی مذهبی بر اساس گزاره های 
قرآن و نهج البلاغه پرداخت تا بتواند مقیاسی بر اساس اصول اسلامی ارائه دهد. طبق تحقیقات 
او، ب��ر اساس گزاره های قرآن، انس��ان ها به پ��رورش ویژگی هایی از قبی��ل بخشش)بقره: 3(، 
شکیبایی)ه��ود: 11( ، نیکوکاری)آل عم��ران: 92(، محبت)مری��م: 96(، فروتنی)اسراء: 24(، 
توکل)ابراهی��م: 12(، پای بن��دی به عهد و پیمان و کاربس��ت آنها در زندگ��ی روزمره و تعامل 
ب��ا دیگر انس��ان ها)بقره: 177( ترغیب شده اند و انجام اعمالی نظی��ر تفکر منظم در خویشتن، 
محاسب��ه نفس، گس��تردگی روابط بین فردی، شکیبایی و بخشش ب��رای رشد معنویت در فرد 
مفی��د است. آزم��ون این تحقیق بر روی 682 نفر از دانشجویان شه��ر تهران اجرا شد و نتایج 
تحلی��ل عامل به روش مولف��ه اصلی، وجود 3 عامل را تأیید نمود: عامل اول)پایبندی مذهبی( 
دارای 22 گوی��ه می باشد؛ عامل دوم)دو سو گرایی مذهب��ی( 17 گویه را دربرمی گیرد و عامل 

سوم)ناپای بندی مذهبی( دارای 11 گویه می باشد. 
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پاش��ا شریفی و معنوی پور)1383( به ساخت و هنجاریاب��ی مقیاس سنجش رشد اعتقادی 
دانش آم��وزان)SBD(  مقط��ع متوسطه در س��ال تحصیلی 80-79  شهر ته��ران پرداختند و 
آن را ب��ر روی 600 دان��ش آم��وز اجرا کردند. آنها در ساخت این مقی��اس، از نظریه کلارک و 
است��ارت بهره بردند که نتیجه آن، چند بع��دی بودن دین است. این مقیاس ۵ عامل را شامل 
می شود: عامل اول، "عواطف دینی" است که احس��اس فرد بعد از انجام مناسک مذهبی است؛ 
عام��ل دوم، "باورهای دینی" است که درواقع، می��زان پای بندی فرد به باورداشت های دینی را 
می سنجد؛ عامل سوم، "دانش دینی" است که بیشتر درمورد ایمان به معجزات صورت گرفته و 
حقانیت خداوند است. عامل چهارم، "آثار دینی" است که سئوالات آن بیانگر آثار دینی اعمال 
صورت گرفت��ه از جانب ف��رد و معتقد بودن به آن است. عامل پنج��م، "اعمال دینی" است که 

سئوالاتی در زمینه نماز و نیایش و شرکت در مراسم مذهبی می باشد. 
آذربایج�اني)1380( در پژوهشي ب�ا عن�وان "آزم�ون جهت گیري مذهبي با تکیه بر اسلام"، 
ابزاري بر اساس آی�ات و روای�ات ب�راي س�نجش جهت گیري مذهبي ساخته است. او بر اساس 
مقوله هاي مرب�وط ب�ه ویژگی هاي اف�راد، به تهیه این ابزار اقدام نمود و درنهایت، با استفاده از 
روش تحلیل عاملي، دو عامل کلي تهیه کرد. در عام�ل اول، موض�وع ه�ایي مانن�د اعتم�اد ب�ه 
خداون��د، روز جزا، اعتقاد ب��ه یاري رساني به مردم و اعتقاد ب�ه ک�ار و ت�لاش مطرح است و در 
عام�ل دوم، جهت گیري منفي مانند نبود مهار خود در رویارویي با گناه و عدم اعتقاد به خدمت.
کاپ��ولا و همکاران)2021( در پژوهش خود نشان دادند که معنویات و انجام اعمال مذهبی 
موج��ب حفظ و افزایش سلامت روان می ش��ود. در پژوهش واینگانکار و همکاران)2021( بین 
مذهبی بودن و وابستگی مذهبی در انواع مذاهب با مولفه هایی از جنبه های مثبت سلامت روان 
از جمل��ه مقابله کلی با اضطراب، حمایت هیجان��ی، معنوی بودن، مهارت های بین فردی، رشد 
ف��ردی و خودکفایت��ی و عاطفه جهانی رابطه مثبت وجود داشت؛ ضم��ن اینکه رابطه منفی با 

وجود اختلالات روانی مشاهده شد.
هرنان��درز و بریتانی)2011( مقیاسی مذهبی و معنوی برای بررسی نقش مذهب و معنویت 
ساختند. این مقیاس بر روی 307 نفر از دانش آموزان دارای سن بین 9-17 سال اجرا شد. این 
مقی��اس از دو عام��ل تشکیل شده است: مولفه اول، "توانایی مقابله با ترس" است که بیانگر آن 
اس��ت که حضور خداوند در همهح��ال، برای شخص باعث امید و نیرو بخشیدن و یافتن هدف 
می گ��ردد و مولفه دوم، "حمایت مذهبی جامعه" بیانگر آن است که جامعه تا چه میزان حامی 



سال ششم / شماره بیستم - تابستان 1400 
110

اعتقادات فرد است.
 ب��ارگ، میرز و میل��ر1)2011( در پژوهشي با عنوان "توسعه معنویت، مذهب و سلامت در 
نوجوان��ان" بیان کردند که نوجوانان از تمایل به جس��تجو � به ویژه درمورد معاني تعالي بخش 
� برخوردارن��د. به طور کلي، مطالعات اثر محافظتي بس��یار قوي از معنوی��ت را در برابر شروع 
مشکلات رواني به خصوص با توجه به ابعاد معنوي از تعالي و ارتباط روزانه مداوم با خدا نشان 
مي دهن��د. حمایت والدین براي تشخیص معن��وي و علاقمند کردن نوجوانان به بحث درمورد 

نگراني هاي معنوي مي تواند به تقویت معنویت شخصي در نوجوانان کمک کند.
پارسیان و تیس��ی2)2009( مقیاس معنویت را به منظور ارزیابی اهمیت معنویت در زندگی 
افراد و سنجش ابعاد مختلف آن ساختند. برای ارزیابی روایی صوری، مقیاس توسط 2۵ نفر از 
جوانان تکمیل شد که 9۵% از آنها اظهار کردند که متوجه عبارت ها شده و 90% معتقد بودند 
ک��ه آزمون چیدمان مناسب��ی دارد و برای بررسی روایی محتوایی از 8 نفر متخصص در زمینه 
پرستاری، ساخت آزمون و معنویت برای تعیین گویه های مناسب کمک گرفتند. نتایج تحلیل 
عامل��ی وجود 4 عامل مجزا را تأیید نم��ود: عامل اول، "خودآگاهی" است و 10 گویه دارد که 
گویه ه��ای آن، اعتقاد ف��رد درمورد ویژگی های اخلاقی، نگرشی و فکری را بیان می دارد؛ عامل 
دوم، "اعتقادات معنوی در زندگی" است که 4 گویه دارد و گویه های آن، نقش معنویت را در 
زندگی فرد بیان می کنند؛ عامل سوم، "فعالیت های معنوی" است که 6 گویه دارد و تلاش های 
ف��رد ب��رای رسیدن به معنویت را بیان می کند و عامل چه��ارم، "نیازهای معنوی" است که 9 
گویه دارد و درباره نیازهای فرد برای رسیدن به معنویت می باشد. اعتبار کلی آزمون به روش 
آلف��ای کرونباخ 0.94 و ضریب اعتبار زیر مقیاس های آن به ترتیب برابر 0.91 ،0.91 ،0.80 و 
0.89 می باشد. نتایج حاصل از روش باز آزمایی در فاصله 10 هفته، تفاوت معنادار بین نمرات 

دریافتی را نشان نداده است.
سیس��ک3)2008( بی��ان می کند که معنویت ریشه در نوشته ه��ای باستانی و عرفان شرقی 
دارد. او به تأثیر صوفی ها، اسلام، بودا و تائوئیس��م اشاره می کند و تأکید میکند که از آنجا که 
معنوی��ت در تمام سطوح زندگی فرد نقش بازی می کند، با جس��تجو و تجربه عناصر مقدس، 

معنا، هوشیاری اوج یافته و تعالی مرتبط است.
1. Barg, Myers & Miller
2. Parsian & Dunning
3. Sisk
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روش تحقیق
ب��رای انجام پژوه��ش حاضر، از روش ترکیبی و با استف��اده از تحلیلمضمون)عابدی جعفری و 
همک��اران، 1390( و روش پیمایش)عامری، رضای��ی و نژادی، 1398( استفاده شد. در مرحله 
اول، به منظ��ور شناسایی ابع��اد، متغیرها و شاخص های معنویت اسلام��ی مبتنی بر آموزه های 
قرآن��ی و روایات ائمه اطه��ار)ع(، از روش کتابخانه اي استفاده شده است  و در قس��مت دوم، از 
مصاحب��ه و ارائ��ه پرسش نامه به خبرگ��ان)42 نفر از صاحب نظران( و نیز ب��رای آزمون الگوی 
ارائه شده، از روش پیمایشی استفاده شده است. جهت انتخاب نمونه کمّی در بخش پیمایش از 
روش نمونه گی��ری طبقه ای استفاده شد؛ ب��ه همین منظور، 12000 نفر از کارکنان در سراسر 

کشور این مقیاس را تکمیل نمودند.
یکی از روش ه��ای ساده و کارآمد کیفی، تحلیل مضمون1 است. تحلیل مضمون روشي براي 
شناسایي، تحلیل و گزارش الگو ها  و مضامین موجود در داده  ها  است؛ بنابراین، تحلیل مضمون 
فقط یک روش کیفي نیس��ت بلکه فرایندي است که مي  تواند در بیشتر روش ها ي کیفي به کار 
رود؛ ضمن اینکه، تحلیل مضمون یک فرایند خطي و فقط حرکت از یک مرحله  به  مرحله بعد 
نیست؛ بلکه یک فرایند رفت وبرگشتي است که در صورت نیاز، در همه مراحل تحقیق صورت 

مي  گیرد؛ همچنین، تحلیل مضمون، فرایندي است که در طي زمان شکل مي  گیرد.
 استخراج کدهای باز و نکات کلیدی مربوط به معنویت اسلامی

بع��د از تعم��ق در متون، نکات کلیدی و کدهای باز معنوی��ت اسلامی در محیط کار استخراج 
شدند که برخی از آنها در جدول 2 ارائه شده است.

1. Thematic Analysis
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جدول 2. نکات کلیدی و کدهای باز مستخرج از متون مربوط به قرآن برای نمونه
کدمتنردیف

شکرگزاریبقره: 1۵2 و 1172
کارگزاری خلیفه الهیبقره: 230
محبت الهیبقره: 316۵
تقرب گراییمائده: 427
اخلاصکهف: 28، نساء: 12۵، لقمان: ۵22
دعا و ذکرفتح: 9، سجده: 6۵
امیدوارییوسف: 787
اطاعترعد: 836
تسلیمبقره: 132، آل عمران: 9102
رضایتلیل: 1017-21
توجه به حدود الهیتوبه: 112، مجادله: 114
خضوع و خشوعمؤمنون: 2، زمر: 9، حدید: 16، انبیا: 1290
صبر و استقامت بقره: 214، فصلت: 30، آل عمران: 1312۵
احسانعنکبوت: 14169
توکلآل عمران: 1۵9 و 1۵160

استخراج کدها و مضامین پایه و سازمان دهنده مربوط به معنویت اسلامی
برای استخراج کدها و مضامین پایه و سازمان دهنده، نخست کدهای مستخرج از متون قرآنی، 
به ص��ورت دقیق و عمیق بررسی شدند، سپس بر اساس مفاهیم روایی و سازمانی و همچنین، 
مراجع��ه به خبرگان در این زمینه، مضامین پای��ه و سازمان  دهنده استخراج شدند)برای انجام 
ای��ن گام از 42 نفر از خبرگان ناج��ا درخواست شد تا چند مورد از نمودهاي عیني و مصادیق 
رفتاري هر یک از مضامین پایه را ذکر کنند و درصورت عدم امکان ارائه مصداق مشخص براي 
ی��ک مضم��ون پایه یا موضوعیت نداشتن آن در ناجا، آن مضم��ون را مشخص کنند. افزون بر 
ای��ن، از آنان خواسته شد تا مصادیق عینی را با مضامینی که در اختیارشان گذاشته شده بود، 
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منطب��ق سازند و درصورت نداشتن تطابق، نظ��رات اصلاحی را مطرح کنند(؛ که برخی از آنها 
در جدول شماره 3 آمده است.

جدول 3. کدها و مضامین پایه و سازمان دهنده مربوط به معنویت اسلامی
مضمون سازمان دهندهمضمون پایهکدردیف

از نوع ارتباط با خدااز نوع مخلوقیتشکرگزاری1
از نوع ارتباط با خدااز نوع مخلوقیتمحبت الهی2
از نوع ارتباط با خدااز نوع عبودیتتقرب گرایی3
از نوع ارتباط با خدااز نوع عبودیتتقوا و پرهیزگاری4
از نوع ارتباط با خدااز نوع عبودیتاخلاص۵
از نوع ارتباط با خودقلب سلیمتفکر و تدبر6
از نوع ارتباط با خودقلب سلیمثبات قدم7
از نوع ارتباط با دیگراناصل تکریمحُسن معاشرت8
از نوع ارتباط با دیگراناصل تکریماحترام و عدم تمسخر9
از نوع ارتباط با دیگراناصل رحمتبخشش10
از نوع ارتباط با دیگراناصل رحمتعفو و گذشت11
از نوع ارتباط با دیگراناصل تکلیف مداریاطاعت از مافوق12
از نوع ارتباط با دیگراناصل تکلیف مداریعمل به وظیفه13
از نوع ارتباط با دیگراناصل تکلیف مداریعمل صالح در هر شرایط14

ترسیم شبکه مضامین مقیاس معنویت اسلامي در محیط کار
پ��س از شناسایي مضامین اصلي، سازمان دهنده و فراگیر، ای��ن مضامین به صورت شبکه اي و 
به صورت غیرسلس��له مراتبي با مضون فراگیر ارتباط داده شدند. هر مضمون فراگیر، یک شبکه 
مضمون��ي را تشکل می دهد. با بررسي متون مرتبط با هر مضمون اصلي، اطمینان حاصل شد 
که مضمون فراگیر، سازمان دهنده و اصلي، بیانگر نکات اصلي همان متن هستند و داده ها نیز 
آن مضامی��ن را تأیید مي کنند. پس از بررسي داده ه��اي استخراج شده از متن، اصلاحات لازم 
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درب��اره مضامین اصلی و سازمان دهنده ص��ورت گرفت. شبکه هاي مضامین از طریق شناسایي 
مضامین اصلي اولیه و ارتباط آنها با مضامین پایه و مضامین فراگیر ایجاد مي شود. هدف از این 
کار، خلاصه کردن مضامین خاص برای ایجاد مضامین بزرگ تر و یکپارچه است که دربرگیرنده 
مفاهیم و نظریه ه��اي مطرح در سطوح پایین تر باشد. شبکه مضامین پژوهش حاضر در شکل 

شماره 1 ارائه شده است.

شکل1. الگوی مفهومی معنویت اسلامی در محیط کار
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جدول 4. ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي سنجش معنویت اسلامي در محیط کار

شاخصشاخصمولفهبعدعامل

ت
نوی

 مع
ش

نج
س

ران
دیگ

 با 
اط

رتب
ا

یم
کر

ت

q1.گشاده رو است و در سلام کردن به دیگران پیش قدم است
q2.رفتارهایش موجب اذیت دیگران نمي شود
q3.نرم خو است و در مواقع عصبانیت، خشم خود را کنترل مي کند
q4.در هنگام ورود افراد، از جاي خود برمی خیزد

q5
وقتي مشکلي پیش مي آید، با عصبانیت و صداي بلند با مراجعان و 

همکاران برخورد نمي کند.
q6.در برخورد با دیگران متواضع است و فخرفروشي نمي کند
q7.در حین کار، همکاران یا مراجعه کنندگان را مورد تمسخر قرار نمي دهد
q8.در برخورد با جنس مخالف، در کلام و رفتار، حریم ها را رعایت مي کند
q9.در صحبت هاي خود از عبارات و جملات ناسزا و زشت استفاده نمي کند
q10.با همکاران و مراجعان، رفتاري محترمانه دارد

ت
داق

ص
q11.قضاوت بدبینانه درمورد همکاران و مراجعه کنندگان ندارد
q12.در برخورد با دیگران، اصل را بر برائت مي گذارد
q13.آنچه ابراز مي کند با آنچه اعتقاد دارد، هماهنگ است

q14
در مواقع غیرضروري، از قسم براي اثبات گفته یا عملي استفاده 

نمي کند.
q15.پشت سر همکاران یا مراجعه کنندگان غیبت نمي کند
q16.به وعده هاي خود عمل مي کند
q17.رفتار ریاکارانه ندارد
q18.حضور یا عدم حضور مافوق در کیفیت ارائه خدمات او تأثیر ندارد
q19.در حفظ اطلاعات امانت دار است و خیانت  در امانت نمي کند

ت
حم

ر

q20.در کارها از همکاران و صاحب نظران مشورت مي گیرد
q21.با جماعت است و خود را تافته جدابافته نمي داند
q22.روحیه همکاري دارد و با مجموعه همراه و همدل است
q23.سعي مي کند که اختلافات بین افراد را حل وفصل کرده و تبدیل به دوستي کند
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ت
نوی

 مع
ش

نج
س

ران
دیگ

 با 
اط

رتب
ا

ت
حم

ر

q24.میان خود و همکاران فضاي محبت و دوستي برقرار مي کند
q25.خیرخواه است و در مواقع لزوم، دیگران را به درستی راهنمایي مي کند
q26.در بخشش پیش قدم مي شود و بعد از آن منّتي هم نمي گذارد

q27
در مواقع لزوم، به  جای همکار خود ساعت هاي بیشتري را در محل کار 

مي ماند.

ری
مدا

ف 
کلی

ت

q28.از رویه ها و دستورکارهاي ابلاغي مافوق تبعیت مي کند
q29.از دستورهاي شفاهي مافوق خود تبعیت مي کند
q30.حتی در سخت ترین شرایط، به وظایف خود عمل مي کند
q31.در انجام کارهایي که موجب تعالي و رشد سازمان مي شود، کوشا است

q32
سکوت در برابر انحرافات سازماني را جایز نمي داند و بر اساس شرایط، 

نهي ازمنکر مي کند.
q33.اگر سخن حقي به ضررش باشد، آن را کتمان نمي کند
q34.بین مراجعان یا همکاران تبعیض قائل نمي شود

خدا
 با 

اط
رتب

ا

ت
ودی

معب
q35.از وضعیت موجود شکوه و گلایه نمی کند
q36اطاعت پذیری وي به چه میزان است؟

q37
شرکت وی در مراسم  معنوي سازمان

)مثل نماز جماعت، مراسم های دعا و...( به چه میزان است؟
q38تخلفات وي به چه میزان است؟
q39میزان کارهاي عقب مانده او چقدر است؟
q40.از جایگاهي که دارد، راضي است
q41.صبر در برابر مشکلات دارد

ود
 خ

ط با
تبا

یمار
سل

ب 
در قضاوت و تصمیم گیري عجول نیست.q42قل

q43.ولایت مدار است
q44.تصمیماتش مستدل و بر مبناي منطق است

وی
دکا

خو

q45.در شرایط سخت، خود را نمی بازد و عملکرد مناسبی دارد
q46.به انتقادات دیگران گوش مي دهد و نقاط ضعف خود را مي پذیرد
q47.در جاهاي مختلف بر اساس شرایط، تغییر چهره نمي دهد
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ت
نوی

 مع
ش

نج
س

وی
دکا

خو

q48.از کلاس هاي آموزشي استقبال مي کند
q49.به دنبال بهترین هاست و متوسط بودن او را اذیت مي کند
q50.براي رشد و ترقي خود تلاش مي کند
q51.در انجام کارهای خیر پیش قدم است
q52.در انجام کارهای خیر شور و اشتیاق دارد

ت
بیع

 ط
ط با

تبا
ار

تی
یس

مز
محیط کارش را دوست دارد و به آن عشق مي ورزد.q53ه

q54.فضاي کار خود را با گل و گیاه مفرح مي کند
q55.آراستگي شخصي و پاکیزگي را در محیط کار رعایت مي کند

وب
طل

ی م
زمان

سا
یر 

صو
ت

q56.در برابر افراد بیروني، از سازمانِ خود بدگویي نمي کند

q57.در بحث هاي بیروني، از سازمان دفاع مي کند

q58
براي ارباب رجوع و حتي مجرمان، تصویر ذهني خوبي از سازمان ایجاد 

مي کند.

ان
ازم

 س
ابع

از منابع در اختیار، درست و بهینه استفاده مي کند.q59من
q60.اسراف نمي کند و منابع سازمان را هدر نمي دهد
q61.در جهت منافع شخصي، از منابع در اختیار، سوءاستفاده نمي کند

یافته های تحقیق
جدول ۵. فراواني و درصد پاسخ دهندگان به پرسش نامه از نظر تحصیلات

درصد فراوانيفراوانيتحصیلات
288923.1زیر دیپلم

349728.0کاردانی

476038.1کارشناسی

11829.۵کارشناسی ارشد

1232898.7مجموع

1601.3بی پاسخ

12488100.0کل
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ج��دول شم��اره ۵ نشان می دهد که 23/1 درصد پاسخ گوی��ان دارای تحصیلات زیر دیپلم، 
28/0 درص��د پاسخ دهندگان دارای م��درک کاردانی، 38/1 درص��د کارشناسی و 9/۵ درصد 

کارشناسی ارشد می باشند.

جدول 6. فراواني و درصد پاسخ دهندگان به پرسش نامه بر حسب سابقه خدمت

درصد فراوانيفراوانيسابقه خدمت
302824.2کمتر از 10 سال

1132392۵.9 تا 1۵ سال

16308824.7 تا 20 سال

289323.2بیشتر از 21 سال

1224898.1مجموع

2401.9بی پاسخ

12488100.0کل

ج��دول شماره 6 نش��ان می دهد که سن خدمتی 24/2 درص��د از پاسخ گویان کمتر از 10 
سال، 2۵/9 درصد بین 11 تا 1۵ سال، 24/7 درصد بین 16 تا 20 سال و 23/2 درصد بیشتر 

از 21 سال است.

پایایی مقیاس سنجش معنویت اسلامی
هم سان��ي دروني ب��ر هم ساني یا یکنواختي ماده ها یا اج��زاي تشکیل دهنده یک آزمون دلالت 
دارد و بیانگ��ر این است که سؤالات پرسش نامه تا چه اندازه با هم رابطه دارند)سیف، 1400(؛ 
زی��را در تدوین پرسش نامه ها، این فرض پذیرفته می شود که هر سؤال، معرّف توانایي یا صفت 
مورداندازه گی��ری است و از این نظر، بین آ نها تفاوت��ي وجود ندارد. براي برآورد منابع مختلف 
تغییرپذی��ری دروني پرسش نامه هایی که براي سؤال های پرسش نامه، پاسخ های درست یا غلط 
وجود ندارد، کرانباخ1)19۵1،1970( فرمولي را پیشنهاد کرده است که میزان هماهنگي کارکرد 
پاسخ گویان را از یک سئوال به سئوال دیگر با توجه به انحراف معیار سئوال ها محاسبه می کند. 
1. Cronbach
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جدول 7. ضریب آلفا پرسش نامه سنجش معنویت اسلامی در محیط کار و ابعاد آن
ضریب آلفاتعداد سئوالمؤلفه های معنویت

70/70ارتباط با خدا
110/78ارتباط با خود

90/82ارتباط با طبیعت
340/92ارتباط با دیگران
610/9۵کل پرسش نامه

نتایج جدول شماره 7 نشان می دهد که ضریب آلفای کل پرسش نامه سنجش معنویت برابر 
0/9۵ اس��ت؛ که مطلوب و رضایت بخش است. بالاترین ضریب آلف��ا مرتبط با مولفه ارتباط با 

دیگران)0/92( و کمترین ضریب آلفا مرتبط با مؤلفه ارتباط با خدا)0/70( است.

 بررسی روایی پرسش نامه سنجش معنویت اسلامی در محیط کار
ب��رای تأیی��د روایی ابزار اندازه گیری از دو شاخص روایی همگ��را و واگرا استفاده میشود. روایی 
همگرا به این اصل برمی گردد که شاخص های هر سازه با یکدیگر همبستگی زیادی داشته باشند. 
برای اعتبار همگرایی از  معیارAVE 1 استفاده می شود. مقدار این ضریب از 0 تا 1 متغیر است و 
مقادیر بالاتر از 0/۵ پذیرفته می شود. این مقدار تضمین می کند که حداقل ۵0 درصد واریانس 
یک سازه، توس��ط نشانگرهایش تعریف می شود. نتایج به دست آمده از روایی همگرا بیانگر این 
است که شاخص های هر سازه با یکدیگر از همبس��تگی زیادی برخوردار می باشند. روایی واگرا، 
بیانگر وجود همبس��تگی های جزئی بین شاخص های یک سازه و شاخص های سازه های دیگر 
است که می بایست ریشه دوم مقادیر AVE   هر سازه، بزرگ تر از مقادیر  همبستگی آن سازه 
 AVE ب��ا سازه های دیگر باشد. همان طور که در ج��دول شماره 8 مشخص است، ازآنجا که جذر
همه سازه ها بیشتر از همبس��تگی سازه ها با سای��ر سازه های موجود در الگو است، بنابراین، ابزار 
اندازه گی��ری از روایی مناسبی برخوردار است. پایایی یا قابلیت اعتماد، یکی از ویژگی های فنی 
اب��زار اندازه گیری است. مفهوم یادشده با ای��ن امر سروکار دارد که ابزار اندازه گیری در شرایط 
یکس��ان تا چه اندازه نتایج مشابهی به دست می دهد. دامنه ضریب قابلیت اعتماد بین صفر تا 
یک است و هرچه این ضریب به سمت یک میل کند، از پایایی بیشتری برخوردار است. در این 
1. Average Variance Extracted
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  )CR(پژوه��ش، به منظور تعیین پایایی آزم��ون از روش آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب
استفاده  شده است. این روش ها برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری به کار می رود. 

تمامی این ضرایب، بالاتر از 0/7 می باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیري می باشند.

PLS جدول 8. شاخص های روایی و پایایی سنجش معنویت اسلامی در محیط کار بر اساس نرم افزار

عوامل سنجش 
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10.990.920.9۵ارتباط با دیگران

70810.970.900.89.ارتباط با خدا

ارتباط با خود
.733.7021

0.930.960.93

721.603.69710.960.910.97.ارتباط با طبیعت

9۵2.797.8۵2.83610.960.930.98.نمره کل مقیاس

نتای��ج جدول بالا نشان می دهد ک��ه ضریب آلفا و ضریب پایایی مرک��ب)CR( مولفه های 
مقی��اس معنویت اسلامی شامل ارتباط با دیگ��ران، با خدا، با خود و ارتباط با طبیعت مناسب 
هس��تند و مقدار ضرایب آلفا بیشتر از 0/70 هس��تند. روایی همگرا به این اصل برمی گردد که 
شاخص ه��ای هر سازه با یکدیگر همبس��تگی زیادی داشته باشند. ب��رای روایی همگرا از معیار 
AVEاستف��اده می ش��ود. مقدار ای��ن ضریب از 0 ت��ا 1 متغیر است که مقادی��ر بالاتر از 0/۵ 
پذیرفت��ه می شود و نشان از پایایی و روا بودن مقیاس سنجش معنویت اسلامی است. علاوه بر 
این، روایی همگرای ابزار پژوهش از طریق همبس��تگی مولفه های پژوهش با نمره کل مقیاس 
سنجش معنویت محاسبه گردید که نتایج نشان می دهد مقدار همبستگی بین مولفه ها با نمره 

کل مقیاس در دامنه 0/60 تا 0/8۵ در نوسان می باشد.
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الگوی نهایی سنجش معنویت اسلامی در محیط کار
نم��ودار زیر، الگوی تحلیل عامل��ی تأییدي سنجش معنویت اسلام��ی در محیط کار را در 
حال��ت تخمین ضرایب نشان می دهد. این الگ��و شامل 4 مولفه اصلی مقیاس شامل" ارتباط با 
خدا"، "ارتباط با خود"، "ارتباط با دیگران" و "ارتباط با طبیعت" است. در این نمودار، اعداد 
و یا ضرایب به دو دسته تقس��یم می شوند: دسته اول، معادلات اندازهگیري مرتبه اول هستند 
که روابط بین متغیرهاي پنهان و آشکار هس��تند)روابط بین بیضی و مستطیل(، این معادلات 
را در اصطلاح، "بارهاي عاملی مرتبه اول" گویند. دسته دوم، معادلات ساختاري هس��تند که 
روابط بین متغیرهاي پنهان و پنهان می باشند؛ به این ضرایب، در اصطلاح، "ضرایب مسیر" یا 

"بارهاي عاملی مرتبه دوم" گفته می شود.

شکل 2. الگوی چهار عاملی سنجش معنویت اسلامی در محیط کار در حالت تخمین ضرایب استاندارد
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شکل 3. الگوی چهار عاملی سنجش معنویت اسلامی در محیط کار در حالت معناداری ضرایب

شک��ل شماره 3، الگوی تحلیل عاملی مرتبه دوم سنج��ش معنویت اسلامی در محیط کار 
شام��ل متغیرهای "ارتباط با خ��دا"، "ارتباط با خود"، "ارتباط با دیگران" و "ارتباط با طبیعت" 
را در حال��ت معن��اداري ضرایب)t-value( نشان می دهد. این الگ��و، درواقع، تمامی معادلات 
اندازهگیري)باره��اي عامل��ی( مرتبه اول و دوم را با استف��اده از آماره t آزمون میکند. بر طبق 
ای��ن الگ��و، بار عاملی در سطح اطمینان 9۵ % معنادار می باشد. اگر مقدار آمارهي t بزرگ تر از 
1/96 یا کوچک تر از 1/96- باشند. مقادیر محاسبه شده t براي هر یک از بارهاي عاملی بالاي 
1/96 است؛ بنابراین، می توان هم سوی��ی سئوالات پرسش نامه براي اندازهگیري مفاهیم را در 
این مرحله معتبر نشان داد. به منظور تحلیل ساختار پرسش نامه و کشف عوامل تشکیل دهنده 
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ه��ر سازه، از بارهاي عاملی استفاده شده است. نتای��ج بارهاي عاملی مرتبه اول و دوم سنجش 
معنویت اسلامی در محیط کار که شامل "ارتباط با خدا"، "ارتباط با خود"، "ارتباط با دیگران" 
و "ارتب��اط ب��ا طبیعت" است، نشان می دهد که مقادیر باره��ای عاملی بالاتر از 0/4 می باشد و 
مقدار t براي هر یک از بارهاي عاملی بالاتر از 1/96 است؛ بنابراین، می توان هم سویی سئوالات 
پرسش نامه براي اندازهگیري مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد)هومن 1388(. درواقع، 
نتای��ج بالا نش��ان می دهد که آنچه محقق از طریق سئ��والات پرسش نامه در پی سنجش بود، 

توسط این ابزار محقق شده است. 

جدول 9. شاخص های برازش الگوی ساختاری مقیاس معنویت اسلامی
مدل ساختاریشاخص ها
SRMR0/09۵

Chi-Square189.307.601
NFI0/6۵9

نتای��ج جدول ب��الا نشان می دهد ک��ه مق��دار SRMR برابر 0/09۵ اس��ت. مقدار شاخص 
NFI نی��ز براب��ر 0/6۵9 است که حاکی از الگ��وی برازش مناسب است. بنا به گفته هنس��لر و 

همک��اران)2014( مقدار شاخص SRMRکمتر از 0/1 یا 0/08 مناسب می باشد؛ علاوه بر این، 
شاخ��ص برازش الگ��وی ساختاری در این پژوه��ش شاخص)q2( است. ای��ن معیار که توسط 
است��ون و گیس��ر)197۵( معرفی شد، قدرت پیش بینی الگ��و در سازه های درون زا را مشخص 
می کند. به اعتقاد آنها الگو هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هس��تند، باید از قابلیت 
پیش بین��ی متغیرهای درون زای الگو برخوردار باشند؛ بدین معن��ی که اگر در یک الگو، روابط 
بی��ن سازه ها به درستی تعریف شده باشن��د، سازه ها تأثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه، 
 )q2(فرضیه ه��ا به درستی تأیید می شوند؛ بنابراین، با توجه ب��ه نتایج حاصل از مقادیر شاخص
برای متغیرهای ارتباط با دیگران 0/88، ارتباط با خدا 0/۵9، ارتباط با خود 0/۵1 و ارتباط با 
طبیعت 0/67 می باشد. هنس��لر و همکاران)2009( سه مقدار 0/20، 0/1۵ و 0/3۵ را به عنوان 

قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند.
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بحث و نتیجه گیری
با توجه به اهمیت معنویت اسلامی در حوزه های مختلف زندگی فردی و اجتماعی و سازمانی، 
ضرورت ساخت و استانداردسازی مقیاس معنویت اسلامی در محیط کار جهت ارزیابی شرایط 
و کارکرد فردی � اجتماعی و روانی معنویت ضروری است؛ بنابراین، هدف این پژوهش، بررسی 
ویژگی های روان سنجی مقیاس معنویت اسلامی بوده است. جامعه آماری پژوهش حاضر 12۵00 
نفر از کارکنان ناجا در سراسر کشور بود که به روش نمونه گیری طبقه بندی شده انتخاب شدند. 
ای��ن مطالعه به لحاظ هدف، جزو تحقیقات کاربردی و به لحاظ روش، ترکیبی)کیفی و کمی( 
است. در مرحله اول، به منظور شناسایی ابعاد، متغیرها و شاخص های معنویت اسلامی مبتنی بر 
آموزه های قرآنی و روایات ائمه اطهار)ع( به شکل پژوهش  کیفی کتابخانه اي استفاده شده است و 
در قسمت دوم، از مصاحبه و ارائه پرسش نامه به خبرگان و نیز برای آزمون الگوی ارائه شده، از 
روش پیمایش استفاده شد. ضریب آلفای مقیاس معنویت اسلامی در کل مقیاس و مولفه های 
ارتباط با دیگران، با خدا، با خود و ارتباط با طبیعت، در کل مقیاس و سایر مولفه ها و همچنین، 
 AVE بالات��ر از 0/70 است. برای بررسی روای��ی همگرا از معیار )CR(ضری��ب پایایی مرکب
استف��اده می شود و مق��دار این ضریب از 0 تا 1 متغیر است که مقادی��ر بالاتر از 0/۵ پذیرفته 
می شود؛ که نشان از پایا بودن و روا بودن مقیاس سنجش معنویت اسلامی است. علاوه بر این، 
روایی همگرای ابزار پژوهش از طریق همبستگی مولفه های پژوهش با نمره کل مقیاس سنجش 
معنوی��ت محاسبه گردید که طبق نتایج، مقدار همبس��تگی بی��ن مولفه ها با نمره کل مقیاس 
در دامن��ه 0/60 ت��ا 0/8۵ در نوسان می باشد. علاوه بر این، الگوی چهار عاملی مقیاس سنجش 
 SRMR م��ورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که مقدار PLS معنوی��ت به وسیله نرم افزار
براب��ر 0/09۵ اس��ت. مقدار شاخص NFI نیز برابر 0/6۵9 اس��ت که نشان می دهد الگو برازش 
مناسبی دارد. بنا به گفته هنسلر و همکاران)2014( مقدار شاخص SRMR بین 0/1 یا 0/08 
 )Q^2(مناسب می باشد؛ علاوه بر این، شاخص برازش الگوی ساختاری در این پژوهش، شاخص
است. این معیار که توسط استون و گیسر)197۵( معرفی شده است، قدرت پیش بینی الگو در 
 )Q^2(سازه های درون زا را مشخص می کند؛ بنابراین، با توجه به نتایج حاصل از مقادیر شاخص
ب��رای متغیره��ای ارتباط با دیگران، ارتباط با خدا، ارتباط ب��ا خود و ارتباط با طبیعت مناسب 
است. در انتها با توجه به اینکه معنویت متضمن بالاترین سطوح رشد در زمینه های شناختی، 
عاطف��ی و ف��ردی است و اینکه تعالی وارهیدن از خودآگاهی و خود شکوفایی است، این تعالی 
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خود را فراموش کردن � که حاصل مجذوب شدن و تمرکز داشتن در موضوعی است که ورای 
روان آدم��ی است � و رویکرد جانس��ون)2001( � که معنوی��ت را شامل آگاهی و خودشناسی 
می داند و آن را فراتر رفتن از خود و یکپارچه شدن با کس��ی غیر از خودمان می داند � همگی 

گویای پژوهش های کاملا مرتبط یا تقریبا مرتبط در این زمینه می باشند.
 معنوی��ت موضوعی است که به طور قطع، نباید مورد غفلت قرار بگیرد؛ زیرا تمام حوزه های 
زندگ��ی فرد را به نوعی تحت تأثیر خود قرار می ده��د و با بهبود عملکرد در این زمینه خواهیم 
توانست سایر سطوح زندگی خود را ارتقا ببخشیم. معنویت اسلامی در راستای آخرت و ابدیت 
تعری��ف شده است)الهامی نیا و دیگران، 1390(. در معنویت اسلامی، اساسا دنیا بخش بس��یار 
کوچک��ی اس��ت در حدّ یک بازیچه ک��ه در مقابل حیات جاوید آخ��رت و مقدمه حیات ابدی 
است)عنکبوت: 64(. در این نوع معنویت، انسان در آوردگاهی قرار گرفته است که باید با موانع 
بس��یاری مبارزه کند و با اکتساب به ایمان و عمل صالح، نورانیت باطنی که ثمره حیات طیبه 

است را به دست آورد.
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