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ط��ی چندین دهه، م��ن به عن��وان یک محقق 
روان شناسی، بر روی ذهن انسان تحقیق می کردم. 
م��ن به مطالع��ة این موضوع پرداخت��م که چگونه 
ذهن توس�عه می يابد، چگونه س�ازماندهی 
می ش�ود و در گس�ترده ترين و کامل تري�ن 
ش�کل خود به چ�ه صورتی اس�ت. همچنین 
در ای��ن خصوص مطالعه کردم ک�ه افراد چگونه 
ي�اد می گيرن�د، چگون�ه خلاقيت ب�ه خرج 
می دهند، چگونه رهب�ری می کنند و چگونه 
ذهن خودشان يا ديگران را تغيير می دهند. 
در بخ��ش اعظم این تحقیقات، من تلاش می کردم 
تا فعالیت های مرس��وم و معمول ذهن را تفسیر کنم 
– البته این کاری طاقت فرس��ا بود. اما گاهی اوقات، 
دیدگاه هایی را نیز در این خصوص ارایه می کردم که 

ما باید چگونه از ذهن خودمان استفاده کنیم. 
من در کتاب پنج ذهنیت برای آینده بیشتر به این 
موض��وع پرداختم. در حالی که من هرگز ادعایی در 
قب��ال یک گوی بلورین ندارم اما در این جا منظورم 
انواعی از ذهن انس��ان اس��ت که برای موفقیت در 
دنی��ای آتی بدان نیاز خواهیم داش��ت. بخش اعظم 
کار من به صورت توصیفی است – من آن دسته از 
فعالیت ه��ای ذهن را تش��ریح می کنم که همة ما به 
آنها نیاز داریم. البته نمی توانم این حقیقت را کتمان 
کنم که در مسایل ارزش��ی نیز درگیر شده ام: ذهنی 
که من در این جا تش��ریح ک��رده ام، همان ذهنی 
اس�ت که اعتقاد دارم باي�د آن را در آينده 

توسعه دهيم. 
چ��را باید از توصیف به تجوی��ز تغییر جهت داد؟ 

در دنیایی به هم پیوس��ته که در آن اکثر 
قریب به اتفاق انسان های امروزی زندگی 
می کنند، فق��ط ذکر آن چه که هر فرد یا 
گروه برای بقا نیاز دارد، کافی نیس��ت. در 
بلند مدت، اگر برخ��ی بخش های جهان 
به ش��دت فقیر و فرس��وده باق��ی بمانند، 
برای دیگر کش��ورها زندگی در ش��رایط 
رونق و شکوفایی امکان پذیر نخواهد بود. 
گفته ه��ای بنجامین فرانکلین را به خاطر 
آورید: »م��ا باید با ه��م بچرخیم زیرا در 
غیر این ص��ورت هر یک به تنهایی و در 
انزوا خواهیم چرخی��د.« به علاوه، دنیای 

آینده – با موتورهای رایج جس��تجو، ربات ها و سایر 
دس��تگاه های محاس��باتی – نیازمند توانمندی هایی 
است که تاکنون فقط به عنوان گزینه های اختیاری 
تلقی می ش��ده اند. ب��رای رفع نیازه��ای این دنیای 
نوین، م��ا باید از هم اکنون ش��روع به پرورش این 

توانمندی ها نماییم. 
هم��ان گون��ه ک��ه خواهی��د دی��د، روش ه��ای 
مختلف��ی را امتح��ان خواه��م کرد. ب��ه عنوان یک 
روان ش��ناس آموزش دیده با پیش��ینة علوم شناختی 
و عصب شناس��ی، مکرراً بر آنچ��ه تأکید می کنم که 
از منظ��ر علمی درب��ارة فعالیت ذهن انس��ان و مغز 
انس��ان آموخته ام. البته انس��ان به دلی��ل در اختیار 
داش��تن دوران تاری��خ و پی��ش از تاری��خ، صدها و 
صدها فرهنگ و زیرفرهن��گ متفاوت و گزینه های 
احتمالًا آگاهانه با سایر گونه ها تفاوت دارد؛ بنابراین 
م��ن به یک ان��دازه به تاریخ، مردم شناس��ی و دیگر 

علوم بش��ری اعتق��اد دارم. از آن جا ک��ه من دربارة 
مس��یرهایی صحبت می کنم که از طریق آنها جامعه 
و سیارة ما به جلو حرکت می کند، ملاحظات سیاسی 
و اقتصادی نیز جایگاه بالایی دارند. تکرار می کنم که 
این چش��م اندازهای تخصصی را می توان با یادآوری 
مستمر این نکته متوازن ساخت که توصيف ذهن 
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انسان نمی توان مفری برای ناديده گرفتن 
ارزش های انسانی باشد. 

مقدمه چینی بس اس��ت. اکنون زمان آن رسیده 
ک��ه پنج خصوصیت ف��ردی را ذکر کنیم. هر یک از 
آنها دارای تاریخچه ای مهم هستند؛ هر کدام از آنها 
می توانند حتی در آینده اهمیت بیش��تری پیدا کنند. 
منظ��ور م��ن از »متفکر«، فردی اس�ت که به 
خوبی مجهز اس�ت تا به آن چه بپردازد که 
از او انتظ�ار می رود و در عين حال از عهدة 
آن چه برآيد که غيرقابل پيش بينی اس�ت؛ 
ب��دون این ذهن، فرد تنها ب��ا مجموعه ای از نیروها 
مواج��ه خواهد بود ک��ه نمی تواند آنها را درک کند و 
تنه��ا آنها را کنت��رل می کند. من هر ذهن را به طور 
خلاصه تفسیر می کنم؛ در این کتاب، نشان می دهم 
که ذهن چگونه کار می کند و چگونه می توان آن را 

در طول عمر یادگیرندگان تقویت نمود. 
الف( ذهن منظ��م حداقل تحت هدایت یک نوع 
روش فکری قرار دارد – روشی مجزا از شناخت که 
وجود یک رش��تة تخصصی، ی��ک هنر یا یک حرفه 
ویژگی اصلی آن به ش��مار م��ی رود. اکثر تحقیقات 
تأیید می کنند که دستیابی به این نوع ذهن ده سال 
طول می کش��د. ذه�ن منظم می دان�د چگونه 
در طول زمان باعث پيش�رفت مهارت ها و 
ادراك انس�ان ش�ود – به زبان ساده، اين 
ذهن�ی بس�يار م�دون و منظم اس�ت. بدون 
حداق��ل یک رش��ته در زیر این چتر، ف��رد خود را با 

دیگران وفق می دهد. 
ب( ذه�ن ترکيبی اطلاع�ات را از منابع 
گوناگون مي گيرد، آن اطلاعات را به شکلي 
هدفمن�د درك و ارزيابي مي کند و آنها را به 
طرقي کنار هم قرار مي دهد که براي فرد و 
ديگران معنا مي يابند. نسبت به گذشته، توانایي 
ترکیب حتي مهم تر ش��ده اس��ت زی��را اطلاعات با 

نرخ هاي عجیبي در حال فوران هستند. 
بر مبناي ذهن هاي منظم و ترکیبي:

ج( ذه�ن خ�لاق حوزه ه��اي جدی��دي را باز 

مي کن��د. این ذه��ن باعث ش��کل گیري ايده هاي 
جديدي مي ش�ود، پرس�ش هايي ناآشنا را 
مطرح مي کند، روش هاي تازة انديش�يدن 
را بيان مي کند و به پاس�خ هايي غيرمنتظره 
مي رس�د. س��رانجام، این خلاقیت ها باید در میان 
مصرف کنن��دگان آگاه مقبولیت یابن��د. ذهن خلاق 
وارد قلمروهایي مي ش��ود که هی��چ حاکمي بر آنها 
حکوم��ت ندارد و ذهني را ایجاد مي نماید که تلاش 
مي کند حت��ي یک قدم از پیش��رفته ترین رایانه ها و 

ربات ها جلوتر باشد. 
با دانستن این امر که امروزه افراد دیگر نمي توانند 

صرفاً در زادگاه خود بمانند،
د( ذه�ن ملاحظه گ�ر ب�ه تف�اوت مي�ان 
انس�ان ها و گروه هاي انس�اني مي پردازد، 
تلاش مي کند تا ديگ�ران را درك کند و به 
دنبال هم�کاري اثربخش با آن ها اس�ت. در 
دنیایي که در آن همة ما به یکدیگر متصل هستیم، 
ناش��کیبایي یا عدم توجه به سایرین، دیگر محلي از 

اعراب ندارد. 
ه���( ذه�ن اخلاق�ي ک�ه س�طحي فراتر 
از ذه�ن ملاحظه گ�ر را در برمي گي�رد، ب�ه 
ماهي�ت کار افراد و نيازه�ا و مطلوبيت هاي 
جامع�ه اي مي پردازد که افراد در آن زندگي 
مي کنند. اين نوع ذهنيت، تجسم مي کند که 
کارکن�ان چگونه مي توانند در وراي اهدافي 

همچون منافع ش�خصي خ�ود عمل کنند و 
چگون�ه ش�هروندان مي توانن�د به ش�کلي 
غيرخودخواهانه کار کنند تا همه پيش�رفت 
کنند. ذهن اخلاق�ي مبتني بر اين تحليل ها 

است. 
مي توان این س��ؤال را مطرح ک��رد: چرا این پنج 
ذه��ن خاص وجود دارند؟ آیا مي توان این فهرس��ت 
را تغییر یا گس��ترش داد؟ پاس��خ کوت��اه من چنین 
اس��ت:  پنج ذهن معرفي شده، ذهن هایي هستند که 
مشخصاً در دنیاي امروز کاربرد دارند و حتي ممکن 
اس��ت کاربرد آنها در آینده بیش��تر هم باش��د. آنها 
هم یک طیف ش��ناختي و هم یک طیف انس��اني را 
دربرمي گیرند – بنابراین آنها جامع و جهاني هستند. 
ما مي دانیم چگونه آنها را پرورش دهیم. البته، ممکن 
اس��ت ذهن هاي دیگري نیز وجود داشته باشند. در 
تحقیق براي نگارش ای��ن کتاب، من انواع دیگري 
را مد نظر ق��رار دادم یعني از ذهن تکنولوژيکي 
گرفت��ه تا ذه�ن ديجيتال�ي، ذهن ب�ازاري تا 
ذه�ن دموکراتي�ک، ذه�ن انعطاف پذي�ر تا 
ذه�ن هيجاني و ذهن اس�تراتژيک تا ذهن 
معنوي. من آماده هس��تم تا از همة آنها دفاع کنم. 
در حقیقت، این موضوعي است که مابقي این کتاب 

بدان پرداخته است. 
ای��ن مي توان��د مکاني ب��راي جلوگی��ري از یک 
س��ردرگمي قابل درک باشد. ادعاي اصلي من براي 
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ط��رح این موضوع به چند س��ال قب��ل یعني نظریة 
هوش چندگانه1 بازمي گردد. بر اس��اس این نظریه، 
تمامي انسان ها داراي چندین توانایي شناختي نسبتاً 
مس��تقل هس��تند که هر یک از آن ب��ه عنوان یک 
هوش مجزا عمل مي کنند. به دلایل بسیاري، افراد 
از نظ��ر نمایه هاي هوش��ي با یکدیگر ف��رق دارند و 
ای��ن حقیق��ت پیامدهاي مهم��ي در محل تحصیل 
و کار دارد. ب��ه هنگام تش��ریح ای��ن هوش ها، من 
به عنوان یک روان ش��ناس عم��ل مي کنم و تلاش 
مي کن��م تا ببین��م هر کدام از ای��ن هوش ها چگونه 

عمل مي کنند. 
پنج ذه��ن مندرج در این کتاب، از هش��ت یا نه 
نوع هوش انس��ان متمایز هس��تند. به جاي این که 
آنها توانایي هاي مجزاي محاسباتي باشند، در واقع 
نمايانگر کاربردهاي گس�تردة ذهن انسان 
هس�تند ک�ه م�ا مي توانيم آنه�ا را در محل 
تحصيل يا کار بپرورانيم. مطمئناً، این پنج ذهن 
از هوش هاي مختلف ما استفاده مي کنند: مثلًا ذهن 
محاسبه گر بدون وجود هوش بین فردي غیرممکن 
اس��ت. اما در بخ��ش اعظم این کت��اب، من دربارة 
خط مش��ي ها صحبت مي کنم نه روان شناس��ي و در 
نتیجه، خوانندگان باید از منظر یک سياست گذار 
درب�ارة اي�ن ذهن ه�ا بيانديش�ند ن�ه يک 
روان ش�ناس. هدف من متقاعد کردن شما 
نس�بت به ني�از براي پ�رورش اين ذهن ها 
و نش�ان دادن بهتري�ن روش ه�اي ب�راي 
انجام اين کار اس�ت نه صرفاً پرداختن به 
توانايي هاي ذهني و شناختي که زيرساختار 

ذهن را تشکيل مي دهند. 
ب��راي تأکید ب��ر این موض��وع، م��ن کمي این 
موضوع را ش��خصي ک��رده ام و دربارة تجارب خودم 
نس��بت به این نوع ذهن ها صحبت خواهم کرد. من 
به عنوان یک متخصص و کارشناس علوم اجتماعي 
و آموزشي مي نویسم یعني به عنوان فردي که داراي 
تجربة قابل توجهي در مدیریت یک گروه پژوهشي 
اس��ت. اما پرورش ذهن چیزي فراتر از کار مدیران 

یا اس��اتید است؛ این امر همچنان یک چالش بزرگ 
براي تمامي افرادي اس��ت که ب��ا دیگران همکاري 
مي کنن��د. همان گونه ک��ه این ذهن ها را بررس��ي 
ک��رده ام، درب��ارة نحوة ایف��اي نقش آنها در س��ایر 
مشاغل به ویژه کسب  کار و مشاغل حرفه اي بحث 

خواهم کرد. 
ذهن منظم

حت��ي به عنوان یک جوان، من عاش��ق آن بودم 
که لغاتي را روي کاغذ بنویس��م و در سراسر زندگیم 
ب��ه ای��ن کار ادام��ه داده ام. در نتیج��ه، من داراي 
مهارت ه�اي برنامه ري�زي، مديريت، انتقاد 
و آموزش نويس�ندگي هس�تم. همچنین من 
ت��لاش مي کنم تا قدرت نوش��تن خ��ود را افزایش 
دهم لذا من معناي دوم کلمة discipline یعني 

آموزش تکامل یک مهارت را برمي گزینم. 
مفهوم رس��مي من از آن، روان شناس��ي است و 
این امر باعث ش��د که من به مدت یک دهه همانند 

یک روان ش��ناس بیاندیش��م. وقتي ب��ا تناقضي در 
قبال ذهن یا رفتار انس��ان مواجه مي شدم، بلافاصله 
به ای��ن موضوع مي اندیش��یدم که چگون��ه باید به 
صورت تجربي درب��ارة آن موضوع مطالعه کنم، چه 
گروه های��ي را باید تحت کنترل ق��رار دهم، چگونه 
داده ها را تحلیل کنم و چگونه فرضیاتم را در صورت 

لزوم اصلاح کنم. 

با گرایش به مدیریت، من سال ها تجربة نظارت 
ب��ر تیم هاي تحقیقاتي داش��تم ک��ه داراي اندازه ها، 
گس��تره ها و رس��الت هاي گوناگون��ي بودن��د و من 
درس هاي زیادي از ای��ن طریق آموختم. درک من 
از طریق مش��اهدة مدیران، اس��اتید و سرپرس��تان 
دپارتمان دانش��گاه ها ک��ه موفق ی��ا ناموفق بودند؛ 
مش��اوره با ش��رکت ها؛ و مطالعة رهب��ري و اصول 
اخلاقي در تخصص هاي گوناگون توس��عه یافت؛ در 
این راستا هم مدیریت و هم رهبري، دو رشتة منظم 
هس��تند – اگرچه آنها را مي توان ماحصل مطالعات 
دانش��مندان دانس��ت اما آنه��ا بیش��تر ماحصل کار 
صنعتگران هس��تند. بر همین اساس، هر متخصصي 
– یک وکیل، آرش��یتکت ی��ا مهندس – باید اصول 
دانش و رویه هاي کلی��دي را هدایت کند که باعث 
عضویت او در رشتة تخصصي خاص مي شوند. همة 
ما – متخصصان، رهبران ش��رکت ها، متخصصان، 
مدیران – باید مس��تمراً مهارت هاي خود را توس��عه 

دهیم. 
ترکيبي

ب��ه عنوان یک دانش��جو، م��ن از خواندن متون 
مختل��ف و یادگی��ري از اس��اتید گوناگ��ون و ممتاز 
لذت مي بردم؛ س��پس من تلاش ک��ردم تا منابع 
اين اطلاعات را به دس�ت آورم و آنها را به 
طرقي کنار هم قرار دهم که حداقل براي خودم 
مولد باشند. در نگارش مقالات و تهیة تست هایي که 
باید توسط دیگران ارزیابي مي شدند، من توانستم به 
یک مهارت خوب ترکیبي دس��ت یابم. وقتي شروع 
به نگارش مق��الات و کتاب هایم کردم، اولین آثارم 
ترکیبي بودند: کتب درسي در رشته هاي روان شناسي 
اجتماعي و روان شناسي توسعه اي. شاید اولین کتاب 
نوآوران��ه اي که خواندم در خصوص علوم ش��ناختي 

بود. 
هر کسي چه دانشگاهي باشد و چه وکيل 
و چه يک متخصص سازماني يا مديريت، به 
مهارت ترکيب کردن نيازمند است. مدیر باید 
مشخص کند چه ش��غلي مي بایست انجام شود، چه 

1- Multiple Intelligences (MI)
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تعداد کارمند داشته باشد، وظایف فعلي و مهارت هاي 
آنها چیس��ت، چگونه آنها مي توانند به بهترین شکل 
مهارت ه��اي فعلي را انجام دهند و چگونه مي توانند 
پا به مراحل بع��دي بگذارند. یک مدیر خوب به آن 
چه مي نگرد که در ماه هاي گذش��ته انجام ش��ده و 
تلاش مي کن��د تا بهتری��ن کاري ک��ه مي توان در 
قبال مأموریت هاي آتي انجام داد را مشخص سازد. 
همچنان که او ش��روع به توسعة نگرش هاي جدید 
مي کند، آنه��ا را به اطلاع همکارانش مي رس��اند و 
مش��خص مي کند چگونه این نوآوري ها باید محقق 
ش��وند، در واق��ع به قلم��رو رهبري اس��تراتژیک و 
خلاقیت در بطن کس��ب و کار ی��ا حرفة خود حمله 
مي کن��د. البته، ترکیب وضعی��ت فعلي دانش، تلفیق 
یافته هاي جدید و ترسیم معماي تازه، بخشي از کار 
هر متخصصي اس��ت که تمایل دارد در حرفة فعلي 

خود باقي بماند. 
در دوران شغلي تخصصي من، نقطة عطف کارم 
نش��ر کتاب قالب هاي ذهني: نظریة هوش چندگانه 
در س��ال 1983 بود. در آن زمان، من فکر مي کردم 
این اثر، ترکیبي از شناختي است که من از چشم انداز 
رش��ته هاي مختلف به دست آورده ام. در عوض، من 
به این نتیجه رس��یدم که این کتاب متفاوت با کتب 
قبلي من اس��ت. من مس��تقیماً نگرش رایج در قبال 
هوش را به چالش کش��یده بودم و ایده هاي خودم را 
بیان کرده بود که توأم با انتقادهاي ش��دیدي بودند. 
از آن زم��ان، کار تخصصي م��ن به عنوان مجموعه 
تلاش هایي براي ایج��اد یک زمینة جدید – تلاش 
براي توس��عة دانش مربوط ب��ه خلاقیت، رهبري و 
اخلاقیات – تلقي شد نه ترکیبي از کارهاي موجود. 
باید با کمي خودخواهي به این نکته اش��اره کنم که 

ای��ن توالي نامعمول اس��ت. در این عل��وم، کارکنان 
جوان تر احتمالًا به پیش��رفت هاي خلاقانة بیشتري 
دس��ت مي یابند ح��ال آن که مس��ن ترها معمولًا به 

سراغ کارهاي ترکیبي مي روند. 
ب�ه طور کل�ي، مثلًا در قب�ال خلاقيت، ما 
بيشتر به رهبران مي نگريم تا مديران. رهبر 
تحول آفرین یک داس��تان جذاب را دربارة رس��الت 
س��ازمانش بیان مي کند، آن را به زندگي خود پیوند 
مي زند؛ و قادر است اندیشه ها، احساسات و رفتارهایي 

آناني که قصد دارد رهبري کند را تغییر دهد. 
نقش خلاقیت در زندگي کاري روزمرة متخصصان 
چیس��ت؟ پیش��رفت هاي مهم خلاقانه درحوزه هاي 
حسابداري، مهندس��ي، حقوق یا پزشکي نسبتاً نادر 
هس��تند. در واقع، افراد دربارة این گونه ادعاها تردید 
دارند که یک روش کاملًا جدید حسابداري، ساخت 
یک پل، جراحي، پیگرد قضایي یا تولید انرژي اصلًا 
طراحي شده باش��د. البته به طور فزاینده اي، افرادي 
تقدیر مي ش��وند که تغییرات مهمي را در روش هاي 
حرفه اي باعث ش��ده اند. من باید بگویم که عبارت 
خلاقي�ت در قب�ال افرادي کارب�رد دارد که 
مي دانند چگونه بايد در کش�وري دست به 
حسابرس�ي بزنند که قوانی��ن آن تغییر کرده اند و 
واحد پولي آن در یک س��ال سه مرتبه افزایش یافته 
یا وکیلي که مي داند چگونه تحت ش��رایط بي ثباتي 
مادي )یا سیاس��ي ی��ا اجتماعي ی��ا تکنولوژیکي( از 

اموال و دارایي ها حفاظت کند. 
ذهن ملاحظه گر و اخلاقي

از آن جا که تمرکزم را به دو نوع ذهن آخر تغییر 
داده ام، مجموع��ة متفاوتی از تحلیل ها مناس��ب به 
نظر می رس��ند. س�ه نوع ذهن اول، اساساً به 
ش�کل های ش�ناختی می پرداختند. دو نوع 
ذهن آخر به ارتباطات ما با ديگر انس�ان ها 
اختص�اص دارن�د. یکی از آنه��ا )ملاحظه گری( 
جامع تر است؛ دیگری )اخلاقی( انتزاعی تر می باشد. 
همچنین، تفاوت های میان تخصص های ش��غلی در 
این جا اهمیت کمت��ری می یابند: ما به این موضوع 

می پردازیم که انسان ها – دانش��مندان، هنرمندان، 
مدیران، رهبران، صنعتگران یا متخصصان – چگونه 
در طول زندگی خود می اندیش��ند یا عمل می کنند. 

بنابراین، باید در این جا برای همه سخن بگویم. 
در قب��ال ملاحظه گری، چه م��ن تحقیق کنم و 
بنویسم و چه ش��ما، مهم آن است که از تقليد 
کردن بپرهيزيم. من باید تلاش کنم س��ایر افراد 
را بر اس��اس شرایط خودشان درک کنم، در صورت 
امکان از قدرت تخیلم اس��تفاده کنم، به دنبال نشان 
دادن اعتمادم به آنها باش��م و ت��ا حد امکان تلاش 
کنم تا نکات مش��ترک خودم با آنها را بیابم و برای 
اعتماد آنها ارزش قایل شوم. این وضعیت بدان معنا 
نیست که من باید باورهای خودم را نادیده بگیرم یا 
الزاماً هر آن چه را که می بینم بپذیرم. )ملاحظه گری 
مجوزی برای تروریس��ت ها نیس��ت(. ام��ا من ملزم 
هس��تم تا تلاش نمایم نه این که صرفاً فرض کنم 
آن چه که قبلًا بر مبنای مضامین و مفاهیمی متفرق 
اعتقاد داشته ام، الزاماً صحیح هستند. چنین تواضعی 
می تواند دربرگیرندة پاس��خ های مثب��ت به دیگران 

باشند. 
اس��تفاده از عبارت اخلاقی نیز مرتبط با دیگران 
اس��ت اما ب��ه ش��کلی انتزاعی تر. در اتخ��اذ مواضع 
اخلاقی، فرد ت��لاش می کند نقش خ��ود به عنوان 
ی��ک کارمند و نق��ش خود به عنوان ش��هروند یک 
منطقه، یک کش��ور و یک س��یاره را درک کند. در 
مورد خودم، همواره این سؤال را می پرسم: تعهدات 
من به عنوان یک پژوهش��گر علمی، یک نویسنده، 
یک مدیر و یک رهبر چیس��ت؟ اگر در طرف مقابل 
میز بنش��ینم، اگر موقعیت متفاوتی در جامعه داشته 
باش��م، از دیگرانی که تحقیق می کنند، می نویسند، 
مدیریت می کنند ی��ا رهبری می نمایند، چه توقعاتی 
خواه��م داش��ت؟ و در چش��م اندازی وس��یع تر )اگر 
بخواهم از عبارات جان راولز اس��تفاده کنم(، دوست 
دارم در چه جهانی زندگی کنم اگر در قبال وضعیتی 
واقعیم، بخواهم خود را در »حجاب جهل« بپوشانم؟ 
مسئولیت من در قبال به واقعیت تبدیل کردن چنین 
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جهانی چیست؟ هر خواننده ای می تواند همين 
پرسش ها را در ارتباط با موقعيت شغلی يا 
مدن�ی خود مطرح نمايد حتی اگر پاس�خی 

برای آنها نيابد. 
به مدت بیش از یک دهه، من درگیر یک مطالعة 
کلان در قب��ال »کار خوب« بودم – کاری که برای 
انجام دهن��دگان آن عالی، اخلاق��ی و ترغیب کننده 
اس��ت. در بخش بعدی این کتاب، من به تحقیقاتم 
در قبال ذهن های ملاحظه گر و اخلاقی پرداخته ام. 

تحصيل در سطح کلان
وقتی کس��ی دربارة پرورش ان��واع مختلف ذهن 
سخن می گوید، مهم ترین نکتة قابل ارجاع، تحصیل 
است. به طرق مختلف، این چارچوبی مناسب است: 
مدرس��ان معتبر و مؤسسات آموزش��ی دارای مجوز، 
بیش��ترین تلاش مش��هود را در شناسایی و آموزش 
ذهن جوان��ان انجام می دهند. اما باید خیلی س��ریع 
بین��ش خود را به فراس��وی مؤسس��ات اس��تاندارد 
آموزشی توسعه دهیم. در فرهنگ های امروزی – و 
ف��ردای – ما، والدین، همتایان و رس��انه ها به اندازة 
معلمان مجاز و مدارس رس��می نقش ایفا می کنند. 
والدین بیشتر و بیش��تری به »آموزش در خانه« 
علاقه نش��ان می دهند یا به ان��واع مربیان و معلمان 
خصوصی اتکا می نمایند. به علاوه، باید پذیرفت که 
آم�وزش بايد تم�ام عمر باش�د. آنانی که در 
محیط کار مسئول انتخاب افرادی هستند که به نظر 
می رسد دارای دانش، مهارت و ذهنیت کافی هستند 
– به اعتقاد من، آنها باید به دنبال افرادی باشند که 
دارای ذهن های منظم، ترکیبی، خلاق، ملاحظه گر و 
اخلاقی می باشند. اما به همين صورت، مديران، 
رهبران، رؤس�ا و اساتيد بايد به توسعة هر 
پنج ن�وع ذهن در خودش�ان و – عيناً – در 
کس�انی ک�ه می خواهند به آنها مس�ئوليت 
بدهن�د، تلاش نمایند. بنابرای��ن، باید کتاب حاضر 
را از دو منظ��ر خواند. م��ا باید بر این موضوع تمرکز 
کنی��م که چگون��ه می توان این ذهن ها را در نس��ل 
ج��وان تقویت کرد که امروز آم��وزش می بینند تا به 

رهبران فردا تبدیل ش��وند. اما باید به همین شکل، 
به کسانی بپردازیم که در محیط کاری امروز حضور 
دارند: چگونه می توانیم به بهترین شکل مهارت های 
خودمان – و همکارانمان – را بسیج کنیم تا همگی 
بتوانی��م فردای امروزمان و فردای بعد از آن را حفظ 

کنیم؟ 
قديم و جديد در تحصيل

اجازه دهید از منظری رسمی به موضوع آموزش 
و تحصیل بپ��ردازم. عمدتاً، تحصی��ل یک موضوع 
همیشگی است. این الزاماً چیز بدی نیست. مدرسان 
حج��م زی��ادی از دانش عملی را در قرون گذش��ته 
تلفیق نموده اند. گفتگوی بیس��ت سال پیش با یک 
پروفس��ور روان شناسی در چین را به خاطر می آورم. 
من احس��اس می کردم ک��ه کلاس دانش��گاهی او 
درب��ارة هفت قانون ذهن انس��ان، تنها اتلاف وقت 
بود. به کم��ک یک مترجم، ما به م��دت 10 دقیقه 
درب��ارة مخالفان و موافقان روش های مختلف تعلیم 
و تربیت س��خن گفتیم. در نهایت، همکار چینی من 
با این جمله به گفتگو پایان داد: »مدت ها اس��ت که 
این روش را اعمال می کنیم و می دانیم  که درس��ت 

است.«
من دو دلیل برای اجرای روش های نوین آموزشی 
و تحصیلی دارم. دلیل نخست آن است که روش های 
فعلی واقعاً کارآیی ندارند. ما می توانیم فکر کنیم که 
در حال آموزش جوانانی هس��تیم که باسواد هستند، 
در هنر سررش��ته دارند، قادر به نظریه پردازی علمی 
هس��تند یا در زمینة حل مناقشات مهارت دارند. اما 
اگر ش��واهد نشان دهند که ما در این حوزه ها موفق 
نبوده ای��م، آنگاه باید تغییر روش هایمان یا اهدافمان 

را مد نظر قرار دهیم. 
دلی��ل دوم آن اس��ت که ش�رايط جهانی به 
شدت در حال تغيير هستند. پیامد این تغییرات، 
اهداف، توانمندی ها و روش ها، دیگر از قبل مشهود 
نیست و حتی ممکن است ما با پیامدهایی معکوس 
مواجه ش��ویم. مثلًا قبل از اخت��راع مطبوعات چاپی 
ک��ه کتاب نی��ز نایاب بود، ب��رای اف��راد حیاتی بود 

که یک حافظة ش��فاهی ق��وی را در خود بپرورانند. 
اکنون که کتاب به راحتی در دس��ترس اس��ت، این 
هدف – و فنون یادیاری2 وابس��ته ب��ه آن – دیگر 
اهمیت قبل را ندارند. از سوی دیگر، توانایی پیمایش 
حج��م زی��اد اطلاعات – چاپ��ی و الکترونیکی – و 
س��ازمان دهی آن اطلاعات به ط��رق مفید، اهمیتی 
بیشتر از هر زمان دیگری پیدا کرده است. شرايط 
متغير نيازمند فراخوان حوزه های تحصيلی 
تازه ای هستند: مثلًا وقتی هیچ گروهی نمی تواند 
من��زوی از مابقی جهان باش��د، توجه به دیگران که 
دارای ظاه��ر و پیش��ینة متفاوتی هس��تند، اهمیتی 
الزامی و حیات��ی می یابد نه این که صرفاً یک اقدام 
مؤدبانه باش��د. چه مس��ئولیت یک کلاس درس را 
در اختیار داش��ته باش��یم و چه یک باشگاه و یا یک 
ش��رکت، همة ما باید مستمراً این موضوع را مد نظر 
قرار دهیم که چه ذهن هایی مهم هستند، کدام یک 
اولویت دارند و چگونه باید آنها را در قالب س��ازمانی 

منفرد و مجموعه ای منفرد ترکیب کرد. 
در آغاز هزارة س��وم، ما در دنی��ای تغییرات انبوه 
زندگ��ی می کنیم. ما می توانی��م از منظر قدرت علم، 
فن آوری و جهانی شدن دربارة این تغییرات صحبت 
کنی��م )معن��ای دوم جهانی در س��وتیتر این فصل(. 
ای��ن تغیی��رات نیازمند ش��کل ها و فرآیندهای نوین 
تحصیلی هس��تند. ذهن يادگيرن�دگان بايد به 
پن�ج صورت قالب بندی ش�ده و گس�ترش 
يابد که تاکنون کمت�ر به اهميت آنها توجه 
شده است. چقدر این جملة وینستون چرچیل زیبا 

2- mnemonic
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اس��ت: »امپراطورهای آين�ده، امپراطورهای 
ذهن هس�تند«. ما بای��د بدانیم دنی��ای جدید به 
دنبال چیس��ت – حتی باید بدانیم که ممکن اس��ت 
ارزش ه��ا و مهارت های کلی��دی ما در معرض خطر 

قرار بگیرند. 
علم و فن آوری

علوم مدرن در زمان رنسانس اروپا آغاز شدند. ابتدا 
به آزمایشات و نظریه پردازی ها دربارة دنیای فیزیکی 
توجه کنید. دیدگاه های مربوط به حرکت و س��اختار 
جهان را که منتس��ب به گالیل��ه می دانیم و مفاهیم 
نور و جاذب��ه که برگرفته از نظرات اس��حاق نیوتن 
هس��تند، دانشی را خلق کردند که همچنان با نرخی 
سریع رو به گسترش است. در علوم بیولوژیکی، روند 
مش��ابهی در 150 سال گذشته رخ داده که مبتنی بر 
فرمول های چارلز داروین دربارة تکامل و کش��فیات 
گریگور مندل، جیمز واتسون و فرانسیس کریک در 
علم ژنتیک بوده اس��ت. در حالی که تفاوت هایی در 
مورد نحوة اعمال این علوم در لابراتوارها، کشورهای 
یا قاره های مختلف دیده می ش��ود اما الزاماً تنها یک 
علم فیزیک، ریاضیات، شیمی و بیولوژی وجود دارد. 
)دوست دارم »روان شناس��ی« را هم اضافه کنم اما 

خیلی در مورد این ادعا مطمئن نیستم.(
بر خلاف علم، فن آوری منتظر کشفیات، مفاهیم 
و معادلات ریاضی خاص در پانصد س��ال گذش��ته 
نب��وده اس��ت. در واقع، به همین دلیل اس��ت که در 
برخی ابعاد، چین 1500 پیش��رفته تر از همتایان خود 
در اروپا یا خاور میانه تلقی می شد. وقتی علمی پدیدار 
می شود، رابطة آن با فن آوری پیچیده تر می گردد. به 
ندرت می ت��وان پذیرفت که ما می توانس��تیم بدون 
وج��ود عل��م، س��لاح های هس��ته ای، نیروگاه های 

هس��ته ای، هواپیماهای فوق صوت، رایانه ها، لیزرها 
ی��ا امکانات پزش��کی و جراحی را در اختیار داش��ته 
باش��یم. جوامعی که فاقد علم هستند بايد يا 
از نوآوری ه�ای تکنولوژيک�ی محروم باقی 
بمانن�د ي�ا صرفاً از جوامع�ی تقليد کنند که 

اين فن آوری ها را ابداع کرده اند. 
س��لطة انکارناپذیر علم و ف��ن آوری باعث ایجاد 
تقاضاه��ای جدی��د می ش��ود. جوان��ان بای��د علمی 
اندیش��یدن را بیاموزن��د ت��ا بتوانند دنی��ای مدرن را 
درک ک��رده و در آن مش��ارکت نمایند. بدون درک 
یک روش علمی، ش��هروندان نمی توانند تصمیمات 
منطق��ی در ای��ن خص��وص بگیرن��د ک��ه وقتی با 
مجموعه ای از گزینه های پزشکی روبرو هستند کدام 
یک را انتخاب کنند یا چگونه ادعاهای متضاد دربارة 
تربیت فرزند، روان درمانی، آزمایش ژنتیک یا رفتار با 
سالمندان را ارزیابی کنند. بدون در اختیار داشتن ابَرَ 
رایانه ها، شهروندان نمی توانند به اطلاعات مورد نیاز 
خود دسترسی داشته باش��ند، از اطلاعات به شکلی 
مولد استفاده کنند، آنها را به شکلی مشخص ترکیب 
کنند یا آنها را آگاهانه به چالش بکشند. لازم به ذکر 
نیس��ت که در صورت عدم وجود عل��م و فن آوری، 
افراد دیگر نمی توانند امیدوار باشند تا در رشد مستمر 
بخش ه��ای مهمی اجتماع خود مش��ارکت داش��ته 
باش��ند. به علاوه، افکار آگاهان��ه دربارة موضوعاتی 
چالش برانگیز همچون تحقیقات سلول های بنیادی، 
نیروگاه های هسته ای، غذاهای اصلاح شدة ژنتیکی 
یا گرم ش��دن جهان، فراهم کنندة بس��تری مناسب 

برای علم و فن آوری هستند. 
با حل بس��یاری از اس��رار و رموز درب��ارة دنیای 
فیزی��ک و بیول��وژی، دانش��مندان و متخصص��ان 
فن آوری، به تازگی توجه خود را به درك ذهن 
و مغز انس�ان معطوف کرده اند. دانش بیش��تر 
دربارة روان شناس��ی و عصب شناس��ی در 50 س��ال 
گذش��ته بی��ش از تمامی دوره ه��ای تاریخی قبل از 
آن رش��د کرده است. هم اکنون ما دارای نظریه های 
م��دون و اثبات ش��ده دربارة هوش، حل مس��ئله و 

خلاقیت هس��تیم – همراه ب��ا اب��زار، نرم افزارها و 
س��خت افزارهای مبتنی بر این پیشرفت های علمی. 
مدرسان، متخصصان، مدیران و رهبران کسب و کار 
بای��د ب��ا آن چه ک��ه رخ داد و آن چه ک��ه می تواند 
ب��ه زودی در قب��ال ماهیت، کارآیی، ت��وان بالقوة و 
محدودیت های ذهن انس��ان رخ دهد، آش��نا باشند. 
دوره های برگزار ش��ده طی 50 یا 100 س��ال اخیر 
دیگ��ر کفای��ت نمی کنند. البته نبای��د آنها را به حال 
خود رها کرد. این یک نتیجه گیری س��اده – و البته 
خطرن��اک – اس��ت که کل عرص�ة آموزش در 
آين�ده بايد متمرک�ز بر رياضي�ات، علوم و 
فن آوری باش�د. و باز این یک نتیجه گیری ساده 
– و البته خطرناک – است که نیروهای جهانی شده 

باید همه چیز را تغییر دهند. 
محدوديت های علم و فن آوری: دو هشدار

»تحصيل کردن، ذاتاً يکي از اهداف مهم 
انس�انی و ارزش های بارز انس�انی است.« 
ای��کاش این جمله در بالای میز هر سیاس��تگذاری 
نصب می شد. نمی توان ش��روع به توسعة یک نظام 
آموزش��ی کرد مگ��ر این که دان��ش و مهارت هایی 
که ارزش��مند هس��تند و نوع افرادی که امید می رود 
در پایان یک دوره تربیت ش��وند را مد نظر داش��ت. 
عجیب این که، بس��یاری از سیاس��ت گذاران طوری 
رفت��ار می کنند که گویی اهداف آموزش خود بدیهی 
و قطعی هستند؛ در نتیجه، این سیاست گذاران وقتی 
تحت فش��ار ق��رار می گیرند تصمیماتی نامناس��ب، 
متناق��ض و غیرقاب��ل باور اتخ��اذ می کنن��د. بارها 
چش��مان من از ش��نیدن این موضوع گرد شده که 
ادعاهایی عجیب دربارة »استفادة خوب از ذهن« یا 
»بستن شکاف پیش��رفت« یا »کمک به افراد برای 
درک توان بالقوه شان« یا »ارزیابی میراث فرهنگی« 
یا »داش��تن مهارت های رقابت کردن« مطرح شده 
اس��ت. به تازگی، در گفتگو با اس��اتید آموزش، یک 
ه��دف پرطمط��راق را دریافتم: »رهب��ری جهان از 
طری��ق مقایس��ه های بین المللی مزی��ت حاصل از 
تس��ت های انجام شده.« مسلماً، با این وضعیت تنها 
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یک کش��ور موفق خواهد ب��ود. در این دوره و زمانه 
ذکر اهداف آموزشی و تحصیلی کار ساده ای نیست؛ 
در واقع یکی از اهداف کتاب حاضر، تعيين اهداف 

بيشتر برای آينده است. 
هش��دار اول: علم هرگز نمی تواند آموزش 
کافی را تش�کيل دهد. علم هرگز نمی تواند 
به ش�ما بگوييد در سر کلاس يا در کار چه 
کار کني�د. چ�را؟ آنچه که ش��ما ب��ه عنوان یک 
معلم یا مدیر انجام می دهید، باید بر اس��اس سیستم 
ارزشی خود شما تعیین شود – و علم يا فن آوری 
س�ازندة سيستم ارزشی شما نيستند. مثال 
زي�ر را در نظر بگيريد. اج��ازه دهید بگوییم که 
ش��ما این ادعای علمی را قبول داری��د که افزایش 
ضریب هوشی کار دشواری است. بر اساس این ادعا 
می توان ب��ه دو نتیجة متناقض رس��ید: )1( زحمت 
تلاش برای بهبود آن ب��ه خودتان ندهید؛ )2( تمام 
ت��لاش خود را به بهبود آن اختصاص دهید. احتمالًا 
ش��ما موفق خواهید شد و ش��اید موفقیتتان ساده تر 
از آن چیزی باش��د که پیش بینی می کردید. این امر 
در م��ورد یافته ه��ای علمی نیز مص��داق دارد یعنی 
نتيجه گيری ه�ای متناقض دربارة آموزش و 

پرورش. 
هش��دار دوم که مرتبط با هشدار اول است: علم 
– حتی با ش�اخه های مهندسی، فن آوری و 
رياض�ی درون آن – تنها حوزة مهم دانش 
نيست. )این دامی است که بسیاری از علاقه مندان 
جهانی ش��دن در آن می افتند. به سخنرانی ها و آثار 
گردآوری شده از بیل گیتس و توماس فریدمن توجه 
کنید که دو غول دوران ما هستند.( ديگر مفاهيم 
مه�م – عل�وم اجتماع�ی، عل�وم بش�ری، 
هنر، مدنيت، اخلاقيات، بهداش�ت، ايمنی، 
مختل�ف  دوره ه�ای  شايس�تة   – آم�وزش 
روزانه و شبانه هس�تند. افراد بسیاری احساس 
می کنند که دیگر حوزه های دانش باید با استفاده از 
روش های صرفاً علمی دنبال ش��وند. به همین دلیل 
اس��ت که نکات زیادی نادیده گرفته می ش��وند: اگر 

تنه��ا بخواهیم ی��ک رویکرد علم��ی را دنبال کنیم، 
چگونه می توانی��م به بزرگ ترین آثار هنری یا ادبی، 
مهم تری��ن ایده ه��ای مذهبی یا سیاس��ی یا راه حل 
مهم تری��ن معماها در قبال معنای م��رگ و زندگی 
دس��ت یابیم؟ آیا اصلًا توان ای��ن کار را داریم؟ اگر 
یک رهبری سیاسی یا کسب و کار صرفاً توضیحات 
علمی یا برهان های ریاضی ارایه کند و اگر نتواند با 
قلب مخاطبانش ارتباط برقرار کند، چگونه می تواند 
در زمان بحران تصمیمی مناس��ب اتخاذ کند؟ نيلز 
بوهر فيزيکدان برجس��ته این اس��تعاره را به کار 
می برد: »دو نوع واقعيت وجود دارند: واقعيت 
عميق و واقعيت س�طحی. کار علم، روشن 

کردن واقعيت عميق است.«
در محی��ط کار نی��ز همی��ن هش��دارها مصداق 
دارند. در حالی که مهم اس��ت پیش��رفت های علمی 
و تکنولوژیک��ی را مد نظر ق��رار داد، اما رهبران باید 
نگرش وسیع تری داشته باشند. اغتشاشات سیاسی؛ 
مهاجرت ه��ا؛ ش��کل های جدی��د تبلیغ��ات؛ روابط 
سیاسی؛ روندهای مذهبی یا انسان دوستانه – همگی 
می توانند بر سازمان تأثیرگذار باشند، باعث سودآوری 
یا عدم س��ودآوری آن ش��وند و باعث رواج منطق یا 
بی منطقی شوند. يک زندگی کامل همانند يک 
س�ازمان کامل، دارای رش�ته های مختلفی 
اس�ت. تمرکز زياد بر علم و فن آوری، تنها 

کوته فکری را به دنبال خواهد داشت. 
جهانی شدن

جهانی شدن ش��امل مجموعه عواملی است که 
موقعی��ت افراد را تحلیل برده یا حتی از بین می برند. 
مورخ��ان چن��د دوره را ب��رای جهان��ی ش��دن ذکر 
می کنند: در دوران اوليه، اس�کندر کبير زمين 
را به يد قدرت خود درآورد و چند قرن بعد، 
رومی ه�ا – و در دوران اخير، اکتش�افات و 
تج�ارت فرا ق�اره ای در قرن ش�انزدهم و 
اس�تعمارگری ق�رن نوزده�م – ب�ه عنوان 
نمونه های از جهانی ش�دن نس�بی يا کامل 

تلقی می شوند. 

ب��ه دنبال دو جن��گ جهانی و یک جنگ س��رد 
طولان��ی مدت، م��ا به آخری��ن قس��مت از جهانی 
ش��دن رس��یدیم. این امر نمایانگر چهار روند است: 
)1( حرکت س�رمايه و ديگر اب�زار بازار در 
سراسر جهانی با توليد سودی عظيم در هر 
روز؛ )2( حرکت انسان در فرا سوی مرزها 
ب�ا بي�ش از 100 ميلي�ون مهاج�ر پراکنده 
ش�ده در سراس�ر جهان؛ )3( حرک��ت تمامی 
اطلاعات خرد و کلان به س��مت هم��ة افرادی که 
به رایانه دسترس��ی دارند؛ )4( حرکت فرهنگ – 
سبک پوشاك، غذا، موسيقی – در فراسوی 
مرزه�ا ب�ه صورتی ک�ه نوجوان�ان جهان، 
ارزش ه�ا، باورها و س�لايق والدين خود را 

فراموش کنند. 
لازم به ذکر نیست که نگرش ها در قبال جهانی 
ش��دن تفاوت های زیادی میان کش��ورهای مختلف 
دارند. حتی نام ها نیز دس��تخوش تغییر شده اند مانند 
آن چه که »تروریس��م بدون مرز« نامیده می ش��ود. 
اما در عین حال، حتی مهم ترین انتقادها نیز مزایای 
غیرقاب��ل انکار خود را دارن��د – ارتباط از طریق رایا 
نامه و تلفن همراه، اس��تفاده از علایم تجاری که در 
سراسر جهان شناخته ش��ده هستند و وجود افرادی 
معت��رض که به راحتی قابل نظارت از طریق قوانین 
اساسی گوناگون کشورها هستند. در زمانی که انتظار 
نوعی انزواطلبی می رود، منطقی نیست انتظار داشته 

باشیم هر چهار روند فوق با هم اتفاق بیفتند. 
دوره های آموزش��ی م��دارس در سراس��ر جهان 
ب��ه هم نزدیک ش��ده اند و مدرس��ان ب��ا انبوهی از 
کلمات مش��ابه روبرو هستند )»اس�تانداردهای 
آموزش�ی  »دوره ه�ای  جهان�ی«،  کلاس 
بين رش�ته ای«، »اقتصاد دانش�گر«(. معهذا، 
من معتقدم که نظام فعلی آموزش رس��می هنوز هم 
دانش آموزان را آمادة دنیای گذشته می کند نه دنیای 
آین��ده – همان امپراطور ذهن های مد نظر چرچیل. 
تا حدی، این حقیق��ت منعکس کنندة محافظه کاری 
طبیعی مؤسسات آموزشی است – پدیده ای که من 
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قبلًا آن را با نوعی دلس��وزی بیان کردم. اساساً، من 
اعتقاد دارم که سیاس��ت گذاران سراسر جهان هنوز 
نتوانس��ته اند ب��ه عوام��ل کلیدی ذکر ش��ده در این 

صفحات دست یابند. 
مش��خصاً، به ج��ای بی��ان برداش��ت هایمان، ما 
همچن��ان فرض می کنیم که اه��داف و ارزش های 
آموزش��ی بدیهی و قطعی هستند. ما از اهمیت علم 
و فن آوری آگاه هس��تیم اما به روش های علمی 
در قبال انديشيدن و فکر کردن دست پيدا 
نمی کني�م و تنها اقدام به تربيتی افرادی با 
مهارت ه�ای ترکيبی و خلاقان�ه می نماييم 
ک�ه وجودش�ان صرفاً برای پيش�رفت های 
فن�ی و علمی ضروری اس�ت. اغلب ما علم 
را نم�ادی از کل دانش می دانيم نه روش�ی 
قدرتمند که بايد با ش�رايط هنری، انسانی 
و حتی معنوی ترکيب ش�ود. ما عوامل جهانی 
ش��دن را می شناس��یم – اما نمی دانی��م چگونه باید 
جوانان را آماده کنیم لذا ما در زمانی زندگی خواهیم 
کرد که کاملًا متفاوت با آن چیزی اس��ت که تصور 

می کردیم. 
به محی��ط کار بازگردیم. حالا از لزوم اس��تمرار 
آموزش آگاه هستیم. آگاهی از پنج نوع ذهن احتمالًا 
در بسیاری از شرکت ها بیشتر از سیستم های آموزشی 
اس��ت. با این وجود، بخش اعظم آموزش س��ازمانی 
صرف��اً متمرکز ب��ر مهارت ها اس��ت: نوآوری های 
برون سپاری ش�ده اند؛ اخلاقيات نيز صرفاً 
عنوان�ی ب�رای کارگاه هاي�ی اس�ت که گاه 
ب��ه گاه برگ��زار می ش��وند. س��ازمان های اندکی به 
سراغ چش��م انداز علوم انس��انی می روند که آن هم 
ب��ه صورت اس��تثنا و ویژة مدیران اس��ت. ما عمیقاً 
دربارة آن دس��ته از خصوصیات انس��انی که باید در 
کار بپرورانی��م، فکر نمی کنیم ل��ذا افرادی که دارای 
ظاهر و پیش��ینة متفاوتی هستند می توانند به شکلی 
اثربخش با یکدیگر در تعامل باش��ند. ما نه تنها باید 
به این موضوع فک��ر  کنیم که چگونه باید کارکنانی 
را تقویت نماییم که صرفاً منافع فردی خود را دنبال 

نمی کنن��د بلکه باید ب��ه این موض��وع بپردازیم که 
چگون�ه بايد ش�هروندان را ترغيب کنيم تا 
نگران جامعه  و س�ياره ای باش�ند که در آن 
زندگی می کنند و جانشينانشان نيز بر روی 

آن زندگی خواهد کرد. 
م��ن دو نوع جهانی ش��دن را مطرح کردم. حتی 
اگر نیروهای ذکر ش��ده بتوانند حاکم ش��وند باز هم 
نمی توانن��د توجیهی برای نادی��ده گرفتن یا تضعیف 
منطقه یا کش��وری باشند که در آن زندگی می کنند. 
مطمئن�اً ما بايد جهانی بيانديش�يم اما بايد 
ب�ه دليل�ی به هم�ان ان�دازه ق�وی، محلی، 
ملی ي�ا منطقه ای عمل کني�م. فردی که فقط 
به دوردس��ت ها می اندیشد به اندازة فردی کوته فکر 
است که فقط به فکر افرادی است که از یک خیابان 
می گذرند یا در گس��ترة یک م��رز زندگی می کنند. 
تعاملات اصلی ما باید با کسانی باشند که در پیرامون 
ما زندگی می کنند هر چند که مسایل و فرصت های 
ما عمدتاً خاص کشور یا منطقة خودمان هستند. ما 
به عنوان نوع بش�ر، نمی توانيم بومی بودن 
خود را فدای جهانی ش�دن کنيم و در عين 
ح�ال نمی تواني�م هنر و انس�انيت را فدای 

حفظ علم و فن آوری نماييم. 
در ابت��دا پنج ن��وع ذهن را مطرح ک��ردم که اگر 
می خواهیم مدیران، رهبران و شهروندان لازم برای 
ادارة س��یاره مان را داشته باشیم، باید آنها را در آینده 
بپرورانیم. امیدواریم متوجه اهمیت این ذهن ها شده 
باش��یم. برای رسیدن به این هدف، باید موارد زیر را 

مد نظر داشت:
افراد بدون یک یا چند رشتة تخصصی نمی توانند 
در محیط کار پر تقاضای امروز به موفقیت برس��ند و 
و تنها محدود به وظایف پیش پا افتاده خواهند بود. 
اف��رادی که فاقد توانایی ترکیب کردن هس��تند، 
در اطلاع��ات غرق خواهند ش��د و قادر نخواهند بود 
تصمیماتی ارزش��مند درب��ارة موضوع��ات فردی و 

حرفه ای خود اتخاذ کنند. 
اف��رادی ک��ه فاقد ق��درت خلاقیت هس��تند، با 

رایانه ه��ا جایگزی��ن خواهند و از کس��انی که دارای 
قدرت خلاقیت هستند، عقب خواهند ماند. 

افرادی ک��ه فاقد قدرت ملاحظه گری هس��تند، 
ارزش احت��رام و توجه از جان��ب دیگران را نخواهند 

داشت و در محیط کار و جامعه طرد خواهند شد. 
اف��رادی ک��ه فاقد اخلاقی��ات هس��تند، از جانب 
کارکنان و ش��هروندان مس��ئولیت پذیر طرد خواهند 
ش��د: هیچ یک از ما دوس��ت ن��دارد در انزوا زندگی 

کند. 
هیچ کس نمی داند چه نوع دانشی می تواند باعث 
ش��ود که افراد دارای ذهنی منظم، ترکیبی، خلاق، 
ملاحظه گر و اخلاقی باش��ند. من استدلال می کنم 
که بقای س��یارة ما به پرورش این نوع وضعیت های 
ذهنی بستگی دارد. در واقع، بدون احترام، ما احتمالًا 
یکدیگ��ر را ناب��ود می کنیم؛ ب��دون اخلاقیات، ما به 
دنی��ای داروینی بازمی گردیم که در آن تنها حُس��ن 
این اس��ت که فرد در هیچ کجا دیده نش��ود. اما من 
قوی��اً اعتقاد دارم ک��ه هر انس�ان فرهيخته ای 
بايد به زمينه ه�ای غيرمادی نيز توجه کند. 
ما انس��ان ها دارای توانایی های مثبت زیادی هستیم 
و تاریخ متعلق به انس��ان هایی است که یک یا چند 
نوع ذهن را در خود پرورانده اند: ذهن منظم جان 
کيتس يا ماری کوری؛ توانايی های ترکيبی 
ارس�طو يا گوته؛ خلاقيت مارت�ا گراهام يا 
بيل گيتس؛ نمونه های ملاحظه گر يهوديان 
در دوران جن�گ جهان�ی دوم ي�ا آنانی که 
در مذاک�رات صلح دهه های اخير ش�رکت 
کرده ان�د؛ نمونه های اخلاقی اکولوژيس�تی 
به نام راش�ل کارس�ون که ما را از خطرات 
سموم آفت کش  مطلع کرد یا جین مونت که به 
اروپا کمک کرد تا از جنگ به مؤسس��اتی صلح آمیز 
دس��ت یابد. آموزش گس�ترده ترين حوزه ای 
اس�ت که ب�ه انس�ان های بيش�تری کمک 
می کن�د ت�ا ويژگی ه�ای خود را ب�ه عنوان 

مهم ترين نمايندگان گونة ما درك کنند. 


