
 

85 Khatereh Moghani Rahimi, Hamidreza Saremi*, Samane Jalilisadrabad, . Examining the Relationship between Ac-
cess to Urban Services and Urban Stress (Case Study: District 8, District 1 of Tehran Municipality) 

Volume 11. Issue 39. Summer 2024. Pages 85 to 107. 

Research Paper 

Examining the Relationship between Access to Urban Services 
and Urban Stress (Case Study: District 8, District 1 of Tehran 
Municipality) 
Khatereh Moghani Rahimi1  , Hamidreza Saremi*2 , Samane Jalilisadrabad3  

 
1 PhD Student of Urban planning and Design, Faculty of Arts and Architecture, Tarbiat Modares University, Teh-
ran, Iran. 
2 Associate Professor of Urban planning and Design, Faculty of Arts and Architecture, Tarbiat Modares Univer-
sity, Tehran, Iran. 
3 Assistant Professor of Urban Planning, School of Architecture and Environmental Design, Iran University of 
Science and Technology, Tehran, Iran 
 

10.22080/USFS.2024.26187.2388  

Received: 
October 19, 2023 
Accepted: 
March 16, 2024 
Available online: 
April 3, 2024 

Abstract 
Urban stress is an important cause of physical and mental diseases in cities and access to urban 
services is one of the most important issues of today's urban planning. Therefore, urban planners 
and designers must pay special attention to them in their plans and designs. However, even though 
many studies have separately addressed urban stress and access to urban services in recent years, 
no study has been conducted to explain the relationship between the two. For this purpose, the 
present research was conducted to explain the relationship between urban stress and access to 
services in District 8 of District 1 in Tehran municipality, which is the most stressful district in this 
region according to experts. The research findings reveal that the value of the correlation coeffi-
cient between the independent and dependent variables is 0.790, which indicates a high correlation 
between access to services and urban stress. Moreover, the adjusted or modified coefficient of de-
termination shows that 61% of the total changes are the stressfulness of the living environment of 
people dependent on access to urban services in their lives. Additionally, by using beta coefficients, 
indicators of access to green space, educational services, religious services, sports services, medical 
services, and transportation services are respectively the most important service indicators affect-
ing the stress of citizens. Also, access to green space services, sports services, and religious services 
reduces citizens' stress, while proximity to educational services, transportation services, and med-
ical services increases their stress. As a result, urban stress can be significantly reduced by paying 
special attention to the design and planning of educational services, transportation services, and 
medical services, as well as improving access to green space services, sports services, and religious 
services. 

Keywords: 
Urban stress, ur-
ban services, spa-
tial analysis, re-
gression analysis, 
District 8, District 
1 of Tehran Mu-
nicipality 

 

 
Copyright © 2024 The Authors. Published by University of Mazandaran. This work is published as an open access article distributed under 
the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4). Non-commercial uses of the 
work are permitted, provided the original work is properly cited. 
*Corresponding Author: Hamidreza Saremi 

Address:   Urban planning and Design, Faculty of Arts 
and Architecture, Tarbiat Modares University, Teh-
ran, Iran. 

Tel: 02188593692 
Email: saremi@modares.ac.ir 

 

https://doi.org/10.22080/usfs.2024.26187.2388
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4
https://www.orcid.org/0000-0002-1791-797X%E2%80%8B
https://www.orcid.org/0000000236257268
https://www.orcid.org/0000-0003-1816-7610


 

86 

Volume 11. Issue 39. Summer 2024. Pages 85 to 107. 

 

Khatereh Moghani Rahimi, Hamidreza Saremi*, Samane Jalilisadrabad,. Examining the Relationship between Access 
to Urban Services and Urban Stress (Case Study: District 8, District 1 of Tehran Municipality) 

Extended Abstract 
1. Introduction 
Cities are exposed to many issues and 
problems due to their many advantages. 
Urban life affects mental health, and expo-
sure to stress is the most important factor 
in increasing mental disorders in cities. In 
fact, the stress of modern urban life can be 
a basis for mental disorders. Urban stress 
is one of the important causes of physical 
and mental diseases, moral anomalies, re-
duction of security, and waste of human 
capital in cities. For this reason, urban 
planners and designers must pay special 
attention to this issue in their plans and 
projects. 

Adequate access to urban services, es-
pecially basic services such as green space 
and educational space, is necessary for 
human health, especially mental health, 
economic productivity, and improving the 
quality of life of citizens (. Improving the 
distribution of resources and services may 
help to further promote mental health in 
urban areas. In fact, services and the level 
of access to them can also affect urban 
stress. Due to the great importance of 
these two issues, in recent years, many 
studies have separately addressed urban 
stress and access to urban services, but so 
far, no study has been conducted to ex-
plain the relationship between the two. 
For this purpose, the present research has 
been conducted to explain the relation-
ship between urban stress and access to 
urban services in District 8 of District 1 in 
Tehran municipality, which is the most 
stressful district of this region based on 
the conditions of Tehran and the opinion 
of experts.  

2. Research Methodology 
This research is an applied, descriptive-
analytical research in which the required 

data has been collected using quantitative 
and qualitative methods such as question-
naires, interviews, observations, and li-
brary studies and then analysed using spa-
tial analysis and regression analysis.  

3. Research Findings 
In this section, the study area has been 
identified using urban stress indicators. 
Then, the state of urban stress and access 
to services in the study area was described 
using spatial analysis in the software envi-
ronment (ArcMap) and finally, the correla-
tion between the two was described using 
regression analysis and software (SPSS).  

4. Conclusion 
The research findings reveal that the value 
of the correlation coefficient between the 
independent and dependent variables is 
0.790, which indicates a high correlation 
between access to services and urban 
stress. Moreover, the adjusted or modified 
coefficient of determination shows that 
61% of the total changes are the stressful-
ness of the living environment of people 
dependent on access to urban services in 
their lives. In other words, access to ser-
vices predicts 61% of the variance of the 
dependent variable. Additionally, with a 
confidence level of 95%, it can be said that 
the impact of access to cultural services on 
the stress level of citizens is not signifi-
cant. This index does not affect the de-
pendent variable because its error value or 
significance level is greater than 0.05. Of 
course, this issue requires more investiga-
tion and it is necessary to investigate other 
study samples as well. Also, by using beta 
coefficients, indicators of access to green 
space, educational services, religious ser-
vices, sports services, medical services, 
and transportation services are respec-
tively the most important service indica-
tors affecting the stress of citizens. Fur-
thermore, access to green space services, 
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sports services, and religious services re-
duces citizens' stress, while proximity to 
educational services, transportation ser-
vices, and medical services increases their 
stress. As a result, urban stress can be sig-
nificantly reduced by paying special atten-
tion to the design and planning of educa-
tional services, transportation services, 
and medical services, as well as improving 
access to green space services, sports ser-
vices, and religious services. Conducting 

this study in other study samples can also 
be very effective. 
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)نمونه  بررسی رابطه بین دسترسی به خدمات شهری و استرس شهری . خاطره مغانی رحیمی، حمیدرضا صارمی، سمانه جلیلی صدرآباد
 شهرداری تهران( 1منطقه  8مطالعاتی: ناحیه 

 پژوهشی علمی

 شهری استرس و شهری خدمات به دسترسی بین رابطه بررسی
 ( تهران شهرداری 1 منطقه 8 ناحیه :مطالعاتی  نمونه)
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یخ   : پذیرش تار
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یخ   :انتشار تار
ین  15 14 فرورد 03 

 

 چکیده
یجاد   مهم   عامل   شهری  استرس    شهری   خدمات   به   دسترسی   و   شهرها  در  روانی   و   جسمی   هایبیماری   ا

یزان برنامه  است  لازم  و   بوده   امروز  شهرسازی   مهم  بسیار  مسائل  از  یکی    ها برنامه  در  شهری   طراحان  و   ر
یژه  توجه  آنها  به  خود  هایطرح  و د داشته  و ینکه  وجود   با  اما . باشن   بسیاری  مطالعات  اخیر  هایسال  در  ا

د،پرداخته  شهری  خدمات به  دسترسی و  استرس بررسی به  مجزا  صورتبه  در ایمطالعه  هیچ  تاکنون ان
ین  رابطه  تبیین  راستای و   ا ین   منظور  همین  به  .است  نشده   انجام   د   رابطه   تبیین  هدف  با   پژوهش  ا

  متخصصان   نظر  براساس   که  تهران  شهرداری   1  منطقه   8  ناحیه   در  خدمات   به   دسترسی  و  شهری   استرس 
ین پراسترس  ین  ناحیه   تر   که   است  آن   از  حاکی  پژوهش  هاییافته   . است  شده  انجام  است،  منطقه  ا

دار یب مق بستگی  ضر ده نشان  که  اس 0.790 وابسته  و مستقل  متغیر بین هم   بین  بالا همبستگی دهن
دمات  به   دسترسی  یب  همچنین  . است شهری  استرس  و   خ یل   تعیین  ضر ده تعد ده اصلاح  یا  و   ش   نشان  ش

د می 6  ده دگی  محیط  بودن  زااسترس   میزان  تغییرات   کل  از  درصد   1   به   دسترسی   به   وابسته  افراد  زن
دمات  وده   در   شهری  خ یب   از   استفاده   با   همچنین  .است  آنها  زندگی  محد   دسترسی   هایشاخص  بتا   ضرا

ذهبی،  خدمات   به   دسترسی  آموزشی،  خدمات  به  دسترسی   سبز،  فضای  به   خدمات   به   دسترسی  م
دمات  به  دسترسی  و   درمانی  خدمات  به  دسترسی  ورزشی، ینمهم   ترتیب   به  ونقل حمل   خ   های شاخص   تر

دماتی دمات  سبز،  فضای   خدمات  به   دسترسی  همچنین  .هستند  شهروندان  استرس   بر  مؤثر  خ   ورزشی   خ
دمات  آموزشی،   خدمات   به   نزدیکی   و  شهروندان  استرس   کاهش   موجب   مذهبی   خدمات   و    ونقل حمل   خ

دمات   و یش   موجب   درمانی  خ دمات   به   دسترسی   ارتقا   با   درنتیجه  .شودمی   شهروندان   استرس   افزا   خ
یزیبرنامه   و طراحی  به  ویژه   توجه  و مذهبی  خدمات  و ورزشی خدمات  سبز،  فضای   آموزشی،   خدمات   ر

دمات  د  تا  را شهری   استرس توان می  درمانی خدمات  و   ونقلحمل  خ  .داد کاهش  چشمگیری ح

دواژه   ها:  کلی
  خدمات  شهری، استرس 

  فضایی، تحلیل شهری،
  8  ناحیه رگرسیونی،  تحلیل 

 تهران  شهرداری  1 منطقه 

 
 حمیدرضا صارمی  :نویسنده مسئول * 

و معماری،   آدرس: دانشیار، گروه شهرسازی، دانشکده هنر 
یران. درس، تهران، ا  دانشگاه تربیت م

02 تلفن: 188593692 
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بررسی رابطه بین دسترسی به خدمات شهری و استرس شهری )نمونه  . خاطره مغانی رحیمی، حمیدرضا صارمی، سمانه جلیلی صدرآباد
 شهرداری تهران( 1منطقه  8مطالعاتی: ناحیه 

 مقدمه 1
ا ا  شهره ای  به  توجه  ب  معرض  در  دارند،  که   فراوانی  مزای

ائل ه  هستند  متعددی  مشکلات  و   مس   و   )محمودزاد
ن،  ا   روان  سلامت  شهری  زندگی  (.6  :2017  1هریسچی

أثیرتحت   را ایریوکو  دهدمی   قرار  ت   (. 1:2019  2رش،  و  )ک
امل   ترین مهم   استرس   معرض   در  گرفتن   قرار   و   ع

 و  3)استریت   شهرهاست  در  روانی اختلالات  افزایش
ن، ارا   شهری   زندگی  استرس  درواقع  (.352  :2014  همک

اشد   روانی  اختلالات  برای  ایزمینه   تواندمی   مدرن    ب
.452  : 2011  4آدلف،   و  )کندی    از   شهری  استرس  (

اد  مهم   عوامل ایبیماری  ایج  روانی،  و  جسمی  ه
اری اهنج این اهش  اخلاقی،  ه   رفت   هدر  و   امنیت  ک

ایه  ایسرم انی  ه   دلیل   همین  به  شهرهاست.  در  انس
امه  است  لازم ن  برن ن  و   ریزا امه   در  شهری  طراحا ابرن  ه

ایطرح   و ع  این  به  خود  ه   داشته   ویژه  توجه  موضو
اشند.   ب

افی  دسترسی ات  به  ک  ویژهبه   شهری،  خدم
ات    آموزشی   فضای  و   سبز   فضای  مانند   اساسی  خدم

ن  سلامتی  برای ا ن،   سلامت  خصوصبه   انس   روا
ای   و   اقتصادی  وریبهره   زندگی   کیفیت   ارتق

ن انی  است  ضروری   شهروندا ان  )رمض   و   مهری
 (. 78 :2022 5منوچهری، 

ا  ابع  توزیع  ارتق ات   و  من   ارتقای   به   است  ممکن  خدم
  کند   کمک   شهری  مناطق  در  روان  سلامت   بیشتر

ن،  و  6)گروبنر  ارا ات  درواقع  (.125  :2017  همک   و  خدم
ن ا  به  دسترسی  میزا   شهری   استرس  بر  تواندمی   آنه

اشد  مؤثر   نیز .Freudenberg, 2000: 479)  ب ا   (   ام
ا   سریع  رشد ال   کشورهای  در  شهره  توسعهدرح

جب م   مو ای   و   عرضه   تعادل  عد ات   تقاض   شهری   خدم
ه ع  این  است.  شد   و   مسائل  ترینمهم   از  یکی  موضو

ای  مشکلات ن   بزرگ  شهره   است   تهران  همچو
اران،  و  7روشتی   )احدنژاد   از   یکی  (.125  :2016  همک

 
1 Mahmoudzadeh & Harishchian 
2 Kyriakou & Resch 
3 Streit 
4 Kennedy & Adolphs 
5 Ramezani Mehrian & Manouchehri 

الات ام   بر  وارد   اشک الی  نظ اشهرداری  اداری  و   م   این   ه
ن   شهری  مناطق   در  خدمات  توزیع  که   است   یکسا

ان  و  نیست اکن ات   به  برابر  دسترسی  از  شهری  س   خدم
ه)کریم   نیستند  برخوردار شهری اصری، و  زاد   : 2019 8ن

84. اشی  مشکلات  امروزه  ( امناسب   توزیع  از   ن   ن
ات الا،  تراکم  قبیل  از  خدم ایآلودگی   ب  ه

ابه   محیطی،زیست اییج اری   و  جمعیت  ج ایبیم  ه
جب   استرس  مانند  روانی  و  جسمی ن   تبدیل   مو   شد

ات  توزیع ائل  از   یکی  به  شهری  خدم   اغلب   مهم  مس
ای ال   کشوره ا    توسعهدرح ن   شهر  و  ایران  مخصوص   تهرا

ه الو  )عزیزی  است  شد بی   و  دان همجت انی،  زاد  9خانق
2020: 334 .) 

ا ار  اهمیت  به  توجه  ب ع  دو  این  بسی  در  موضو
ال  ایس ات  اخیر  ه الع اری  مط   به   مجزا  صورتبه   بسی

  شهری   خدمات  به  دسترسی  و  استرس  بررسی
ا   اند،پرداخته  العه   هیچ  تاکنون   ام   راستای   در  ایمط

بیین م  دو  این  رابطه  ت ا ه  انج   همین   به  است.  نشد
ا  پژوهش  این  منظور بیین  هدف  ب   استرس   رابطه  ت
ات  به  دسترسی  و  شهری احیه  در  شهری  خدم  8  ن

ن  شهرداری  1  منطقه اس  که  تهرا ط  براس   شهر   شرای
ن ان  نظر  و  تهرا احیه  ترینپراسترس   متخصص   این   ن

ام  است،  منطقه   پژوهش  این  درواقع  است.  شده  انج
البه ب  است:  زیر سؤالات به پاسخ دن

ات   به  دسترسی  و  شهری  استرس  وضعیت  •   خدم
احیه در  است؟  چگونه تهران شهرداری 1 منطقه   8 ن

  به  دسترسی و  شهری استرس بین  ارتباطی چه •
ات   دارد؟  وجود شهری خدم

 نظری مبانی 2
بتدا  بخش  این  در  پژوهش  پیشینه  بررسی  به  ا

ه   پرداخته  اهیم  سپس  و   شد   و   شهری   استرس   مف
ه  تشریح شهری  خدمات به دسترسی  است.  شد

6 Gruebner 
7 Ahadnejad Reveshty 
8 Karimzadeh & Nassery 
9 AziziDanaloo & MojtabaZadeh Khanaghani 
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)نمونه  بررسی رابطه بین دسترسی به خدمات شهری و استرس شهری . خاطره مغانی رحیمی، حمیدرضا صارمی، سمانه جلیلی صدرآباد
 شهرداری تهران( 1منطقه  8مطالعاتی: ناحیه 

 پژوهش   پیشینۀ 2.1
ابقه امل   پژوهش  س   شهری   استرس  بخش  دو  ش

ات  به  دسترسی  و   استرس   بررسی  است.  شهری  خدم
ا  شهری، ان   ب ای امهپ ال  در  سیمل  ن  شد  آغاز  1903  س

ایدهه   در  سپس  (. 1903  1)سیمل،    1960  و  1950  ه
ن   از  پس  و  ( 617  :1968  2)پریندل،   پریندل م   آ   میلگرا

ال  در ع   این   به  1970  س  3)میلگرم،   پرداختند   موضو
1970. ات   ترین مهم   از  تعدادی  به   (1)  جدول   در  ( الع   مط

ه  اشاره حوزه  این در پیشین  است.  شد
 شهری.   استرس   حوزه   در   پژوهش   پیشینه   - 1  جدول 

وان سال نگارندگان ص  نتایج پژوهش   عن  شده مطرح  هایشاخ

Cappon 1977 شهری  استرس 

له  این نتایج   معرفی مقا
  بیان و  شهری استرس

  آن عوامل از تعدادی
 .  است

ت  برابر  در پذیری آسیب   خطرا
  طبیعت،  با تماس طبیعی،

جام اشتغال، وضعیت   انس
  جمعیتی، تراکم اجتماعی،

  تراکم درصد میانگین
لودگی  میزان ساختمانی،  هایآ

حیطی،   مواجه فقر، احساس  م
ونت  با   جنایت،  و جرم  و خش

  شدهگزارش  استرس میزان
 شهروندان 

Evans et al. 2003 

  روان: سلامت  و مسکن
  نقد  و شواهد  بر  مروری

  و شناختیروش
ومی   مفه

وامل بررسی   ایجادکننده ع
  و مسکن استرس

 هایکاستی شناسایی
ومی   شناختیروش  و مفه

  میزان  باز، فضای درصد
  شب،  در  فضاها روشنایی

  از ناشی  استرس امنیت،
لودگی  میزان مسکن،  هایآ

حیطی،   اجتماعی، تعاملات م
  وضعیت اجتماعی، تفکیک

ت   مبلمان  و رویپیاده امکانا
  هایگره  به دسترسی شهری،

 جمعی 

Knöll et al. 2017 

 بینیپیش برای ابزاری
  شهری استرس

  فضاهای  در شدهدرک
ومی   باز  عم

ونه    عمومی  فضای هایگ
  حیاط، میدان، )پارک، باز

 هایویژگی خیابان(،
 هایویژگی  ایزوویست،

 تراکم و خیابانی شبکه
  ترتیب به ساختمان

 کنندهبینیپیش  ترینمهم
  شهری استرس برای

 هستند.  شدهدرک

  میزان  سبز، فضای  میزان
ویت  فضاهای لیت   کنندهتق   فعا

  استرس جمعیتی، تراکم بدنی،
وذپذیری، مسکن، از ناشی   نف

 هایبلوک  مساحت ترافیک،
  درصد میانگین ساختمانی،

  وضعیت ساختمانی، تراکم
ت   مبلمان  و رویپیاده امکانا

 شهری

Vojnovic et al. 2019 

 جهانی راهنمای
  شهری بهداشت

 اول(  )ویرایش

  نظری رویکردهای بررسی
 پیشرفته شناختیروش  و

وزشی، هایفرصت  میزان   آم
  میزان  باز، فضای درصد

  شب،  در  فضاها روشنایی

 
1 Simmel 
2 Prindle 

3 Milgram 
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  سلامت ارتقا برای
 شهری  جمعیت 

  تراکم درصد میانگین
ت وضعیت  ساختمانی،   امکانا

  شهری، مبلمان و رویپیاده
  جمعیتی، تراکم امنیت،

  مسکن،  از ناشی استرس
وذپذیری،   وضعیت ترافیک، نف

ومی،  ونقلحمل    میزان عم
ودگی  ل حیطی، هایآ  ایمنی م

Interdisciplinary 
Forum 

Neurourbanism 
وب 2019  نوراوربنیسم چهارچ

وامل شناسایی   بر مؤثر ع
 شناختیعصب  شهرسازی

وذپذیری،   مشارکت، سطح  نف
ت جام اجتماعی، تعاملا   انس

  جمعیتی، تراکم اجتماعی،
وع اجتماعی، تفکیک   تن

 اجتماعی

Ventriglio 2020 
  مسائل و شهرنشینی

ور  روانی بهداشت  نوظه

  در روانی هایبیماری
وع  هاشهر   بیشتری شی

 هاینابرابری و دارند
 ناامنی اجتماعی،

ودگی  اجتماعی، ل   عدم  و آ
  ازجمله طبیعت با ارتباط

وامل    مؤثر شدهشناخته  ع
  شهری روان  سلامت بر

 .  هستند

  شهری،  خدمات به دسترسی
  مسکن،  از ناشی استرس

ودگی  میزان ترافیک، ل  هایآ
حیطی،   طبیعت،  با تماس  م

  میزان اشتغال، وضعیت
  شدهگزارش  استرس

  و مواجهه امنیت، شهروندان،
وءمصرف خدر،  مواد س واجه  م   م

ونت  با   جنایت،  و جرم  و خش
  عدالت،  تعلق،  احساس

ت جام اجتماعی، تعاملا   انس
 جمعیتی تراکم اجتماعی،

Litman 2021 
 درک شهری  سلامت 

ت   روان سلامت  تأثیرا
 شهری

حیط    مزایای شهری هایم
  سلامت برای بسیاری

  درست اگر  دارند روان
.  ریزیبرنامه  شوند

  شهری،  خدمات به دسترسی
  ونقلحمل  وضعیت ترافیک،

ومی،  لودگی  میزان عم  هایآ
حیطی،   طبیعت،  با تماس  م

  درامد، اشتغال، وضعیت
لت،   اجتماعی، تعاملات عدا

جام   امنیت،  اجتماعی، انس
واجه ونت  با م   و جرم  و خش

  استرس میزان  جنایت،
  شهروندان،  شدهگزارش

ت وضعیت   و رویپیاده  امکانا
لمان   شهری  مب

Knox Mental 
Health Action 

Plan 2021– 2025 
2021 

  سلامت اقدام برنامه
 ناکس  روان

  راهبردی سند یک تدوین
 روان   سلامت ارتقا برای

  بهداشت خدمات به دسترسی
  فقر، احساس  ایمنی، روان،

واد، سطح لت،  س   امنیت، عدا
واجه وءمصرف  و  م   مواد س
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خدر،   و خشونت با مواجهه م
  شناخت  جنایت،  و جرم

 ایمقابله  هایمهارت

Ho & Chiu 2022 

  استرس کاهش ارزیابی
:  طریق از   معماری

لعه   براساس موردی مطا
 تایوان  در هاساختمان

ویر شناسایی   شهر،  تص
ویت وی   فضای و ه   معن

وانبه   هایمکان  عن
 شهرها طراحی اساسی

.  کاهش برای  استرس

  تراکم درصد میانگین
وع ساختمانی،   فضایی، تن

  مسکن،  از ناشی استرس
ت   وضعیت اجتماعی، تعاملا

لودگی  میزان اشتغال،  هایآ
حیطی   م

Akins 2022 

ت شهر: و استرس   تأثیرا
  و  شهری زندگی

  سلامت بر شهرنشینی
 روان

  کاهش  و سبز فضای
  ترینمهم خانمانیبی

  استرس کاهش راهکار
 .  است

  میزان  سبز، فضای  میزان
ویت  فضاهای لیت   کنندهتق   فعا

  از  ناشی استرس بدنی،
  فقر، احساس مسکن،

ت   و مواجهه اجتماعی، تعاملا
وءمصرف خدر،  مواد س واجه  م   م

ونت  با  جنایت  و جرم  و خش

Bray et al. 2022 

  قرار نقش بررسی
  معرض در گرفتن

  در  آبی و سبز  فضاهای
ب از پیشگیری   و  اضطرا

  بین در افسردگی
وانان   ساله 24 تا 14 ج

حیط   در ساکن  هایم
:   بررسی یک  شهری

 و سیستماتیک
وب   مفهومی  چارچ

لعات  سیستمی مرور   مطا
  هایفضا نقش با مرتبط

  پیشگیری در  آبی و سبز
  هایمحیط در  اضطراب از

 .  شهری

  میزان  سبز، فضای  میزان
ویت  فضاهای لیت   کنندهتق   فعا

وذپذیری،  بدنی،   میزان نف
ودگی  ل حیطی، هایآ   ایمنی، م

ت  امنیت  اجتماعی، تعاملا

Shu et al. 2022 

وع تأثیر   فاصله  منظره،  ن
  بر نفوذپذیری و دید

ب،   و  افسردگی اضطرا
 استرس

  نشان  پژوهش این نتایج
  ترمیمی سطح که دهدمی

وع  از  شده درک   منظر  ن
ت بسیار  است.  متفاو

  درصد سبز، فضای  میزان
  روشنایی میزان  باز، فضای

وذپذیری  شب،   در فضاها  نف

 

العات  از  نیز  شهری  خدمات  به  دسترسی  حوزه  مط
ه   روند  بعد  به  1960  دهه ه  پیدا  ایگسترد   است   کرد

اران،  و  روشتی  )احدنژاد ا  (.126  :2016  همک   به   توجه  ب
ات،  کثرت ط  بخش  این  در  مطالع العات  فق ابه   مط   مش

ا اضر  پژوهش  ب ان  ح ه   بی ال:  برای  اند.شد   و   هیل  مث
ن  ایمو ال  در  1م ال  در  2رز   و  لی  ،2013  س  ، 2017  س

 
1 Hill & Maimon 
2 Li & Rose 
3 Gruebner et al. 
4 D’Acci et al. 

ارانش  و  گروبنر  ال   در  3همک   و   داسی  ،2017  س
ارانش ال  در  4همک ال  در  5لیتمن  ،2020  س   به   2021  س

أثیر ن   سلامت  بر  شهری  خدمات  به  دسترسی  ت   روا
ن اره شهروندا هبه  کردند. اش برگ  علاو ال در 6فرودن   س

ال  در  7لیو   و  لی  و  2000 ات  2018  س   دسترسی   و  خدم
ا به ط  در آنه   استرس  بر مؤثر عوامل از را شهری محی

5 Litman 
6 Freudenberg 
7 Li & Liu 
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ن   شهری ا ه   بی ا  اند.کرد   مشخص   تأثیر  این  میزان  ام
نبه   استرس  رابطه  و  نیست امل   ترینمهم   عنوا   ع
اهش ات   به  دسترسی  و  شهری  روان  سلامت  ک   خدم

ن  شهری اکنو ان   است.  نشده  بررسی  ت  که  طورهم
ن  ا ات   شد  بی ع   به   مجزا  صورتبه   بسیاری  مطالع   موضو

ات  به  دسترسی  و  شهری  استرس ا   شهری  خدم   ب
ای اوت   رویکرده ن   اما  اند.پرداخته   متف اکنو   هیچ   ت

العه  ای   در  ایمط   و   مبحث  دو  این  رابطه  تبیین   راست
ایی  اس ات   ترین مهم   شن   شهری   استرس   بر  مؤثر  خدم

م ا ه  انج الی   است.  نشد اسایی  کهدرح   رابطه   این  شن
امه   و  طراحی  در  تواندمی انگر   شهری  ریزیبرن   درم

امه   و   استرس  ات   ریزیبرن   مؤثر   بسیار  شهری   خدم
اشد.   ب

 شهری  استرس مفهوم 2.2
 بار  اولین  برای  علمی  صورتبه   »استرس«   اصطلاح

ط انس  توس ه  معرفی  سلی  ه   ( Fink, 2010: 549)  شد
نبه  و اسخ  عنوا ن  غیراختصاصی  پ  تهدیدات  به  بد

اهی  است  شده  تعریف  خارجی  و  داخلی   و   )السم
ن  از  داخلی  دلایل  ,(121  :2018  1فتح،   عبدل   انسان  درو

ایی  و  آیدمی ن  توان اسخ  در  بد ارجی استرس  به  پ   را   خ
ا  کند.می   تعیین  ارجی  دلایل  ام ط   به  مربوط  خ   محی

بیعی ان:   است   اطراف  شده  ساخته  و  ط   (. 12  )هم
ط  أثیر   شهر  محیط   ویژهبه   و   محی ن   بر   بسیاری  ت   انسا

اشی  استرس  و  دارد ن  تحت  آن  از  ن   استرس   عنوا
ا،   و   )ریشی  شودمی   معرفی  شهری   (. 1:2012  2خونش

ک  واژه  این باط  به  مربوط  کلی  اصطلاح  ی ن   ارت   میا
أثیر   و  شهر  بستر ان  وضعیت  بر  ت   بیشتر   که  است  انس

ن   تروخیم   به ط   کیفیت  شد اشی   شهری  محی  از  ن
  شهرنشینی   درنتیجه  شهری  جمعیت  تراکم   افزایش

  (. 122 :2018  فتح،  عبدل  و  )السماهی  شودمی  مربوط
اشی  تجمعی  استرس  شهری  استرس  تجربه  از  ن

ط   در  زندگی امطلوب  شرای ط   ن   دلیل   به  شهری   محی
ن  زاتر استرس  ط   این   بود بت  محی ط   به   نس   محی

ایی .48  :2005  3فیلیپس،   و  )میلر  است   روست   این   (

 
1 Elsamahy & Abd EL-Fattah 
2 Rishi & Khuntia 
3 Miller & Phillips 

  ممکن   زیرا  است  چندوجهی  مفهومی  درواقع  اصطلاح
اشی  است ایمحرک  همراهی  از  ن  بصری،  متعدد  ه

ابل   ترافیک شنوایی،   جمعیت   حرکات بینی،پیشغیرق
ا ا  گرفته  آلودگی،  ی ه   ت ایپدید ه   ه انند   تریپیچید   م

املات اعی تع ه اجتم اشد پیچید ن  ب امیا آبراه ن  )  4امسو
ن، و ارا  (. 6  :2019  همک

 شهری خدمات به دسترسی مفهوم 2.3
ات  ان   عمومی  خدم ایارگ ه   ه ای   کنندهبرآورد ازه   نی

اییبه فرد  که هستند عمومی اسخگویی  به قادر تنه   پ
ن   به   (. 127  :2016  روشتی،  )احدنژاد  نیست  آ

ات  این  به  دسترسی اهش  معنای  خدم ن  ک   و   زما
اصله ن   ف بدأ   از  رسید   درواقع   است.   مقصد   به  م

ات   به  دسترسی بی   خدم اد  از  ترکی اعی،   ابع   اجتم
ادی  در  اهمیت  موجب  که  است  روانی  و  اقتص

ن  دسترس ک  در  خدمات  بود اصله  ی   مشخص   ف
ان   )رمضانی  شودمی   (. 37  : 2022  منوچهری،   و  مهری

ات  به  فیزیکی  دسترسی  اصلی  جزء  شهری  خدم
  شود می   محسوب  شهری   محیط  در  زندگی   کیفیت 

.13 :1989 5)پیسیونی، اتی  بیشتر (   این  به که تحقیق
ع م  اندپرداخته   موضو اربری  سرانه   مفهو  ملاک  را  ک

ن  دسترسی ه  قرار  خدمات  به  شهروندا ع   و  اندداد ا   شع
  گرفته   قرار  توجه   مورد  کمتر   خدمات  به  دسترسی

 (. 126 :2016 روشتی،  )احدنژاد است

 تحقیق روش 3
اربردی،  تحقیقات  از پژوهش این   تحلیلی  - توصیفی ک

ه   که   است ایداد ا  نیاز  مورد  ه ه   ب ایروش   از  استفاد  ه
امه،  مانند  کیفی   و   کمی به، پرسشن اح ه   مص اهد   و   مش

العات انه   مط ا  سپس  و  آوریجمع  ایکتابخ ه   ب اد   استف
ایی  تحلیل  از  مورد  رگرسیونی  تحلیل  و  فض

  سنجش   برای  است.  گرفته  قرار  وتحلیلتجزیه 
اخص 37 شهری، استرس   بررسی  مورد (2 )جدول ش

ایداده   و  گرفته  قرار اخص  11  ه ا  ش ه   ب اد  از  استف
امه ا   مابقی  و   پرسشن ایروش   ب ه   آوریجمع   کمی  ه   شد

4 Abrahamyan Empson 
5 Pacione 
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ا  است.  در  مطالعه  مورد  نمونه  جمعیت  به  توجه  ب
ال   )سطح   کوکران   فرمول   و  نفر(   59429)  2020  س

ان  ای   درصد،  95  اطمین   متغیر   و   درصد   05/0  خط
ال  امه   تعداد  حداقل   ( 1/ 96  نرم اپرسشن   به   نفر   381  ه

ا  اما  است.  آمده  دست  این  در  اینکه   به  توجه  ب
ونه  از  پژوهش ه   متناسب  ایطبقه   گیرینم   استفاد

ه امه   تعداد  و   است   شد ایپرسشن   هر   به  مربوط  ه
ا  متناسب  بلوک امعه ب   جمعیت  درصد  و  است  آن  ج

ابلوک از برخی ایر از کمتر ه ابلوک س ه ه  تعداد و بود
امه  ایپرسشن اآن   به  مربوط  ه   است،   0.5  از  کمتر  ه

ک امه   ی ایت   و   شد  توزیع  بلوک   آن  در  پرسشن   درنه
ه،   تصادفی  گیری نمونه   روش  با  پرسشنامه  413   ساد

العه  مورد  نمونه  در ه  شد.  توزیع  مط ایداد  مربوط  ه
اخص   به ایش ا   نیز   عینی   ه ه   ب  پیمایش  از  استفاد

العات  میدانی، انه   مط ایی   تحلیل   و  ایکتابخ   فض
ایایی  همچنین  شد.  آوریجمع امه  پ ا  پرسشن   ضریب   ب

باخ  آلفای  73/0  مقدار  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کرون
به اس   به   دسترسی  سنجش  منظوربه   شد.  مح

ات  ایی  تحلیل  از  نیز  شهری  خدم  افزارنرم   در  فض
(ArcMap )  اده  از  پس   درواقع  است.   شده   استف

ایی اس ایکاربری   شن ای خدماتی  ه بز،  )فض   ورزشی،   س
بی، انی  فرهنگی،  آموزشی،  مذه ات   و   درم   خدم

اع  ونقل(حمل  ا  به  دسترسی  شع  قرار  بررسی  مورد   آنه
ا  سپس   گرفته،  در  بلوک  هر   وضعیت   بندیجمع   ب

  کلی   دسترسی  میزان  ذکرشده  خدمات  به  دسترسی
ات  به  بلوک  هر ه  مشخص خدم ایت   است.  شد   درنه

ه   با  خدمات  و   شهری  استرس   وضعیت  از  استفاد
ایی  تحلیل بستگی  و  تشریح   فض ا  بین  هم ا   آنه   ب

ه اد ابی  رگرسیونی  تحلیل   از  استف ه  ارزی   است.   شد
ه ات   آوریجمع   نحو اخص   به   مربوط  اطلاع اش   و   ه

ارهای   ( 2)   جدول  در  شهری  استرس  به  مربوط  معی
ه شرح  است.  شده داد

 .آنها   های سنجه   و   شهری   استرس   های شاخص   - 2  جدول 
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Evans et al. 200
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Knöll et al. 2017   * *    * *  * *           *        
Vojnovic et al. 2019     * * * * *  * * * * *        *  *      
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Neurourbanis
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2019           *          * * * *   *    
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Knox Mental 
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Ho & Chiu 
202

2        *  *    *  *     *          
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 بحث و هایافته 4
ا  ابتدا  بخش  این  در ه  ب اد اخص   از  استف ایش   استرس   ه

هارائه  شهری ایی  به  ( 2)  جدول در  شد ه  شناس   محدود
العه مورد ه پرداخته مط   تشریح  به سپس است. شد

 در  خدمات   به   دسترسی   و   شهری   استرس  وضعیت
ه اده  با  مطالعه  مورد  محدود ایی   تحلیل  از  استف   فض

ط  در ه  پرداخته   (ArcMap)  افزارنرم   محی   و   شد
ایت بستگی  درنه ان  هم ه  با  دو  این  می   تحلیل   از  استفاد

ه  شرح   ( SPSS) افزارنرم   و   رگرسیونی   است.   شده  داد
  ماهیت   دلیل   به  مرحله   این   در  است  ذکر  به  لازم 

اخص   از  تعدادی   عینی اش اوت  و  ه ن   متف   واحد   بود
اخص  ایش هتعیین   ه ازی  به  شد ه   استانداردس اداد ا   ه   ب

 است.  شده پرداخته )الف(  رابطه به  توجه
 ها. داده   کردن   سو هم   و   استانداردسازی   - 1  رابطه 

 مطالعه   مورد محدوده شناسایی اول: گام

ا بی  اطمینان  اینکه   به  توجه  ب  در  استرس  وجود  از  نس
  برای   است،  مهم   بسیار  مطالعه  مورد  منطقه

ایی اس ه  شن العه  مورد  محدود   دلفی   تکنیک  از  مط
ه اد ه  استف   مرحله   چند  در  منظور،  این  به  است.  شد

ا ه   ب   شهر   از  ایمنطقه   ابتدا   دلفی  تکنیک  از  استفاد
ن احیه   سپس  و  تهرا ن  از  این ه   انتخاب  منطقه  آ   شد

اخص   اول،  مرحله  در  است. ایش هارائه   ه  در  شد
ط  (2  )جدول  ان  از   نفر  15  توس ارشناس ا   آشنا ک   شهر   ب

ن ه   بررسی  تهرا   مرحله   این  در  درواقع   است.   شد
اخص   از  جدولی  اش م   و  ه ن   به   مناطق  نا اسا   کارشن

ا  از  و   شد  ارائه ا   شد  خواسته   آنه اس  ت  خود  دانش  براس
  دهند.   اختصاص  5  تا  1  از  امتیازی  منطقه  هر  به

ازات  سپس ن   شهر  یک  منطقه  و  تحلیل  امتی   تهرا
اب م   در  شد.   انتخ انی  شد   سعی  بعد  گا   که   کارشناس

ا ک  منطقه  ب ن  شهرداری  ی  بهداشت  مسائل  و  تهرا
ن  ایی  هستند   آشنا   شهری   استرس   و  روا   شوند.   شناس
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انی  منظور،  بدین  این  در  تحقیق  سابقه  که  نویسندگ
ن  و  داشتند  را  زمینه ان  از  دسته  آ ارشناس ابقه   که   ک   س

الیت   داشتند   را   حوزه  این  در  پژوهشی  غیر   فع
ارکنان ا  شهرداری  )ک ایشرکت  ی اور(  ه ایی   مش   شناس

ا   سپس  شدند. ه   ب امه   یک  از  استفاد   نیمه   پرسشن
افته، اختاری ایویژگی  س ن  از نفر 21  فردی ه اسا   کارشن

ا  علاقه  و   شد.   سنجیده  بعد  مرحله  در  شرکت  به  آنه
امه   سپس افته  ایپرسشن اختاری   نفر   15  از  و  تهیه  س

ان  از ارشناس   بعدی   مرحله  در  شرکت  به  مندعلاقه   ک
ا شد  خواسته   استرس   نظر  از  را  منطقه این  نواحی  ت

اس  کنند   بندیرتبه   شهری ایشاخص   )براس  ه
هارائه ایی  (. 2 جدول   در شد ای ا  پرسشنامه  پ ه  ب   استفاد

باخ  آلفای ضریب  از   که  گرفت  قرار  بررسی  مورد  کرون
به  79/0 اس امه  روایی  و  شد   مح ط   نیز  پرسشن   توس

ان  ارشناس ابی  مورد   ک   این   در  درواقع  گرفت.   قرار  ارزی
ان   از  مرحله   از  یک   هر   به  که   شد  خواسته   کارشناس

احیه   9 ازی   ن ا   1  از  امتی اص   5  ت  53.33  دهند.   اختص

ن   از  درصد اسا 46  و   زن   کارشن ا   از  درصد   66.   مرد   آنه
ار  همچنین؛  بودند. ان  از  نفر  چه   مدرک   دارای  کارشناس

اسی  مدرک  دارای  نفر  6  دکتری،  تحصیلی ارشن   ارشد   ک
  ذکر   به  لازم  بودند.  کارشناسی  مدرک  دارای  نفر  5  و

اخص   مرحله   این   از  قبل   است ایش   ازجمله   عینی   ه
ا، ط   آلودگی  دم انی  تراکم  زیست،محی  در  ...   و   ساختم

ک  منطقه  ن   به  مربوط  اطلاعات  و  بررسی   مورد  ی   آ
ه اسان  اختیار  در  پرسشنامه  همرا ارشن   گرفته   قرار  ک

م  این  است. به   در  اقدا اخص   بندیرت ایش   عینی   ه
ط ان  توس ه  مفید  بسیار  کارشناس م؛   است.   بود ا   سرانج

ع ازات  مجمو احیه  هر  امتی احیه  و  شده  تحلیل  ن   8  ن
نبه   1  منطقه العه  مورد  نمونه  عنوا اب   مط ه   انتخ   شد

ان   است. کل  در  که  طورهم ان  (1)  ش ه  نش ه   داد   شد
ا  منطقه  این  است  در  مربع  کیلومتر  3.13  مساحت  ب

ال   به   محله  دو  دارای  و  شده  واقع  تهران  شهر   شم
م  ا این  است.  چیذر و  حکمت ه

  منطقه   8ناحیه   د(   تهران،   شهرداری   1  منطقه   ج(   تهران،   ب(   ایران،   الف(   مطالعه.   مورد   منطقه   جغرافیایی   موقعیت   - 1  شکل 
 تهران.   شهرداری   1

  و   خدمات  به  دسترسی  وضعیت  توصیف  دوم:  گام
 شهری  استرس

ایی   پراکنش   سنجش  منظوربه   بخش  این  در   فض
ات  اخص  از  شهری   استرس  و  خدم انگین   ش   می

ایه   تریننزدیک ه   1همس ه   استفاد   است.  شد
ن  ا ن  (2)  شکل  در  که  طورهم ا ه  نش ه  داد   است،   شد

 
1 Average Nearest Neighbor Summary 

ایج ایی  الگوی  تحلیل  نت ش  این  به  فض   این   مبین  رو
ا  که   است   1.96  عدد  از  تربزرگ   که   Z  مقدار  به  توجه   ب
اره  مقدار  و  است   و   است  یک  عدد  از  کمتر   که  P  آم

ک  از  تربزرگ   که  (NNR)  مقدار  عمومی  الگوی  است،  ی
ایی  پراکنش ات  و  استرس  فض  این  در  شهری   خدم

احیه ه   صورتبه   ن  منظوربه   سپس  است.   پراکند
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ایی اس ات  تمرکز  نقطه  ترینمرکزی   شن   روش   از  خدم
اده  مرکزی  نقطه ه  استف   روش   این  نتیجه  است.  شد
ن ا ن   مرکزیت  و  خدماتی  مرکزیت  دهدمی   نش   میزا

احیه  این  شهری   استرس ا    ن   مرکزیت   در  تقریب
 منظوربه   سپس  است.  گرفته  قرار  آن  جغرافیایی

ایی اس   شهری   استرس  و  خدمات  پیشروی  جهت  شن

احیه  این  در  1استاندارد  انحراف   بیضی  روش  از  ن
ه  اد ه   استف ن   است.  شد   ( 3)  شکل  در  که   طورهما

ن ا ه  نش نمی   است،  شده  داد   گرفت   نتیجه  توا
ات اط   در  دو  هر  شهری  استرس  میزان  و  شهر  خدم   ارتب

ا ک  نقطه  ترینمرکزی   ب  غربی  -شرقی  حرکت  سیر  ی
 دارند.

 
 همسایه.   ترین نزدیک   میانگین   شاخص   روش   از   استفاده   با   فضایی   الگوی   تحلیل   نتایج   - 2  شکل 

 

 استاندارد.   انحراف   بیضی   روش   نتایج   - 3  شکل 

 

 
1 Standard Deviation Ellipse 



 
 

98 

ماره .11 دوره 3 ش ن  .9 ستا 140 تاب ت  .3 حا 8 صف  . 107تا   5

 

)نمونه  بررسی رابطه بین دسترسی به خدمات شهری و استرس شهری . خاطره مغانی رحیمی، حمیدرضا صارمی، سمانه جلیلی صدرآباد
 شهرداری تهران( 1منطقه  8مطالعاتی: ناحیه 

 در  شهری   خدمات  وضعیت  تحلیل  منظوربه  سپس
احیه  این ه   بندیطبقه   از  ن اداد ایی   برای  و  ه اس   شن

ایپهنه ا  ه الا  دسترسی  ب ایین  و  ب  از  خدمات  به  پ
اط تحلیل  ه  1داغ  نق اد ه  استف ان  است.  شد   که طورهم

ان  (5)  و  (4)  شکل  در ه  نش ه  داد ایبلوک  است،  شد  ه
اشیه ان  ( 5)  شکل  در  که  مرکزی  نقطه   ح ه   نش   داد

ه الایی  بسیار  دسترسی  است،  شد   دارند.   خدمات  به  ب
ات  به  دسترسی  همچنین احیه  غربی  بخش در خدم   ن

ایقسمت   در  اما  دارد.   بهتری   وضعیت الی  ه   و   شم
ابلوک  در  خدمات  به  دسترسی  شرقی ط  ه ه  متوس  بود

ابلوک  از  تعدادی  حتی  و ار  دسترسی  ه   به   پایینی  بسی
ات   دارند.  شهری خدم

 خدمات.   به   دسترسی   وضعیت   - 4  شکل 

 
 محدوده.   در   خدمات   ( Hotspot analysis)   داغ   نقاط   تحلیل   - 5  شکل 

ن  ا ایشکل  در  که  طورهم ن  (7)  و  ( 6)  ه ه   داده  نشا   شد
ه  غربی  بخش  در  استرس  میزان  است،   مورد   محدود

العه ار  مط   اکثر   و  است  شرقی  بخش  از  بیشتر  بسی

 
1 Hotspot analysis 

ایبلوک ار استرس وضعیت  غربی بخش ه الا بسی   و  ب
الا اص  خود  به  را  ب ه   اختص   تحلیل   همچنین  اند.داد

اط غ  نق ن  دا ا ایبلوک  از  تعدادی  که  دهدمی   نش  ه
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ه  غرب ار  شهری  استرس  محدود الایی  بسی   تجربه   را  ب
ایبلوک  از  تعدادی   همچنین  کنند.می   شرقی   ه

ه ن   کمترین  نیز   محدود  خود  به  را   استرس  میزا
اص ه  اختص  اند. داد

 شهری.   استرس   وضعیت   - 6  شکل 

 محدوده.   در   شهری   استرس   ( Hotspot analysis)   داغ   نقاط   تحلیل   - 7  شکل 

 رگرسیونی   تحلیل سوم:  گام

ا  بخش  این  در ه   پژوهش  هدف  به  توجه  ب ایداد  ه
ات به دسترسی نبه  شهری خدم   مستقل  متغیر عنوا

ا   رابطه  و  شده  گرفته  نظر  در ا  آنه   استرس   میزان  ب
ه  بررسی   رگرسیونی  تحلیل  طریق   از  شهری   است.   شد

ه بخش این در درواقع ایداد ن ه ن زااسترس  میزا  بود

ط ا  که   افراد  زندگی  محی اده  ب   و   پرسشنامه  از  استف
ش  ایرو ه  آوریجمع  کمی  ه نبه  است شد   متغیر  عنوا

اربری  اختلاط  وضعیت  و  وابسته نبه   ک   متغیر   عنوا
  گرفت.   قرار  تحلیل  مورد  (SPSS)  افزارنرم  در  مستقل 

ن  ا   روش   این   خلاصه  که  ( 3)  جدول   در  که  طورهم
ن  است ا ه  داده  نش   ضریب   مقدار  است،  شد
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بستگی ان   که   است  0.790  متغیرها  بین  هم هنش  دهند
بستگی الا   هم ات   به  دسترسی  بین  ب   استرس   و  خدم

هتعدیل   تعیین  ضریب   همچنین  است.  شهری   و   شد
ا هاصلاح   ی ان  شد   تغییرات   کل  از  درصد  61  دهدمی   نش

ن  ن  زااسترس   میزا ط  بود   به   وابسته  افراد  زندگی محی
ه   در  شهری   خدمات  به  دسترسی ا   زندگی   محدود   آنه

ارتی   به   است. ات   به   دسترسی  عب  از  درصد   61  خدم
انس  کند. می بینیپیش  را  وابسته متغیر واری

 رگرسیون.   مدل   خلاصه   - 3  جدول 

بستگی ضریب   تعیین ضریب تعیین  ضریب هم
ه اصلاح ای شد اندارد خط  برآورد  است

790/0 624/0 610/0 11845/0 

  تحلیل   مهم  خروجی  دومین  که  (4)  جدول  در
ا   که  سؤال  این   به  است   رگرسیونی ای   آی   متغیره

  توضیح   را  وابسته  متغیر  تغییرات  توانندمی  مستقل
اسخ  دهند، ه  پ ه   داد ا   درواقع  است.  شد   این   به  توجه  ب

طح  در  F  مقدار  داریمعنی   جدول ای  س  از  کمتر  خط

ه  شرح  0.05 ا  شود.می   داد   سطح   جدول  به  توجه  ب
ن کمتر و  F آزمون داریمعنی ن   بود ن می 0.05 از آ   توا

ات   به  دسترسی   متغیر  که   گرفت   نتیجه  قادر  خدم
 کند.  بینیپیش  را شهری  استرس تغییرات است

رگرسیون   مدل   F  آزمون   - 4  جدول 

ع .مدل    مربعات مجمو
 پراکندگی 

انگین آزادی   درجه   می
ات   مربع

اره   آم
F 

 سطح
 داریمعنی

  یا تغییرات
  سهم پراکندگی

 مدل 
4/314958 7 0/616423 43/9336 0/000 

س  تغییرات   براسا
اقی  ه ب اند ام    0/014031 185 2/595696 ه

  یا تغییرات
    192 6/910652 کل  پراکندگی

  ضرایب   رگرسیونی  تحلیل  مهم  خروجی  سومین
ای  ان  ( 5)  جدول   در  که   است  مستقل  متغیره ه   نش   داد

ه ا  است.   شد ای   اثرگذاری  اینکه   به  توجه   ب   متغیره
ن  یا  مستقل ا ات  به  دسترسی  هم ن  خدم اگو  در  گون

ن   تحلیل   در  است،  متفاوت  شهروندان  استرس  میزا
بی  اهمیت   تعیین  منظوربه   رگرسیونی  از  هریک   نس

ای  ن می   مستقل   متغیره ا   ضرایب   از  توا ه   بت   استفاد
کرد. 

 مدل.   در   شده شناسایی   عوامل   ضرایب   - 5  جدول 

 مستقل  متغیر 
انداردنشده  ضرایب  است

  ضرایب
ه  انداردشد  است

T 
 سطح

 داریمعنی
B 

ای   خط
اندارد   است

ا   بت

 534/0 092/0  804/5 000/0 
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ا ا  (5)  جدول  به  توجه  ب ن  میزان  ب   درصد   95  اطمینا
ن می ات   به   دسترسی  تأثیر   که   گرفت   نتیجه   توا   خدم

ن  استرس  میزان  بر  فرهنگی   دار معنی   شهروندا
ا   خطا  مقدار  اینکه  دلیل  به   شاخص  این  نیست.   ی

ن  داریمعنی   سطح   متغیر   بر   است،  0.05  از  بیشتر  آ
أثیر  وابسته ع  این  البته ندارد.  ت ازمند  موضو   بررسی  نی

اینمونه  در  است  لازم  و  است  بیشتری العاتی   ه   مط
ا  همچنین  شود.  بررسی  نیز  دیگر ه  ب اد   ضرایب   از  استف

ا اخص   بت ایش بز  فضای  به   دسترسی  ه ا  س   ضریب   ب
ا   آموزشی  خدمات  به  دسترسی  (،385/0)  رگرسیونی   ب

ات   به   دسترسی   (،350/0)  رگرسیونی  ضریب   خدم
بی ا   مذه   به   دسترسی  (، 311/0)  رگرسیونی  ضریب   ب

ات ا  ورزشی  خدم  (،178/0)  رگرسیونی  ضریب  ب
ات   به  دسترسی ا   درمانی  خدم  رگرسیونی  ضریب   ب

ات  به  دسترسی و  ( 156/0) ا ونقلحمل  خدم   ضریب   ب
ایشاخص   ترینمهم   ترتیب   به   (151/0)   رگرسیونی  ه

اتی ن  استرس  بر  مؤثر  خدم   هستند.   شهروندا
بز،  فضای  خدمات  به  دسترسی  همچنین ات   س   خدم

ات  و  ورزشی بی  خدم   استرس   کاهش  موجب  مذه
ن ات  به  نزدیکی  و  شهروندا ات   آموزشی،  خدم   خدم

انی ات   و   درم   استرس   افزایش  موجب  ونقلحمل   خدم
ن ع  این  شوند.می   شهروندا   دلیل   به  تواندمی  موضو

ات  تخلیه ای   در  هیجان بز،  فضاه بی   و   ورزشی  س   مذه
اشد. ا  ب اراحتی   و  ومیرمرگ   به  مواجه  اینکه  به  توجه  ب   ن

ایبلوک  در  افراد ن   اطراف   مسکونی  ه ارستا ابیم   و   ه
ه  ا انگ ادرم ع  این  است   بیشتر   ه   دلیل   تواندمی   موضو

ایبلوک  در  استرس  افزایش   این   اطراف  مسکونی  ه
ات  اشد،  خدم ع  این  البته  ب   بررسی   نیازمند  موضو

امه  و  طراحان  و  است   بیشتری ن  برن اید   شهری  ریزا   ب
اهری  طراحی   به ه   ظ ا انگ ادرم امه   و   ه   موقعیت   ریزیبرن

انی ا  مک اشند.  داشته  ویژه  توجه  آنه   استرس   افزایش  ب
ایبلوک  در اشیه  ه  ونقلحمل   و  آموزشی  خدمات  ح

ه  ا ای)ایستگ س(  و  مترو   ه   دلیل   به  تواندمی  اتوبو
اربری  این از ناشی صوتی آلودگی اک اشد. ه ه  ب   بر  علاو

اورت  در  ونقلحمل   خدمات  معمولا    این ابر   مج   مع
ن   تبع  به   که  دارند  قرار  پرتردد ایآلودگی  آ   محیطی   ه

به  افراد  به  مواجه  و ایبلوک  در  غری  اطراف  مسکونی  ه
ایی  البته  است.  بیشتر  خدمات  این ای   شناس   فضاه

بز بی  و  ورزشی  س نبه   مذه ای  عنوا ه   فضاه   کاهند
أثیرگذار  بسیار  استرس نمی  و  است  ت  این  از  توا

ا اه امه   در  فض  ایگونهبه   شهری  طراحی  و  ریزیبرن
ه اد ای  منفی  تأثیرات  که  کرد  استف ه   فضاه   افزایند

انند   استرس  ای   م ات   و   درمانی  آموزشی،  فضاه   خدم
اهش  را  ونقلحمل  ای  به  توجه  داد.  ک اه   سبز   فض

نبه اهنده  خدمات  ترینمهم   عنوا  در  استرس  ک
امه   و   طراحی اهای   ریزیبرن   و   آموزشی  و   درمانی  فض

 زیرا  دارد   بیشتری  بسیار  اهمیت   نظر   به  ونقلحمل 
ا  این اه اد   را  محیطی  استرس   از  بخشی  فض   ایج

بته  کنند.می ای   به  که  نیست  معنی  این  به  این  ال   فض
بز ایر  س ابخش  س   تعدیل   هدف   بلکه  نشود.  توجه  ه

ایفضا   در  استرس  ادکننده  ه   حتی   است.  آن  ایج
ای وجود ازدهی بر مدارس در سبز فض   این  آموزشی ب

بز  فضای به دسترسی  000/0 - 597/6 -385/0 008/0 -054/0 س
 003/0 -056/3 -178/0 008/0 -024/0 ورزشی  خدمات به دسترسی

بی   خدمات به دسترسی  000/0 - 056/6 -311/0 006/0 - 038/0 مذه
  خدمات به دسترسی

 000/0 577/7 350/0 006/0 042/0 آموزشی 

  خدمات به دسترسی
 314/0 -009/1 -081/0 012/0 -012/0 فرهنگی

انی  خدمات به دسترسی  003/0 015/3 156/0 018/0 054/0 درم
  خدمات به دسترسی

 043/0 040/2 151/0 014/0 028/0 ونقلحمل 
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ا اه ایفضا   در  آن  وجود  و   فض انی  ه ازدهی  بر  درم  ب
انی ن  درم  است.  مؤثر  بسیار بیمارا

ایی  وجود  همچنین   گونه   سه  از  ترکیبی  که  فضاه
ات اهندۀ  خدم ن به  تواندمی  است،  استرس  ک   عنوا

ای  بته   کند.  عمل   استرس  درمانگر  فض ان   ال  که  طورهم
اهای  وجود ۀ  ترکیبی  فض   دارد   اهمیت  استرس   کاهند

ایگره   گیریشکل  از  جلوگیری  زااسترس   خدماتی  ه
آموزشی، انی  ) امه   است.  مهم  نیز  ونقل(حمل   و  درم   برن

ن اید  شهری  ریزا ایی  در  ب   کافی   دقت  خدمات  این  جانم
اورت   از  و   داشته ا  مج ا   و   کنند  جلوگیری   آنه ا   ی   نظر   در  ب

بز  فضای  گرفتن   از  ناشی  استرس  الزامات  سایر  و  س
اورت ا  مج اهش را  آنه  دهند.  ک

 گیرینتیجه و بندیجمع 5
نبه   شهری   استرس اد  مهم  عامل   عنوا اری   ایج ایبیم  ه

ا  در  روانی  و   جسمی ات   به   دسترسی  و   شهره   خدم
نبه   شهری ار  مسائل  از  یکی  عنوا ازی   مهم  بسی   شهرس

ه  امروز امه   است   لازم  و  بود نبرن ان  و  ریزا   شهری   طراح
امه  در ابرن ایطرح   و  ه ا  به  خود  ه   داشته   ویژه  توجه  آنه

اشند. ا   اما  ب ال   در  اینکه  وجود  ب ایس ات   اخیر   ه الع   مط
اری   و   شهری  استرس  به  مجزا  صورتبه   بسی

اکنون  اند،پرداخته   شهری  خدمات  به  دسترسی   هیچ   ت
العه  ای  در  ایمط بیین  راست م   دو  این  رابطه  ت ا   انج

ه   تأثیر   این  جهت   و   میزان  درواقع  است.   نشد
ا  پژوهش  این  منظور  همین  به  نیست.  مشخص  ب

بیین  هدف  به  دسترسی  و  شهری  استرس  رابطه  ت
ات  احیه  در  خدم ن  شهرداری  1  منطقه  8  ن   که   تهرا

س  ا ط   براس ن   شهر  شرای ن   نظر   و   تهرا   متخصصا
احیه  ترینپراسترس  م   است،   منطقه  این   ن ا ه   انج   شد

ن  است. ات  به  دسترسی  میزا ایی   تحلیل   از  خدم   فض
ایشاخص   طریق  از  نیز   شهری   استرس  میزان   و  ه

اسایی  کیفی   و  کمی ه  شن ه  با  شد   روش   از  استفاد
ه   دست   به  محتوا،   تحلیل  اییافته   است.  آمد  ه

اکی  پژوهش ن   از  ح   ضریب   مقدار  که   است   آ
بستگی  است  0.790  وابسته  و   مستقل  متغیر   بین  هم

 
1 Burton 
2 Jaffee et al. 
3 Rishi & Khuntia 

ان   که هنش بستگی  دهند الا  هم   به   دسترسی  بین  ب
ات    ضریب   همچنین  است.  شهری  استرس  و  خدم

هتعدیل  تعیین ا  و  شد هاصلاح   ی ن  شد ا  61  دهدمی  نش
ن  زااسترس   میزان  تغییرات  کل  از  درصد ط   بود   محی

ات   به   دسترسی  به   وابسته   افراد   زندگی   شهری   خدم
ه  در ا   زندگی  محدود بارتی  به   است.  آنه   به   دسترسی  ع

ات  انس  از   درصد  61  خدم   را   وابسته   متغیر  واری
ا  همچنین  کند.می  بینیپیش ن  میزان  ب   95  اطمینا

نمی   درصد ات   به   دسترسی  تأثیر  که   گفت  توا   خدم
ن  استرس  میزان  بر  فرهنگی   دار معنی   شهروندا

ا   خطا  مقدار  اینکه  دلیل  به   شاخص  این  نیست.   ی
ن  داریمعنی  سطح  متغیر  بر  است  0.05  از  بیشتر  آ

أثیر  وابسته ع  این  البته ندارد.  ت ازمند  موضو   بررسی  نی
اینمونه  در  است  لازم  و  است  بیشتری العاتی   ه   مط

ا  همچنین  شود.  بررسی  نیز  دیگر ه  ب اد   ضرایب   از  استف
ا ایشاخص   بت ای  به  دسترسی  ه بز،  فض   دسترسی   س

ات  به بی،   خدمات  به  دسترسی  آموزشی،  خدم   مذه
ات   به  دسترسی  ورزشی،  خدمات  به  دسترسی   خدم

انی ات  به  دسترسی  و  درم   ترتیب   به  ونقلحمل   خدم
اخص   ترینمهم  ایش   استرس   بر  مؤثر  خدماتی  ه

ن ات   به  دسترسی  همچنین  هستند.  شهروندا   خدم
ای ات  سبز،  فض بی   خدمات  و  ورزشی  خدم   مذه

جب اهش  مو ن  استرس  ک   به   نزدیکی  و  شهروندا
ات ات  آموزشی،  خدم ات   و  ونقلحمل   خدم   خدم

انی ن استرس  افزایش موجب درم  شود.می  شهروندا

ا افته   به  توجه   ب ایی ات  ه الع   به   که  پیشین  مط
ایی اس   شهری   زایاسترس   عوامل  از  تعدادی  شن

انند:   اند،پرداخته  ارانش  و   جف  (، 1990)  1بورتن   م   2همک
  و   سس  (،2012)  3خانتیا   و  ریشی  و  (2005)

ارانش ال  در  4همک بستگی  2012  س ن  هم   مصرف   میا
  همچنین   کردند.   تأیید   را   شهری   استرس  و   مخدر  مواد

ارانش   و  فریمن بستگی  (2015)  5همک ان   هم   می
  کردند.  تأیید  را  شهری  استرس و  شهر  محیط شلوغی

4 Seth et al. 
5 Freeman et al. 
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ن   و   هیل  همچنین ال  در  1مایمو   در  2رز و  لی   ، 2013  س
ال ارانش   و  گروبنر  ،2017  س ال  در  3همک   ، 2017  س

ارانش   و  داسی ال  در  4همک ال  در  5لیتمن   ،2020  س  س
  سلامت   بر  شهری  خدمات  به  دسترسی  تأثیر  به  2021

ن اره  شهروندان روا هبه  کردند. اش برگ  علاو  در  6فرودن
ال ال  در  7لیو   و  لی   و  2000  س ات   2018  س   و   خدم

ا  به  دسترسی ط  در  آنه   مؤثر   عوامل  از  را  شهری  محی
ان  شهری  استرس  بر ه   بی ا  اند.کرد ن  ام   تأثیر   این  میزا

نبه   استرس  رابطه   و  نیست  مشخص   ترین مهم   عنوا
امل اهش  ع ن   سلامت  ک   به   دسترسی  و  شهری  روا

ات ه  بررسی  تاکنون  شهری  خدم   است.   نشد
افته  ایی العات  امتداد  در  پژوهش  این  ه   پیشین   مط

ه أثیر  جهت  و   میزان  و  بود ات   به   دسترسی  ت   خدم
ن  استرس بر شهری  کند. می   تشریح  را شهروندا

ات   به   دسترسی  ارتقا  با  درنتیجه   سبز،   فضای  خدم
ات  ات   و   ورزشی  خدم بی   خدم   به   ویژه  توجه   و  مذه

امه   و  طراحی ات   آموزشی،  خدمات  ریزیبرن   خدم
ات  و  ونقلحمل  انی  خدم نمی   درم   شهری   استرس  توا

ام  همچنین  داد.  کاهش  چشمگیری  حد  تا  را   این   انج
العه  اینمونه  در  مط  بسیار  تواندمی  دیگر  مطالعاتی  ه

اشد.  مؤثر  ب

 پژوهش  هایمحدودیت 5.1
ام  مراحل  در  پژوهش  این ا  انج  و  موانع  ب

ایمحدودیت ه مواجه زیر ه  است:  بود

ات   آوریجمع  دشواری •   استرس   به  مربوط  اطلاع
 شهری. 

اب  دشواری • ا   که   مطالعاتی   نمونه  یک   انتخ   ب
ع ابقت  بررسی مورد موضو  باشد.  داشته مط

اط • ن   محت ان  بود اکن اسخ  خصوص در  س  یکی  به   پ
امه  سؤالات  از ن  که  پرسشن اشی  استرس   میزا  از  ن

ط  در  مردم  است  ممکن  زیرا  سنجید.می  را  محی
اسخ باشند.   صادق  مسائل  این  به  پ   همین   به  ن

ات   در  منظور الع   بهتر   حوزه  این  در  آینده  مط
ایروش   از  استرس  سنجش  منظوربه  است ا  ه  ب

الاتری اطمینان درصد اده ب  کرد.  استف
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