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بررسی رابطه بین ویژگیهای شخصیتی مدیران با رضایت شغلی و سلامت روان 
در کارکنان سازمان بهزیستی خراسان رضوی

بیشتر‌ روزبه‌روز‌ مدرن‌ سازمانهای‌ در‌ انسانی‌ منابع‌ اثرگذار‌ نقش‌ مقدمه:‌
می‌شود.‌عملكرد‌و‌كیفیت‌شغلی‌افراد‌نه‌تنها‌به‌شایستگیهای‌كاركنان‌بلكه‌
به‌رضایت‌شغلی‌آنان‌نیز‌بستگی‌دارد.‌برای‌كار‌مؤثر،‌كارگر‌باید‌سالم‌و‌
راضی‌باشد‌و‌رضایت‌شغلی‌بالا‌منجر‌به‌بهره‌وری‌بیشتر‌كاركنان‌در‌سازمانها‌
می‌شود.‌هدف‌پژوهش‌حاضر‌بررسی‌رابطه‌بین‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مدیران‌
خراسان‌ بهزیستی‌ سازمان‌ كاركنان‌ در‌ روان‌ سلامت‌ و‌ شغلی‌ رضایت‌ با‌

رضوی‌بود.

روش:‌روش‌پژوهش‌توصیفی‌از‌نوع‌همبستگی‌است.‌جامعه‌آماری‌شامل‌
تمام‌كاركنان‌و‌مدیران‌سازمان‌بهزیستی‌استان‌خراسان‌رضوی‌به‌تعداد‌‌44
این‌میان‌تعداد‌‌24نفر‌مدیر‌و‌ از‌ نفر‌كاركنان‌است‌كه‌ نفر‌مدیر‌و‌‌1267
طبقه‌ای‌ تصادفی‌ نمونه‌گیری‌ روش‌ به‌ نمونه‌ به‌عنوان‌ كاركنان‌ از‌ نفر‌ ‌132
سلامت‌ شغلی،‌ رضایت‌ پرسشنامه‌ شامل‌ پژوهش‌ ابزارهای‌ شدند.‌ انتخاب‌
روان‌و‌پرسشنامه‌پنج‌عامل‌بزرگ‌شخصیت‌‌NEOبودند.‌داده‌های‌پژوهش‌
‌SPSS-21از‌طریق‌همبستگی‌پیرسون،‌رگرسیون‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌

تحلیل‌شدند.

یافته ها:‌بین‌رضایت‌شغلی‌با‌گشودگی‌به‌تجربه،‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌
و‌باوجدان‌بودن‌رابطه‌ای‌مثبت‌و‌با‌روان‌رنجور‌خویی‌رابطه‌ای‌منفی‌وجود‌
دارد.‌همچنین‌بین‌نبود‌سلامت‌روان‌با‌گشودگی‌به‌تجربه،‌توافق‌پذیری‌و‌
با‌روان‌رنجور‌خویی‌رابطه‌ای‌ بودن‌رابطه‌ای‌منفی‌و‌ باوجدان‌ سازگاری‌و‌
مدیران‌ انعطاف‌پذیری‌ و‌ خویی‌ روان‌رنجور‌ همچنین،‌ دارد.‌ وجود‌ مثبت‌
و‌ توافق‌پذیری‌ و‌ تجربه‌ به‌ گشودگی‌ و‌ كاركنان‌ شغلی‌ رضایت‌ پیش‌بین‌

سازگاری‌مدیران‌پیش‌بین‌منفی‌عدم‌سلامت‌روان‌كاركنان‌بودند.

و‌ هستند‌ خانواده‌ در‌ والدین‌ مانند‌ مدیران‌ كه‌ كرد‌ بیان‌ می‌توان‌ بحث:‌
شخصیت،‌رفتار‌و‌عملكرد‌آنان‌می‌تواند‌نقش‌بسزایی‌در‌بهره‌وری‌كاركنان‌
داشته‌باشد؛‌بنابراین،‌توجه‌به‌ویژگیهای‌شخصیتی‌و‌رفتاری‌افراد‌در‌انتخاب‌

جایگاه‌مدیریت‌در‌سازمانها‌ضروری‌است.
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Investigating the Relationship between Personality Traits 
of Managers, Job Satisfaction, and Mental Health among 
the Employees of the Social Welfare Organization Branch 

in Khorasan Razavi
Introduction: The performance and job quality of people 
depends not only on the competencies of the employees but 
also on their job satisfaction. For effective work, the work-
er must be healthy and satisfied, and high job satisfaction 
leads to greater employee productivity in organizations. 
Method: This study employed a descriptive correlational 
design. The statistical population includes all the employ-
ees and managers of the Social Welfare Organization of 
Khorasan Rzavi Province, 44 managers and 1267 employ-
ees, of which 24 managers and 132 employees were select-
ed through stratified random sampling. The instruments in 
this study include job satisfaction and mental health ques-
tionnaires, and the NEO Personality Inventory Test (the big 
five). Research data were analyzed through Pearson cor-
relation, regression, and using SPSS-21 software. 
Findings: The results showed that there is a positive relation-
ship between job satisfaction and openness to experience, 
agreeableness, adaptability, and conscientiousness. There 
is also a negative relationship between the lack of mental 
health and neuroticism. Furthermore, there is a negative 
relationship between lack of mental health and openness to 
experience, agreeableness, adaptability, and conscientious-
ness. Moreover, there is a positive relationship between lack 
of mental health and neuroticism. The results also showed 
that managers’ neuroticism and flexibility were predictors of 
employees’ job satisfaction, and managers’ openness to ex-
perience and agreeableness and adaptability were negative 
predictors of employees’ mental health. 
Discussion: It can be said that managers are like parents 
in the family, and their personality, behavior and perfor-
mance can play a significant role in the productivity of 
employees, therefore, it is necessary to pay attention to 
the personality and behavioral characteristics of people 
in choosing management positions in organizations.
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Extended Abstract

Introduction 
The importance of human resources in modern organizations is increasing. Em-
ployees’ performance and job quality depend not only on their competencies but 
also on job satisfaction. Job satisfaction is the level of contentment employees 
feel with their job and affects their individual, social, and organizational life while 
playing a vital role in mental and physical health. A person’s mental health can 
also affect their physical health. Maintaining good mental health is crucial for the 
employees of the organization and its progress (Judge et al., 2020). Demari et al. 
(2019) examined the mental health of employees working in Iran’s manufacturing 
industries and reported that the prevalence of psychological disorders in Iran’s 
working community is estimated between 35.4 and 61.5 percent.
The role of managers is crucial in investigating the factors affecting employees’ 
job satisfaction and mental health. The personality characteristics of managers can 
be the basis of their employees’ behavioral systems (Kiarie et al., 2017). Research 
showed that the personality traits of managers play a significant role in the work-
ing environment and organizational climate (Sinclair and Cheung, 2017).
Therefore, according to what was mentioned earlier, the role of managers in the or-
ganizational environment cannot be ignored. Moreover, by considering the effect 
of mental disorders on employees’ productivity and job satisfaction, the present 
study sought to answer the following research question:
• Is there a relationship between managers’ personality traits and employees’ 

job satisfaction and mental health? If yes, which personality traits play a role 
in employees’ job satisfaction and mental health?

Method
This is a descriptive-correlational study. The statistical population consisted of 32 
managers and 1127 employees working at Welfare Directorate General of Khorasan 
Razavi province in May 2022. The sample was selected using stratified random sam-
pling method and included 24 managers and 132 employees selected from managers 
and employees working at Welfare departments of some cities of Khorasan Razavi 
province. Personality trait questionnaire (Neo-FFI), job satisfaction questionnaire 
(JDI), and mental health questionnaire (GHQ-28) were used to collect data.
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Findings
Based on demographic information, most managers and their employees aged 30 
to 50. 
Gender was somehow equal among managers, but there were more women among 
employees.
The results of correlation analysis showed that there is a positive and significant 
relationship between job satisfaction and flexibility (r = 0.54, p < 0.01), agree-
ableness and adaptability (r = 0.31, p < 0.01), and conscientiousness (r = 0.26)., 
p < 0.01) while there is a negative and significant relationship between mental 
health and neuroticism (r = -0.55, p < 0.01). It also showed that there is a negative 
and significant relationship between employees’ mental health and flexibility (r = 
-0.42, p <0.01), agreeableness and adaptability (r = -0.34, p < 0.01), and conscien-
tiousness (r = -0.28, p <0.01) while there is a negative and significant relationship 
between employees’ mental health and neuroticism (r = 0.41, p< 0.01). The results 
of the regression analysis of personality traits of managers on job satisfaction and 
mental health of employees is shown in Table 1.

Table 1: The results from regression analysis on personality traits of managers on 
job satisfaction and mental health of employees.

Criterion 
variable

Predictor variables B
Std.
error

Beta t p R R2 F p

Job 
Satisfaction

Constant 
Coefficient

84/76 59/76 −− 1/28 0/20

0/64

0/41

17/84
0/001

Neuroticism -1/71 0/62 -0/29 -2/74 0/007

Extraversion 0/62 0/40 0/11 1/53 0/12

Openness to 
Experience

2/48 0/55 0/39 4/48 0/001

Agreeableness and 
Adaptability

0/80 0/53 0/12 1/48 0/14

Conscientiousness -19/0 0/44 -0/3 -0/42 0/67
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Criterion 
variable

Predictor variables B
Std.
error

Beta t p R R2 F p

Mental 
Health

Constant 
Coefficient

88/98 30/68 −− 2/90 0/004

0/51

0/26

9/12
0/001

Neuroticism 0/32 0/32 0/12 1/01 0/31

Extraversion -0/13 0/20 -0/05 -0/64 0/52
Openness to 
Experience

-0/92 0/28 -0/32 -3/25 0/001

Agreeableness and 
Adaptability

-0/56 0/27 -0/19 -2/03 0/04

Conscientiousness -0/10 0/22 -0/4 -0/47 0/63

The results of Table 1 showed that managers’ neuroticism (β = 0.29, p<0.05) and 
openness to experience (β = 0.39, p<0.05) were a predictors of employees’ job 
satisfaction. Openness to experience (β = -0.32, p<0.05) and agreeableness and 
adaptability (β = -0.19, p<0.05) of managers were also predictors of employees’ 
mental health. 
Discussion
The study aimed to investigate the relationship between the personality traits of 
managers and the job satisfaction and mental health of the employees working 
at the Welfare Directorate General of Khorasan Razavi province, Iran. Managers 
play a vital role in creating a positive working environment (Kozak, 2014). Ac-
cording to the research, job dissatisfaction is often observed in working environ-
ments where employees do not receive much support from managers (Maslach & 
Leiter, 2008).
From the organizational psychology point of view, it is worth mentioning that 
employees possibly influence each other based on their desires and motivations in 
the working environment (Truxillo, Bauer, & Erdogan, 2015). Managers play one 
of the most prominent roles in the workplace, as they expect behavioral patterns 
from employees according to their personality traits and work goals. Regarding 
managers’ neuroticism, a study by De Hoogh and Den Hartog (2009) found that 
managers’ neuroticism is the cause of employee burnout.
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There is one limitation in the current study, and that is the generalization of its 
results to other provinces and organizations should be made with caution, as it was 
conducted only in Mashhad and in the Welfare Directorate General of Khorasan 
Razavi. According to the results of the present study, it is sug gested that occupa-
tional and organizational experts develop programs for positive personality traits 
such as flexibility and adaptability for managers and employees.
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مقدمه
كیفیت‌ و‌ بیشتر‌می‌شود.‌عملكرد‌ روزبه‌روز‌ مدرن‌ در‌سازمانهای‌ انسانی‌ منابع‌ اهمیت‌
شغلی‌افراد‌نه‌تنها‌به‌شایستگیهای‌كاركنان‌بلكه‌به‌رضایت‌شغلی‌1آنان‌نیز‌بستگی‌دارد.‌با‌
توجه‌ادبیات‌علمی‌فرض‌بر‌آن‌است‌كه‌برای‌كار‌مؤثر،‌كارگر‌باید‌سالم‌و‌راضی‌باشد‌
)هونفلد‌2و‌همكاران،‌2020(.‌رضایت‌شغلی‌توصیف‌نگرش‌یك‌كارمند‌نسبت‌به‌شغل،‌
نقشها‌و‌مسئولیتهای‌مرتبط‌به‌كار‌تعریف‌می‌شود‌)جونایماه‌3و‌همكاران،‌2015(.‌درواقع‌

رضایت‌شغلی‌به‌تطابق‌بین‌یك‌فرد‌و‌محیط‌مربوط‌می‌شود‌)كوزاک2014‌،4(.
رضایت‌شغلی‌به‌عنوان‌احساس‌كلی‌افراد‌نسبت‌به‌شغلشان‌تأثیر‌مستقیمی‌بر‌زندگی‌
فردی،‌اجتماعی‌و‌سازمانی‌دارد‌و‌نقش‌تعیین‌كننده‌ای‌در‌بهداشت‌روانی‌و‌جسمانی‌ایفا‌
می‌كند.‌سلامت‌روانی‌یك‌فرد‌همچنین‌می‌تواند‌روی‌سلامت‌فیزیكی‌او‌نیز‌تأثیر‌بگذارد‌كه‌
سلامت‌روانی‌ضعیف‌منجر‌به‌بروز‌مشكلات‌مختلفی‌در‌زندگی‌افراد‌می‌شود.‌اهمیت‌حفظ‌
سلامت‌روان‌خوب‌برای‌افراد‌سازمان‌‌و‌برای‌پیشرفت‌آن‌موردتوجه‌است.‌سلامت‌روانی‌
خوب‌می‌تواند‌زندگی‌فرد‌را‌ارتقا‌دهد،‌درحالی‌كه‌سلامت‌روانی‌بد‌می‌تواند‌زندگی‌نرمال‌

فرد‌را‌دچار‌اختلال‌كند‌)یوگ‌5و‌همكاران،‌2020(.
همچنین‌طبق‌گزارش‌سازمان‌جهانی‌بهداشت‌نشان‌داده‌شده‌است‌كه‌ابتلا‌به‌اختلالات‌

روانی‌منجر‌به‌از‌دست‌دادن‌تعداد‌زیادی‌از‌روزهای‌كاری‌می‌شود‌)سازمان‌جهانی‌بهداشت6،‌
آنان‌ به‌دلیل‌افسردگی‌و‌اضطراب‌ از‌مرخصیهای‌استعلاجی‌كاركنان‌ 2021(‌و‌‌50درصد‌
به‌ مبتلا‌ افراد‌ در‌ كاری‌ بهره‌وری‌ میزان‌ دیگر‌ سوی‌ از‌ ‌.)2023 یاركر7،‌ و‌ )نیلسون‌ است‌
اختلالات‌روانی‌مانند‌افسردگی‌و‌اضطراب‌كاهش‌می‌یابد‌)كسلر‌8و‌همكاران،‌2008(.‌تجربه‌
تمركز‌ضعیف،‌كاهش‌انگیزه،‌بی‌قراری،‌تحریك‌پذیری،‌خستگی،‌اختلال‌در‌روابط‌بین‌فردی‌
1. job satisfaction  2. Hunefeld 3. Junaimah
4. Kozak   5. Judge  6. world health organotin (WHO)
7. Nielsen and Yarker 8. Kessler
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و‌كاهش‌ظرفیت‌كار‌ازجمله‌مشكلاتی‌است‌كه‌این‌كاركنان‌با‌آن‌مواجه‌می‌شوند‌)مارتین‌1و‌
همكاران،‌2015(.‌همچنین‌سلامت‌روان‌ضعیف‌به‌دلیل‌محدودشدن‌انعطاف‌پذیری‌شناختی‌

و‌رفتاری‌می‌تواند‌مانع‌نوآوری‌و‌خلاقیت‌كاری‌شود‌)دی‌فرانك2011‌،2(.

در‌ایران‌نیز‌پژوهشهای‌مختلفی‌به‌بررسی‌سلامت‌روان‌كاركنان‌پرداخته‌اند.‌دماری‌و‌

همكاران‌)2020(‌در‌بررسی‌وضعیت‌سلامت‌روان‌كاركنان‌مراكز‌صنعتی‌و‌تولیدی‌ایران‌

گزارش‌كردند‌كه‌شیوع‌مشكلات‌روان‌شناختی‌در‌جامعه‌شاغلین‌كشور‌بین‌‌35/4تا‌‌61/5

درصد‌برآورد‌شد.‌علوی‌و‌همكاران‌)2015(‌نیز‌گزارش‌كردند‌كه‌‌17/1درصد‌از‌كاركنان‌

بودند.‌‌12/8درصد‌ روان‌ با‌سلامت‌ مرتبط‌ اختلالات‌ به‌ آنان‌مشكوک‌ مطالعه‌ی‌ در‌ اداری‌

در‌حیطه‌جسمانی‌سازی‌علائم،‌‌13درصد‌در‌حیطه‌اضطراب‌و‌خواب،‌‌7درصد‌در‌حیطه‌
عملكرد‌اجتماعی‌و‌‌16درصد‌در‌افسردگی‌دچار‌اختلال‌بودند.

در‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌در‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روان‌كاركنان،‌نقش‌مدیران‌انكارناپذیر‌

است.‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مدیران‌می‌تواند‌زیربنای‌نظام‌رفتاری‌كاركنان‌آنها‌باشد‌)كیاری‌3
و‌ احساسات‌ فكر،‌ مشخص‌ الگوهای‌ به‌عنوان‌ می‌توان‌ را‌ شخصیت‌ ‌.)2017 همكاران،‌ و‌
رفتار‌فرد‌به‌همراه‌مكانیسمهای‌روان‌شناختی‌آن‌تعریف‌كرد.‌صفات‌شخصیتی‌به‌یكدیگر‌
مرتبط‌هستند‌كه‌می‌توان‌آن‌را‌طبق‌مدل‌پنج‌عاملی‌شخصیت‌كاستا‌و‌مك‌كری‌4)1992(‌
توصیف‌كرد‌)بوخر‌5و‌همكاران،‌2019(.‌طبق‌این‌مدل‌شخصیت‌را‌می‌توان‌در‌پنج‌مقوله‌
توافق‌پذیری‌و‌سازگاری،‌وظیفه‌شناسی،‌برونگرایی،‌گشودگی‌به‌تجربه‌و‌روان‌رنجور‌خویی‌

تعریف‌كرد‌)جان‌6و‌همكاران،‌2010(.
‌پژوهشها‌نشان‌می‌دهد‌كه‌صفات‌شخصیتی‌مدیران‌نقش‌بسزایی‌در‌محیط‌كاری‌و‌
جوسازمانی‌در‌سازمانها‌دارد‌)سینكلر‌و‌چونگ2017‌،7(.‌كیاری‌و‌همكاران‌)2017(‌اظهار‌
1. Martin   2. De Frank  3. Kiari
4. Costa and McCrae 5. Bucher   6. John
7. Sinclair and Cheung
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كردند‌كه‌برونگرایی،‌بازبودن‌به‌تجربیات‌جدید،‌ثبات‌عاطفی،‌وظیفه‌شناسی‌و‌انعطاف‌پذیری‌

مدیران‌بر‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌تأثیر‌بسزایی‌دارد.

غنی‌1و‌همكاران‌)2016(‌نیز‌گزارش‌كردند‌كه‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مدیران‌و‌رهبران‌

كه‌ داد‌ نشان‌ ‌)2014( كوزاک‌ همچنین‌ دارد.‌ كاركنان‌ شغلی‌ عملكرد‌ با‌ تنگاتنگی‌ ارتباط‌

رفتارهای‌مدیران‌در‌یك‌سازمان‌نمونه‌ای‌از‌ارزشها‌هستند.‌آنان‌شكل‌دهنده‌‌اصلی‌محیط‌

سازمانی‌هستند،‌با‌نگرش‌و‌رفتار‌خود‌ارزشهای‌كاری‌را‌در‌یك‌محیط‌شغلی‌معین‌نشان‌

می‌دهند‌و‌با‌عملكرد‌و‌رفتارهای‌خود‌در‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌نقش‌دارند.‌در‌پژوهش‌

و‌ مدیر‌ ویژگیهای‌شخصیتی‌ بین‌ كه‌ شد‌ مشخص‌ نیز‌ ‌)2017( همكاران‌ و‌ محلی‌ ملازاده‌
رضایت‌و‌عملكرد‌كاركنان‌ارتباط‌معناداری‌وجود‌دارد.

نادیده‌ بیان‌شد‌نمی‌توان‌نقش‌مدیران‌را‌در‌محیط‌سازمانی‌ آنچه‌ به‌ با‌توجه‌ بنابراین‌

و‌رضایت‌ بهره‌وری‌ بر‌ روانی‌ اختلالات‌ تأثیر‌ درزمینه‌ آنچه‌ به‌ توجه‌ با‌ و‌همچنین‌ گرفت‌

بیان‌شد‌و‌از‌سوی‌دیگر‌ضرورت‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌آنها‌برای‌بهبود‌ شغلی‌كاركنان‌

پژوهش‌ نبود‌ و‌ مذكور‌ تحقیقات‌ به‌ توجه‌ با‌ و‌ می‌شود‌ احساس‌ كاركنان‌ شغلی‌ عملكرد‌

روانی‌ سلامت‌ و‌ شغلی‌ رضایت‌ بر‌ مدیران‌ ویژگیهای‌شخصیتی‌ تأثیر‌ در‌خصوص‌ علمی‌

كاركنان‌بهزیستی‌در‌پژوهش‌حاضر‌به‌دنبال‌پاسخ‌به‌این‌سؤال‌هستیم‌كه‌آیا‌بین‌ویژگیهای‌
شخصیتی‌مدیران‌با‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روانی‌كاركنان‌ارتباطی‌وجود‌دارد‌و‌كدام‌یك‌

از‌ویژگیهای‌شخصیتی‌در‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روانی‌كاركنان‌نقش‌دارند؟

روش
این‌پژوهش‌از‌نوع‌تحقیقات‌توصیفی‌و‌همبستگی‌است.‌با‌توجه‌به‌قلمرو‌مكانی‌و‌
زمانی‌انجام‌پژوهش،‌جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌شامل‌دو‌بخش‌مدیران‌و‌كاركنان‌)رسمی،‌

1. Ghani
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پیمانی‌و‌قراردادی(‌بهزیستی‌استان‌خراسان‌رضوی‌در‌اردیبهشت‌ماه‌سال‌‌1401بودند‌كه‌در‌
زمان‌انجام‌پژوهش‌دارای‌شرایط‌ذیل‌بودند:‌مدیران‌ارشد‌ادارات‌بهزیستی‌خراسان‌رضوی‌
استانی‌ ادارات‌ در‌ مدیریت‌ سابقه‌ دو‌سال‌ و‌ بوده‌ دانشگاهی‌ تحصیلات‌ دارای‌ كه‌حداقل‌

داشتند،‌كاركنان‌شاغل‌در‌ادارات‌)اعم‌از‌معاونین،‌رئوسا،‌كارشناس‌و‌نظایر‌آن‌كه‌از‌این‌

پس‌به‌طور‌خلاصه‌كاركنان‌نامیده‌می‌شوند(‌بهزیستی‌خراسان‌رضوی‌كه‌حداقل‌دو‌سال‌از‌
استخدام‌آنها‌در‌بهزیستی‌گذشته‌باشد.

بر‌این‌اساس‌و‌طبق‌آمار‌و‌اطلاعات‌دریافتی‌از‌معاونت‌پشتیبانی‌و‌منابع‌انسانی‌بهزیستی‌

نفر‌ تعداد‌‌32 بهزیستی‌خراسان‌رضوی‌ اردیبهشت‌ماه‌سال‌‌1401در‌ خراسان‌رضوی،‌در‌

به‌عنوان‌مدیران‌ادارات‌استانی‌مشغول‌به‌فعالیت‌بوده‌اند‌كه‌دارای‌دو‌سال‌سابقه‌مدیریت‌

در‌ادارات‌مذكور‌بوده‌اند‌و‌تعداد‌كاركنان‌شاغل‌در‌ادارات‌بهزیستی‌خراسان‌برابر‌با‌‌1127

نفر‌بوده‌اند‌)طبق‌چارچوب‌مشخص‌شده‌در‌جامعه‌آماری(.‌از‌طریق‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌

طبقه‌ای‌با‌تخصیص‌متناسب‌به‌عنوان‌یك‌روش‌نمونه‌گیری‌احتمالی‌كه‌بیشترین‌دقت‌را‌در‌

پژوهش‌حاضر‌به‌دنبال‌داشته،‌برای‌نحوه‌گزینش‌مدیران‌و‌كاركنان‌در‌هر‌یك‌از‌ادارات‌

استانی‌انتخاب‌شد.‌در‌این‌راستا‌با‌توجه‌به‌نوع‌و‌قالب‌جامعه‌و‌شیوه‌‌نمونه‌گیری‌مذكور،‌

جامعه‌آماری‌را‌به‌طبقات‌ادارات‌استانی‌كه‌تقریباً‌همگون‌ترین‌طبقه‌بندی‌نسبت‌به‌حوزه‌
مطالعاتی‌است،‌تقسیم‌كرده‌و‌سپس‌از‌هر‌طبقه‌منتخب‌در‌نمونه،‌تعدادی‌از‌كاركنان‌آن‌را‌
با‌تخصیص‌متناسب‌به‌صورت‌تصادفی‌انتخاب‌و‌دیدگاههای‌آنان‌را‌در‌رابطه‌با‌موضوع‌
پژوهش‌موردسنجش‌قرار‌داد.‌برای‌تعیین‌حداقل‌حجم‌نمونه‌موردنیاز‌از‌رابطه‌ذیل‌استفاده‌

شده‌است؛
‌

qp
qp

dN
N

n 22

2

z
z
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‌zطول‌نقطه‌متناظر‌با‌احتمال‌تجمعی ‌تعداد‌اعضاء‌جامعه‌آماری‌و N كه‌در‌این‌رابطه
امُ‌توزیع‌نرمال‌استاندارد‌است.‌همچنین‌‌pنسبت‌موافقین‌با‌ )(

2
1 α− ‌یا‌صدک 21 /α−

 q=1-p‌،)موضوع‌موردبررسی‌)البته‌این‌نسبت‌قبل‌از‌انجام‌پژوهش‌برای‌محقق‌نامشخص‌بود

و‌‌dحد‌بالای‌كران‌خطا‌نسبی‌است.‌در‌این‌رابطه‌محقق‌با‌مطالعه‌و‌بررسی‌تحقیقات‌مشابه‌
و‌با‌توجه‌به‌موضوع‌و‌هدف‌تحقیق‌و‌سایر‌توضیحات‌مذكور‌بالأخص‌شرایط‌موجود‌در‌
كشور‌به‌علت‌شیوع‌بیماری‌كرونا‌كه‌سبب‌عدم‌حضور‌تمامی‌مدیران‌و‌كاركنان‌در‌محل‌كار‌
شده‌و‌محدودیتهایی‌برای‌حضور‌پرسشگران‌در‌سازمان،‌مقدار‌‌dبرابر‌با‌‌0/10در‌نظر‌گرفته‌
شد.‌همچنین‌در‌عمل‌و‌در‌اكثر‌موارد‌مقدار‌‌Pدر‌ابتدا‌معلوم‌نیست،‌لذا‌حجم‌تقریبی‌نمونه‌را‌
می‌توان‌با‌جانشین‌كردن‌یك‌مقدار‌برآورد‌شده‌به‌جای‌‌Pپیدا‌كرد.‌اغلب‌چنین‌برآوردی‌را‌از‌
بررسیهای‌مشابه‌گذشته‌به‌دست‌می‌آورند.‌بااین‌وجود‌اگر‌این‌قبیل‌اطلاعات‌در‌دست‌نباشد‌
می‌توان‌‌p‌=0/5فرض‌كرد.‌حال‌با‌توجه‌به‌مطالب‌فوق‌الذكر‌اگر‌‌d=0/1و‌‌p‌=‌0/5انتخاب‌
شود‌با‌ضریب‌اطمینان‌‌95درصد.‌)Z0/975=1/96(‌؛‌و‌جایگذاری‌این‌مقادیر‌در‌رابطه،‌حجم‌

نمونه‌موردنیاز‌برای‌مدیران‌به‌دست‌می‌آید:

2

/2 2
/ / /

/ / / /

( ) (0 0 )
( ) ( ) (0 0 )
32 196 5 5 23 97

32 010 196 5 5
n × × ×

× × ×
= =

+

بنابراین‌حجم‌نمونه‌موردنیاز‌مدیران‌برابر‌با‌‌24نفر‌است‌كه‌از‌بین‌مدیران‌ادارات‌شهرستانی‌
بهزیستی‌خراسان‌رضوی‌انتخاب‌شد.

همچنین‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونه‌موردنیاز‌كاركنان‌با‌مفروضات‌فوق‌و‌قراردادن‌آن‌در‌
رابطه‌داریم:

n=(1127×(1/96)2×(0/5×0/5))/(1127×(0/10)2+(1/96)2×(0/5×0/5))=93/16
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بنابراین‌حجم‌نمونه‌موردنیاز‌كاركنان‌برابر‌با‌‌94نفر‌است‌كه‌از‌بین‌كاركنان‌ادارات‌
نمونه‌ كه‌ است‌ شایان‌ذكر‌ البته‌ شد.‌ انتخاب‌ رضوی‌ خراسان‌ بهزیستی‌ منتخب‌ شهرستانی‌
تمامی‌ در‌ درنهایت‌ بنابراین‌ یافت.‌ افزایش‌ نفر‌ ‌132 به‌ كاركنان‌ برای‌ پژوهش‌ این‌ نهایی‌

از‌ نفر‌ ‌132 و‌ مدیر‌ نفر‌ ‌24 از‌ حاصل‌ داده‌های‌ اساس‌ بر‌ گرفته‌ تجزیه‌وتحلیل‌ها‌صورت‌
كاركنان‌وابسته‌به‌این‌مدیران‌صورت‌پذیرفته‌است.

در‌پژوهش‌حاضر‌شركت‌كنندگان‌با‌رضایت‌شخصی‌و‌به‌صورت‌داوطلبانه‌به‌تكمیل‌

پرسشنامه‌ها‌پرداختند.‌به‌آنان‌یادآوری‌شد‌كه‌هویت‌آنان‌محرمانه‌است‌و‌نیاز‌نیست‌جز‌
اطلاعات‌جمعیت‌شناختی،‌نام‌خود‌را‌در‌تكمیل‌پرسشنامه‌ها‌ذكر‌كنند.

ابزارهای‌پژوهش‌به‌این‌شرح‌بودند:

- پرسشنامه صفات شخصیت )Neo-FFI(.‌فرم‌‌60سؤالی‌پرسشنامه‌شخصیتی‌نئو،‌پنج‌

خویی،‌ روان‌رنجور‌ از‌ عبارت‌اند‌ كه‌ می‌دهد‌ قرار‌ ارزیابی‌ مورد‌ را‌ زمینه‌‌‌اصلی‌شخصیت‌
برونگرایی،‌گشودگی‌به‌تجربه،‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌و‌باوجدان‌بودن‌)گروسی‌فرشی،‌
روی‌ و‌ ترجمه‌ فارسی‌ زبان‌ به‌ ‌)2005( فرشی‌ گروسی‌ توسط‌ پرسشنامه‌ این‌ ‌.)2005
دانشجویان‌ایرانی‌هنجاریابی‌شده‌است‌و‌با‌مقیاس‌پنج‌گزینه‌ای‌لیكرت‌)از‌كاملاً‌موافق‌تا‌

كاملاً‌مخالف(‌پاسخ‌داده‌می‌شود.
كاستا‌و‌مك‌كری‌)1989(‌اظهار‌داشتند‌كه‌ابزار‌كوتاه‌شده‌‌Neoبا‌فرم‌بلند‌آن‌مطابقت‌
دقیقی‌دارد،‌به‌گونه‌ای‌كه‌مقیاسهای‌فرم‌كوتاه،‌همبستگی‌بالای‌‌0/68را‌با‌مقیاسهای‌نسخه‌فرم‌
بلند‌پرسشنامه‌‌Neoدارد.‌در‌پژوهشی‌دیگر‌كاستا‌و‌مك‌كری‌)1992(‌نشان‌دادند‌كه‌‌85درصد‌
واریانس‌را‌در‌اعتبار‌همگرا‌)كه‌از‌ارزیابیهای‌صفات‌مشابه‌با‌استفاده‌از‌تأیید‌صفت‌و‌ارزیابیهای‌

همسو‌به‌دست‌آمده‌است(‌تبیین‌می‌كند‌)به‌نقل‌از‌روشن‌چسلی‌و‌همكاران،‌2002(.
كاستا‌و‌مك‌كری‌)1992(‌در‌بررسی‌پایایی‌آن‌برای‌روان‌‌رنجور‌خویی‌0/90،‌برونگرایی‌
0/78،‌گشودگی‌به‌تجربه‌0/76،‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌‌0/86و‌باوجدان‌بودن‌‌0/90گزارش‌
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كرده‌اند.‌در‌ایران‌نیز‌روشن‌چسلی‌و‌همكاران‌)1385(‌ضریب‌پایایی‌این‌مقیاس‌را‌با‌روش‌
به‌تجربه‌0/35،‌ برونگرایی‌0/58،‌گشودگی‌ برای‌روان‌رنجور‌خویی‌0/83،‌ آلفای‌كرونباخ‌

توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌‌0/55و‌باوجدان‌بودن‌‌0/81گزارش‌كرده‌اند.

- پرسشنامه شاخص توصیف شغل )JDI(.‌در‌این‌پژوهش‌به‌منظور‌اندازه‌گیری‌رضایت‌

هیولین‌ و‌ كندال‌ اسمیت،‌ را‌ پرسشنامه‌ این‌ است.‌ شده‌ استفاده‌ ‌JDI از‌ آزمودنیها‌ شغلی‌
)1969(‌در‌دانشگاه‌كرنل‌تدوین‌كردند‌و‌در‌ایران‌در‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌استاندارد‌
ترفیعات،‌حقوق‌ كار،‌سرپرستی،‌همكاران،‌ ماهیت‌ مقوله‌شامل:‌ پنج‌ قالب‌ در‌ است.‌ شده‌
و‌مزایای‌فرد‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌می‌دهد‌كه‌به‌هر‌عبارت‌در‌قالب‌طیف‌لیكرت‌پاسخ‌
داده‌شد.‌مطالعات‌انجام‌شده‌توسط‌اسمیت‌و‌همكاران‌ضریب‌پایایی‌آن‌را‌‌0/62تا‌‌0/89
گزارش‌كرده‌اند.‌رضایت‌شغلی‌را‌در‌قالب‌پنج‌مقوله‌شامل‌ماهیت‌كار،‌سرپرستی،‌همكاران،‌
‌.)2017 همكاران،‌ و‌ محلی‌ )ملازاده‌ می‌دهد‌ قرار‌ ارزیابی‌ مورد‌ مزایا‌ و‌ حقوق‌ ترفیعات،‌
ضریب‌اعتبار‌كلی‌در‌مطالعه‌عطار‌‌0/75و‌ضریب‌اعتبار‌خرده‌آزمونها‌بین‌‌0/59تا‌‌0/87

گزارش‌شده‌است.‌در‌این‌پژوهش‌نمره‌كلی‌مدنظر‌پژوهشگران‌بود.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
در‌ ‌)GHQ( گلدبرگ‌ روان‌ سلامت‌ پرسشنامه‌ ‌.)GHQ-28( روان  سلامت  پرسشنامه   -
تحقیقات‌گوناگون‌مورد‌آزمون‌قرار‌گرفته‌است.‌این‌پرسشنامه‌دارای‌‌28سؤال‌است.‌سؤال‌
اندازه‌گیری‌ اندازه‌گیری‌می‌كند.‌سؤال‌‌8تا‌14،‌اضطراب‌را‌ ‌1تا‌7،‌مشكلات‌جسمانی‌را‌
می‌كند.‌سؤال‌‌15تا‌21،‌اختلال‌در‌كنش‌اجتماعی‌را‌اندازه‌گیری‌می‌كند.‌سؤال‌‌22تا‌28،‌
افسردگی‌را‌اندازه‌گیری‌می‌كند.‌نحوه‌نمره‌گذاری‌در‌این‌پرسشنامه‌بر‌اساس‌لیكرت‌است‌
)3،2،1،0(.‌نمره‌پایین‌نشان‌دهنده‌سلامتی‌و‌نمره‌بالا‌حاكی‌از‌اختلال‌است.‌در‌اثر‌اجرای‌این‌
روشها‌برای‌هر‌فرد‌پنج‌نمره‌به‌دست‌می‌آید.‌چهار‌نمره‌به‌مقیاسها‌و‌یك‌نمره‌به‌كل‌مواد‌

پرسشنامه‌مربوط‌می‌شود.‌در‌پژوهش‌حاضر‌نمره‌كل‌موردبررسی‌قرار‌گرفت.
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ویلیامز‌1و‌همكاران‌)1988(‌چندین‌مطالعه‌انجام‌شده‌با‌استفاده‌از‌این‌آزمون‌را‌فراتحلیل‌
كردند‌و‌نتیجه‌گرفتند‌كه‌اعتبار‌آزمون‌در‌حد‌80%‌است.‌گلدبرگ‌)1976(،‌نیز‌روایی‌آن‌را‌با‌
استفاده‌از‌یك‌چك‌لیست‌مصاحبه‌بالینی‌در‌مورد‌‌200نفر‌از‌بیماران‌بخش‌جراحی‌در‌انگلستان‌

مشخص‌كردند.‌طبق‌مطالعه‌آنان‌به‌كارگیری‌پرسشنامه‌مذكور‌توانست‌بیش‌از‌90%‌گروه‌نمونه‌

را‌به‌درستی‌به‌عنوان‌بیمار‌و‌سالم‌طبقه‌بندی‌كند‌و‌همبستگی‌این‌پرسشنامه‌با‌نتیجه‌ارزیابی‌شدت‌
اختلالات‌به‌میزان‌‌0/80گزارش‌شده‌بود‌)ساعتچی‌و‌همكاران،‌2010(.

گلدبرگ‌و‌همكاران‌)1976(‌همبستگی‌میان‌داده‌ها‌حاصل‌از‌اجرای‌پرسشنامه‌سلامت‌

روان‌و‌چك‌لیست‌علائم‌روانیSCL-90(‌2(‌را‌روی‌‌244آزمودنی‌به‌میزان‌‌0/78گزارش‌
كرده‌اند.‌بر‌اساس‌نتیجه‌این‌مطالعه‌اندازه‌شاخصهای‌حساسیت،‌ویژگی‌میزان‌كلی‌با‌ارزیابی‌
بالینی‌به‌ترتیب‌برابر‌‌0/77‌،0/86و‌‌0/70گزارش‌شده‌است‌)ساعتچی‌و‌همكاران،‌2010(

در‌ایران‌تقوی‌)2001(‌برای‌بررسی‌اعتبار‌پرسشنامه‌از‌سه‌روش‌بازآزمایی،‌تصنیفی‌و‌
آلفای‌كرونباخ‌استفاده‌كرد.‌نتایج‌ضرایب‌اعتبار‌آن‌به‌ترتیب‌‌0/93‌،0/70و‌‌0/90به‌دست‌

آمد‌و‌همچنین‌همبستگی‌بین‌خرده‌مقیاسهای‌آن‌با‌نمره‌كل‌بین‌‌0/72تا‌‌0/87بود.
همچنین،‌داده‌های‌پژوهش‌از‌طریق‌همبستگی‌پیرسون،‌رگرسیون‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌

‌SPSS-21تحلیل‌شدند.

یافته ها
كاركنان‌ و‌ مدیران‌ شناختی‌ بخش‌جمعیت‌ در‌ داده‌ها‌ تجزیه‌وتحلیل‌ نتایج‌ از‌ خلاصه‌ای‌
بهزیستی‌در‌جدول‌‌1گزارش‌شده‌است.‌همان‌طور‌كه‌در‌جدول‌‌1مشاهده‌می‌شود‌بیشتر‌
مدیران‌و‌كاركنان‌آنان‌)‌83درصد(‌در‌محدوده‌سنی‌‌30تا‌‌50سال‌بودند.‌جنسیت‌در‌مدیران‌
مساوی‌بود‌اما‌در‌كاركنان‌بیشتر‌زن‌بودند‌)‌77درصد(.‌ازلحاظ‌سابقه‌كاری‌تمامی‌مدیران‌بیش‌
1. Williams
2. symptom checklist 90 (SCL 90)
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از‌‌15سال‌سابقه‌كاری‌داشتند‌و‌در‌بین‌كاركنان‌نیز‌بیشترین‌سابقه‌كاری‌بیشتر‌از‌‌15سال‌

بود‌)‌46درصد(.‌ازنظر‌سطح‌تحصیلات‌مدیران‌بیشتر‌دارای‌فوق‌لیسانس‌بودند‌)‌75درصد(‌
و‌كاركنان‌نیز‌لیسانس‌)‌43درصد(‌و‌فوق‌لیسانس‌)‌40درصد(‌بیشترین‌مدرک‌تحصیلی‌بود.

جدول 1. نتایج جمعیت شناختی شرکت کنندگان پژوهش
درصدفراوانیجنسیتدرصدفراوانیسنگروه

مدیران

1250مرد00كمتر‌از‌‌30سال
1250زن2083بین‌‌30تا‌‌50سال
24100كل417بیشتر‌از‌‌50سال

24100كل

كاركنان

3023مرد43كمتر‌از‌‌30سال
10277زن10882بین‌‌30تا‌‌50سال
132100كل2015بیشتر‌از‌‌50سال

132100كل
درصدفراوانیتحصیلاتدرصدفراوانیسابقه کارگروه

مدیران

00دیپلم‌و‌زیر‌دیپلم00كمتر‌از‌‌5سال
28لیسانس00بین‌‌5تا‌‌10سال
1875فوق‌لیسانس00بین‌‌10تا‌‌15سال
417دكتری24100بیشتر‌از‌‌15سال

24100جمع24100جمع

كاركنان

1511دیپلم‌و‌زیر‌دیپلم129كمتر‌از‌‌5سال
5743لیسانس3123بین‌‌5تا‌‌10سال
5340فوق‌لیسانس2922بین‌‌10تا‌‌15سال
76دكتری6046بیشتر‌از‌‌15سال

132100جمع132100جمع
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‌در‌ادامه‌در‌جدول‌‌2میانگین‌و‌انحراف‌معیار‌بین‌متغیرهای‌پژوهش‌ارائه‌می‌شود.
جدول 2. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش

انحراف‌معیارمیانگینحداكثرحداقلمؤلفه‌هامتغیر

ویژگیهای‌شخصیتی‌
مدیران

152821/714/16روان‌رنجور‌خویی
325144/374/21برونگرایی

324839/584/11گشودگی‌به‌تجربه
405346/083/73توافق‌پذیری‌و‌سازگاری

455952/254/53باوجدان‌بودن
129241190/2823/07____رضایت‌شغلی‌كاركنان
86222/9310/58____سلامت‌روان‌كاركنان

در‌ادامه‌در‌جدول‌‌3ضریب‌همبستگی‌بین‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مدیران‌با‌رضایت‌شغلی‌
و‌سلامت‌روان‌كاركنان‌گزارش‌شده‌است.

جدول 3. ضریب همبستگی بین ویژگیهای شخصیتی مدیران با رضایت شغلی و سلامت روان کارکنان

1234567متغیر
11.‌رضایت‌شغلی
1**0/31-2.‌سلامت‌روان

1**0/41**0/55-3.‌روان‌رنجور‌خویی
0/111-40/040/03.‌برونگرایی

1**0/24-**0/53-**0/42-**50/54.‌گشودگی‌به‌تجربه
1*0/120/20-**0/47-**0/34-**60/31.‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری

1**0/55*0/050/18-**0/55-**0/28-**70/26.‌باوجدان‌بودن

** p<01/0, *p<05/0
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‌<0/01‌،r‌=‌0/54(نتایج‌جدول‌‌3نشان‌می‌دهد‌كه‌بین‌رضایت‌شغلی‌با‌انعطاف‌پذیری‌‌
‌<0/01‌،r‌=‌0/26(و‌باوجدان‌بودن‌‌)p‌<0/01‌،r‌=‌0/31(توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌‌،)p

p(‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌و‌با‌روان‌رنجور‌خویی‌)p‌<0/01‌،r‌=‌-0/55(‌رابطه‌منفی‌و‌

‌،)p‌<0/01‌،r‌=‌-0/42(معناداری‌وجود‌دارد‌و‌بین‌سلامت‌روان‌كاركنان‌با‌انعطاف‌پذیری‌

‌)p‌<0/01‌،r‌=‌-0/28(و‌باوجدان‌بودن‌‌)p‌<0/01‌،r‌=‌-0/34(توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌

رابطه‌منفی‌و‌معناداری‌و‌با‌روان‌رنجور‌خویی‌)p‌<0/01‌،r‌=‌0/41(‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌
وجود‌دارد‌)لازم‌به‌ذكر‌است‌كه‌در‌پرسشنامه‌سلامت‌روان‌نمره‌بالاتر‌نشان‌دهنده‌سلامت‌
شخصیتی‌ ویژگیهای‌ رگرسیونی‌ پیش‌بینی‌ نتایج‌ ‌4 جدول‌ در‌ ادامه‌ در‌ است(.‌ كمتر‌ روان‌

مدیران‌در‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روان‌كاركنان‌گزارش‌شده‌است.

جدول 4. نتایج تحلیل رگرسیون در ویژگیهای شخصیتی مدیران در رضایت شغلی و سلامت 

روان کارکنان

متغیر 
BSESβTPRR2Fpمتغیرهای پیش بینملاک

لی
شغ
ت‌

ضای
ر

1/280/20___76/8459/76ضریب‌ثابت

0/
64

0/
41

17
/8
4

0/
00
1

2/740/007-0/29-1/710/62-روان‌رنجور‌خویی
0/620/400/111/530/12برونگرایی

2/480/550/394/480/001گشودگی‌به‌تجربه
0/800/530/121/480/14توافق‌پذیری‌و‌سازگاری

0/420/67-0/03-0/190/44-باوجدان‌بودن
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متغیر 
BSESβTPRR2Fpمتغیرهای پیش بینملاک

وان
ت‌ر

لام
س

2/900/004____88/9830/68ضریب‌ثابت

0/
51

0/
26

9/
12

0/
00
1

0/320/320/121/010/31روان‌رنجور‌خویی
0/640/52-0/05-0/130/20-برونگرایی

3/250/001-0/32-0/920/28-گشودگی‌به‌تجربه
2/030/04-0/19-0/560/27-توافق‌پذیری‌و‌سازگاری

0/470/63-0/04-0/100/22-باوجدان‌بودن

گشودگی‌ و‌ ‌)β=-0/29، ‌p>0/05( خویی‌ روان‌رنجور‌ كه‌ داد‌ نشان‌ ‌4 جدول‌ نتایج‌
همچنین‌ بودند.‌ كاركنان‌ شغلی‌ رضایت‌ پیش‌بین‌ مدیران‌ ‌)β=0/39 ‌،p>0/05( تجربه‌ به‌
‌)β=-0/19،‌p>0/05(و‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌‌)β=-0/32،‌p>0/05(گشودگی‌به‌تجربه‌

مدیران‌پیش‌بین‌سلامت‌روان‌كاركنان‌بودند.

بحث
هدف‌پژوهش‌بررسی‌رابطه‌بین‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مدیران‌با‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌
رضایت‌ بین‌ كه‌ داد‌ نشان‌ نتایج‌ بود.‌ رضوی‌ خراسان‌ بهزیستی‌ سازمان‌ كاركنان‌ در‌ روان‌
شغلی‌با‌گشودگی‌به‌تجربه،‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌و‌باوجدان‌بودن‌رابطه‌ای‌مثبت‌و‌با‌
روان‌رنجور‌خویی‌رابطه‌ای‌منفی‌وجود‌دارد.‌همچنین‌بین‌عدم‌سلامت‌روان‌با‌گشودگی‌
به‌تجربه،‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌و‌باوجدان‌بودن‌رابطه‌ای‌منفی‌و‌با‌روان‌رنجور‌خویی‌

رابطه‌ای‌مثبت‌وجود‌دارد.
هوق‌ دی‌ نتایج‌ با‌ ویژگیهای‌شخصیتی‌ با‌ شغلی‌ رابطه‌رضایت‌ مورد‌ در‌ نتایج‌حاضر‌
با‌عدم‌رضایت‌شغلی‌ مدیران‌ دادند‌روان‌رنجور‌خویی‌ نشان‌ و‌دن‌هارتوگ‌1)2009(‌كه‌
1. De Hoogh and Den Hartog
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و‌فرسودگی‌شغلی‌كاركنان‌رابطه‌دارد،‌همسو‌است.‌همچنین‌با‌نتایج‌كوزاک‌)2014(‌كه‌

نشان‌داد‌رفتارهای‌مدیران‌با‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌مرتبط‌است‌و‌بر‌آن‌تأثیر‌مهمی‌دارد،‌

هم‌راستا‌است.‌غنی‌و‌همكاران‌)2016(‌نیز‌گزارش‌كردند‌ویژگیهای‌شخصیتی‌برونگرایی،‌

توافق‌پذیری‌و‌سازگاری،‌وظیفه‌شناسی‌و‌گشودگی‌به‌تجربه‌با‌عملكرد‌شغلی‌كاركنان‌رابطه‌
مثبت‌و‌معناداری‌دارند.

ملازاده‌محلی‌و‌همكاران‌)2017(‌نیز‌هم‌راستا‌با‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌دادند‌كه‌ویژگیهای‌
و‌ شود‌ كاركنان‌ در‌ بهتری‌ شغلی‌ رضایت‌ و‌ عملكرد‌ به‌ منجر‌ می‌تواند‌ مدیران‌ شخصیتی‌
همچنین‌حقانی‌و‌همكاران‌)2010(‌گزارش‌كردند‌كه‌ویژگیهای‌شخصیتی‌باوجدان‌بودن‌
بهداشت‌روانی‌كاركنان‌و‌ویژگی‌روان‌رنجور‌ با‌ مثبتی‌ ارتباط‌ توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌ و‌
خویی‌رابطه‌منفی‌و‌معناداری‌با‌بهداشت‌روانی‌كاركنان‌دارد‌كه‌نتایج‌آنها‌همسو‌با‌نتایج‌

حاضر‌است.
در‌تبیین‌رابطه‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مدیران‌بر‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روان‌می‌توان‌
ایجاد‌ در‌ مهمی‌ نقش‌ مدیران‌ و‌ رهبران‌ كرد.‌ اشاره‌ كاری‌ محیط‌های‌ در‌ مدیران‌ نقش‌ به‌
نارضایتی‌ كه‌ داده‌اند‌ نشان‌ نیز‌ مطالعات‌ ‌.)2014 )كوزاک،‌ دارند‌ مؤثر‌ و‌ مفید‌ جوسازمانی‌
شغلی‌در‌محیط‌ها‌و‌كاركنانی‌كه‌از‌طرف‌مدیران‌حمایت‌كمتری‌می‌شوند،‌بیشتر‌گزارش‌
لیتر2008‌،1(.‌همچنین‌شواهد‌نشان‌می‌دهد‌كه‌حمایت‌و‌همراهی‌ شده‌است‌)مسلش‌و‌
مدیران‌بیش‌از‌سایر‌اعضای‌سازمان‌می‌تواند‌در‌اطمینان‌بخشی‌به‌كاركنان‌و‌ارتقای‌كیفیت‌

كاری‌و‌رضایت‌شغلی‌آنان‌مؤثر‌باشد‌)رونن‌و‌میكولینسر2012‌،2(.
از‌سوی‌دیگر‌برخی‌از‌پژوهشها‌نقش‌مدیران‌را‌در‌زندگی‌كاركنان،‌مانند‌نقش‌والدین‌در‌
زندگی‌فرزندان‌خود‌می‌دانند.‌همان‌طور‌كه‌ویژگیهای‌شخصیتی‌و‌رفتاری‌والدین‌می‌تواند‌

1. Maslach and Leiter
2. Ronen and Mikulincer
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است‌ همین‌گونه‌ كاركنان‌ در‌ نیز‌ مدیران‌ نقش‌ باشد،‌ مؤثر‌ فرزندان‌ رفتاری‌ ویژگیهای‌ در‌
بنابراین،‌می‌توان‌با‌توجه‌به‌نقش‌مدیران‌در‌كاركنان‌ویژگیهای‌ )كراشاو‌و‌گیم2015‌،1(؛‌
شخصیتی‌مانند‌روان‌رنجور‌خویی،‌گشودگی‌به‌تجربه‌و‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌آنان‌با‌

رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روانی‌كاركنان‌در‌ارتباط‌باشد.

پیش‌بین‌ مدیران‌ تجربه‌ به‌ كه‌روان‌رنجور‌خویی‌و‌گشودگی‌ داد‌ نشان‌ نتایج‌ همچنین‌

رضایت‌شغلی‌كاركنان‌بودند‌و‌انعطاف‌پذیری‌و‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌مدیران‌پیش‌بین‌

منفی‌سلامت‌روان‌كاركنان‌بودند.‌نتایج‌حاضر‌با‌نتایج‌زارعی‌متین‌و‌یوسف‌زاده‌)2010(‌كه‌

نشان‌دادند‌مهارتهای‌ارتباطی‌مدیران‌مانند‌همدلی‌و‌منعطف‌بودن‌در‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌

كه‌ ‌)2017( همكاران‌ و‌ كیاری‌ نتایج‌ با‌ پژوهش‌ نتایج‌ است.‌همچنین‌ دارند،‌همسو‌ نقش‌

اظهار‌كردند‌كه‌برونگرایی،‌گشودگی‌به‌تجربه،‌ثبات‌عاطفی،‌وظیفه‌شناسی‌و‌توافق‌پذیری‌و‌
سازگاری‌مدیران‌بر‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌نقش‌بسزایی‌دارد،‌هم‌راستا‌است.

در‌تبیین‌رابطه‌ویژگیهای‌شخصیتی‌می‌توان‌به‌این‌مورداشاره‌كرد‌از‌دیدگاه‌روانشناسی‌

سازمانی‌تمایل‌و‌انگیزه‌افراد‌در‌محیط‌كار‌و‌تأثیرات‌رفتارهای‌آنان‌بر‌یكدیگر‌امری‌محتمل‌

است‌)تروكسیلو‌2و‌همكاران،‌2015(.‌مدیران‌یكی‌از‌نقشهای‌مهم‌را‌در‌محیط‌كاری‌بر‌
الگوهای‌رفتاری‌مورد‌ اهداف‌كاری،‌ بر‌طبق‌ویژگیهای‌شخصیتی‌خود‌و‌ عهده‌دارند‌كه‌
انتظاری‌از‌كاركنان‌دارند؛‌بنابراین،‌در‌مورد‌روان‌رنجور‌خویی‌مدیران‌نیز‌می‌توان‌به‌نتایج‌
دی‌هوق‌و‌دن‌هارتوگ‌)2009(‌اشاره‌كرد‌كه‌روان‌رنجور‌خویی‌مدیران‌را‌عامل‌فرسودگی‌
شغلی‌در‌كاركنان‌دانستند؛‌همچنین‌گزارش‌شده‌است‌كه‌رهبران‌با‌روان‌رنجور‌خویی‌بالا‌
از‌ویژگیهایی‌مانند‌نگرانی،‌عصبی‌بودن‌و‌بی‌ثباتی‌عاطفی‌رنج‌می‌برند‌كه‌این‌ویژگیها‌مانع‌

انجام‌وظایف‌كاری‌آنان‌می‌شود‌)جوهر‌3و‌همكاران،‌2013(.
1. Crawshaw and Game
2. Truxillo
3. Johar
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در‌ منفی‌ عوامل‌ از‌ یكی‌ مدیران‌ و‌عصبیت‌ پرخاشگری‌ كه‌ داشت‌ اظهار‌ می‌توان‌ پس‌

به‌بی‌انگیزگی‌و‌فرسودگی‌شغلی‌و‌درنتیجه‌آن‌عدم‌ به‌نحوی‌كه‌می‌تواند‌منجر‌ كار‌است‌
رضایتمندی‌شغلی‌بین‌كاركنان‌شود.‌همچنین‌جوهر‌و‌همكاران‌)2013(‌اظهار‌كردند‌كه‌

وجود‌بی‌ثباتی‌عاطفی‌نه‌تنها‌بر‌مدیران‌بلكه‌بر‌كاركنان‌نیز‌مؤثر‌است‌و‌می‌تواند‌در‌سلامت‌

روان‌كاركنان‌تأثیر‌بگذارد‌و‌منجر‌به‌اضطراب‌و‌استرس‌در‌كاركنان‌شود‌و‌عزت‌نفس‌و‌
هوش‌هیجانی‌كاركنان‌را‌نیز‌كاهش‌دهد.

به‌علاوه‌سبكهای‌شخصیتی‌و‌نوع‌ارتباط‌مدیران‌نیز‌می‌تواند‌در‌بهبود‌بهره‌وری‌كاركنان‌
و‌سلامت‌روان‌آنان‌نقش‌داشته‌باشد.‌در‌همین‌راستا‌زارعی‌متین‌و‌یوسف‌زاده‌)2010(‌
نیز‌ذكر‌كردند‌كه‌گشودگی‌و‌انعطاف‌پذیری،‌همدلی،‌حمایتگری‌و‌خودتنظیمی‌هیجانات‌
تجربه‌ به‌ انعطاف‌و‌گشودگی‌ دارای‌ مدیران‌ دارد.‌ كاركنان‌ در‌رضایت‌شغلی‌ مثبتی‌ نقش‌
و‌ )كوكلوئیت‌1 دارند‌ خونگرمی‌ و‌ مراقبت‌ سازگاری،‌ همكاری،‌ نوع‌دوستی،‌ به‌ تمایل‌ بالا‌
همكاران،‌2014(،‌در‌واقع‌می‌توان‌گفت‌آنان‌به‌كاركنان‌خود‌اهمیت‌می‌دهند‌و‌به‌نیازهای‌
رشد‌و‌توسعه‌كاركنان‌توجه‌دارند‌و‌درنتیجه‌منعطف‌بودن‌مدیران‌در‌كار‌می‌تواند‌منجر‌به‌

رضایتمندی‌كاركنان‌شود‌و‌از‌سلامت‌روان‌كاركنان‌نیز‌محافظت‌كند.
بر‌كاركنان‌ مثبتی‌ تأثیرات‌ از‌سوی‌دیگر‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌در‌رهبران‌می‌تواند‌
داشته‌باشد.‌چنین‌رهبرانی‌دارای‌تواضع‌و‌فروتنی‌هستند.‌آنها‌از‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت‌خود‌
آگاه‌هستند.‌به‌دنبال‌توسعه‌شخصی‌هستند‌و‌خودشیفتگی‌و‌اعتماد‌بیش‌ازحد‌ندارند.‌به‌
دیگران‌توجه‌ندارد‌و‌اشتباهات‌را‌می‌پذیرند‌و‌قدردان‌دیگران‌به‌ویژه‌كاركنان‌خود‌هستند‌
)مالدونادو‌2و‌همكاران،‌2022(؛‌بنابراین،‌چنین‌مدیری‌با‌ویژگی‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌
می‌تواند‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌خود‌را‌تأمین‌كند‌و‌در‌بهبود‌سلامت‌روان‌آنها‌نقش‌بسزایی‌

1. Colquitt
2. Maldonado
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داشته‌باشد.
در‌پایان‌می‌توان‌ذكر‌كرد‌كه‌فشار‌روانی‌كه‌درنتیجه‌نارضایتی‌بر‌فرد‌تحمیل‌می‌شود‌
ایجاد‌ به‌منظور‌ بهتر‌ شرایط‌ ایجاد‌ بنابراین،‌ كند؛‌ مختلفی‌ بیماریهای‌ مستعد‌ را‌ او‌ می‌تواند‌

انگیزه‌كاركنان‌برای‌كار‌مؤثر‌ضروری‌به‌نظر‌می‌رسد‌كه‌با‌توجه‌به‌نتایج‌پژوهش‌ویژگیهای‌

شخصیتی‌مدیران‌نیز‌می‌تواند‌بر‌رضایت‌شغلی‌و‌سلامت‌روان‌كاركنان‌نقش‌داشته‌باشد؛‌

لذا،‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌می‌تواند‌راهگشای‌مدیریت‌در‌اتخاذ‌تدابیر‌مدیریتی‌مناسب‌برای‌

می‌توانند‌ مدیران‌ باشد.‌ است،‌ مدیریت‌ به‌ مربوط‌ كه‌ و‌ضعفها‌ كمبودها‌ از‌ بخشی‌ جبران‌

دیدگاهی‌همدلانه‌‌و‌حمایتگر‌نسبت‌به‌كاركنان‌خود‌داشته‌باشند‌و‌كمتر‌به‌بازخواست‌و‌
خودسرزنشی‌و‌پرخاشگری‌بین‌كاركنان‌خود‌بپردازند.

به‌ می‌توان‌ پژوهش‌ این‌ در‌ محدودیتهای‌ ازجمله‌ و‌ دارد‌ محدودیتیهایی‌ پژوهشی‌ هر‌

مواردی‌كه‌در‌ادامه‌بیان‌می‌شود،‌اشاره‌كرد.‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامه‌های‌خود‌گزارشی‌این‌

بر‌حقوق‌و‌برخورد‌ پاسخهایشان‌ كنند‌كه‌ممكن‌است‌ احتمال‌می‌رود‌كه‌كاركنان‌تصور‌

بهتر‌جلوه‌دهند‌و‌ را‌ كنند‌خود‌ پاسخ‌دهی‌سعی‌ درنتیجه‌در‌ بگذارد‌و‌ اثر‌ آنان‌ با‌ مدیران‌

گرفت،‌ صورت‌ بهزیستی‌ سازمان‌ و‌ مشهد‌ شهرستان‌ در‌ پژوهش‌ اینكه‌ دلیل‌ به‌ همچنین‌
تعمیم‌پذیری‌نتایج‌آن‌در‌سایر‌استانها‌و‌ارگانها‌با‌احتیاط‌صورت‌گیرد.

از‌سوی‌دیگر‌با‌توجه‌به‌نتایج‌پژوهش‌پیشنهاد‌می‌شود‌متخصصین‌حوزه‌های‌شغلی‌و‌
سازمانی‌به‌تدوین‌برنامه‌هایی‌در‌خصوص‌ویژگیهای‌شخصیتی‌مثبتی‌مانند‌انعطاف‌پذیری‌
و‌بازبودن‌و‌توافق‌پذیری‌و‌سازگاری‌برای‌مدیران‌بپردازند‌و‌همچنین‌در‌خصوص‌كاهش‌
پرخاشگری‌و‌روان‌رنجور‌خویی‌دوره‌های‌آموزشی‌هم‌برای‌مدیران‌و‌هم‌كاركنان‌تدوین‌
كند.‌همچنین‌در‌پژوهشهای‌كیفی‌به‌بررسی‌عوامل‌مؤثر‌در‌رضایت‌شغلی‌كاركنان‌بپردازند

ملاحظات اخلاقی
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