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 چکیده

 یفن یهادانشکده یعملکرد آموزش یابیارز یمناسب برا یالگو نیتدو ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 یبرا یهد چه مدلدانجام شد. این مقاله در صدد است به این سوال پاسخ  ادیداده بن هیبر نظر یمبتن یاوحرفه

ر این تحقیق پاسخ به آن د ایتوان ارائه کرد؟ بر یم یو حرفه ا یفن یدانشکده ها یعملکرد آموزش یابیارز

 یدانشگاه فن یفر از صاحبنظران مشغول به کار دردانشکده هان 16دیدگاههای ادیاز نوع داده بن یفیبا روش ک

ها بر اساس عملکرد سازمانداد  انجام شده نشان یها یاز طریق مصاحبه بررسی شده است.بررس ،یحرفه ا

 ای)مشفقانه  یآموزش کردیو نوع رو یریپذانعطاف ت،یفیک نه،ی: زمان، هزشودیم یابیارز یاصل اریپنج مع

 یهاارزش ،یبات مردممطال ،یدولت نیقوان ،یاو حرفه یفن یعموم طیشامل مح رگذاریتأث یهانهیزم(. یامقابله

 یمداردانش ،یالممنابع  ،یانسان هیشامل سرما زین یاو حرفه یفن واملاست. ع یاو حرفه یو بلوغ فن یاسلام

. شودیم یالعاده طراحو فوق یمورد ،یابه صورت برنامه یابیارز یهایاست. استراتژ یسازمان یو ساختارها

و  انیرنظارت بر حسن ج قیاز طر ییو کارا یعموم تیسلامت و رضا یارتقا قیاز طر یاثربخش ت،یدر نها

 .گرددیمحقق م حیصح یجراا
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دمهمق  
عملکرد  یابیارز ستمیبه س ازین ،یو پژوهش یبودن عرصه آموزش عال یرقابت لیها به دلدانشگاه

ها است که به دانشگاه ارهایابزارها و مع ندها،یمجموعه از فرا کیشامل  ستمیس نیاثربخش دارند. ا

قرار داده و در  یابیو ارز نجشمختلف خود را مورد س یتا بتوانند عملکرد واحدها کندیکمک م

پژوهشگران  د،یتاسا ان،ی)دانشجو انیمشتر تیرضا شیخدمات ارائه شده و افزا تیفیبهبود ک جهینت

از  یمختلف یارهایبر اساس مع تواندیعملکرد م یابیسنجش و ارز ستم،یس نیا در.ابندیو ...( دست 

و  تیشفاف ،یرشد و توسعه، مشارکت و همکار ،یابتکار، نوآور ،یاثربخش ت،یفیک ،ییجمله کارا

 یهاستمیاز س توانیم ،یانسان یروین یو اثربخش ییکارا یابیارز یبرا ن،یانجام شود. همچن تیامن

عملکرد اثربخش از  یابیارز ستمیکل، س در.عملکرد افراد استفاده کرد یابیو ارز کردعمل تیریمد

تا بهبود عملکرد خود را در  کندیها کمک مها برخوردار است و به آندانشگاه یبرا یاریبس تیاهم

دانشگاه از جمله سازمانهای (.1399وهمکاران،قنبری ) کنند. جادیامروز ا یرقابت یازهایپاسخ به ن

های مختلف را بر عهده کلان در یک جامعه است که طیف وسیعی از فعالیتها و مناسبات در حیطه

ریزی، نظارت ای متشکل از برنامهتواندبدون مجموعهدارد. بدیهی است که چنین ساختار عظیمی نمی

امروزه در مراکز آموزشی، ارزیابی  (.1395،وهمکاران)نوری کام و ارزیابی به اهداف خود دست یابد

ترین مباحث و یک عامل  -ترین و جنجالیبه علت ماهیت و عملکرد خاص به یکی از گستره

 از (.2013و همکاران، محمدی علی)ها تبدیل شده استکننده در سودمندی و اثربخشی برنامهتعیین

 سالهای در که است هایی مقوله از یکی عملکرد ارزیابی (2008) یو بوتارل اتسویکان ،یکیتات نظر

 نظر از. است گرفته قرار امر متخصصان و سازمانها،پژوهشگران مدیران از بسیاری توجه مورد اخیر،

 قرار نویسندگان توجه کانون در سازمانها، عملکرد امروزه ارزیابی(2014تری وپارتی  وهمکاران)

شود)یوسلیانی  می محسوب سازمان هر اصلی ازوظایف یکی عملکرد ارزیابی. است گرفته

 (.1395،یعبداللهو

هر  یاساس یهااز ضرورت یکیعملکرد به عنوان  یابیارز (2014)و همکارانش یپات یبه اعتقاد تر

آن  یموثر راهبردها یسازمان و اجرا تیموفق یابیارز تیاز اهم یامر ناش نیسازمان مطرح است. ا

هستند که  ییهمواره به دنبال ابزارها رانیراستا، مد نیا در.است ندهیآ یهاتیبه موفق یابیدست یبرا

ابزار  کیعملکرد به عنوان  یابی. ارزشوندیاجرا م یسازمان به درست یدهد راهبردها نانیها اطمبه آن

به اهداف نظارت داشته  یابیها و دستبرنامه یتا بر حسن اجرا دهدیامکان را م نیا رانیبه مد ،یکنترل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
06

 ]
 

                             2 / 24

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-606-fa.html


55                                    ایهای فنی وحرفهارزیابی عملکرد آموزشی دانشکده برای الگوی مناسب تدوین 

عملکرد  یابیارز ،یسازمان یموفق راهبردها یسازادهیاز پ نانیاطم یبرا رانیمد گر،یعبارت د به.باشند

 یابیکه ارز دهدینشان م کردیرو نی. ادهندیمناسب در دستور کار خود قرار م یعنوان ابزاررا به

  (.1397وهمکاران، ی) متق. کندیم فایان ابه اهداف سازم یابیو دست تیدر موفق یدیعملکرد نقش کل

 نیا ییکشف نقاط ضعف و قوت عملکرد است و با شناسا یبرا یعملکرد، ابزار یابیارز ندیفرآ

را اتخاذ  یاقدامات مناسب یعملکرد سازمان تیتا در جهت بهبود و تقو کندیکمک م رانیموارد به مد

 نیتضم یمهم برا یسازمان، ابزار یاز نظام کنترل یعملکرد به عنوان بخش یابیارز جه،ی. در نتندینما

 (.2018،. آل و همکارانیمازن ج) شودیمحسوب م هایاستراتژ حیصح یتحقق اهداف و اجرا

 پتانسیل و ها توانایی و ببرد بالا را کارمندان عملکرد سطح که است این تنظیمی نظام هر هدف

 شناخت طریق از اقدام این و گیرد کار به خودشان رشد  و پیشرفت به کمک جهت در را هایشان

 (.2009 ، 1الراب جاد) پذیرد می صورت عینی و علمی عملکرد چگونگی

های عملیاتی پی برد تا در صورت لزوم تغییرات نارسایی ها وتوان به کاستیانجام دادن ارزیابی می با

توان می انجام دادن ارزیابی همچنین با آورد وها به عمل هدفلازم در فرایندها را برای دستیابی به 

های گروه ریزی کرد . ارزیابی عملکردبرای بهبود آن برنامه کیفیت آموزش عالی را شناسایی و

 آید.ها به شماره میدانشکده ژوهشی، قسمتی از فرایند دشوارِ تخصیص منابع درپ-آموزشی

 یر اشاره کرد:توان به موارد زد میبرای بیان مزایای ارزیابی عملکر

 شود.ل و صحیح ارزیابی عملکرد موجب افزایش انگیزش کارکنان میاجرای کام -

 شود.ل و صحیح ارزیابی عملکرد موجب افزایش خلاقیت کارکنان میاجرای کام -

 شود.ح ارزیابی عملکرد موجب رضایت کارکنان میاجرای کامل و صحی -

 شود.ارزیابی عملکرد موجب بهبود کار گروهی میاجرای کامل و صحیح  -

 یو افخم یعتیشر شود.)پذیری میمسئولیتل و صحیح ارزیابی عملکرد موجب افزایشاجرای کام -

 (.1395،یاردکان

بر مباحث آموزش عالی غلبه داشته است. در طول بیست سال گذشته، مسائل دسترسی و هزینه، 

های مذکور را متوجه مسئله کیفیت بر این مباحث سیطره یافته و نظامهای اخیر، حال، در سالبااین

ای از آموزش عالی به گونه فزاینده های کارایی آموزشی و پاسخگویی به جامعه کرده است. موسسه

های . نظاماندفشار قرارگرفتهسوی جامعه و دولت برای پاسخگویی در قبال عملکرد مالی خود تحت

                                                      
1.J ad al -Rab 
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المللی، ضمن سهیم کردن شمار بیشتری از دانشجویان و افزایش یافته و بینآموزش عالیِ گسترش

های درسی به وجود المللی ساختن برنامهبرای توازن کیفیت و بین جایی کارکنان، فشارهایی راجابه

اند. با اذعان به نقش و جایگاه آوردند. تغییرات استراتژیک و بهبود مستمر کیفیت دو روی یک سکه

جانبه کشور و ارتباط آن با کیفیت علمی و نیز با آگاهی از نیاز به سنجش عالی در توسعه همهآموزش 

هایی صورت گرفته است تا ساز و کار منسجمی برای ارزیابی کیفیت آموزش عالی و بهبود آن، تلاش

یعقوبی و در نظام آموزش عالی ایجاد و زمینه لازم برای بهبودِ ارتقاء تضمین کیفیت آن فراهم شود.)

 .(1395پورسعید،

الزاماً متمایز از یکدیگر  دست کم هفت مقیاس برای ارزیابی عملکرد یک سازمان وجود دارد که

وری، کیفیت زندگی ها عبارتند از: اثربخشی، کارایی، سود وسودآوری، بهره و بهرهنیستند. این مقیاس

های اجرای فرایند ارزیابی الگو و مدلبه مهمترین و متداولترین .شغلی، خلاقیت و نوآوری و کیفیت

الگوی ، 3ریزی آرمانیبرنامه، 2الگوی کارت امتیاز متوازن، 1الگوی تحلیل سلسله مراتبیشامل عملکرد 

 ،5مهندسی مجدد الگوی،کیفیت جامع های کیفیت، مدیریتالگوهای سیستم، 4هاتحلیل پوششی داده

 و الگوسازی، الگوی سنجش کارایی و اثربخشی، الگوی هوشین کانری، الگوی برتری تخمینمدل 

 (.2020)بایروهمکاران،از این جمله هستند.  سازمانی بنیاد کیفیت اروپایی

دیگر  علمی همراه با توسعه فناوری و بسیاری امور علمی، تولیدات علمی، تفکر توسعه علمی، باور

های علمی وزارت هدافی است که طی چندین سال گذشته توسط نهاددر کنار توسعه صنعت ازجمله ا

شده است. های سیاسی اعلاممشیدر خط علوم، تحقیقات و فناوری بارها در برنامه ها تدوین و

ای است که حصول به اهداف آن گونهنظام آموزش عالی بهکیفی مبتلابه  باوجوداین، مسائل کمی و

ها و موسسات آموزش عالی در کشورهای نابراین، هرچند دانشگاهسازد. بحدی دشوار می را تا

 مالی و های اداری و مدیریتی، تأمین منابع انسانی وتوسعه و از جمله ایران با مسائل نارساییدرحال

توجه به نقشی که در توسعه کشور دارند  ها بارو هستند، اما آنهای آموزشی روبهنابرابری فرصت

ها برای حصول تحکیم قوت های بهبود وها و زمینهتشخیص نارسایی باشند و در فعال باید پویا و

                                                      
1. AHP 
2 .Balance Score Card, BSC 
3 .Goal Programming, GP 
4. Data Envelopment Analysis, DEA 
5 .Re-engineering 
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کیفی آموزش عالی و بهبود  محور گام بردارند و این مستلزم توجه به ابعاد کمی وی داناییبه جامعه

 .(1396هاست. )عالی پور و همکاران،توام آن

ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی دانشکده های فنی و حرفه  طراحی الگوی کشور در تاکنون

ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی با این  الگوی خلا و نشده واقع توجه جدی مورد چندانای 

بخش دانشگاه های فنی  الگوهایی در چنین تبیین و شناسایی .است مشهود و ملموس کاملاً رویکرد

بر توسعه  تأثیرگذار و مهم تخصصی و فنی های سازمان جمله ه ازمرتبط ک سازمانهای و و حرفه ای

شود به این سؤال پاسخ داده می است حائز اهمیت است .بنابراین در پژوهش حاضر آموزشی ایران 

الگوی مناسب ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی دانشکده های فنی و حرفه ای چگونه است  که

 ؟

 پیشینه پژوهش

موضوع  نی. اشودیها شناخته مسازمان تیریدر مد یاصل یاز ابزارها یکیعملکرد به عنوان  یابیرزا

 یهادارد. پژوهش یاژهیو تیاهم زین یاو حرفه یفن یهااز جمله دانشکده یدر حوزه آموزش عال

 نیعملکرد در ا یابیجامع ارز یهاو استقرار نظام یانجام شده که بر طراح نهیزم نیدر ا یمتعدد

 تیدر آموزش و ترب یاو حرفه یفن یهادانشکده یدارند. با توجه به نقش راهبرد دیموسسات تأک

ها از دانشکده نیا یعملکرد آموزش یابیارز یمناسب برا یالگو نیمتخصص، تدو یانسان یروین

ها سازمان تیریدر مد یاصل یاز ابزارها یکیعملکرد به عنوان  یابیارز برخوردار است. ییبالا تیاهم

 تیاهم زین یاو حرفه یفن یهااز جمله دانشکده یموضوع در حوزه آموزش عال نی. اشودیشناخته م

جامع  یهاو استقرار نظام یانجام شده که بر طراح نهیزم نیدر ا یمتعدد یهادارد. پژوهش یاژهیو

 یاو حرفه یفن یهانشکدهدا یدارند. با توجه به نقش راهبرد دیموسسات تأک نیدر ا دعملکر یابیارز

 یعملکرد آموزش یابیارز یمناسب برا یالگو نیمتخصص، تدو یانسان یروین تیدر آموزش و ترب

 .(2019وهمکارانش  یعبدالرحمن حائر برخوردار است ییبالا تیها از اهمدانشکده نیا

ارزیابی عملکرد بیمارستان با " با عنوانکه پژوهشی در  (،(2019) وهمکارانش یعبدالرحمن حائر

 " تجزیه و تحلیل ضریب توالی کارت امتیازی متوازن و تحلیل فازی استفاده از یک مدل ترکیبی

در چهار منظر مشتری ، مالی ،  BSC نتایج یافته ها نشان داد استفاده از اقدامات انجام دادند.

ستراتژیک بیمارستانها در فرایند ارزیابی فرآیندهای داخلی و رشد و نوآوری نشان دهنده اهداف کلی ا

فازی یک ابزار جامع ارزیابی  DEA و BSC علاوه بر این ، استفاده از روش های .عملکرد است
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عملکرد برای بیمارستان ها را فراهم می کند و به تصمیم گیرندگان کمک می کند تا برنامه ریزی 

 .ویی در منابع داشته باشنددقیق تری برای گسترش ظرفیت خدمات درمانی و صرفه ج

متناسب با  DEA ارزیابی عملکرد از طریق معیار"پژوهشی با عنوان(2018) زیخوزه ال رو

عملکرد  یابی، ارزDEA روش یریکه با بکارگ دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا ،انجام دادند."اهداف

. شودیانجام م یتیریبه اهداف مد یابیو دست شرفتیپ یبرا ییهابرنامه یها در چارچوب اجراسازمان

 نییبه آنها تع یابیدست تیاهداف خود را بدون توجه به قابل رانیمد یاست که گاه یدر حال نیا

 یابیارز ندیدر فرآ DEAاز روش  استفاده.رندیگیرا در نظر م یمحدود اریبس اهداف ای کنندیم

 یواقع ندهیباشند و هم نما یابیهم قابل دست شدهنییکه اهداف تع کندیامکان را فراهم م نیعملکرد، ا

و معتبر  یرا متناسب با اهداف واقع یابیارز DEAروش  گر،یعملکرد سازمان باشند. به عبارت د

 .کندیم نیسازمان تضم

با  یقانیعملکردمراکزتحق یابیارز یبرا ینی(درپژوهش خود به ارائه مدل نو2016)اروهمکارانیورمز

 یازیکردامتی(درپژوهش خوداز رو2015و همکاران) ترزاکیمتوازن پرداختند.پ یازیامت کردکارتیرو

نشان داد که  جیاستفاده کردند. نتا یاندازه عملکرد مراکز آموزش عال یبرا یعنوان ابزارمتوازن به

 یقاتیعملکرد مراکز تحق یابیارز یجامع و متوازن را برا یچارچوب تواندیم BSC کردیاستفاده از رو

 یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یعملکرد در ابعاد مال یدیکل یهاشاخص.فراهم آورد

 شدند. یبندتیو اولو ییشناسا

شناسایی عوامل ارزیابی عملکرد سازمانی »(، درپژوهش خود به 1397نادرزاده  وهمکاران، )

نشان داد بر اساس  جیپرداختند.نتا« های دانشگاه علوم پزشکی مشهدهای آموزشی دانشکدهگروه

 یهاموضوع مولفه اتیشد. با توجه به ادب یشاخصه شناسای 35و اخذ نظر خبرگان،  نهیشیپ یبررس

مولفه عوامل  6مشهد در  یدانشگاه علوم پزشک یدانشکدهها یآموزش یعملکرد گروهها یابارزی

عوامل خارج از سازمان، عوامل  ،یعوامل سازمان ،یعوامل مرتبط با نقش، عوامل درون گروه ،یفرد

عملکرد  یارزیاب یمولفه ها یشد. مهمترین شاخصه ها کیروشها تفک یو کارای یکارآمد

 یآموزش یگروهها ،یمشهد عبارتند از، ارتباطات درون گروه یعلوم پزشک گاهدانش یدانشکدهها

بدست آمده  جهی. نتیریگو قدرت یاد یسازمان یپرسنل، تفکر راهبرد یتوانمندساز ،یساختار سازمان

 یگروهها تیگروه و مسئولان ذیربط در جهت بهبود و ارتقاء وضع یاعضا شتریب تیتلاش و فعال

به اهداف سازمان،  یابیبهبود فرایند عملکرد و دست یو ضروریست در راستا بودهمهم  اریبس یآموزش

 شوند. بیعملکرد ترغ ینوین ارزیاب یبه استفاده از روشها یآموزش یهامدیران گروه
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عملکرد مدارس  یابیارز یبرا یارائه مدل»  عنوان با یقیتحق(، در 1397و همکاران)  یاحمد طاهر

 ازدهیعملکرد مدارس چهار بعد و یابینشان داد ارز قیتحق یهاافتهیپرداختند « مقطع متوسطه اول

 ،یانسانمنابع  یوبهساز یامور آموزش ،یتیریچهار بعد مد یعملکرد دارا یابیمولفه داشت. ارز

عملکرد مدارس داشتند  یابیارز یرا برا ریتاث نیشتریبود که ب یو تندرست یوامورپرورش یبانیامورپشت

 و برازش مدل مناسب بود.

ارزیابی عملکرد در واحدهای آموزشی دانشکده  " عنوان با یقیتحق(، در 1395و همکاران ) ینور

مطالعه، ارائه  نیمورد مطالعه قرار دادند هدف ا "پزشکی شهید صدوقی یزدهای دانشگاه علوم 

 شانن جیبود. نتا زدی یصدوق دیشه یدانشگاه علوم پزشک یهاعملکرد دانشکده یابیاز ارز یگزارش

 یاند. آگاهبوده یروند رو به رشد یدارا ،یابیارز ندیها در فرآدانشکده یتمام یداد که به طور کل

بهتر،  گاهیکسب جا یآنها برا نیشده ب جادیرقابت ا نیها از نقاط ضعف و همچنمسئولان دانشکده

و  تیپژوهش بر اهم نیا یهاافتهیموجود شده است.در مجموع،  تیبهبود وضع یموجب تلاش برا

که  دهندینشان م نیدارند. همچن دیتأک یدانشگاه یآموزش یهاطیعملکرد در مح یابیضرورت ارز

 شود. یعملکرد سازمان یبهبود و ارتقا سازنهیزم تواندیم یابیبازخورد حاصل از ارز

 یخرم آباد براساس الگو یمیرح دیشه مارستانیعملکرد ب یابیارز "(1394و همکاران ) یمیرح

 یبعد رهبر ،یسازمان یسرآمد یالگو یتوانمندساز یارهایدرحوزه معEFQM" یسازمان یتعال

بعد به  نیبرخوردار بوده است که ا ازیامت نیاز کمتر ندهایو بعد فرآ یازیدرصد امت نیبهتر یدارا

 یسرآمد یالگو جینتا یارهایباشند. درحوزه مع یبهبود م ازمندیهمراه ابعاد کارکنان، منابع و شرکا، ن

جامعه  جیو بعد نتا یازیدرصد امت نیبهتر یعملکرد دارا یدیکل جیو نتا انیمشتر جیبعد نتا ،یسازمان

 باشند. یبهبود م ازمندیکارکنان، ن جیبعد به همراه نتا نیبرخوردار بوده است که ا ازیامت نیاز کمتر

 توجه جدی مورد چندانارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی دانشکده های فنی و حرفه ای  الگوی

 و ملموس کاملاً ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی با این رویکرد الگوی خلا و نشده واقع

 سازمانهای و بخش دانشگاه های فنی و حرفه ای الگوهایی در چنین تبیین و شناسایی .است مشهود

است  بر توسعه آموزشی ایران  تأثیرگذار و مهم تخصصی و فنی های سازمان جمله مرتبط که از

 حائز اهمیت است
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 روش شناسی پژوهش

 یهادانشکده یو نظارت بر عملکرد آموزش یابیارز یمناسب برا یپژوهش با هدف ارائه الگو نیا

 ادیبنبا استفاده از روش داده یفیک کردیمطالعه از رو نیانجام شده است. محققان در ا یاو حرفه یفن

مطالعه از نوع  نیا یپژوهش کردیها، روداده یلحاظ منطق گردآور از .اندو مصاحبه بهره برده

 یاکتشاف وهیش کی ،یفیک یهاداده تیروش پژوهش بر اساس ماه نیاست. همچن یاسیق-ییاستقرا

ارشد و  رانیمد ،یپژوهش شامل خبرگان دانشگاه یفیبخش ک یآمار جامعه.شودیمحسوب م

به صورت هدفمند انجام  یفیدر بخش ک یریگبودند. نمونه یاو حرفه یکارشناسان ارشد دانشگاه فن

شونده در نظر گرفته شدند. حجم نمونه بر اساس اشباع نفر به عنوان مصاحبه 16گرفت و در مجموع 

استفاده شده  ادیبنداده لیتحل کردیپژوهش، از رو نیدر ا یفیک یهاداده لیتحل یبرا.شد نییتع ینظر

به کار گرفته  یانتخاب یکدگذار و یمحور یباز، کدگذار یچارچوب، مراحل کدگذار نیاست. در ا

 میمفاه زین یمحور یشدند. در کدگذار یو کدگذار ییشناسا یدیباز، نکات کل یشد. در کدگذار

ارتباط  ،یانتخاب یها قرار گرفتند. سپس در کدگذاردر قالب خوشه گریکدیمرتبط با  یهاو مقوله

روش تجزیه و تحلیل داده شد. یبه دقت بررس امدهایو پ هایاستراتژ ها،نهیزم ط،یها و شرامقوله انیم

محوری وکدگذاری کدگذاری و بازکدگذاری ها:برای تحلیل داده های کیفی،کدگذاری نظری)

 انتخابی(استفاده شد.

دهنده علامت مصاحبه نشان (M)عدداول ازسمت چپ شامل. شوداین کُد به سه آیتم دسته بندی می

دراین مثال به معنای  2دهنده تعداد مصاحبه هااست. و عدد نیز نشان (Pتا  A)است؛ حروف انگلیسی

 . است( A)این است که این کُد دومین کُد در مصاحبه اول یعنی حرف انگلیسی

به تحلیل محتوای مصاحبه در بعد ارتقای ط چک لیست مربو-1جدول شماره 

 ارزیابی عملکردآموزشی)کدهای باز(

 کدهای باز مفاهیم

 بیکاری )رویکرد مقابله ای( مبارزه با
MA1, MA7, MB1, MB8, ME9, MG3, 

MI6, MJ2, MJ8, MK5, ML5, MM1, 

MN1, MO9, MP4 

 اصلاح ساختار )رویکرد مشفقانه(
MA12, MB1, ME3, MK6, ML6, ML7, 

MM9, 

MN1 

 MI4, ME7MD ,3 ,و5BM ,11MA, 9MA زمان

MI4, MN6, MN12 
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 MA10, MA17, MJ4, MN8, MP5 هزینه

 ,MA2, MB6, MD6, MF3, MG8, MH4 کیفیت

MI7, MM10, MP8 

MK6, MG7, MF5MD ,6MC ,3MC ,1 , انعطاف پذیری

ML2, MP6, MP10 

 ,MA16, MC7, MD1, MH5, MH3, MI1 دانش مداری

MK2, ML4, MO8, MP9 

 ,MD1, MD13, ME6, MG4, MH5, MI11 منابع انسانی شایسته

MM6, MP2, MP3 

 MB7, MD4, MI5, ML10, MP3, MP12 مالی)بودجه سازمان(منابع 

 ساختار سازمان
MB9, MC6, MD2, ME1, ME10, MG5, 

MG6, MG10, MI1, ML9, MM7, MO8, 

MP6 

 محیط سازمان
MA6, MC2, MD11, MD12, ME7, ME8, 

MF2, 

MF6, MH1, MH2, MI8, MJ9, MK4, 

MN4, MN11, MO6 

 MA6, ME2, MG11, MM2, MP7 قوانین و اراده دولت

 مطالبات مردمی
MA13, MA14, MD3, MD10, MG12, 

MJ5, MK7, ML1, ML11, MN10, MO7, 

MP1 

 بلوغ سازمانی
MJ1, MG9, MD8 

 

 ,MC1, MF4, MH6, MI10, MM5, MN9 ارزش های اسلامی

MO4 

 ,MA3, MA4, MA8, MB3, MC4, ME5 استراتژی بازرسی برنامه ای

MN5, MN7, MO1, MO2, MO3 

 ,MA5, MA8, MB10, MC4, ME5, MJ3 استراتژی بازرسی موردی

ML8, MN7 

 ,MA8, MC4, ME5, MF5, MK3, MM3 استراتژی بازرسی فوق العاده

MN7, MO5 

 MC8, ML3, MN2, MO9 ارتقا سلامت اداری
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 ,MA15, MB4, MD14, ME11, MG7, MI9 ارتقا رضایتمندی عمومی

MJ7, MM4, MN3 

 MD9, MG2, MJ6 جریان امورنظارت بر حسن 

 MF1, MG2, MI2, MJ6, MM8 نظارت بر اجرای صحیح قوانین

 گام دوم: کدگذاری محوری

های کدگذاری گام بعدی کدگذاری محوری یا سطح دوم کدگذاری است. در این گام محقق، داده

ها و خوشهصورت شده و مفاهیم استخراج شده در مرحله قبل را با یکدیگر مقایسه نمود و به

آورد. به این منظور هر یک از کدها و مفاهیم سطح اول با سایر هایی که با هم تناسب دارند در مقوله

کدهای سطح اول مقایسه شد تا اطمینان حاصل شود که طبقات با یکدیگر متمایز هستند)ادیب حاج 

 (1386باقری، 

اند در ترکیبی جدید به یکدیگر متصل ههایی که در کدگذاری باز تجزیه نشدهمچنین مفاهیم و مقوله

گردید که چگونه یک مقوله واحد با مقولات دیگر مرتبط است و شدند. در این مرحله مشخص 

شد)اشتراوس و کوربین، های کنش و نتایج پیامدهای آن بدقت جستجو ها، استراتژیشرایط، زمینه

1990) 

ادیم استفاده نمودیم. این الگو به نظریه پرداز برای کدگذاری محوری، در این پژوهش از الگوی پار

جزاء کدگذاری محوری عبارتند از مقوله کند تا فرآیند تئوری را به سهولت انجام دهد. اکمک می

های متقابل و پیامدها. گر، استراتژیها و کنشیا بستر حاکم، شرایط مداخله محوری، شرایط علّی، زمینه

 ه محوری طبق الگوی پارادیم به شکل زیر است.ها با مقولارتباط سایر مقوله

  

 

 

 

 

  

 

 

پيام

 دها

استراتژیها و 

هاكنش  

شرایط 

گرمداخله  

مقوله 
محوري 
 یا پدیده

 بستر حاكم

 شرایط علّي

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله
 الگوي پاراديم
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 الگوی پارادیم -1-1

مرحله قبل، در این مرحله با انجام بارها مطالعه و بررسی مجدد و با توجه به مفاهیم بدست آمده از 

فرآیند رفت و برگشت بین مفاهیم و مقولات، ارتباط بین مفاهیم و مقولات در این تحقیق در الگوی 

 شود:شده فوق در شش دسته زیر بیان میارائه

 مقوله محوری

های اصلی دیگر ای است که اساس و محور فرآیند است که تمام مقولهمقوله محوری ایده یا پدیده

شوند. این مقوله همان برچسب مفهومی یا عنوانی است که برای چارچوب طرح به آن ربط داده می

مقوله  شود. با توجه به فرآیند تدوین استراتژی های ارزیابی عملکرد،بوجود آمده در نظر گرفته می

عنوان مقوله محوری انتخاب شد که خود از مفاهیم زمان، هزینه، کیفیت و انعطاف ارزیابی عملکرد به

 پذیری استقراء شده است. 

 دهد.نمودار زیر  این فرصت را نشان می

 
 با آنمقوله محوری و مفاهیم مرتبط نمودار -1-2

 

 شرایط علّی

ها اغلب با واژگانی مانند شود در دادهشرایط علّی یا آنچه که بعضی اوقات شرایط مقدم خوانده می

شوند. حتی وقتی که چنین بیان می "چون"و  "به علت"، "به سبب"، "کهدرحالی"، "وقتی"

ها و بازبینی منظم به دادهتوان با توجه به خود پدیده و با نگاه هایی وجود ندارد، اغلب مینشانه

حوادث، اتفاقات یا وقایعی که از نظر زمانی مقدم بر پدیده موردنظر است، شرایط علّی را پیدا 

شود. (. این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله محوری می1990کرد)اشتراوس وکوربین، 

 ارزیابي عملکرد

 كيفيت

 

انعطاف  هزینه

 پذیري

 زمان
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کاری( و رویکرد مشفقانه)اصلاح ساختار( از میان مفاهیم استخراج شده، رویکرد مقابله ای)مبارزه با بی

 .دهند)مطابق نمودار(را شکل می تر رویکرد ارزیابیاند و مقوله انتزاعیبا هم قابل جمع

 

 
 

 

 

 

 

 

 شرایط علیّ-3-1نمودار

مقابله ای نوعی رویکرد سنتی به ارزیابی عملکرد توان چنین عنوان نمود که رویکرد در حقیقت می

است که عملکرد را یادآوری کرده و ورویکرد مشفقانه نوعی رویکرد نوین به ارزیابی عملکرد است 

 شود.که باعث بهبود عملکرد می

 زمینه یا بستر حاکم

ی متقابل هازمینه یا بستر حاکم عبارت است از سلسله شرایط خاص که در آن استراتژیها و کنش

گذارد ن شرایط بر کنش و تعاملات تأثیر میگیرد. ایبرای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت می

ها و یا متغیرهای ای از مفاهیم، مقولهاست. این شرایط را مجموعه و تمیز آنها از شرایط علّی مشکل

انین و اراده دولت، بلوغ سازمانی دهند. در تحقیق ما پنج مفهوم مطالبات مردمی، قوای تشکیل میزمینه

عنوان زمینه یا بستر حاکم در نظر گرفته و ارزش های اسلامی جامعه و عوامل محیطی، به

 .اند)نمودار زیر(شده

 

 

رویکرد ارزیابي 
 )فني حرفه اي(

 رویکرد مشفقانه رویکرد مقابله اي
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 یا بستر حاکم زمینه-1-4نمودار 

 

 گرشرایط مداخله

گذارد. های متقابل تأثیر میتر است و بر استراتژیها و کنششرایط ساختاری که از شرایط زمینه وسیع

کنند. در این خاصی عمل می گر در راستای تسهیل یا محدودیت استراتژیها در زمینهشرایط مداخله

ساختار سازمان، محیط سازمان و دانش مداری تحت یک تحقیق پنج مفهوم منابع انسانی، منابع مالی، 

 .عنوان شرایط مداخله گر عنوان می شوند)نمودار زیر(مفهوم انتزاعی تر به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قوانين 

 دولتي

 بستر ارزیابي

مطالبات 

 مردمي

بلوغ 

 سازماني

ارزشهاي 

 اسلامي

محيط 

عمومي 

 سازمان

 عوامل سازماني

ساختار 

 سازماني

منابع 

 مالي
دانش 

 مداري

سرمایه 

 انساني

شرایط -1-5نمودار 

گرمداخله  
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 کنش و کنش متقابل

پردازی است با سوگیری کنش/کنش متقابل. چه موضوع مطالعه فرد، تئوری بنیادی، روش نظری

گروه یا جمعی باشد، کنش/ کنش متقابل در آن جریان دارد که هدف آن اداره کردن، برخورد کردن 

 ای کهبا، به انجام رساندن، حساسیت نشان دادن به پدیده است در زمینه یا در شرایط خاص به گونه

ای دارد. اول آنکه در حال تغییر و جریان روند شوند. کنش/کنش متقابل خصوصیات ویژهدرک می

شود. دوم کنش/ شود یعنی در حال تکامل یافتن است و در طول زمان دگرگون میاز آن استفاده می

ها تاکتیکگیرد، بنابراین با استفاده از کنش متقابل مقصود دارد و هدفمند است و به دلیلی صورت می

(. در این تحقیق آموزش برنامه 105: 1990پوشد )اشتراوس و کوربین، ها جامه عمل میو استراتژی

ای )مستمر(، آموزش موردی و آموزش فوق العاده، مفاهیمی است که مقوله استراتژی های )الگو( 

 (-1-6نموداردهد )ارزیابی )بازرسی( را شکل می

 

 
 استراتژیها-1-6نمودار 

 

البته ذکر این نکته الزامی است که گونه شناسی استراتژی های ارزیابی عملکرد بر  اساس دو بعد 

گیرند استراتژی در دل آنها قرار می  3گونه تقسیم می شوند که این  4کانون توجه و کنترل خود به 

 و در بخش های بعدی آورده می شوند.

 

 

 

استراتژي هاي 
ارزیابي 
 )بازرسي(

 آموزش موردي آموزش فوق العاده آموزش برنامه اي
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 نتایج

پیامدهایی گیرد ای صورت میها که در مقابله با یا جهت اداره و کنترل کردن پدیدهها و واکنشکنش

اند. پیامدهای بینی نیستند و لزوماً همانهایی هستند که افراد قصد آنها را داشتهدارد. پیامدها قابل پیش

ن است به بخشی از شرایط تبدیل شوند و روی سلسله کنش/ کنش متقابل یک سلسله رفتار، ممک

به توالی یکدیگر اثر گذارند یا آنها ممکن است بخشی از شرایط باشند که به دنبالشان حوادث دیگر 

باشد و ترادف ادامه یابد. بنابراین آنچه که ممکن است در یک برهه از زمان پیامد کنش/کنش متقابل 

د ممکن است در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شود. در پژوهش روبه شمار می

ای مفاهیمی هستند حاضر مفاهیم نظارت بر حسن جریان امور و اجرای صحیح آموزش فنی حرفه

که مقوله کارآیی و مفاهیم ارتقا سلامت جامعه و ارتقا رضایتمندی عمومی مقوله اثربخشی را تشکیل 

 (.7-4دهند)نمودار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 

 

 

 كارآیي

نظارت بر 
حسن 
 آموزش 

نظارت بر 
اجراي صحيح 

 قوانين

 ارتقا سلامت
 جامعه

 اثربخشي

ارتقا 
رضایتمندي 

 عمومي
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ای، شرایط حاکم، استراتژیها و پیامدها نمودار زیر دسته مقوله علّی، محوری، زمینه 6پس از ارائه 

 دهد.مختلف را نشان میهای ارتباط شماتیک بین مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی پارادایم در کدگذاری محوری

 رویکرد تئوری 1گام سوم: مرحله کدگذاری انتخابی

که در نمودار بالا نشان داده شد، خط اصلی داستان در با توجه به گام قبلی و نتایج حاصله از آن 

 توان به شرح زیر بیان کرد:تدوین الگوی استراتژی های ارزیابی عملکرد را می

ای در کل کشور از رویکردهای متفاوت برای ارزیابی و برنامه های نظارتی دانشکده های فنی و حرفه

خود بهره می گیرند. این رویکردها بر ارزیابی عملکرد وی تاثیر گذار بوده است. در این هنگام، 

ر باشد و همچنین وقتی که سازمان از منابع انسانی شایسته و دانشی و منابع مالی لازم و کافی برخوردا

ساختار و محیط سازمان پویا و انعطاف پذیر باشد، از استراتژی های ارزیابی موردی و فوق العاده و 

شود و در غیر این صورت از استراتژی های برنامه یا چهار گونه استراتژی متناظر استفاده می

وانین دولت و آمادگی ای)مستمر( استفاده خواهد شد. همچنین مطالبات و خواسته های مردم و ق

خود سازمان و بستر جامعه اسلامی ایران بر شیوه انتخاب این استراتژی ها اثر گذار خواهد بود. به 

هر صورت، انتخاب و استفاده از هر کدام از استراتژی های ارزیابی باعث افزایش کارایی و اثربخشی 

 سازمان می گردد. 

                                                      
1. Selective Coding 

استراتژي هاي 
 ارزیابي

ارزیابي  كارآیي و اثربخشي
 عملکرد

 عوامل سازماني

 بستر ارزیابي

 

 رویکرد ارزیابي
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صورت برنامه ای، موردی و ای بهلکرد فنی و  حرفهدر تحقیق حاضر، استراتژی های ارزیابی عم

توان بر اساس فوق العاده بوده است. اما برای ارزیابی عملکرد سازمانی بر اساس الگوهای فوق می

دو بعد کنترل و کانون توجه چهار نوع استراتژی انسان محور، فرآیند محور، نتیجه محور و بستر 

توان آموزش موردی را در خانه ارزیابی مردممحور، اس میمحور طبقه بندی نمود. که بر این اس

آموزش برنامه ای را در خانه آموزش فرآیند محور، آموزش فوق العاده را در خانه آموزش نتیجه 

 محور قرار داد. البته از یک دیدگاه همه در ارزیابی فرآیند محور قرار می گیرند.

 استراتژی ها در ارزیابی عملکرد سازمانی

 

 مقایسه تئوری با پیشینه

گیری با متون موجود است. دراین گام نهایی در تئوری بنیادی، مقایسه تئوری در حال ظهور یا شکل

شده با چارچوبهای متضاد و مشابه مقایسه شده و تعاریف و سازه های آن با توجه مرحله تئوری ارائه

یابد.برای می پذیری آن افزایشبه ادبیات موضوع، بهبود یافته و در نتیجه روایی بیرونی و تعمیم

الامکان، سوابق مطالعات مرتبط با هر طبقه پدید آمده در نظریه را افزایش قابلیت انتقال پذیری، حتی

های های تحقیق برای سایر افراد در موقعیتباید مشخص نمود. با توجه به اینکه این احتمال که یافته

ارج..........................کانون توجه...............................     داخلخ  

 

 کانون توجه

ید
شد
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 آموزش فرآیند محور

 )بازرسی برنامه ای(

 آموزش بستر محور

 

 آموزش انسان محور

 )آموزش موردی(

 

 آموزش نتیجه محور

 )آموزش فوق العاده(
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در نظریه باید توصیف شوند. توسط کنند، متون مرتبط با هر طبقه )مقوله( مشابه معنی پیدا می

های نظری مطالعات دیگر، میزان قابلیت های مطالعه اصلی با سازهمشخص ساختن تشابهات بین یافته

: 1386همکاران، یابد)صلصالی و ها در همان پدیده موردنظر افزایش میانتقال پدیده به سایر موقعیت

شده در مورد تدوین الگوی استراتژی طبقات تئوری ارائهها و (. به همین منظور ذیلاً در مقوله123

 شود.های ارزیابی عملکرد سازمانی با متون موجود در این زمینه و موارد مشابه تکمیلی آن ارائه می

 

 :مقایسه تئوری با پیشینه2جدول شماره 
 ادبیات موضوع عنوان مقوله ردیف

ارزیابي سنتي و نوین:نصرت پناه و تفاوت رویکردهاي  شرایط علي: رویکرد ارزیابي 1

؛ (1395)؛ شریعتي و همکاران،(1397)همکاران

 ؛ ساندروخالدوهمکاران(2016) یونسيکاوهمکارانش

 ؛ طاهري(1397)؛ آروین،حميدرضایزداني(2016)

؛ (2014)؛ چينگوروبين(2015) ؛ هينرشانسن(1397)

 (2014) ساندروخالدوهمکاران

( 1396)؛ محمدي و همکاران(1396)عالي پورونصري دمقوله محوري: ارزیابي عملکر 2

 ؛ مبيني دهکردي(1396)صابري وهمکارانش

؛ (2019)؛ ویکتوریاوجيمز(1393)شمس(1395)

 ؛(2018) ؛ مالونداوهمکاران(2019) جوزووهمکاران

؛ تقي (1394) ؛ نورالهي(1394) رحيمي و همکاران زمينه) بستر حاكم(: بستر ارزیابي 3

گورلا لوپز،كارن (1393) یارمحمدیان ؛(1394) زاده

؛ اسدي و (2016) ؛ یونسيکاوهمکارانش(2016)هيک

؛ (1391) ؛ شمس و همکاران( 1393)همکاران

 (1388)؛ موسي خاني( 1390) هاشمي و همکاران

شرایط مداخله گر: عوامل  دانشکده فني  4

 اي يحرفه

؛ (2019) ؛ جوزو و همکاران(2019)ویکتوریاوجيمز

؛ ویري ماستریيني و (2018) مالونداوهمکاران

؛ (2016)؛ گورلا لوپز،كارن هيک(2018)همکاران،

 ؛ ساندروخالدوهمکاران(2016) یونسيکاوهمکارانش

؛ (2015) ؛ راماسومي،(2016)

؛ (2015) ؛ هينرشانسن(2015)پيترزاكوهمکاران

؛ (2014) ؛ ساندروخالدوهمکاران(2014)چينگوروبين

؛ (2012)؛ وبانياوهمکاران(2013)یوكسلوكاسکن

 (2011) هانگوهمکاران
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استراتژیها)كنش هاي متقابل(:  5

 استراتژي)الگو( هاي ارزیابي

، الگوي (رابينز) هاي رقابتيالگوي ارزیابي ارزش

ارزیابي بالدریچ، الگوي ارزیابي عملکردگوران، الگوي 

ارزیابي عملکردلئونارد، الگوي ارزیابي سيپ، الگوهاي 

عملکردسایمونز ارزیابي متوازن كاپلان و  ارزیابي

؛ ویري ماستریيني و (2018) نورتن؛ مالونداوهمکاران

 2016)؛ گورلا لوپز،كارن هيک( 2018)همکاران،

؛ نصرت ( 1393)؛ اسدیوهمکاران(1393) یارمحمدیان پيامدها)نتایج(: كارآیي و اثربخشي 6

؛ شریعتي و (1397)پناه و همکاران

؛ ویري (2018) ؛مالونداوهمکاران(1395)همکاران،

؛ (2015) ؛ راماسومي،(2018)ماستریيني و همکاران،

 ؛(2015)پيترزاک و همکاران

 

 بندیجمع-

شده در بخش قبلی که به چهار گونه انسان محور، فرآیند محور، نتیجه با توجه به گونه شناسی ارائه

ارزیابی خاص خود هستند؛ برای  شود، هر یک دارای ویژگی هایمحور و بستر محور تقسیم می

مثال ارزیابی انسان محور، تعهدمحوری،اعتمادمحوری، رابطه محوری، مشارکت محوری از ویژگی 

شود. ارزیابی فرآیند محور، قانون محوری،سیستم محوری،تمرکزمحوری، های بارز آن محسوب می

محور، ستاده محوری،  نظارت محوری از ویژگی های بارز آن محسوب می شوند. ارزیابی نتیجه

هدف محوری و پیامد محوری از ویژگی های بارز آن محسوب می شوند. ارزیابی بستر محور، 

محیط محوری، فرهنگ محوری،ارزش محوری از ویژگی های بارز آن محسوب می شوند. لذا بر 

را ترسیم  توان الگوی زیرای  میاساس این چهار گونه و تاثیر آن بر عملکرد  دانشکده فنی حرفه

 نمود:

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسان محور

 بستر محور

منابع انسانی و  فرآیند محور

 عملکرد سازمان

 نتیجه محور 

H1 

 

H2 

H3 

H4 

 مدل مفهومي
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 مدل تحلیلی 

 شاخص مولفه ابعاد مفهوم

ی حرفه
شکده  فن

ی عملکرد در دان
ی ارزیاب

ستراتژ
ا

ی
سان

ی با رویکرد بر منابع ان
ا

 

 

 مقوله محوری

 

 ارزیابی عملکرد

 زمان

 هزینه

 کیفیت

 انعطاف پذیری

 

 شرایط علی

 

 رویکرد آموزش

 مشفقانه

 مقابله ای

 

 

 بستر ارزیابی

 

 

 

 زمینه

ای محیط عمومی  دانشکده فنی حرفه  

 قوانین دولتی

 مطالبات مردمی

 ارزشهای اسلامی

ای یحرفهبلوغ  دانشکده فنی   

 

شرایط مداخله 

 گر

 

 

عوامل  دانشکده 

ای یفنی حرفه  

 سرمایه انسانی

 منابع مالی

 دانش مداری

 ساختاری

 

 کنش متقابل

 

استراتژی های 

 ارزیابی

 برنامه ای

 موردی

 فوق العاده

 

 پیامدها  

  

 

 اثربخشی

 ارتقای سلامت جامعه

عمومیارتقای رضایت مندی   

 

 کارایی

 نظارت بر حسن جریان

 نظارت بر اجرای صحیح
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 بحث ونتیجه گیری

 یهادانشکده یعملکرد آموزش یابیارز یمدل جامع برا کیو ارائه  یپژوهش با هدف طراح نیا

 ییهستند که چه الگو یسؤال اصل نیبه ا ییپاسخگو یانجام شده است. محققان در پ یاو حرفه یفن

همانطور که در تحقیق حاضر ها ارائه داد.دانشکده نیا یعملکرد آموزش یابیارز یبرا توانیرا م

علاوه ارزیابی عملکرد آموزشی دانشکده های فنی و حرفه ای الگوی  عنوان گردید، در پیاده سازی

بررسی های انجام .بر لزوم تبیین شاخص های ارزیابی، لازم است سطوح ارزیابی نیز مشخص گردند

،مقابله ای  مشفقانهارزیابی عملکرد، ،برای انعطاف پذیری شده نشان دادپنچ مولفه،زمان،هزینه،کیفیت،

محیط عمومی فنی و حرفه ای ، قوانین دولتی ، مطالبات مردمی ، ارزشهای  ،برای رویکرد آموزش

ی ،ساختاری سرمایه انسانی ،منابع مالی ، دانش مدار ،اسلامی ، بلوغ فنی و حرفه ایی برای زمینه

ارتقای  ،برنامه ای، موردی، فوق العاده برای استراتژی های ارزیابی ،برای عوامل فنی حرفه ایی

سلامت جامعه، ارتقای رضایت مندی عمومی برای اثربخشی، نظارت بر حسن جریان، نظارت بر 

کل کشور قابل تعریف می باشند.در تحقیق حاضرفنی و  حرفه ای ها در اجرای صحیح برای کارایی 

از رویکردهای متفاوت برای ارزیابی و برنامه های نظارتی خود بهره می گیرند. این رویکردها بر 

ارزیابی عملکرد وی تاثیر گذار بوده است. در این هنگام، وقتی که سازمان از منابع انسانی شایسته و 

سازمان پویا و انعطاف  دانشی و منابع مالی لازم و کافی برخوردار باشد و همچنین ساختار و محیط

پذیر باشد، از استراتژی های ارزیابی موردی و فوق العاده و یا چهار گونه استراتژی متناظر استفاده 

می شود و در غیر این صورت از استراتژی های برنامه ای)مستمر( استفاده خواهد شد. همچنین 

ن و بستر جامعه اسلامی ایران بر مطالبات و خواسته های مردم و قوانین دولت و آمادگی خود سازما

شیوه انتخاب این استراتژی ها اثر گذار خواهد بود. به هر صورت، انتخاب و استفاده از هر کدام از 

استراتژی های ارزیابی باعث افزایش کارایی و اثربخشی سازمان می گردد. در تحقیق حاضر، 

نامه ای، موردی و فوق العاده بوده استراتژی های ارزیابی عملکرد فنی و  حرفه ای به صورت بر

است. اما برای ارزیابی عملکرد سازمانی بر اساس دو بعد کنترل و کانون توجه چهار نوع استراتژی 

پژوهش  یهاافتهی نیا نییدر تب انسان محور، فرآیند محور، نتیجه محور و بستر محور طبقه بندی شد.

 یعملکرد آموزش یابیکه ارز دهندینشان م هاافتهی: یابیبودن مدل ارز یچندبُعد .1گفت: توانیم

و  یریپذانعطاف ت،یفیک نه،یهمچون زمان، هز یاز ابعاد مختلف دیبا یاو حرفه یفن یهادانشکده

از عملکرد سازمان  یترمتنوع به درک جامع یبُعدها نی. اردیقرار گ یمورد بررس یآموزش کردیرو

 ،یدولت نیقوان ،یعموم طیکه مح دهندینشان م هاافتهی: رگذاریتأث یهانهیتوجه به زم .2.شودیمنجر م
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بر عملکرد  رگذاریتأث یهانهیبه عنوان زم یاو حرفه یو بلوغ فن یاسلام یهاارزش ،یمطالبات مردم

 یطیمح طیدر خلأ و بدون توجه به شرا دینبا یابیبدان معناست که ارز نیدر نظر گرفته شوند. ا دیبا

سازمان مانند  یکه عوامل داخل دهندینشان م هاافتهی: یسازمانعوامل درون تیاهم .3انجام شود

 نیلحاظ شوند. ا دیعملکرد با یابیدر ارز زیو ساختارها ن یمداردانش ،یمنابع مال ،یانسان هیسرما

در  یریپذانعطاف .4.سازمان باشند یمحدودکننده عملکرد آموزش ای کنندهلیتسه توانندیعوامل م

خود از  طیبا توجه به شرا توانندیها مکه سازمان دهندینشان م هاافتهی: یابیارز یهایاستراتژ

ها به سازمان یریپذانعطاف نیاستفاده کنند. ا یابیالعاده در ارزفوق ای یمورد ،یابرنامه یهایاستراتژ

 یابیارتباط ارز .5.کنند یو امکانات خود طراح ازهایرا متناسب با ن یابیارز کردیتا رو دهدیامکان م

سلامت  یبه ارتقا تیدر نها دیعملکرد با یابیکه ارز دهندینشان م هاافتهی: ییو کارا یبا اثربخش

 انگریامر ب نیمنجر شود. ا حیصح یو اجرا انیو نظارت بر حسن جر یعموم یمندتیجامعه، رضا

و اجرا  یمطلوب طراح جینتابه  یابیبا هدف بهبود عملکرد سازمان و دست دیبا یابیاست که ارز نیا

و  یفن یهادانشکده یعملکرد آموزش یابیدارند که مدل ارز دیتأک هاافتهی نیمجموع، ا در.شود

 یمتقاین یافته با یافته و متمرکز بر بهبود عملکرد سازمان باشد. محورنهیزم ر،یفراگ دیبا یاحرفه

با توجه ( همسو است.2011( وحسینی وهمکاران)2018(،علی محمدی وهمکاران)1399وهمکاران)

: آموزش مهارت شناختی مدیران ،کارکنان واعضای هیات به نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود

ای در روستاها ایجاد مراکز فنی و حرفه دردانشگاه فنی حرفه ای.علمی به منظور ارتقای توانمندی آنها

آموزش مربیان در خارج از کشور،  در رویکرد مبارزه با بیکاری وهدف ارتقا سلامت اداری. و شهرها

ارزیابی  ونظارت عملکرد  .تربیت استاد معلم، تشویق و استقبال از پیشرفت های علمی در سازمان

صحیح بین برقراری ارتباط سازنده و  .کارکنان توسط مدیران و اهمیت به کارکنان با عملکرد مناسب

حداکثر تلاش برای  مدیر، کارکنان. عدم جابجایی و تعویض مکرر مدیران در سازمان فنی حرفه ای.

 .افزایش اعتماد عمومی مردم نسبت به فنی و حرفه ای و فعالیت هایش
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 منابع
، های تحقیق کیفیروش (،1386ادیب حاج باقری، محسننن؛ پرویزی، سننرور؛ صننلصننالی، مهوش ) .1

 .تبلیغ بشریتهران: نشر و 

یت، ) .2 ید نظریه1392اسنننتراوس، انسنننلم؛ کربین، جول ی (. مبانی پژوهش کیفی، فنون و مراحل تول
 .نینشرای، ترجمه: ابراهیم افشار، تهران: زمینه

سروان .3 شگاه  نی(. تدو1390فاطمه ) ،یآذر، عادل؛ خ صلنامه پژوهش یفاز کردروی–چرخه عمر دان . ف
 .25-1، صفحه 17شماره  ،یدر آموزش عال یزیو برنامه ر

ضویشادکام  جعفری، .4 شن،مرت شکده های 1395) ،ندو شی دان (.ارزیابی عملکرد در واحدهای آموز
صدوقی یزد. شهید  شکی  شگاه علوم پز شک دان سعه آموزش علوم پز دوره  زدی یمرکز مطالعات و تو

 .363-370، صفحه:4شماره  ازدهم،ی
عملکرد دانشننکده دانشننگاه  یابی(. ارز1390ج. ) ،یزدانین. ا.، و  ،یح.، فرخ ،ییرزایب.، م ،ینیحسنن .5

رفسنجان،  ی. مجله دانشگاه علوم پزشک1389در سال  CIPPرفسنجان بر اساس مدل  یعلوم پزشک
10(2 ،)101-112. 

ستانیعملکرد ب یابی(. ارز1394) لایل ،یمحمود؛ و محمد ،یمیکمال؛ رح ،یمیرح .6  یمیرح دیشه مار
 .75-63(، 1)4بهداشت و درمان،  تیریمد .EFQM یسازمان یتعال یآباد براساس الگوخرم

شننناسننایی و اولویت بندی شنناخص های ارزیابی  .(1395افخمی اردکانی ،مهدی ) ؛شننریعتی ،رضننا .7
ویجی عملکرد مراکز تحقیق و توسنننعه بر اسننناس مدل کارت امتیازی متوازن ،ماهنمامه علمی تر

 .137اکتشاف نفت و گاز شماره 
سعود؛ ام ،یعیاحمد؛ رب ،یطاهر .8 سالارزه ،یریم  یابیارز یبرا ی(. ارائه مدل1397) دیحم ،یمحمد؛ و 

 .336-311(، 2)11 ران،یا تیریعملکرد مدارس مقطع متوسطه اول. فصلنامه مطالعات مد
ضا .9 صیری ،فرامرز) ؛عالی پور ،علیر شگاه 1396ن شی دان صهای عملکرد آموز شاخ سی و تحلیل  ( برر

 6علوم دریابی به روش کارت امتیازی متوازن ،فصلنامه علمی پژوهشی آموزش علوم دریایی ،شماره 
 .60-45صفحه 

شاخص  یبند تیو اولو یی(. شناسا1399بخش، رضا ) کیمحمد؛ ن یعل ا،یمحمودرضا؛ صفان ،یمتق .10
 یازیکارت امت کردیکشور با رو یعلوم پزشک یدانشگاه ها یبدن تیعملکرد ادارات ترب یابیارز یها

 .22-14(، 4)7سلامت،  یارتقا تیریمد هی. نشریسلسله مراتب لیتحل ندیمتوازن و فرآ
شننناسننایی عوامل  (.1397) مسننلم ،احمد زنده دل، ،چرابین ،علی معقولمریم ، ،نادرزاده گوارشننگی  .11

مجله  .علوم پزشننکی مشننهد های دانشننگاه ارزیابی عملکرد سننازمانی گروههای آموزشننی دانشننکده
 .97،پاییز20،پیاپی3،شماره6دانشکده علوم پزشکی نیشابور، دوره

و  ی(. طراح1395زهره؛ جوکار، محمدحسننن؛ و سننعد، حامد ) دهیمقدم، سنن یلی، فاطمه؛ خل ینور .12
 .42-25(، 1)7 ،یدولت تیریها. مجله مدعملکرد دانشگاه یابیچارچوب ارز نیتدو
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در  یعلوم مهندسنن نهیدر زم یو فناور ی(. توسننعه علم1395) دیمحمود؛ سننهراب پور، سننع ،یعقوبی .13
س سهیو مقا رانیا صلنامه آموزش مهند شور جهان. ف شماره  ران،یا یآن با چند ک شتم،  ، 31سال ه

 .94-57صفحات 
یانی، .14 بداللهی ؛بهرنگی یوسنننل ته) ،ع ظام عملکرد ارزیابی الگوی طراحی (1395آراسننن  در پژوهش ن

 پرورش و آموزش کننل ادارات پژوهش و تحقیق گروههننای:مطننالعننه مورد) پرورش و آموزش
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