
 واکاوی استانداردهای آموزشی بخش صنعت 

 ای ایران در پرتو انقلاب صنعتی چهارمسازمان آموزش فنی و حرفه
 

 1فرهاد نجاتی

 2*زادهمهرعلی یداله

 3سکینه شاهی 

 4عبداله پارسا 

 
 چکیده
ضر با مطالعه سؤال کاوش و ارزیابی  هدف حا شده که چگونه میاین  ستوان از ظرفیتانجام  تعدادهای ها و ا

سازمان آموزش فنی  صنعت  شی بخش  ستانداردهای آموز سعه ا صنعتی چهارم برای، تدوین و تو  وانقلاب 
شده حرفه ستفاده  شافی ا سی اهداف این پژوهش از روش تحقیق اکت شود؟ برای برر ست. اای بهره برداری 
مدارل عل ی  و روش توصنننیفی در ناد و  یب در بخش کیفی )اسننن جام این پژوهش از روش فراترک ان

سناد، گزارش ساخته  اطلاعات مورد نیاز از ا شنامه محقق  س شده مرها و مقالات عل ی ک ی)پر تبط با چاپ 
سازمان  وانقلاب صنعتی چهارم، مهارت و استانداردهای آموزشی فنی و در مجلات معتبر انگلیسی و فارسی 

شهرلآموزش فنی و حرفه شرکت  ستان ج ع آوری گردید.  ای و  صنعتی خوز شان دهای  اد: نتایج پژوهش ن
ری انرژی و های دیجیتالی، تحلیل داده، امنیت سایبری، حل مسئله، خلاقیت، ارتباطات، ه کانخست:  مهارت

های تیادگیری هسنتند. دوم شنرک فناوری انرژی تجدیدپدیر در انقلاب صننعتی چهارم در اولویت آموزش و
شهرل شرکت  ستقر در  صدم سطح مبتدی این انقلاب قرار دارند و در صنعتی اهواز در  سیار های   از کیاند ب

وزش فنی و است. سوم، استانداردهای آموزشی سازمان آم طراحی و اجرا شده زمینه این در آموزشی هایدوره
ی و حولات مهارتی و اسننتانداردهای صنننعتی نوین بازنگرای کشننور و اسننتان خوزسننتان در راسننتای تحرفه

ستانداردهای آموزشی بخش صنعت در پرتو تحولا ست. در نتیجه ضرورت بازمهندسی ا شده ا ت بازطراحی ن
ه آن بهای صنعتی احساس و عدم توجه ای و نیازهای آموزشی شرکتانقلاب صنعتی در آموزش فنی و حرفه

 کارایی و اثربخشی صنایع را با تهدید مواجه سازد. پذیری و تواند قدرت رقابتمی
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مهارت های نرم و 1ای، انقلاب صننننعتی چهارم ، اسنننتانداردهای آموزشنننی،  آموزش فنی و حرفه کلید واژه:
 سخت

 مقدمه

تغییر مشخصه مهم زندگی اقتصادی، اجت اعی، فرهنگی و سیاسی کشورها است. نیروهای ایجاد کننده 

سطح بین ال للی، ملی و محلی از نظر  عوامل فشارزای درونی و بیرونی مدام در قدرت و ثروت در 

حال دگرگونی هستند. سرچش ه تغییرات در بنیادهای قدرت و ثروت و معرفت و منزلت اجت اعی 

با  1760در حدود دهه  یانقلاب صنعت نیاولهای صنعتی دارد.  ریشه در تحولات ناشی از انقلاب

کرد. یم تیتقو یو نساج یرا در ارتباط با کشاورز یدیتول یهاشروع شد که بخشظهور موتور بخار 

ی آغاز انرژ دیفولاد و آهن و لامپ به عنوان منبع جد دیدر تول فناوری شرفتیپ بادوم  یانقلاب صنعت

  ITاطلاعات ) یو فناور کی، با رواج الکترون1970، در حدود اواسط دهه یانقلاب صنعت نیسومشد. 

 2)لیائو دیدو قرن به طول انجام باًیتقر یسه انقلاب صنعت نیها آغاز شد. در مج وع، توسعه اکارخانهدر 

های عتی بر اساس دیدگاهانقلاب صن نیچهارم  .1399زاده، شاهی و تارین، مهرعلی؛ 2018و ه کاران، 

، از یفناور بیترکمت رکز بر  یفناور شرفتیشامل پ  ،2020) 4  و اسپاتل و ویدمنتاس2016) 3شواب

 است. کیبرنتیسا یکیزیف یهاستمیو س ی، هوش مصنوعاءیاش نترنتیج له ا

مدیریت آموزشی فرایندی  اجت اعی است که با به کارگیری مهارت های عل ی، فنی و هنری کلیه 

نیروهای انسانی و مادی را ه اهنگ و سازماندهی می کند و با فراهم ن ودن زمینه های انگیزش و 

ای به با تامین نیازهای منطقی فردی و ج عی کارکنان، دانش آموزان و معل ان به طور مقتصدانه رشد

ای و های فنی و حرفه . در زمینه مدیریت آموزش1392اهداف آموزش و پرورش برسد )میرک الی، 

قلاب های انهای نظری مختلفی در گذر دورههای صنعتی دیدگاهانظباق آنها با بازار کار و شرکت

های سرمایه انسانی، کارکردگرایی، سرمایه اجت اعی و صنعتی ارائه شده است. در این زمینه نظریه

ای و مهارتی، و نظریه آموزش مادام الع ر طی جهار انقلاب صنعتی گذشته های حرفهنظریه شایستگی

 ت.برای توصیف و تحلیل رابطه مؤسسات آموزش مهارتی با تحولات صنعتی ارائه شده اس

های مورد نیاز بازار کار که عبارتند طی انقلاب های صنعتی، بالاخص انقلاب صنعتی چهارم، مهارت

های دیجیتالی، مست راً درحال تغییر بوده است. های فنی و مهارتهای نرم یا پایه، مهارتاز  مهارت

, ه کاران مانند افراد از گروهی با کردن کار و کردن برقرار ارتباط, تعامل توانایی :نرم هایمهارت
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 ایفزاینده طور به افراد که آنجا از.کندمی ایجاد را نرم هایمهارت که است چیزی رهبری و مشتریان

 تفکر پیچیده، مشکل حل, خلاقیت مانند - ضروری انسانی هایمهارت, کنندمی کار هاربات کنار در

 هیچ .بود خواهند تعویض غیرقابل هاماشین توسط - افراد مدیریت و هیجانی هوش ارتباطات، انتقادی،

 ایفا را رهبر یک نقش یا کند، نظارت تیم یک بر یا شود، کامل کارگر یک جایگزین تواندن ی رباتی

 نیز ارتباطی هایبود. مهارت خواهند یکپارچه ه چنان مدیریتی هایمهارت و رهبری رو، این از .کند

 ایجاد خارجی و داخلی روابط تا دارند نیاز افراد به هنوز کارفرمایان چون ماند خواهند باقی حیاتی

 ایجاد در حیاتی عنصری ه چنان هیجانی هوش, تی ی کار و شرکت فرهنگ بر کنونی تأکید کنند. با

 ه ان به نیز اجت اعی هایمهارت .بود خواهد کار محیط در انگیزه افزایش و بالا ع لکرد با هایتیم

 خود نوبه به که پردازدمی قوی هایشبکه و دوستی ایجاد به که زمانی خصوص به هستند، مهم اندازه

زاده مهرعلی ؛1402زاده، ؛ مهرعلی2023 ،1)ولات .است نیاز مورد شغلی رشد و شخصی توسعه برای

 مانند سخت یا فنی هایمهارت :فنی هایمهارت . 2020 ه کاران، و یوسف؛ 1401و تارین ، 

 بر مبتنی هایمهارت و عل ی وظایف مالی، مدیریت پروژه، مدیریت کدگذاری، کامپیوتر، نویسیبرنامه

 که آنجا از .هستند شغلی خاص وظایف انجام برای لازم هایقابلیت و دانش دهندهنشان آوریفن

 که ماهر متخصصان برای تقاضا بنابراین شوند،می ایجاد تکنولوژی دلیل به جدیدی شغلی هایفرصت

 که است بدیهی .است مطرح هستند، هدف ند آموزش و صنعت خاص فنی هایمهارت دارای

 تقاضاهای درل و تعیین, بنابراین .بود خواهند حیاتی ه چنان فنی هایمهارت از قوی ایمج وعه

. باشند داشته بهتری آمادگی هانقش این تقاضاهای برای کار جویندگان تا است مهم بسیار صنعت خاص

 صنعتی انقلاب :دیجیتال هایمهارت  .2022 :کاکا،1392، مهرعلی زاده و ه کاران، 1402زاده، مهرعلی)

 بنابراین،. است ه راه هاداده تحلیل و اشیاء اینترنت مصنوعی، هوش دیجیتالی، هایآماره خود با چهارم

 نوآوری هایتی ی، مهارت و ه کاری هایمهارت تحلیلی،  هایمهارت ج له از دیجیتالی هایمهارت

سازگاری،  و پذیریانعطاف هایارتباطی، مهارت هایمدیریت، مهارت و رهبری هایخلاقیت، مهارت و

 ها،داده تحلیل و تجزیه نویسی،متنوع، برنامه هایفرهنگ فهم هایمسئله و مهارت حل هایمهارت

زاده، است )مهرعلی اساسی هافناوری این از برداریبهره و فهم برای مصنوعی هوش و سایبری امنیت

1402.  

های استراتژیک برای رشد و ای و مهارتی در قرن بیست و یک به عنوان آموزشآموزش فنی و حرفه

های بین ال للی از ج له بخش آموزش و تربیت فنی آید و سازمانتوسعه پایدار کشورها به ش ار می

                                                      
1 . walat 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                             3 / 30

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


 یآموز مهارتعل ی  ، فصلنامه1402زمستان  ،چهل و شش ۀ، ش اردوازدهمسال                                         122 

ها را در قالب توسعه پایدار ال للی کار، نگاه به این آموزشهای بینزمانای یونسکو و ساو حرفه

 حال در مداوم طور به فناوری و صنعت در  . تغییرات1398کنند )فرخی و ه کاران، سازماندهی می

 روزرسانی به تغییرات این با تطبیق برای نیز ایحرفه و فنی آموزشی استانداردهای و است دادن رخ

 استانداردهای ارتباطات، و اطلاعات فناوری تحولات به توجه با چهارم، صنعتی انقلاب در. شوندمی

 اطلاعات، فناوری با مرتبط هایحوزه در مثال، برای. است کرده تغییر نیز ایحرفه و فنی آموزشی

 امنیت و شبکه افزار، نرم هایحوزه در نیاز مورد هایمهارت آموزش برای آموزشی استانداردهای

 .است شده بروزرسانی اطلاعات

 و آموزشی هایبرنامه تدوین برای راهن ایی عنوان به ایران، در ایحرفه و فنی آموزشی استانداردهای

 کشور ایحرفه و فنی سازمان توسط ای،حرفه و فنی مختلف هایحوزه در دانشجویان ع لکرد ارزیابی

 تجربیات از استفاده با استانداردها این . 1396 کشور، ایحرفه و فنی سازمان) شوندمی تعریف

. شوندمی استخراج و تهیه کشور، در مربوطه اساتید و متخصصین ه کاری با و دیگر کشورهای

 قرار توجه مورد استانداردها این تدوین در نیز کار بازار و صنعت پیشنهادات و نظرات ه چنین،

 .گیردمی

 آنها از برخی که دارد بستگی متعددی عوامل به بازارکار نیازهای با ایحرفه و فنی هایآموزش تناسب

  :از عبارتند

 هایمهارت آموزش نیازمند مختلف، صنایع در تغییرات و فناوری تحولات: فناوری تحولات -1

 مختلف صنایع در تغییرات و فناوری های پیشرفت تأثیرات مورد در .است شده روز به و جدید

 تحولات   1-1ای می توان به این موارد اشاره کرد:  حرفه و فنی آموزش استانداردهای بر
 کنند،می ایجاد مهارتی هایشکاف اغلب فناوری های؛ پیشرفتصنایع در تغییرات و تکنولوژیکی

 امر این. گیردمی پیشی موجود کار نیروی هایمهارت از صنایع نیاز مورد هایمهارت که جایی

  2-1 .است ها شکاف این کردن پر برای جدید آموزشی استانداردهای و ها برنامه توسعه مستلزم

 داده تحلیل و تجزیه رباتیک، مصنوعی، هوش مانند نوظهور های فناوری :جدید مهارتی الزامات

 فنی آموزش استانداردهای. کندمی جدید هایمهارت کسب به ملزم را کارگران اتوماسیون، و ها

: الع ر مادام یادگیری  3-1گیرد؛  بر در را جدید مهارتی الزامات این تا شوند بروز باید ایحرفه و

 می تبدیل الع ر مادام فرآیند یک به یادگیری که است معنی این به مست ر تکنولوژیکی تحولات

 توان ندسازی برای مهارت مداوم توسعه اه یت بر باید ای حرفه و فنی آموزش استانداردهای. شود

 توسعه باید آموزشی کنند استانداردهای تاکید صنعت تغییر حال در نیازهای با سازگاری برای افراد

   سواد4-1  .شود اع ال مختلف هایبخش در تواندمی که کند تشویق را جانبه ه ه هایمهارت
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. شودمی ضروری کارگران ه ه برای دیجیتال سواد هایمهارت فناوری، شدن فراگیر با: دیجیتال

 حاصل اط ینان تا باشد دیجیتال سواد آموزش شامل باید ایحرفه و فنی آموزش استانداردهای

  .هستند مجهز لازم دیجیتال هایمهارت به افراد که شود

 برای باید آموزشی موسسات و هاآموزشگاه کار، بازار نیازهای به توجه با: کار بازار نیازهای -2

 و فنی مهارتی استانداردهای .کنند تلاش کار بازار نیازهای با مطابق و مناسب هایآموزش ارائه

 هامهارت کار، شناسایی بازار نیازهای تحلیل مرحله چند در توانندمی کار بازار نیازهای با ایحرفه

 استانداردها، توسعه روزرسانی موجود، به استانداردهای با نیاز، انطباق مورد هایتخصص و

 .یابند دهی تطبیقگواهی و آموزشی،  ارزیابی هایبرنامه

 آموزش تناسب بر تأثیرگذار تواند می نیز فرهنگی و اجت اعی تغییرات: اجت اعی تغییرات -3

 باشد. کار بازار نیازهای با ای حرفه و فنی های

 می نیز ای حرفه و فنی آموزش نظام مقررات و قوانین تغییرات: مقررات و قوانین تغییرات -4

 می مقررات و قوانین در تغییرات .باشد کار بازار نیازهای با ها آموزش تناسب بر تأثیرگذار تواند

 .باشد داشته کار بازار و آموزش بین ه سویی بر توجهی قابل تأثیر تواند

 های مهارت آموزش نیازمند تواند می نیز اقتصادی رشد و صنایع توسعه: صنایع توسعه -5

 برای تقاضا گیریشکل در مه ی نقش ه چنین باشد و سازگار کار بازار نیازهای با که باشد جدید

 .دارد کار بازار در هاشایستگی و هامهارت

ای و صنایع ایران و راستایی و تأثیرگذاری انقلاب صنعتی بر نظام آموزش فنی و حرفهدر زمینه هم

جلیلیان؛   ،1400)؛ شاهی و تارین مهرعلی زادهاستان خوزستان مطالعات مختلف انجام شده توسط 

مرکز   ،1399)و شاهی  مهرعلی زاده  1399 . قنبری وه کاران )1399دوست )و رحی ی مهرعلی زاده

 ، 1399پور و ه کاران )اله ، هیبت1399 ، سعیدی )1399مطالعات مجلس شورای اسلامی ایران )

هرعلی زاده   ،م1395) ضرغامی ، 1397عباس زاده و ه کاران، )  ،1397بیدختی؛ نجفی و شریعتی )

برداری بعضی از صنایع اما   نشان داده که علیرغم گرایش و بهره1391 ، سلی ی )1395و جلیلیان )

های ناشی از انقلاب صنعتی ای کشور و استان خوزستان در ایجاد نوآورینظام آموزش فنی و حرفه

است. مطالعات  چهارم در استانداردهای آموزشی با مشکلات مهارتی و کارگاهی و تجربی روبرو

پناه  ؛ سپه1396 ؛ جلیلیان و ه کاران )1396 ؛ نفیسی )1397مقدم ) ؛ قدی ی1397اح دی و آتشک، )

های آموزشی سازمان   نشان داد دوره1398  و امیری )1399 ؛ نویدی و برزگر )1394و ه کاران )

لذا سوال اصلی پژوهش های صنعتی منطبق نیست. ای با نیاز بازار کار و شرکتوحرفهآموزش فنی
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حاضر بررسی میزان تغییرات و تاثیر پذیری استانداردهای آموزشی در بخش صنعت سازمان آموزش 

 ای از تحولات انقلاب صنعتی چهارم است.فنی و حرفه

ای ایران در پرتو انقلاب واکاوی استانداردهای آموزشی بخش صنعت سازمان آموزش فنی و حرفه

های صنعتی خوزستان ضرورت ای و شرکت شهرلمان آموزش فنی و حرفهصنعتی چهارم برای ساز

استقرار صنایع و جذب  با هدف یبستراحداث های صنعتی خوزستان با هدف شرکت شهرلدارد. 

های وسیع شروع کرد. ه چنین شرکت شهرل بصورتگردید و فعالیت خود را  ایجادگذاری سرمایه

های مختلف فعالیت شرکت فعال صنعتی در حوزه 600بیش از  شهرل و 4صنعتی اهواز با دارا بودن 

ای دولتی های آموزشی مورد نیاز خود را از مراکز آموزش فنی و حرفهها دورهبسیاری از این شرکت

توان کنند. بنابراین از چند جنبه میو آزاد و بر اساس استانداردهای آموزشی بخش صنعتی دریافت می

 وهش نگریست:به ضرورت انجام این پژ

منجر به توسعه ک ی و کیفی ادبیات موجود، راجع به اجرای  پژوهشاولاً، به لحاظ نظری، انجام این 

برای ورود به دوره چهارم ای های بخش صنعت سازمان آموزش فنی و حرفهها و آموزشاستراتژی

خلاء در ادبیات شود که در گذشته به عنوان یک آفرینی و جوانب آن میو مهارتانقلاب صنعتی 

 مدیریت آموزشی ملاحظه شد.

گذاران و متولیان امر تعلیم شود که سیاستیاد شده، باعث میپژوهش ثانیاً، به لحاظ ع لی، انجام 

های ها و آموزشتری راجع به اجرای استراتژیبینانهتر و واقعمدیریت آموزشی، فهم و بینش دقیق

 ای داشته باشند.سازمان آموزش فنی و حرفه آفرینی و صنعتیکاربردی، مهارت -عل ی

اندرکاران سازمان مذکور با شناسایی استانداردهای آموزشی بخش صنعت سازمان آموزش ثالثاً دست

 عل ی هایرشته ویژه درسی ریزیبرنامهبرای ورود به دوره چهارم انقلاب صنعتی ای فنی و حرفه

ها آموزی و کارآمدتر کردن هر چه بیشتر آموزشتتوانند در جهت رفع مشکلات مهارکاربردی، می

 ه ت گ ارند.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ای سهم مه ی در توسعه و رشد اقتصادی کشورها، های فنی و حرفهآموزش و پرورش و بویژه آموزش

ظباق ای و انهای فنی و حرفهها و افراد دارند. از این رو با هدف توسعه دانش مدیریت آموزششرکت

های انقلاب صنعتی های نظری مختلفی در گذر دورههای صنعتی، دیدگاهآنها با بازار کار و شرکت

های سرمایه انسانی، کارکردگرایی، سرمایه اجت اعی و نظریه ارائه شده است. در این زمینه نظریه

رابطه ای و مهارتی، طی سه انقلاب صنعتی گذشته برای توصیف و تحلیل های حرفهشایستگی
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-مؤسسات آموزش مهارتی با تحولات صنعتی ارائه شده است. بر مبنای نظریه نیروی انسانی سرمایه

های مولد گذاری بر روی منابع انسانی دارای دو خصیصه است، سرمایه گذاری بر آموزش، ظرفیت

دهند. نجام میگذاری انسانی اافراد تحت آموزش را رشد می دهد و مردم به منظور منافع آینده، سرمایه

 این مشخصه هایپدیده و فرآیندها تحلیل مبنای و شد ایجاد صنعتی عصر در که انسانی سرمایه نظریه

رشد  به فناوری منتهی است معتقد ایبینانهخوش طور به  . نظریه کارکردگرایی2021، 1بود)شودا عصر

 انتقال قابل هایصلاحیت تشخیص پایه اجت اعی متنوع هایکارکرد و شود. وظایفسطح مهارت می

 را پارادایم تغییر یک چهارم صنعتی است. انقلاب عالی ای و آموزشآموزش فنی و حرفه  در مراکز

 اصول مدیریت اساس بر وکارهاکسب برای کارکردگرایانه رویکرد از استفاده مستلزم که کرد معرفی

 این بر اجت اعی سرمایه نظریه .کند محور مشتری و سازگار را آنها تا بود فرآیندهایشان کارکردگرایانه

 بهبود رفاه، و سلامتی آموزش، فرهنگ، مانند اجت اعی عوامل در گذاریسرمایه که دارد تأکید اصل

 دوران در. شد خواهد پایدار رشد و اقتصادی بهبود به منجر اجت اعی تعادل حفظ و زندگی شرایط

 توسعه به رسیدن برای مهم راهکارهای از یکی عنوان به اجت اعی سرمایه نظریه چهارم، صنعتی انقلاب

 ای مج وعه نظریه شایستگی .است گرفته قرار توجه مورد اقتصادی و اجت اعی شرایط بهبود و پایدار

 با مطابق را ای حرفه وظایف تا سازد می قادر را فرد که است اثبات قابل های مهارت و ها ویژگی از

  .2012 3ایگناسیو و دانته و 2022، 2دهد )چالیشکان وشنیووا انجام مربوطه استانداردهای

ا و هتغییر مداوم شرایط و اوضاع اجت اعی، اقتصادی، فرهنگی و آموزشی باعث شده که دیدگاه 

ین ال لی برویکردهای مرتبط با نظام آموزشی تغییر یابد. سازمان جهانی کار از ج له سازمان های 

احبنظران الگوهای آموزشی دارد، این سازمان با داشتن متخصان و ص است که نقشی به سزا در ایجاد

یگی و مجرب به طور مست ر رویکرد خود را به آموزش های فنی و حرفه ای توسعه داده است )شیرب

  1401حسن زاده، 

 امکان که است مختلف نوظهور هایفناوری ه گرایی از ناشی جدید انقلاب صنعتی چهارم سناریوی

 که کنندمی معرفی را هوش ند محیط یک هاکارخانه در که کندمی فراهم را دیجیتال دوره یک به انتقال

 به و باشند پذیرو انعطاف سازگار تا شوندمی پیوسته بهم محصولات و هادستگاه ها،ماشین آن در

صنعتی تاثیر بنابراین انقلاب   .2020، 4دهند )کاستاگنولی و ه کاران پاسخ بازار تغییرات به سرعت

                                                      
1 . Shkoda 
2 . Çalışkan, & Senyuva 
3 .Dante & Ignacio 
4 . Castagnoli & al 
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  2017مج ع جهانی اقتصاد )ای برجای گذاشته است. زیادی بر استانداردهای آموزش فنی و حرفه

های کم در آموزش برای چند گذاریهای آموزش و پرورش به دلیل سرمایهدارد که سیستماظهار می

ی جدید کار کافی هایی شده است که برای بازارهااست، که منجر به ایجاد مهارتدهه راکد مانده 

ها های درسی خود را متناسب با مهارتنیستند. مؤسسات آموزش عالی در سطح جهان نیاز دارند برنامه

های جدیدی که برای انقلاب صنعتی چهارم ضروری است، بازبینی کنند. چنین ملاحظات یا شایستگی

های تحصیلان و فعالیتهایی توسط مؤسسات آموزش عالی باعث افزایش اشتغال فارغ الو پیشرفت

را از لحاظ سطح دانش برای  کارگرانباید  هاشرکتشود. می چهارمکارآفرینی در انقلاب صنعتی 

سازی کارگران برای انقلاب صنعتی آماده سازند. آمادهچهارم های انقلاب صنعتی روبرو شدن با چالش

آینده مورد استفاده قرار گیرد تواند جهت کاهش اثرات منفی هوش مصنوعی بر نیروی کار بعدی می

  .2020، 1)آتیکو و بوتنگ

 یسازمان یریادگیو  یاددهی    با هدف بررسی وضعیت1400مطالعه هیبت اله پور و ه کارن )

 هایشهرل یفلز هایچهارم در شرکت یدر عصر انقلاب صنعت نانهیکارآفر ی)آموزش  و نوآور

 ینسازما یریادگیو  یاددهی هاییاستراتژدهد که میانگین وضعیت نشان می شهر اهواز یصنعت

 یریادگی ی،ست یس یریادگی، ی یت یریادگی، یفرد یریادگی)های آن با توجه به زیر مؤلفه )آموزش 

تی ل های صنعشهرفلزی  یصنعت هایشرکتدر   یراهبر یریادگی و یوندیپ یریادگ، یتوان ندساز

نوآوری    است. از سویی میانگین وضعیت57/3و  30/3، 36/3، 18/3، 49/3، 75/3) 53/3 اهواز شهر

یابی و نوآوری نوآوری محصول، نوآوری فرآیند، نوآوری بازار)های آن کارآفرینانه بر اساس زیر مؤلفه

  67/3و  78/3، 78/3، 01/4) 82/3 اهواز های صنعتی شهرلشهرفلزی  یصنعت هایشرکتدر   شرکت

زش  و )آمو یسازمان یریادگیو  یاددهی هاییاستراتژاست. ه چنین نتیجه مطالعه نشان داد بین 

 اهواز شهر یصنعت هایشهرل یفلز هایچهارم در شرکت یدر عصر انقلاب صنعت نانهیکارآفر ینوآور

ها ین شرکتنوآوری کارآفرینانه، مدیران اداری وجود دارد. به عبارتی برای افزایش ه بستگی معنی

را ارتقاء  هاریزی آموزشی میزان، ع ق و سطح یادگیری کارکنان شرکتباید تلاش کنند تا با برنامه

 بخشند. 

ر مهارت و ببنابراین بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهشی مرتبط با تاثیر انقلاب صنعتی چهارم  

 ردد. رانی بررسی گهای ایشرکت ای ضرورت دارد این موضوع دراستانداردهای آموزش فنی و حرفه

 
 

                                                      
1 Atiku & Boateng 
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 اهداف تحقیق

ای هف اصلی پژوهش حاضر واکاوی استانداردهای آموزشی بخش صنعت سازمان آموزش فنی و حرفه

 انقلاب صنعتی چهارم است.ایران در پرتو 

 

های انقلاب صنعتی چهارم و دیجیتالی بر تربیت بررسی فراترکیب در زمینه تحولات و نواوری .1

های آموزشی صنعتی در کشورهای های نظامسال اخیر )آگاهی از سیاست 5مهارتی نیروی کار طی 

اردهای آموزشی نرم و ها و استاندپیشرو در انقلاب صنعتی چهارم و دیجیتال در زمینه مهارت

 سخت منطبق با بازار کار دانش بنیان و دیجیتالی 

های مستقر در چهار شهرل صنعتی اهواز از نظر سطح بلوغ انقلاب سنجش وضعیت شرکت .2

 صنعتی چهارم

راستایی و تناسب استانداردهای آموزشی کنونی بخش صنعت در سازمان سنجش میزان هم .3

های مستقر در چهار شهرل صنعتی اهواز در راستای نیازهای شرکتای با آموزش فنی و حرفه

 استقرار الزامات انقلاب صنعتی چهارم.

 

 روش شناسی تحقیق

برای بررسی اهداف این پژوهش از روش تحقیق اکتشافی استفاده شده است. درانجام این روش از 

ک ی)پرسشنامه  اطلاعات روش فراترکیب در بخش کیفی )اسناد و مدارل عل ی  و روش توصیفی 

چاپ شده مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم، مهارت و ها و مقالات عل ی مورد نیاز از اسناد، گزارش

ای و استانداردهای آموزشی فنی و در مجلات معتبر انگلیسی و فارسی و سازمان آموزش فنی و حرفه

 های صنعتی خوزستان ج ع آوری گردید.  شرکت شهرل

 و روش نمونه گیریجامعه آماری 

 زمینه در شده منتشر تحقیقات و سوابق عل ی، هایگزارش به منظور بررسیدر بخش فراترکیب 

 سال 5 طی کار نیروی مهارتی تربیت بر دیجیتالی و چهارم صنعتی انقلاب هاینواوری و تحولات

 چهارم صنعتی انقلاب در پیشرو کشورهای در صنعتی آموزشی هاینظام هایسیاست از آگاهی)  اخیر

 و بنیان دانش کار بازار با منطبق سخت و نرم آموزشی استانداردهای و هامهارت زمینه در دیجیتال و

سال اخیر به روش تحلیل نظامند بررسی  5های منتشر شده طی ، سوابق و مقالات و گزارش دیجیتالی

، Ericداده های لاتین  هایشد.  در این پژوهش، اسناد و مقالات از روش جستجو در پایگاه

ProQuest ،Science Direct  وEmerald نشریات بانک اطلاعات های فارسی مانندو پایگاه 
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مرکز   ؛SIDدانشگاهی ) جهاد عل ی اطلاعات انسانی، پایگاه علوم جامع  ، پورتالMagiran) کشور

 فناوری و علوم شگاه ؛ ، پژوهCIVILICAدانش) مرجع فناوری و و علوم اطلاع رسانی ایمنطقه

 1 ؛ و ....  گردآوری شد. در کنار موردهای بالا از پایگاه گوگل اسکالرIRANDOC) ایران اطلاعات

و موتور جستجوی گوگل هم برای جستجوی دستی استفاده به ع ل آمد. در این پژوهش برای رسیدن 

آموزش صنعتی، استانداردهای های انقلاب صنعتی چهارم، های مورد نظر از ترکیب کل هبه مض ون

 آموزشی، سازمان آموزش فنی و حرفه ای، شایستگی های نرم وسخت مهارتی جستجو گردید.

شهرل صنعتی  4های مستقر در در بخش ک ی و برای بررسی هدف دوم یعنی سنجش وضعیت شرکت

 ترکیبی هایخصشااهواز از نظر سطح بلوغ انقلاب صنعتی چهارم از پرسشنامه محقق ساخته در قالب 

ادین انقلاب صنعتی چهارم های بنیزی مولفهاسهای صنعتی برای پیادهها و شهرلارزیابی آمادگی بنگاه

رل صنعتی اهواز شه 4های مستقر در استفاده شد، مدیران و کارشناسان شرکت گذاریو توسعه سرمایه

 ب شدند.های صنعتی  انتخاگاههای بنبندی شده )بر حسب طبقه بندین ونه به صورت تصادفی طبقه

یشنهادی بر مدل پ :یعنی پیشنهادی ابزارهای ال للی، بین مطالعات و اسناد بررسی و مطالعه اساس بر

،  2016، 2019 دیجیتال شوماخر)شوماخر و ه کاران، بلوغ سنجش مدلگویه های و ابعاداساس 

 ه سازیپیاد صنعتی برای هایشهرل و هابنگاه آمادگی ارزیابی ترکیبی  )شاخصهای مناسب چارچوب

مدل    و 1398چهارم توسط عارف، جعفرنژاد، و کیانی بختیاری، ) صنعتی انقلاب بنیادین هایمولفه

سعه پیدا که در دانشگاه تهران تو  1401پیشنهادی شامی زنجانی ) 20200 تحول دیجیتالهوش ندی و 

 است.  ورد استفاده قرار گرفتهکرده و در ادوار مختلف ارزیابی ملی تحول دیجیتال م

 ازیس هوش ند اصلی مولفه ده اهواز صنعتی هایشهرل شرکت خاص شرایط و مدل سه این ترکیب با

 تجربه -3ستراتژی دیجیتال ا -2هبری دیجیتال حک رانی و ر -1. است شده استخراج دیجیتال تحول و

 نوآوری -7اده د -6فناوری  توان ند یرساختز -5مهارت  و آموزش و فرهنگ وضعیت -4کارکنان

 شتریانم تجربه -10دیجیتال  وکارکسب هایمدل -9فرایندها  -8دیجیتال 

 دهی پرسشنامه روش ن ره

  3متوسط)  ،4 ، زیاد )5گزینه ای تنظیم شده است  خیلی زیاد ) 5پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت 

  1  و خیلی کم )2، کم )

 

 

                                                      
1-  Googl e Schol ar  
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 هاادهروش تجزیه و تحلیل د

در بخش فراترکیب از تحلیل مض ون استفاده شد و در بخش ک ی بر اساس آمارهای توصیفی و  

 اند. های بدست آمده تجزبه و تحلیل شدهاستبناطی داده

 نتایج تحقیق

های انقلاب صنعتی چهارم و دیجیتالی بر در بررسی هدف نخست پژوهش یعنی تحولات و نوآوری

های آموزشی صنعتی در های نظامسال اخیر  )آگاهی از سیاست 5طی  تربیت مهارتی نیروی کار

ها و استانداردهای آموزشی نرم کشورهای پیشرو در انقلاب صنعتی چهارم و دیجیتال در زمینه مهارت

 و سخت منطبق با بازار کار دانش بنیان و دیجیتالی  اطلاعات مختلف بدست آمده است. 

 هامهارت بر چهارم صنعتی انقلاب درباره امریکا در شده منتشر هایرشگزا و مطالعات و سوابق بررسی

 است. کرده تاکید زیر آموزشی استانداردهای و

 -  2016) "قدی ی هایشرکت برای هاییفرصت و هاچالش: 4,0 صنعت" ک پانی، و مکینزی شرکت

 و سایبری امنیت داده، تحلیل مانند هاییزمینه در هاییمهارت به کارگران نیاز بر تأکید بر گزارش این

 هوش و اتوماسیون تغییر با .کندمی تأکید چهارم صنعت انقلاب در موفقیت برای دیجیتالی هایمهارت

 ترتیب به برتر، مهارت سه. بود خواهیم توجهی قابل مهارت تغییر شاهد آینده در کار، نیروی مصنوعی

 های مهارت و عاطفی و اجت اعی های مهارت تکنولوژیکی، های مهارت انتظار، مورد تقاضای میزان

  .هستند بالاتر سطح شناختی

 در هاییمهارت توسعه اه یت بر گزارش این -  "2018 شغلی آینده گزارش" جهانی، اقتصاد انج ن

 از ناشی تغییر حال در کار بازار با سازگاری برای خلاقیت و مسئله حل انتقادی، تفکر مانند هاییزمینه

  .2018کند )مج ع جهانی اقتصاد، می تأکید 4,0 صنعت

 بررسی به گزارش این -  2019) "اتوماسیون و مصنوعی هوش ها،ربات: کار آینده" بروکینگز، مؤسسه

 هاییزمینه در هاییمهارت به کارگران نیاز بر تأکید بر و پردازدمی کار نیروی بر اتوماسیون پتانسیل تأثیر

 .کندمی تأکید کار بازار در ماندنباقی برای سازگاری و ه کاری ارتباطات، مانند

 صنعت پتانسیل تأثیر بررسی به گزارش این -  2018) "سلامت آینده و 4,0 صنعت" دیلویت  شرکت

 هاییزمینه در هاییمهارت به بهداشت هایایحرفه نیاز بر تأکید بر و پردازدمی بهداشت صنعت بر 4,0

 ال للیبین سازمان .کندمی تأکید دیجیتال سلامت هایفناوری و مصنوعی هوش داده، تحلیل مانند

 صنعت پتانسیل تأثیر بررسی به گزارش این -  2018) "شده گرم دنیای در کردن خنک آینده" انرژی،
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 مانند هاییزمینه در هاییمهارت به کارگران نیاز بر تأکید بر و پردازدمی کنندهخنک صنعت بر 4,0

 .کندمی تأکید تجدیدپذیر انرژی هایفناوری و انرژی کارآیی

 دیجیتالی، هایمهارت به کارگران نیاز بر تأکید بر نیز استرالیا در شده منتشر های گزارش و مطالعات

 هایوریفنا و انرژی کارآیی ه کاری، ارتباطات، خلاقیت، مسئله، حل سایبری، امنیت داده، تحلیل

 از "آینده هایمهارت و کار آینده" گزارش شامل این منابع از برخی. کندمی تأکید تجدیدپذیر انرژی

 آورینو صنعت، وزارت از "4,0 صنعت ملی استراتژی" و  2018) استرالیا پرورش و آموزش سازمان

 .شودمی  2018) استرالیا علم و

 به گرانکار نیاز بر تأکید بر نیز اروپا مطالعاتی مراکز توسط شده منتشر های گزارش و مطالعات

 کارآیی اری،ه ک ارتباطات، خلاقیت، مسئله، حل سایبری، امنیت داده، تحلیل دیجیتالی، هایمهارت

 هایمهارت" گزارش شامل این منابع از برخی. دارند تأکید تجدیدپذیر انرژی هایفناوری و انرژی

 برای 4,0 نعتص استراتژی" و  2018) اروپایی مطالعات مرکز از "اروپا برای واقعی هایچالش: آینده

 .شودمی  2016) اروپا انرژی و تحقیقات صنعت، ک یته از "اروپا

 است کرده ایجاد کارها و کسب در تغییری این انقلاب  که دارند   عقیده2018) 1زانینوتو و بروندونی

 انقلاب این تأثیر تحت کار بازار خود، نوبه به. است داده تغییر را سازمانی و تجاری سنتی های مدل که

  2018)هاتینگ،  کند می بیشتر را تقاضا اساس بر کار و پذیری انعطاف که گرفت خواهد قرار صنعتی

 نتیجه در و جدید مشاغل پیدایش و شغل تغییر شغل، دادن دست   از2018) هیرشی این، بر علاوه. 

  .2021)مایر و ه کاران،  کند می ذکر را دانش و ثروت قدرت، جابجایی

 چهارم صنعتی انقلاب در ها شایستگی بر تأکید بیشترین خودراهبر تفکر و یادگیری و پذیری انطباق

 مستلزم چهارم صنعتی انقلاب که دهد می گزارش  2016) اقتصاد جهانی مج ع  .2018، 2است )پنپراز

 .است استعدادها به بخشیدن تنوع برای کار و جنسیت آموزش، آینده شکل تغییر

پنجم محسوب می شوند. مهارت ها باید به موازات چهارم و مهارتها بعد مهم دیگری در صنعت نسل 

با مشکل ک بود کشورها صنایع تحولات ناشی از انقلاب صنعتی باعث شده فناوری ها تکامل یابند. 

و این در حالی است که مؤسسات آموزشی قادر به رفع این تقاضا نیستند. این  شوندمهارت ها مواجه 

مسأله در هر دو مورد مهارت های ع ومی و تخصصی موردنیاز در حوزه دیجیتال صدق  میکند. در 

طرف عرضه، جوانان به اندازه کافی از مهارت های موردنیاز برای بازار کار آتی برخوردار نیستند .در 

درصد از جوانان  70صورت گرفته توسط دیلویت چنین نتیجه گیری شده است که یک بررسی 

                                                      
1 . Brondoni & Zaninotto 
2 . Penprase 
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های مورد نیاز برای کسب موفقیت در حوزه کار در آینده را دارا معتقدند که فقط برخی از  مهارت

 هستند .

اتخاذ رویکردی جدید برای توسعه فناوری به عنوان راه حل بالقوه برای رهایی از این عدم تطبیق 

توان به میزان بیشتری شهودی و کاربردوست ساخت تا ها را میشود.  فناوریها محسوب میرتمها

های خاصی نیاز نداشته باشند. به علاوه، آموزش بدین گونه کارگران برای استفاده از آن ها به  مهارت

-مج وعه  مهارتها ارائه داد تا اط ینان حاصل شود که بیشتری می توان ه زمان با توسعه این فناوری

با  2020 های افقهای موجود به میزان بیشتری منطبق با الزامات مهارتی در صنعت هستند. پروژه

و اتحاد  های بخشی در تولید افزایشیراهبرد  مهارت  SAM) 1عناوین ماتریس حسابداری اجت اعی

در ، آیندی پایداربرنامه کار میان بخشی برای صنعت فر  SAIS) 2ها برای ه زیستی صنعتیمهارت

 شوند.حال حاضر با استناد به این رویکرد اجرا می

اسیون شایان ذکر است که ارتقای مهارت ت ام کارگران صنعت امکان پذیر نیست. ه زمان با اتوم

ن این گونه شوند و بنابرایها به طور ناگزیر منسوخ و قدی ی میروزافزون صنایع، برخی از  مهارت

یجاد تغییر در اترتیب، این نکته مهم است که روند  وان به راحتی توسعه داد.  بدینتها را ن یمهارت

سأله بیشتر مها تسهیل شود. این صلاحیت های برخی از کارگران به عنوان مثال روند مهارت آموزی آن

ها آن ست در دوره تحصیلی کارگران بهاکند که م کن های دیجیتال صدق میدر ارتباط با مهارت

 ام افراد توزش داده نشده باشند. در ارتباط با مهارت های دیجیتال باید اط ینان حاصل شود که آم

ی کند. دارای سطح خاصی از دانش مقدماتی هستند. این مسأله به ویژه درباره هوش مصنوعی صدق م

ند اشباین نکته بسیار مهم است که مردم نسبت به نحوه ع لکرد هوش مصنوعی شناخت نسبی داشته 

زم برای این و به مزایا و محدودیت های بالقوه این فناوری ها واقف باشند. این مسأله اولین شرط لا

 است که افراد بتوانند تحت کنترل این فناوری قدرت ند باقی ب انند .

مهارتهای دیجیتال تنها به کارگران صنعت در کارخانجات آینده مربوط ن ی شوند .انج ن جهانی  

مهارت برتر را مشخص کرده است که در بخش تولید در آینده ضروری هستند و در ک ال  10 3تولید

سواد دیجیتالی،  هوش »شگفتی باید افزود که فقط چهار مهارت به مهارت های دیجیتال مرتبط هستند: 

ذهن آگاهی »، و «امنیت سایبری»، «کار کردن با فناوری های جدید»، «وتحلیل داده مصنوعی و  تجزیه

                                                      

1 . Social Accounting Matrix 

2 . Skills Alliance for Industrial Symbiosis 
3 . World Manufacturing Forum 
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سایر مهارت ها شامل مهارت های نوسنجی هستند که به تفکر خلاق، کارآفرین، «. درباره داده ها

  .2021)بریک و ه کاران،  انعطاف پذیر و  روشنفکر نسبت داده می شوند

 تجارب بین المللی دوره های آموزشی مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم و پنجم

های مورد نیاز انقلاب   مهارت2022، 1ونی و مکتوحبررسی مطالعات گذشته نشان می دهد که )س

صنعتی چهارم تابعی از تحولات دیجیتالی شدن صنعت است. دیجیتالی شدن ع ودی و افقی و ترکیبی 

هوش ، نترنت اشیاءس، ایمتاورنقش های شغلی کارکنان را متحول ساخته است. تحولات نوآوری مانند 

پرینت و چاپ سه بعدی، شبیه سازی، ، رایانش ابری ، رمزارزها بلاکچین و، های بزرگ  ه، دادمصنوعی

های پوشیدنی و قابل کاشت، روبوتیک و مکاترونیک، امنیت سایبری و ... واقعیت مجازی، فناوری

های اقتصادی و مراکز آموزش مهارتی های فنی و غیر فنی در بنگاهمبانی نظری و ع لی تغییرات مهارت

 ای است.و فنی و حرفه

بررسی سوابق و پیشینه مقالات عل ی در حوزه تاثیر انقلاب صنعتی چهارم بر توسعه منابع انسانی 

نتایج مختلفی بدست آمده است. به طور کلی در ادامه تصویری از نیازهای آموزشی و مهارتی در 

رل و های اقتصادی نتایج حاصله از تحلیل محتوای اسناد و مداراستای توسعه منابع انسانی بنگاه

ها و مفاهیم اصلی انقلاب های اقتصادی طی چند سال اخیر ارائه شده است. مولفهنیازهای مدیران بنگاه

بلاکچین و اشیا،  س، هوش مصنوعی، اینترنتمتاورصنعتی چهارم و نیازهای آموزشی عبارتند از: 

روبوتیک و ، فناوری های پوشیدنی و قابل کاشت، 3، واقعیت مجازی 2، رایانش ابریرمزارزها

مکاترونیک، شهر هوش ند، بهداشت  و درمان هوش ند، ح ل و نقل هوش ند، کشاورزی هوش ند، 

 اجت اعی مسئولیت و اخلاق،   4PMBOKمدیریت پروژه )

 در ج ع بندی هدف نخست این پژوهش دو سوال مشخص شده است:

توسط کشورها برای آماده سازی  5و  4هایی در بازار کار انقلاب صنعتی چه مهارتهای پایه و شایستگی

 ای و آموزش و پرورش در اولویت قرار گرفته است؟نیروی کار و آموزش فنی و حرفه

 ر دارند؟ای در بازار کار قراها در اولویت آموزش و پرورش و فنی و حرفهکدامیک از این مهارت

                                                      
1 Michael Sony & Nandakumar Mekoth 
2 . cloud computing 
3 . Augmented reality 
4 . Project Management Body Of Knowledge 
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ل اسناد و مدار بررسیدر کانون مرکزی تحولات صنعتی اخیر عامل انسانی نقش کلیدی دارد، 

رتبط های هنرستانی مهای عل ی منتشر شده در زمینه آموزشکشورهای مختلف و مقالات و گزارش

 های اصلی قابل طبقه بندی است.ای با چند گروه از شایستگیبا فنی و حرفه

انایی کار پذیری، تح ل ابهام، انگیزه یادگیری، توهای فردی )انعطافها و شایستگیمهارت .1

 فشار، ذهن پایدار تحت 

های های بین فرهنگی، مهارتهای اجت اعی/بین شخصی )مهارتها و شایستگیمهارت .2

های ، مهارتهای شبکه سازی، کارگروهی، توانایی انتقال دانشهای ارتباطی، مهارتزبانی، مهارت

تظارات انهای اجت اعی بنیادهای های رهبری . مهارتهای اجت اعی فردی، مهارترهبری، ارزش

دهند. د توسعه میآینده تعاملی با دیگران هستند و بر اساس آنها افراد ادراکات خود را از رفتار خو

اعی، ارتباطات های اجت های اجت اعی مانند: مهارتغالباً، مفهوم شایستگی اجت اعی با دیگر سازه

 اجت اعی و ارتباطات بین شخصی مترادف دانسته شده است. 

پیوتر، های مرتبط با شغل مثلا برق، کامهای فنی )مشت ل بر آگاهیشایستگیها و مهارت .3

 های فنی و مهندسی مع اری، اقتصاد، و ...مهارت

شناسی )خلاقیت، مهارت پژوهش، حل مسئله، حل تعارض، های مدیریتی/روشمهارت .4

 تص یم گیری

ارکت دیجیتالی، اخلاق های دیجیتالی: مانند سواد دیجیتالی، یادگیری دیجیتالی، مشمهارت .5

 دیجیتالی

 

ای ها در اولویت آموزش و پرورش و فنی و حرفهاما در مورد سوال دوم یعنی کدامیک از این مهارت

ها  در های پایه و شایستگیها نشان داده است مهارتدر بازار کار قرار دارند؟ شواهد و بررسی

های فردی، اجت اعی/بین شخصی، شایستگیهای مختلف اقتصادی کاربرد یکسانی ندارند. بخش

های اقتصادی تأثیرات و اولویت متفاوتی های فنی در مشاغل و بخششناسی و مهارتمدیریتی و روش

هایی اه یت فناوری اطلاعات در بخش فنی را نشان داده است. ه چنین مهارت 19 1دارند. گرچه کوید

مورد توجه قرار گرفته است. البته در اکثر مطالعات  که رابطه بین انسان و ماشین را تقویت کند نیز

                                                      
1.  COVID-19 
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و  تغییر طرز تفکرهای اطلاعاتی، خلاقیت، آوری، فنیادگیری مداومهای پایه تص یم گیری، مهارت

  در تغییرات ناشی از تحول دیجیتتالی به سواد دیجیتالی بیشتر تاکید شده است.

 

 

شهرک صنعتی اهواز از نظر سطح های مستقر در چهار هدف دوم: سنجش وضعیت شرکت

 بلوغ انقلاب صنعتی چهارم

 مؤلفه ها از مدل محقق ساخته استفاده گردید. در این مدل دارای دهبه منظور سنجش وضعیت شرکت

حک رانی و رهبری  -1. است شده استخراج گویه  90دیجیتال و  تحول و سازی هوش ند اصلی

 -5مهارت  و آموزش و فرهنگ وضعیت -4ارکنانک تجربه -3استراتژی دیجیتال  -2دیجیتال 

دیجیتال  وکارکسب هایمدل -9فرایندها  -8دیجیتال  نوآوری -7داده  -6فناوری  توان ند زیرساخت

های صنعتی میانگین ن ره مشتریان. ه چنین در بررسی نتایج بدست آمده از شرکت شهرل تجربه -10

ی بالاتر از مبتدی و سطح کم قرار دارند. نتایج یعن 2کلی بدست آمده از شرکت ها در محدوده 

های ها فقط در قابلیت. بعضی از شرکتمتفاوت بوده است 4های انقلاب صنعتی ها در مؤلفهشرکت

. بسیاری از ضعف دارند؛ و برخی نیز برعکسدیگر های اند و در قابلیتفناورانه، قدرت ند ظاهر شده

ها درست در نقطه آغاز سفر دیجیتال خود قرار دارند. بسیاری مبتدی ها در مرحله مبتدی هستند.شرکت

ها در تلاش هستند تا قبل از انجام کار، از موفقیت آن مط ئن شوند، به ه ین دلیل، استراتژی از آن

های فناورانه ها بر این باورند که فرصت، بعضی از آن«اندرا در پیش گرفته شودبایستیم ببینیم چه می»

رهبری نقشه راه استراتژیک و ها. برخی دیگر، فاقد رای صنایع دیگر مناسب هستند، نه برای صنعت آنب

های ابتدایی فناورانه برخوردارند و در ها، فقط از قابلیتلازم برای ایجاد تغییر هستند. در نتیجه مبتدی

 .اندرقبایشان قرار گرفتهتر از های ع لکرد مالی، در جایگاهی پایینبسیاری از معیار

ای برای عدم فعالیت در گذاری یا حریم خصوصی را به عنوان بهانهها، مسائل قانونبسیاری از مبتدی

های و بنگاه هامانند. بسیاری از شرکتها منتظر ن یکه، رقبای آنکنند. درحالیمطرح می این مسیر

تالی ناتوان هستند و با ه ان سبک و سیاق سنتی در حال کسب و کارهای دیجی، در استفاده از صنعتی

 تولید هستند. 

هایی برای ورود به تحولات انقلاب صنعتی در پیش گرچه بعضی از شرکت ها نیز مدعی بوده تلاش

کنند و با توجه به منابع مالی و درآمدی خود تلاش دارند های نوین را دنبال میاند. فناوریگرفته

دلیل فقدان بهها رسد این شرکترا خریدار و یا استفاده ن ایند. اما به نظر مییتالی وسایل جدید دیج

هدر دهند، بهکه انجام می هاییقدرت ند، بسیاری از هزینه لرهبری دیجیتاو نیز ل حک رانی دیجیتا
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دید نظر کنند تا بتوانند اند، باید تجحال انجام دادهیابند که در هرکاری که تابهها درمیرود. یا آنمی

هایی که ما آن را مورد مطالعه قرار دادیم، با های خود را یکپارچه و ارتقا دهند. یکی از شرکتقابلیت

های هایی برای تشریک مساعی کارکنان در بخشناپذیر ، پلتفرمهای متفاوت )و تطبیقاستفاده از فناوری

های خود با یکدیگر توانستند در بخشاده از آن، کارکنان میوکار ایجاد ن ود. با استفمختلف کسب

اشترال بگذارند. شرکت دیگری، سه ه کاری کنند، ولی قادر نبودند دانش خود را در سطح شرکت به

هایی که قس تطوریهای مختلف شرکت خود داشت، بهابتکار جدید بازاریابی موبایلی را در بخش

های متفاوتی ها، از فروشندگان مختلف و فناوریپوشانی داشتند. این طرحیگر همها با یکدنت آاز فعالی

ها قابل مشاهده بود احتیاط فزاینده آنان در ورود به . مسئله ای که در این شرکتکردنداستفاده می

ها از نظر فهم و درل ماهیت تحولات است. گرچه بعضی از شرکت 4فرایندهای انقلاب صنعتی 

های رهبری دیجیتال ارای قابلیتخوبی با تغییرات دیجیتالی دارند و از نظر ذهنی حتی د آشنایی

های فناورانه قدرت ند باز ها را از ایجاد قابلیتسودمندی هستند، اما احتیاط بیش از حد، این شرکت

-گذاریاز سرمایه ها بدون توجه به مدِ فناوری، بر این نکته ت رکز دارند که هریکدارد. این شرکتمی

ها از در این شرکت مدیران دقت انتخاب شده و کاملاً با یکدیگر ه اهنگ باشند. هایِ فناورانه، به

 ند. دانهدر رفتن منابع ک یابی مانند زمان، تلاش، و پول میارتکاب اشتباه گریزانند، زیرا آن را باعث به

تاکید داشتند مسدود بودن فضای ارتباطات بین ال للی ها بر ان البته مشکل اصلی که مدیران شرکت

ایران و فضای یک طرفه کسب و کار در کشور است. بدون شک مساله تحریم و از سوی دیگر ضعف 

ها به س ت انقلاب صنعتی چهارم های دیجیتالی در ایران از موانع مهم عدم ت ایل شرکتزیرساخت

 است.

راستایی و تناسب استانداردهای آموزشی کنونی بخش صنعت هدف سوم پژوهش: سنجش میزان هم

در  های مستقر در چهار شهرک صنعتی اهوازشرکتای با نیازهای در سازمان آموزش فنی و حرفه

 . راستای استقرار الزامات انقلاب صنعتی چهارم است.

بسته دوره های صنعتی خوزستان و برای بررسی این هدف اطلاعات موجود از سایت شرکت شهرل

سال اخیر به مناقصه گذاشته شده استخراج شد. این  3های آموزشی که توسط شرکت شهرکهای طی 

دوره ها بر اساس استانداردهای تعریف شده از سوی واحد تض ین کیفیت و توان ندسازی آموزشی 

دند. های صنعتی و سازمان آموزش فنی و حرفه ای خوزستان تدوین شده  بوو مهارتی شرکت شهرل

برای اجرا و برگزاری این دورها بر اساس برگزاری مناقصه )قی ت و کیفیت و اعتبار و توان ندی 

 های آموزشی بخش خصوصی  از ظرفیت و امکانات بخش خصوصی استفاده شده بود.شرکت
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 سرفصل محتویی
ف

ردی
 

 1 مدیریتی ت ام صنایع 1399 104 832 1560

 2 آموزش کنسرسیوم های صادراتی ت ام صنایع 1399 10 80 150

 3 مهارتی و فنی و مهندسی ت ام صنایع 1400 78 1248 1170

 4 مهارتی و فنی و مهندسی ت ام صنایع 1400 65 932 900

 5 مدیریتی ت ام صنایع 1401 73 1030 1095

 6 کارآفرینی ت ام صنایع 1401 31 416 465

 7 خوشه های صنعتی ت ام صنایع 1401 60 932 900

 

 گیرینتیجه

مبتنی بر در انقلاب صنعتی چهارم و مهارت آموزی آموزش مقاله حاضر نشان داده که سوابق مرتبط با 

عصر تحول پلتفرم هوش ند تغییرات زیادی را ایجاد کرده است. ه چنین تغییرات مهم دیگری که در 

تحول دیجیتال پیدایش .  در در حوزه آموزش و یادگیری اتفاق می افتدناشی از انقلاب صنعتی  دیجیتال

ای در های تازهع ر و ورای مرزهای زمانی و مکانی خواهد بود. علاوه بر این پویاییالیادگیری مادام 

ف و های مختلاستاد و شاگرد و تعویض نقش آنها در زمانمربی، منتور،  نقش خصوص ماهیت و

ولیت اجت اعی و حل مسائل واقعی جامعه و سئو مبتنی بر مهای شناور و مهارتی آموزشپیدایش 

ای و استانداردهای های فنی و حرفههای آموزشدر شیوهشکل خواهد گرفت.  محیط پیرامونی خود

ده و نیز تغییراتی اتفاق می افتد از ج له اینکه ارائه مطالب آموزشی در سطح گستر آموزش صنعتی
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بدون هیچگونه محدودیت در هر زمان و مکان و رایگان خواهد بود و یادگیری و ارائه مباحث در 

ها و انتقال تجارب شود. ه چنین یادگیری از طریق شبکهقالب مسائل واقعی و مل وس انجام می

 .پذیردصورت می

ارکردگرایی، یادگیری مادام های سرمایه انسانی، سرمایه اجت اعی، کدر این مقاله مشخص گردید نظریه

اند. مبنای نظریه نیروی الع ر در پرتو تحولات انقلاب صنعتی چهارم دچار دگردیسی مفهومی شده

گذاری بر روی منابع انسانی دارای دو خصیصه است، سرمایه گذاری بر آموزش، انسانی سرمایه

گذاری منافع آینده، سرمایه های مولد افراد تحت آموزش را رشد می دهد و مردم به منظورظرفیت

 و فرآیندها تحلیل مبنای و شد ایجاد صنعتی عصر در که انسانی سرمایه دهند. نظریهانسانی انجام می

 معتقد ایبینانهخوش طور به  . نظریه کارکردگرایی2021، 1)شودا بود عصر این مشخصه هایپدیده

 تشخیص پایه اجت اعی متنوع هایکارکرد و شود. وظایفرشد سطح مهارت می به فناوری منتهی است

 صنعتی است. انقلاب عالی ای و آموزشآموزش فنی و حرفه  در مراکز انتقال قابل هایصلاحیت

 وکارهاکسب برای کارکردگرایانه رویکرد از استفاده مستلزم که کرد معرفی را پارادایم تغییر یک چهارم

 نظریه .کند محور مشتری و سازگار را آنها تا بود فرآیندهایشان کارکردگرایانه اصول مدیریت اساس بر

 آموزش، فرهنگ، مانند اجت اعی عوامل در گذاریسرمایه که دارد تأکید اصل این بر اجت اعی سرمایه

 پایدار رشد و اقتصادی بهبود به منجر اجت اعی تعادل حفظ و زندگی شرایط بهبود رفاه، و سلامتی

 مهم راهکارهای از یکی عنوان به اجت اعی سرمایه نظریه چهارم، صنعتی انقلاب دوران در. شد خواهد

نظریه  .است گرفته قرار توجه مورد اقتصادی و اجت اعی شرایط بهبود و پایدار توسعه به رسیدن برای

 وظایف تا سازد می قادر را فرد که است اثبات قابل هایمهارت و هاویژگی از ایمج وعه شایستگی

 و گوئرر چاندوی و 2022، 2دهد )چالیشکان وشنیووا انجام مربوطه استانداردهای با مطابق را ایحرفه

های ناشی  . از ه ه مه تر نظریه یادگیری مادام الع ر نیز بواسطه ماهیت فناوری2012 3دیلاس ریوس

 های بزرگ، اینترنت اشیاء، متاورس، ... دستخوش دگرگونی شده است.از داده

های های عل ی، سوابق و تحقیقات منتشر شده در زمینه تحولات و نواوریه بررسی گزارشبا توجه ب

 هایسال اخیر نشان داد، مهارت 5انقلاب صنعتی چهارم و دیجیتالی بر تربیت مهارتی نیروی کار طی 

بالاتر )شرکت مکینزی،  سطح شناختی هایمهارت و عاطفی و اجت اعی هایمهارت تکنولوژیکی،

های تفکر انتقادی، حل مسئله و خلاقیت جهت سازگار   و مهارت2022گونزالس و ه کاران،  ،2016

                                                      
1 . Shkoda 
2 . Çalışkan, & Senyuva 

3 . Guerrero Chanduví  & De Los Rios 
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 ، نیاز کارگران به 2018شدن با بازار کار در حال تغییر انقلاب صنعتی چهارم )مج ع جهانی  اقتصاد، 

 کار )مؤسسه هایی مانند ارتباطات و ه کاری، سازگاری برای باقی ماندن در بازارهایی در زمینهمهارت

های   و نیاز کارگران به مهارت هایی در زمینه هایی مانند کارایی انرژی و فناوری2019بروکینگز، 

های دیجیتالی، تحلیل  ،  و نیاز کارگران به مهارت2018انرژی تجدیدپدیر )سازمان بین ال للی انرژی، 

ی و فناوری انرژی تجدیدپدیر داده، امنیت سایبری، حل مسئله، خلاقیت، ارتباطات، ه کاری انرژ

 2018، وزارت صنعت، نوآوری و علم استرالیا،  2018، سازمان آموزش و پرورش استرالیا، 2021)الایان،

 صنعتی انقلاب :دیجیتال هایمهارت   تاکید شده است.2016و ک یته صنعت، تحقیقات و انرژی اروپا، 

 بنابراین،. است ه راه هاداده تحلیل و اشیاء نترنتای مصنوعی، هوش دیجیتالی، هایآماره خود با چهارم

 مصنوعی هوش و سایبری امنیت ها،داده تحلیل و تجزیه نویسی،برنامه ج له از دیجیتالی هایمهارت

  .1402زاده، است )مهرعلی اساسی هافناوری این از برداریبهره و فهم برای

 هایمهارت داده، تحلیل و تجزیه تکنولوژی پیشرفت و بزرگ هایداده ظهور با :تحلیلی هایمهارت 

 .است شده مهم بسیار الگوها و هاروند ارزیابی و مفید اطلاعات استخراج برای تحلیلی

 در کار و ه کاری توانایی کار، روند در تغییرات و فناوری پیشرفت با :تیمی و همکاری هایمهارت 

 .است کرده پیدا بیشتری اه یت مشترل هایپروژه انجام و پیچیده مسائل حل برای تیم

 پیشرفت برای نوآوری و خلاق تفکر توانایی پویا، و متغیر دنیای در :خلاقیت و نوآوری هایمهارت

 .است ارزش ند بسیار جدید هایفرصت از استفاده و صنایع

 برای استراتژیک مدیریت و رهبری توانایی چهارم، صنعتی انقلاب در :مدیریت و رهبری هایمهارت

 .است حیاتی بسیار نوآورانه هایپروژه اجرای و تغییرات هدایت و اداره

 تیم، اعضای با ه اهنگی و مؤثر ارتباط توانایی دیجیتال، کار و کسب محیط در :ارتباطی هایمهارت

 .دارد زیادی اه یت تجاری شرکای و مشتریان

 توانایی کار، و کسب روند و فناوری در سریع تغییرات با :سازگاری و پذیریانعطاف هایمهارت

 .است ضروری بسیار جدید شرایط با تطبیق در پذیریانعطاف و تغییرات با سازگاری

 بهبود برای نوآورانه هایحلراه کردن پیدا و تحلیل مسائل، شناسایی توانایی :مسئله حل هایمهارت

 .است چهارم صنعتی انقلاب در اساسی هایمهارت ج له از صنعتی ع لکرد و فرایندها

 توانایی مختلف، هایفرهنگ بین تعامل و صنایع شدن جهانی با :متنوع هایفرهنگ فهم هایمهارت

 .است مهم جهانی هایمزیت از بهتر برداریبهره منظور به متنوع افراد و هافرهنگ با ه کاری و درل
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کلی بدست آمده از شرکت ها در محدوده های صنعتی ن ره بررسی نتایج بدست آمده از شرکت شهرل

هایی یعنی بالاتر از مبتدی و سطح کم قرار دارند. گرچه بعضی از شرکت ها نیز مدعی بوده تلاش 2

کنند و با توجه های نوین را دنبال میبرای ورود به تحولات انقلاب صنعتی در پیش گرفته اند، فناوری

وسایل جدید دیجیتالی را خریدار و یا استفاده ن ایند در این به منابع مالی و درآمدی خود تلاش دارند 

ها بر آن تاکید داشتند مسدود بودن فضای ارتباطات بین مطالعات  مشکل اصلی که مدیران شرکت

ال للی ایران و فضای یک طرفه کسب و کار در کشور است. بدون شک مساله تحریم و از سوی دیگر 

ها به س ت انقلاب صنعتی یران از موانع مهم عدم ت ایل شرکتهای دیجیتالی در اضعف زیرساخت

 چهارم است. 

 برگزار و تدوین اصلی مرجع عنوان به صنعتی هایشهرل شرکت از شده آوری ج ع اطلاعات در

 انقلاب به ورود برای اهواز صنعتی شهرل 4 در مستقر هایشرکت نیاز مورد آموزشی های دوره کننده

 صنعتی هایشرکت در آموزشی دوره 164 کلی طور به اخیر سال 5 طی گردید مشخص چهارم صنعتی

 .است شده برگزار صنعتی هایخوشه و کارآفرینی مهندسی، و فنی و مهارتی مدیریتی، هایحوزه در

 انقلاب به ورود برای نیاز مورد هایآموزش سیاهه با آن مقایسه و دوره این مورد در برجسته نکته

 شده برگزار زمینه این در آموزشی هایدوره از اندکی بسیار درصد که سازدمی آشکار چهارم صنعتی

دوست و رحی ی مهرعلی زادهجلیلیان؛   ،1400)؛ شاهی و تارین مهرعلی زادهکه با  مطالعات  .است

  ،1399)و شاهی  مهرعلی زاده  1399 . قنبری؛ ابراهی ی سرو علیا؛ امیری؛ بولو و قنبرزاده )1399)

پور و ه کاران اله ، هیبت1399 ، سعیدی )1399مرکز مطالعات مجلس شورای اسلامی ایران )

 ، 1395  ،مهرعلی زاده و جلیلیان )1395) ضرغامی  ،1397 ، بیدختی؛ نجفی و شریعتی )1399)

   ه سان است.1391سلی ی )

های برای ایجاد تواناییبینی و مهیا شدن انداز به سرعت در حال تحول اشتغال، توانایی پیش چشم

محتوای شغلی لازم، به علاوه اثرات تج عی اشتغال برای استانداردهای آموزشی مرتبط با مهارتی و 

گیرد تا بتوان ها و افراد به طور روز افزونی مورد توجه قرار میاقتصاد و تجارت و بازار و نیز دولت

و پیامدهای نامطلوب آن را به حداقل رساند. های ارایه شده این روند را شناخت به طور کامل فرصت

بنابراین مهم است که یک جامعه در پاسخ به انقلاب صنعتی چهارم چگونه ع ل ن اید تا به موفقیت 

ها و افراد یابد. ماهیت بینادین و جهانی این انقلاب آن است که ت ام کشورها، اقتصادها، بخشدست 

پذیرد. تکنولوژی یک عامل فشار بیرونی نیست که کنترلی تاثیر میدهد و از آنها را تحت تاثیر قرار می

بر آن وجود نداشته باشد. ما تحت فشار یک انتخاب دوگانه بین پذیرش و زندگی با آن یا عدم پذیرش 

و زندگی بدون آن نیستیم. در عوض، با در نظر گرفتن تغییرات اساسی تکنولوژیکی، به انعکاس درباره 
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بینیم، باید بیاندیشیم و به تفکر هر چه بیشتر در مورد هستیم و چگونه جهان را می اینکه ما چه کسی

 اینکه چگونه انقلاب تکنولوژیکی را تحت انقیاد درآوریم، بپردازیم. 

تر های با مهارت بالا نسبت نیروی کار با مهارت پایین ارزش نددر فرایند انقلاب صنعتی چهارم، گروه

های جدید بوده، با آنها قادر به درل موثرتر بودن تکنولوژی ارت بالا احت الاًاست. نیروی کار با مه

های مورد نیاز، رساند. اما شاید مه تر از مهارتتطابق پیدا کرده و منافع بازگشتی آنها را به حداکثر می

ا آن است که خودشان نیز منعطف باشند. یک مهندس که در نظام سنتی آموزش و یادگیری، عادتی ی

رفتاری را فرا گرفته م کن است برای استانداردها و ساختارهای امروز به خوبی مجهز باشد اما احت الا 

هایش را برای ها و آموختهاست که مهارت مدت برایش مشکلکم در کوتاهشود که دستمتوجه می

های یادگیری تپذیری در مهارله انعطافئپیوسته شدید منطبق سازد. مسیک جهان اتوماسیون و بهم

سطح بالای آموزش ع ل ن اید. پس، مهارت در تغییر ه چون مهارت در  تواند در یک اقتصاد بامی

له ه چنین ریسک افزایش نابرابری ناشی از انقلاب صنعتی ئشغل برای افراد حیاتی است. این مس

که اکنون در آنهایی را  سازد. بازگشت پولی مهارت و تخصص احت الاًچهارم را خاطرنشان می

های کم از افزایش نسبی سازد. کارگران با مهارت پایین و با پرداختدرآمدهای بالا قرار دارند منتفع می

مند خواهند گشت. ه چنین، کارگران با درآمد متوسط که با موانعی به خاطر ورود درآمد، ک تر بهره

هایشان را اند تا قادر باشند که مهارتپذیریاتوماسیون شدید مواجه هستند یا آنهایی که فاقد انعطاف

پیوستگی شدید تغییر دهند، با کاهش نسبی استانداردهای زندگی برای برآورده ساختن ملزومات بهم

 .مواجه خواهندگشت

ای کشور و مدیران شود سازمان آموزش فنی و حرفهمی های پژوهش حاضر توصیهبا توجه به یافته

به بازمهندسی مدیریت استانداردهای آموزشی توجه ن ایند. باز های صنعتی ایران شهرلشرکت

یک فرآیند است که شامل تغییر   مهارتی )آموزش یسازمان یریادگیو  یاددهی هاییاستراتژمهندسی 

و  یاددهی هاییاستراتژ  معتقدند که 2015مداوم در شناخت و رفتار افراد است. هاس و ه کاران )

ها را با محیط خود )آموزش  یک فرآیند دینامیک، پیچیده و جامع است که سازمان یسازمان یریادگی

)آموزش  فرآیندی است که توسط سازمان  یسازمان یریادگیو  یاددهی هاییاستراتژ. کندسازگار می

گیری که برای توسعه هایی ه چون مشارکت در تص یمشود و شامل فعالیتیادگیرنده معرفی می

  .سازمانی است

ها افزایش دانش فنی کارکنان است که در مطالعات گذشته تحت عنوان مه ترین دغدغه مدیران شرکت

 یریادگیو  یاددهی هاییاستراتژبر اساس این رویکرد موضوع رویکرد فنی از آن یاد شده است. 

رسانی اثربخشی در دو بعد بیرون و درون سازمان است. ، تفسیر و پاسخ به اطلاع)آموزش  یسازمان
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ای تأکید دارد. اما انقلاب صنعتی ای و یادگیری دو حلقهحلقهچنین رویکردی بر اه یت یادگیری تک

چهارم تاثیر زیادی بر مهارت نیروی انسانی برجای گذاشته است. به تقویت دانش نظری و فنی و 

هایی از یادگیری اجت اعی جریان دارد. رویکردی که ی حالتی رویهمهارتی تأکید شده و در چنین تحول

دیدگاه اجت اعی در زمینه یادگیری توجه خود را به روشی که افراد نسبت به  1در مطالعه بلیکر و لاو

دارد. از این منظر یادگیری امری است که از تعاملات دهند، معطوف میتجربیات خود در کارشان می

گیرد. در این دیدگاه سه رویکرد فکری طور طبیعی از ماهیت کار نشأت میکند و به اجت اعی ظهور می

ساختار اجت اعی، فرایند سیاسی و فرهنگ سازمانی نسبت به یادگیری سازمانی و از ه ه مه تر در 

ن ریزاای وجود دارد که نیاز است مورد توجه برنامهبازبینی و تدوین استانداردهای آموزش فنی و حرفه

 قرار گرفته شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Blyker & Love 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            23 / 30

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


 یآموز مهارتعل ی  ، فصلنامه1402زمستان  ،چهل و شش ۀ، ش اردوازدهمسال                                         142 

 فهرست منابع

ها،  ، ارائه چارچوبی برای ارزیابی بلوغ دیجیتال سازمان1401اسدی، محسنه و شامی زنجانی، مهدی ) .1

 .42مطالعات مدیریت کسب و کار هوش ند، سال یازدهم، ش اره 

زیست با مرتبط ایوحرفهفنی هایآموزش نیازسنجی . 1396) مح د آتشک، و حجت اح دی، .2

 .161-180 ،1 آموزشی، ریزیبرنامه مطالعات. ایران ایوحرفهفنی سازمان در فناوری

 . کارفرمایان دیدگاه) کار بازار نیاز مورد هایمهارت و هااولویت شناسایی . 1398) معصومه امیری، .3

 .48-57 : 1) 19 جامعه، و کار ماهنامه

 . شناسایی و اکتشاف عوامل موثر بر 1397شریعتی ، فرهاد )بیدختی، علی اکبر؛ نجفی، مح ود و  .4

کیفیت آموزش های فنی و حرفه ای: مطالعه ای با رویکرد آمیخته، فصلنامه عل ی پژوهشی تدریس 

 33-38، صفحات 1397پژوهی، سال ششم ، ش اره سوم پاییز 

دوین الگوی انتخاب  . ت1399زاه، یداله و رحی ی دوست، غلامحسین )؛  مهرعلیثیحد جلیلیان، .5

ی علوم تربیتی مجلههای صنعتی کوچک و متوسط شهر اهواز، رویکردهای آموزشی کارکنان شرکت

 .27، سال نهمی ، دوره1399ستان پاییز و زمدانشگاه شهید چ ران اهواز 

 انطباق میزان  . بررسننی1396). سننیدمنصور مرعشی، و یداله مهرعلی زاده، سننهیلا؛ جلیلیان، .6

 رهیافتی فصلنامه. خرمشهر شهرستان در صنایع بخش نیازهای آموزشی با فنی وحرفه ای هایوزشآم

 .149-131 ، 1)8 آموزشی، مدیریت در نو

مهارتی آموزش  -آموزش های مهارتی با تاکید بر آموزش های فنی شناسیآسیب . 1399سعیدی ) .7

 ریزی، طرح پژوهشی.عالی کشور و ارایه راهکارهایی برای بهبود ، موسسه پژوهش و برنامه

 . انقلاب صنعتی چهارم. ترج ه: مرتضی شانی، تهران: شرکت چاپ و نشر 1397شواب، کلاوس ) .8

 بازرگانی، چاپ سوم.

 ای حرفه و فنی های موزشآ توسعه مدل طراحی . 1401) الله حبیب زاده، حسن و ناصر شیربیگی، .9

. کردستان استان پوشال صنایع موردی مطالعه: ای منطقه های ظرفیت کارو بازار نیاز با متناسب

 .2 ش اره 19 دوره ،1401 تابستان ای، حرفه و فنی دانشگاه عل ی فصلنامه

 مناسب چارچوب ارائه . 1399) ابوالفضل بختیاری ، کیانی و اح د جعفرنژاد، مح درضا؛ عارف، .10

 هایمولفه سازیپیاده برای صنعتی هایشهرل و هابنگاه آمادگی ارزیابی  ترکیبی هایشاخص)

-سرمایه دانش پژوهشی عل ی فصلنامنه. گذاریسرمایه توسعه و چهارم صنعتی انقلاب بنیادین

 .23-49 : 31) 8 گنذاری،

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            24 / 30

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


143                                                                                          بخش صنعت یآموزش یاستانداردها یواکاو

 یفن یهاهنرستان یهاتناسب آموزش  1397عباس زاده، سعید؛ شاهی سکینه و مهرعلی زاده، یداله ) .11

ی، آموزش یزیدو فصلنامه مطالعات برنامه ر، کوچک شهر اهواز عیصنا یآموزش یازهایبا ن یاو حرفه

 .48 -70 ، صفحه1397و زمستان  زیی، پا14، ش اره 7دوره 

 آموزش سازمان استراتژیک مدیریت . 1398) ص د زاده، کریم و حسن پور، شهرکی داود؛ فرخی، .12

 و بیست ۀش ار هفتم، سال  آموزی، مهارت فصلنامه کیفی، مدل تدوین و کشور ای حرفه و فنی

 .1398بهار هفت،

 Industryچهارم  صنعتی انقلاب انسانی در منابع مدیریت  . آینده1397کیانی بختیاری، ابولفضل. ) .13

 ایران.انسانی، سازمان مدیریت صنعتی  منابع مدیران یادگیری عرصه ، ه ایش4.0

 تربیتی علوم در کیفی و ک ی تحقیق هایروش . 1396) جویس گال، و والتر بورگ، مریدت؛ گال، .14

: تهران . نصراصفهانی اح درضا دکتر نظر زیر مؤلفان از ج عی ترج ه دوم، جلد)شناسی-روان و

 .س ت

در  ایو حرفه یبازار کار و  آموزش  فن هایمهارت یبررس . 1401مهرعلی زاده، یداله و ه کاران ) .15

فصلنامه مهارت ،  رانیا ایو حرفه یبر نظام آموزش فن یلیچهارم: با تحل یانقلاب صنعت عصر 

 . 1401)پاییز  41پیاپی ، آموزی

 . آسیب شناسی عوامل درونی و بیرونی 1391آهنگ، ولی اله و شاهی سکینه ) مهرعلی زاده، یداله؛ .16

نظام فنی و حرفه ای استان خوزستان در چارچوب اهداف و انتظارات نظام جامع آموزش مهارت و 

 71-106صص  17ش اره پیاپی  17ش اره  6فناوری. پژوهش در نظام های آموزشی. دوره 

 . مبانی 1392م، مسعود؛ صالحی ع ران، ابراهیم و علم، مح د رضا )مهرعلی زاده، یداله؛ صفایی مقد .17

نظری و ع لی پژوهش )ک ی، کیفی و آمیخته  در علوم انسانی، اهواز: انتشارات دانشگاه شهید 

 چ ران اهواز

ارایه الگوی  . 1392مهرعلی زاده، یداله، حسین زاده، علی حسین، قلاوند، رح ان و مولایی، شهرام ) .18

ی بازسازی و بهسازی نظام استاندارد مهارت بر اساس روش داده بنیاد: مطالعه موردی اداره پارادای 

  1392)بهار  3پیاپی ، فصلنامه مهارت آموزی، کل آموزش فنی و حرفه ای استان خوزستان

و استقرار نظام جامع  ی . طراح1392شهرام.) ،یهزاروند یقلاوند، رح ن؛ مال داله؛یزاده،  یمهرعل .19

استان  یو حرفها ینظام آموزش فن یشناس بیبر روند تحولات و آس یلی: تحلیمهارت و فناور یمل

 7ن27، ص 4مهارت. ش اره یخوزستان.فصلنامه 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            25 / 30

https://www.magiran.com/magazine/6190
https://www.magiran.com/magazine/6190
https://www.magiran.com/magazine/6190
https://www.magiran.com/volume/195517
https://www.magiran.com/magazine/6190
https://www.magiran.com/magazine/6190
https://www.magiran.com/volume/112930
http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


 یآموز مهارتعل ی  ، فصلنامه1402زمستان  ،چهل و شش ۀ، ش اردوازدهمسال                                         144 

واکاوی بنیادها و تحولات دانشگاه های  .1399سکینه، تارین، حامد )زاده، یداله، شاهی، مهرعلی .20

سال دوازدهم ، مجله آموزش عالی ایران، مهارتی و فنی و حرفه ای در پرتو انقلاب صنعتی چهارم

 . 1399، پاییز 47)پیاپی  3ش اره 

نشریه ، تحولات آموزش عالی و انقلاب صنعتی چهارم .1402زاده، یداله و تارین، حامد )مهرعلی .21

 2ص  ، 1402، بهار 5)پیاپی  1مدیریت دانشگاهی، سال دوم ش اره 

 

تاثیرات انقلاب  " . تاثیرانقلاب صنعتی چهارم بر آموزش فنی و حرفه ای 1402زاده، یداله )مهرعلی .22

، ه ایش سازمان آموزش فنی و حرفه ای "صنعتی چهارم بر نظام های آموزشی و فنی و حرفه ای 

 .1402شهریور 8،  ایران و سازمان مدیریت صنعتی 

 سازمان امور مالیاتی کشور،  .نظام مدیریت دانش در1397و عبدی، مح درضا ) زاده. یدالهمهرعلی .23

انتشارات  ، اهواز:های نوین مدیریت : مباحث نظری و ع لی نظریه  1388)، زاده. یدالهمهرعلی .24

 .  دانشگاه شهید چ ران اهواز

  . رهبری و مدیریت آموزشی. تهران نشر یسطرون1392میرک الی، سید مح د ) .25

-استراتژی  1399) غلامحسیننن، نصیری ماریننا. هیبت اله پور زهرا، مهرعلی زاده، یدالله، بنننرکت .26

های آموزش و یادگیری و نوآوری کارآفرینانه در عصر انقلاب صنعتی چهارم در شرکت های صنایع 

 .257-221  :1) 9 ;ها.غذایی شهرل های صنعتی شهر اهواز. نشریه مدیریت بر آموزش سازمان

 . ارائه الگوی 1399برکت, غلامحسین, نصیری, ماریا. ) لله،هیبت اله پور, زهرا, مهرعلی زاده, یدا .27

های شی یایی مستقر در های توسعه منابع انسانی در عصر انقلاب صنعتی چهارم در شرکتاستراتژی

 :Doi 177-202: 8 16: ) مطالعات برنامه ریزی آموزشی.  های صنعتی شهر اهوازشهرل

10.22080/EPS.2021.2833 

 

28. Agolla, Joseph. (2018). Human Capital in the Smart Manufacturing and 

Industry 4.0 Revolution. 10.5772/intechopen.73575. 

29. Ali, Sabah & Al-Sultan, Hayder & Rubaie, Mithaq. (2022). Fifth Industrial 

Revolution: (New Perspectives). International Journal of Business, 

Management and Economics. 3. 196-212. 10.47747/ijbme.v3i3.694. 

30. Atiku, S. O., & Boateng, F. (2020). Rethinking education system for the 

fourth industrial revolution. In Human capital formation for the fourth 

industrial revolution (pp. 1-17). IGI Global. 

31. Bankston III, Carl. (2022). Rethinking Social Capital. 

10.4337/9781800379794. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            26 / 30

https://www.magiran.com/magazine/5780
https://www.magiran.com/magazine/5780
https://www.magiran.com/volume/177717
https://www.magiran.com/volume/177717
https://www.magiran.com/volume/177717
https://www.magiran.com/volume/204119
https://www.magiran.com/volume/204119
https://www.magiran.com/volume/204119
http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


145                                                                                          بخش صنعت یآموزش یاستانداردها یواکاو

32. Beck, Lukas & Grayot, James. (2021). New functionalism and the social 

and behavioral sciences. European Journal for Philosophy of Science. 11. 

10.1007/13194-021-00420-2. 

33. Bolu, Oyekunle. (2021). Functionalism Theory and Its Contribution to 

Social Interaction Among Adult Learners in Nigeria. 

34. Bouguern, Siham. (2022). A Brief History of Industrial Engineering in 

Industrial Revolutions.  

35. Britannica, T. Editors of Encyclopaedia (2023, April 2). Industrial 

Revolution. Encyclopedia Britannica. 

https://www.britannica.com/event/Industrial-Revolution. 

36. Breque, Maija, Lars De Nul, and Athanasios Petridis. (2021) “Industry 5.0: 

towards a sustainable, human-centric and resilient European industry.”, 

European Commission, Directorate-General for Research and Innovation, 

Publications Office, https://data.europa.eu/doi/10.2777/308407. Accessed 

14 Mar 2023. 

 

37. Brondoni, Silvio & Zaninotto, Enrico. (2018). Ouverture de ‘The 4th 

Industrial Revolution. Business Model Innovation & Global Competition’. 

Symphonya. Emerging Issues in Management. 10.4468/2018.02.02. 

38. Brookings Institution, "The Future of Work: Robots, AI, and Automation" 

(2019) 

39. Bugubayeva, Roza & Sansyzbayevna, Roza & Teczke, Maciej. (2017). 

Approaches and models for change management. Jagiellonian Journal of 

Management. 3. 195-208. 10.4467/2450114XJJM.17.014.9785. 

40. Burhanudin. (2021). HUMAN CAPITAL THEORY SEBAGAI 

LANDASAN TEORITIS DALAM HUMAN RESOURCE 

DEVELOPMENT. JURNAL STIE SEMARANG. 13. 1-12. 

10.33747/jurnalstiesemarang. 

41. Castagnoli, R., Büchi, G., & Cugno, M. (2020). How Industry 4.0 Changes 

the Value Co-Creation Process. In Customer Satisfaction and 

Sustainability Initiatives in the Fourth Industrial Revolution (pp. 21-36). 

IGI Global. 

42. Çalışkan, Figen & Senyuva, Emine. (2022). A Valid and Reliable Tool to 

Assess Nursing Professional Competences: The Nursing Professional 

Competence Scale. Bakirkoy Tip Dergisi / Medical Journal of Bakirkoy. 

18. 177-188. 10.4274/BMJ.galenos.2021.2021.11-2. 

43. Deloitte, "Industry 4.0 and the Future of Health" (2018). 

44. Gómez-Diago, Gloria. (2019). Functionalist theory. 

10.4135/9781483375519.n260.  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            27 / 30

https://www.britannica.com/event/Industrial-Revolution
http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


 یآموز مهارتعل ی  ، فصلنامه1402زمستان  ،چهل و شش ۀ، ش اردوازدهمسال                                         146 

45. Grocholski, Elena. (2022). relevance of agile change management in a 

dynamic business environment. SCENTIA International Economic 

Review. 1. 169-187. 10.52514/sier.v1i2.26. 

46. Guerrero Chanduví, Dante & De Los Rios, Ignacio. (2012). Professional 

Competences: a Classification of International Models. Procedia - Social 

and Behavioral Sciences. 46. 1290-1296. 10.1016/j.sbspro.2012.05.290. 

47. Haase, H., Franco, M., Félix, M. (2015). Organizational learning and 

entrepreneurship: evidence of interrelated concepts, Leadership & 

Organization Development Journal, 36 (8): 906-926. 

48. International Energy Agency, "The Future of Cooling in a Warming 

World" (2018). 

49. İşler, Haluk. (2022). Transformations Created by the Third Industrial 

Revolution on Vocational Technical Education Systems. 4. 354-370. 

10.74645/942347.  

50. Kaka, Ammar. (2022) Preparing for the Fourth Industrial Revolution: Top 

Skills and Careers. January 31, 2022. 

51. Kumarasinghe, H.P. Nuwansala & Dilan, H. (2021). Organizational 

Change and Change Management. 

52. Mattila, Vilma & Gauri, Pratik & Dwivedi, Prateek & Dadhich, Dhanraj. 

(2022). The Fifth Industrial Revolution: Enlightenment of 5ire towards 

Industry 5.0. International Journal of Creative Interfaces and Computer 

Graphics. 10. 174-180. 

53. McKinsey & Company, "Industry 4.0: Challenges and opportunities for 

incumbents" (2016) 

54. Mayilyan, Firuza & YEDIGARYAN, Knarik. (2022). THE EVOLUTION 

OF HUMAN CAPITAL THEORY. ALTERNATIVE. 68-79. 

10.55528/18292828-2022.4-68. 

55. Michael Sony & Nandakumar Mekoth (2022) Employee adaptability skills 

for Industry 4.0 success: a road map, Production & Manufacturing 

Research. 

56. Mogogole, Kgau & Jokonya, Osden. (2018). A Conceptual Framework for 

Implementing IT Change Management in Public Sectors. Procedia 

Computer Science. 138. 835-842. 10.1016/j.procs.2018.10.109. 

57. Mohamad, Effendi & Shafee, Qistina & Salleh, Mohd Rizal & Abd 

Rahman, Mohd & Ito, Teruaki & Yuniawan, Dani. (2022). Change 

Management Approaches for Successful Lean Adoption. 

58. Mond, Denis. (2022). Favor Theory – Theory of Social Capital. 28. 68-80. 

10.19181/nko.2022.28.3.5. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            28 / 30

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


147                                                                                          بخش صنعت یآموزش یاستانداردها یواکاو

59. Penprase, B. E. (2018). The fourth industrial revolution and higher 

education. Higher education in the era of the fourth industrial 

revolution, 10(1), 978-981.  

60. Poulsen Signe, Ipsen Christine .(2017). In times of change: How distance 

managers can ensure employees’ wellbeing and organizational 

performance. Journal of Safety Science,100,37-45. 

61. Rymarczyk, Jan. (2022). The Change in the Traditional Paradigm of 

Production under the Influence of Industrial Revolution 4.0. Businesses. 2. 

188-200. 10.3390/businesses2020013. 

62. Saraswat, Rekha& Verma, Amit. (2020). The Fourth Industrial Revolution 

Key Drivers, Opportunities and Challenges at a glance. Journal of 

Information and Computational Science. 10. 95-103.  

63. Saunders, Laura & Hands, Africa & Julien, Heidi & Vanscoy, Amy. 

(2022). Critical Perspectives on Professionalism. Proceedings of the 

ALISE Annual Conference. 10.21900/j.alise.2022.1011. 

64. Scheurmann, Ingrid. (2022). Historic Preservation as Change 

Management: Methods in Context. 10.1515/9783839463109-005. 

65. Schmidt, Rainer & Möhring, Michael & Härting, Ralf-Christian & 

Reichstein, Christopher & Neumaier, Pascal & Jozinović, Philip. (2015). 

Industry 4.0 -Potentials for Creating Smart Products: Empirical Research 

Results. 10.1007/978-3-319-19027-3_2. 

66. Schwab, K. (2016). The fourth industrial Revolution. Retrieved March 3, 

2017 from https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-

revolution-by-klaus- Schwab http://otaghiranonline.ir/news/17266 

https://hea.ie/resources/publications/national- strategy-for-higher-

education-2030/ 

67. Semaniuk, Vita & Melnyk, Nataliya. (2022). Impact of digital technologies 

on the business information environment in the context of the fifth 

industrial revolution. Herald of Economics. 203. 

10.35774/visnyk2022.03.203. 

68. Shkoda, Tetiana. (2021). Methodology in the Modern Theory of Human 

Capital and Strategic Management of Human Capital. Edukacja 

Ekonomistów i Menedżerów. 59. 10.33119/EEIM.2021.59.8. 

69. Surjandari, Isti & Zagloel, Teuku & Harwahyu, Ruki & Asvial, M. & 

Suryanegara, Muhammad & Kusrini, Eny & Kartohardjono, Sutrasno & 

Sahlan, Muhamad & Putra, Nandy & Budiyanto, Muhammad. (2022). 

Accelerating Innovation in The Industrial Revolution 4.0 Era for a 

Sustainable Future. International Journal of Technology. 13. 944. 

10.14716/ijtech.v13i5.6033. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                            29 / 30

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html


 یآموز مهارتعل ی  ، فصلنامه1402زمستان  ،چهل و شش ۀ، ش اردوازدهمسال                                         148 

70. Turner, Paul. (2021). The Making of the Modern Manager: Mapping 

Management Competencies from the First to the Fourth Industrial 

Revolution. 10.1007/978-3-030-81062-7. 

71. Vrcelj, Nikolina & Karabasevic, Darjan. (2022). THE MOST 

INFLUENTIAL ORGANIZATIONAL CHANGE MANAGEMENT 

MODELS FROM 1950 TO 2020 1. Facta Universitatis, Series: Economics 

and Organization. 19. 125-138. 10.22190/FUEO220606010V. 

72. World Economic Forum, "The Future of Jobs Report 2018" (2018( 

73. Waghid, Yusef & Waghid, Zayd & Waghid, Faiq. (2019). The fourth 

industrial revolution reconsidered: On advancing cosmopolitan education. 

South African Journal of Higher Education. 33. 1-9. 10.20853/33-6-3777. 

74. Walat, Wojciech. (2023). Key competencies of employees in the era of 

industrial revolution 4.0, and the necessary changes in education Key 

competencies of employees in the era of industrial revolution…. 

10.34767/SZP.2022.01.06. 

75. Winterton, Jonathan & Turnbow, Travis. (2020). What is competence? 

Theory, policy and practice. 10.4337/9781788975599.00028. 

76. Wuttaphan, Naphat. (2017). HUMAN CAPITAL THEORY: THE 

THEORY OF HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT, 

IMPLICATIONS, AND FUTURE. 240-253. 

77. Yusuf, Byabazaire & Walters, Lynne & Sailin, Siti Nazuar. (2020). 

Restructuring Educational Institutions for Growth in the Fourth Industrial 

Revolution (4IR): A Systematic Review. International Journal of 

Emerging Technologies in Learning (iJET). 15. 93. 

10.3991/ijet.v15i03.11849. 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
ir

tv
to

.1
2.

46
.1

19
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
as

ln
am

eh
.ir

an
tv

to
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

http://dx.doi.org/10.61186/irtvto.12.46.119
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-627-fa.html
http://www.tcpdf.org

