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چكيده

در عصر حاضر، موزه ها در جهان يکی از شاخصه های مهم در توسعۀ كشورها محسوب می شوند، ولی بروز 
مسائلی چون عدم خلاقيت لازم در ارائه و نمايش مجموعه ها، عدم توسعه، پايين بودن سطح كيفيت تجارب 
بازديدكننده و همچنين عدم خدمات جديد، سبب قطع ارتباط مؤثرشان با بافت اجتماعی پيرامون شده و اغلب  
موزه ها را با بحران مخاطب و يکنواختی فضا مواجه كرده است؛ بنابراين ضرورت ايجاب می كند تا مديران موزه، 
برای رفع چنين چالش هايی و بهبود وضعيت موجود و همچنين رشد و توسعۀ موزه ها، به دنبال ارائۀ الگويی باشند 
تا با بهره گيری از استراتژی های كارآفرينی، باعث ايجاد يك اكوسيستم كارآفرين شده و نگرشی نو به مخاطبان 
خود از موزه و كارآفرينی دهند و نيز تعاملی كاربردی بين موزه، جامعه و بازديدكنندگان برقرار كنند. پژوهش 
حاضر كيفی و از نظر هدف، توسعه ای ـ كاربردی و به روش كيفی انجام شده است. داده ها به صورت كتابخانه ای 
و ميدانی گردآوری شده اند. جامعۀ هدف شامل: متخصصان سازمان های فرهنگی و هنری، ازجمله موزه ها هستند 
كه با روش نمونه گيری هدفمند، مصاحبه های عميق با دوازده نفر از كارشناسان موزه و مرمت، فعالان فرهنگی و 
كارآفرينان انجام شده است. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد، مقولۀ محوری برای ايجاد موزۀ كارآفرين با رويکرد 
فرهنگی، گرايش كارآفرينانۀ فرهنگی است كه ناشی از شرايط علی، شامل نگرش كارآفرينانه، مديريت نوآورانه، 
خودباوری و نگاه موافق مديريت با تغييرات است و براساس راهبردهای كارآفرينانۀ فرهنگی و خدمات جديد، به 
خلق ارزش های جديد موزه ای می انجامد. همچنين، شرايط زمينه ای شامل مشوق های دولتی، قوانين حمايتی و 
تسهيل كننده، توسعۀ ارتباطات بين الملل، حمايت مراكز فرهنگی و رسانه ای می شود و شرايط مداخله گر شامل 
آگاه سازی در سطح خرد و كلان، آموزش و توانمندسازی منابع انسانی، جو كارآفرينانه، فرايندهای كاری روان و 

چابك و شبکه سازی با موزه های برتر است.

كليدواژه ها: كارآفرينی  فرهنگی، رشد و توسعه، كارآفرينی در موزه

طراحی الگوی رشد و توسعة موزه ها، مبتنی بر مؤلفه های کارآفرینی فرهنگی
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مقدمه

موزه ها همواره يکی از اصلی ترين نهادهای فرهنگی و 
تجلی گاه سير تکامل انديشه، هنر و تمدن بوده و با توجه به 
نيازهای روحی و اجتماعی هر جامعه شکل گرفته اند و اهداف 
و رويکردهای گوناگونی دارند. از دغدغه های موزه در اواخر 
قرن بيستم و به خصوص قرن بيست ويکم، توجه به جامعه و 
نيازهای اجتماعی و توسعۀ آن است. بنابراين نمی توان تصور 
كرد كه موزه به جامعه و توسعۀ آن و نيازهايش بی تفاوت 
باشد، چراكه رشد و توسعۀ موزه، خود در گرو مخاطبانی  است 
كه در همان جامعه زندگی می كنند. زمانی موزه ها به رسالت 
خود به عنوان يك مركز آموزشی ـ پژوهشی و فرهنگی عمل 
كرده اند كه فعاليت های خود را با اهداف و نيازمندی های 
اصيل جامعه منطبق كنند و در رفع نيازمندی های فرهنگی 

و اجتماعی آن بکوشند. 
در چند دهۀ اخير، جوامع و سازمان ها به سرعت در حال 
گسترش و پيشرفت هستند و پيچيدگی آن ها هر روز بيشتر 
می شود. محيط پيچيده و پرتغيير سازمان ها آن ها را به سمت 
بهره گيری بيش ازپيش از رويکردهای كارآفرينانه و نوآورانه 
می كند، چراكه در اين مفاهيم، معانی بسياری همچون ابتکار، 
خلاقيت، كارايی، رهبری، بازدهی و موفقيت نهفته است و 
علی رغم آنکه نوآوری و كارآفرينی ازجمله مفاهيمی به شمار 
می روند كه زاييدۀ حوزۀ تجارت هستند، رابطۀ خاصی با 
كسب وكارهای غيرانتفاعی، نهادهای فرهنگی و به طور ويژه 
با موزه ها دارند. بنابراين نوآوری نقش مهمی در ايجاد ارزش و 
كسب مزيت رقابتی سازمان ها دارد و به موزه ها كمك می كند 
تا بتوانند خود را با نوسانات محيطی نيز تطبيق دهند. در اين 
راستا، برای ايجاد نوآوری ابتدا بايد ميل شديد به تغيير و به 
چالش كشيدن وضعيت فعلی وجود داشته باشد. چالش های 
فزايندۀ اجتماعی، فرهنگی، سياسی و زيست محيطی كه نسل 
كنونی با آن روبه رو است، نيازمند به كارگيری رويکردهای 
خلاقانه و مبتکرانه است و موزه ها به عنوان سفيران فرهنگی هر 
كشوری بايد مجری چنين رويکردهايی باشند و با به كارگيری 
اصول كارآفرينی باعث تشويق به تحقيق، نوآوری و تبديل خود 
به سازمان های پيشگامی كه آمادۀ بهره برداری از فرصت های 
كارآفرينانۀ حاصل از تغييرات محيطی هستند شوند. كارآفرينی 
در يك تعامل چندسويه، يعنی هم در مفهوم اشتغال و هم 
در مفهوم ايجاد تحول از راه نوآوری، باعث بهبود فرايندها و 
عامل كليدی در رشد و توسعۀ اقتصادی است و ازآنجايی كه 
موزه ها به عنوان يکی از گزينه های مهم در آموزش، دارای 
كاركرد و ساختار قابل توجهی هستند، می توانند نقش بسيار 

مهمی در معرفی تجارب فکری، فرهنگی و هنری ايفا  كنند 
و سبب القا و انتقال احساس، بينش و انديشۀ تمدنی و هويت 
ملی شوند. به علاوه، شناخت ارزش های فرهنگی به عنوان 
از مؤلفه های اساسی نهادهای فرهنگی، در شناخت  يکی 
موزه، رويکردها و كاركردهای آن بسيار حائز اهميت است و 
يکی از راه های پاسداری از هويت و فرهنگ ملت ها، تقويت 
صنعت فرهنگی از راه بها  دادن به كارآفرينی فرهنگی به عنوان 
ابزار توسعۀ فرهنگ است )سلجوقی، 1388(. بنابراين موزه ها 
می توانند با به كارگيری مؤلفه ها و شاخصه های كارآفرينی با 
رويکرد فرهنگی، در عين نوآوری، به حفظ ارزش های فرهنگی 
بپردازند و بهره هايی ماندگار درحوزۀ اقتصادی، فرهنگی و 
اجتماعی كسب كنند. بر اين مبنا، يکی از چالش های اساسی 
و كليدی موزه ها، به ويژه موزه های داخلی، شیء محوری و 
انفعال آن در برخورد با مخاطب است و آن طور كه شايسته 
است، كاركردهای اجتماعی و فرهنگی خود را در مواجهه با 
مخاطب ايفا نمی كند. در پاسخ به اين چالش، رويکرد كارآفرينی 
فرهنگی در موزه، يك عامل مهم در رشد و رونق اقتصادی 
و شکوفايی فرهنگی به شمار می آيد كه علاوه بر جذابيت و 
شناخت فرصت ها و امکانات بالقوه در عرصۀ خدمات و كالاهای 
فرهنگی، می تواند عامل مهمی در معرفی فرهنگ و تمدن 
جامعه باشد و خلق ارزش، تحول و نوآوری، تشويق مخاطبان 
برای بازديد و تعامل با موزه، انگيزه و نحوۀ فکر كردن خلاق 
را به همراه بياورد و سبب پويايی در موزه شود و در درازمدت 
به عنوان نيروی مددرسان در توسعۀ موزه، نقشی برجسته 

بازی كرده و موزه ها را به پاتوق های فرهنگی تبديل كند.
در پژوهش حاضر، سعی بر اين است كه با طراحی الگوی 
رشد و توسعۀ موزه ها مبتنی بر مؤلفه های كارآفرينی فرهنگی، 
نقش های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی موزه ها برجسته تر 
و رويکرد نوآورانه ای در توسعۀ موزه ها ديده شود. بنابراين 
شناسايی فرصت های كارآفرينانۀ فرهنگی اين امکان را ايجاد 
نموده كه علاوه بر حفظ فرهنگ های محلی موجود، به بازسازی 
فرهنگ های فراموش شده پرداخته شود و با زنده نگه داشتن 
و پاسداری از فرهنگ در داخل كشور، باعث هويت بخشی و 

معرفی آن به عرصه های بين المللی شود.

مبانی نظری و ادبيات پژوهش

نوآوری در هر سازمانی با در نظر گرفتن اهداف و اولويت های 
آن سازمان صورت می پذيرد. بنابراين موزه ها از اين قاعده 
مستثنی نيستند، به طوری كه اگر نوآوری به درستی اعمال 
شود، می تواند به موزه ها كمك كند تا به مأموريت سازمانی 
خود به طور مؤثر و كارآمد دست يابند. موزه ها به عنوان نهادهای 
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اجتماعی و فرهنگی، موظف هستند تا اقدامات نوآورانۀ خود را 
همسو با رسالت های حاكم در چنين نهادهايی صورت دهند، 
به  طوری كه برای پاسخ گويی به نياز و علاقۀ مخاطبان خود و 
همچنين به منظور بهره برداری از فرصت های ايجادشده توسط 
فناوری و تغييرات ديگر مکان های فرهنگی، نوآور باشند. جنبش 
نوآوری در موزه، به دليل عوامل مختلفی ايجاد می شود كه 
مهم ترين آن ها، كمك به موزه  برای حفظ ارتباط خود با يك 
جامعۀ در حال تغيير و تکامل و همچنين، بهبود توان مالی 
است و ازآنجايی كه شرايط دائماً در حال تغيير و سازمان ها 
و جوامع برای بقا نيازمند تغيير مطابق با اين شرايط هستند 
(Eid, 2019). يکی از راهکارها، وجود كارآفرينان و توسعۀ 
كارآفرينی است كه می تواند منجر به توسعه و رشد اقتصادی 
شود (Toghraee et al, 2018). اكثر كارآفرينان افرادی هستند 
كه با استفاده از ابزار و تکنيك های ارائه شده ازطريق اقتصاد، 
مديريت و بازاريابی، موفق به شناسايی فرصت هايی با هدف 
رسيدن به يك نتيجۀ مطلوب می شوند. در اين راستا، جوامع 
بايد شرايطی ايجاد كنند تا افراد، دارای روحيۀ كارآفرينی شوند؛ 
چراكه كارآفرينی می تواند رشد و توسعه (Taylor, 2013)، خلق 
ارزش )طغرايی و همکاران، 1398(، ايجاد اشتغال و نوآوری در 
  (Toghraeeو رقابت پذيری (Jimenez et al, 2011) فعاليت ها
 (et al, 2017حاصل كند و علاوه برآن، توسعۀ فرهنگی و رفاه 
جامعه را در همۀ حوزه های فرهنگ (Klamer, 2011a) در پی 
داشته  باشد. همچنين، جوامع نيازمند افزايش سرمايه های 
فرهنگی  هستند تا بتوانند در كنار افزايش سرمايه های مالی 
كه توسط كارآفرينان اقتصادی ايجاد می شود، رشد و توسعۀ 
جامعه را تضمين كنند. بنابراين بايد زمينه های لازم جهت 

توسعۀ كارآفرينی فراهم شود.
فرايند كارآفرينی، تنها محصول يا خدمتی جديد نيست، 
يازهای بازار و تقاضای موجود، به خلق  ه متناسب با ن بلک
 (Hisrich محصول جديد می پردازد و به جامعه ارائه می كند
رآفرينی عامل رشد و توسعۀ اجتماعی و  (et al, 2013. كا
اقتصادی است كه از ديرباز يك امر مهم در نظر گرفته شده 
است. موضوعی كه علايق بسياری از افراد با مشاغل مختلف، 
ازجمله تصميم گيران، مربيان و سياست گذاران را برانگيخته 
است )احمدپور داريانی، 1384(. براساس يافته ها، كارآفرينی 
قلب كسب وكار مدرن است؛ نيرويی در پشت كسب  وكارهای 
نوآورانه كه مشخصۀ اقتصاد مدرن و فرايندی پويا برای ايجاد 
ثروت فزاينده محسوب می شود. كارآفرينی خود را روی يك 
چشم انداز متمركز می كند؛ چشم اندازی كه اجازه می دهد 
كارآفرين برای ديدن فراتر از حوزۀ خود و محدوديت منابع، به 
شناسايی فرصت های ازدست رفته بپردازد. ريچارد كانتيلون1، 

اقتصاددان فرانسوی، كارآفرينی را عملکرد فردی می داند كه 
ابزار توليد را می خرد و به گونه ای ادغام می كند كه به توليد 
محصول جديد می انجامد و سپس در بازار عرضه می كند و 
به فروش می رساند )اكبری و همکاران، 1400(. كارآفرينی 
يك تركيب ميان جنبه های كارآفرينانه و جنبه های خلاقيت 
به شمار می رود، به طوری كه نوآوری ها و محصولاتی با ارزش 
بالا كه هر روز وارد بازار می شوند، نتايج تلاش كارآفرينانه 
هستند )احمدپور داريانی، 1384( و توسعۀ كارآفرينی را به 
يك استراتژی اصلی برای توسعۀ پايدار اجتماعی ـ اقتصادی 

.(Klamer, 2011b) تبديل می كنند
پيش تر در مباحث كارآفرينی بر عوامل اقتصادی تأكيد 
می شد، ولی امروزه كارآفرينی می تواند در بسياری از زمينه ها 
عامل موفقيت و توسعه باشد. يکی از شاخه های كارآفرينی، 
كارآفرينی فرهنگی است كه در چندين سال گذشته مورد 
 (Hagoort, 2007; توجه محققان بسياری قرارگرفته است
(Scott, 2012. كارآفرينی فرهنگی مفهوم نسبتاً جديدی در 
عرصۀ آكادميك و همچنين دنيای هنر است؛ مفهومی كه نقش 
ارزشمند و قابل ملاحظه ای در رشد و توسعۀ صنايع خلاق و 
فرهنگی ايفا می كند و دليل اصلی از طرح آن، تركيب دنيای 
هنر و اقتصاد است (Klamer, 2011a). همچنين، به عنوان 
يك شخصيت جديد در بخش فرهنگ نيز به شمار می رود 
و نه صرفاً يك شغل كه فقط در بعُد اقتصادی و آن هم در 
حوزۀ كسب وكار بيان شود، بلکه فراتر از آن، يعنی يك سبك 
زندگی با يك فرهنگ كه همواره كارآفرينانه است و بر تمام 
شئونات زندگی او تأثير می گذارد (Klamer, 2011b). تأكيد 
بر كارآفرينی در مؤسسات فرهنگی عموماً از يك سو با هدف 
تحريك كارايی )مالی( سازمان ها و درعين حال افزايش تأثير 
اقتصادی هنر در جامعه است )كياسی و همکاران، 1388(. 
اين دو اثر سياست فرهنگی، عموماً در زير چتر »كارآفرينی 
فرهنگی« يا »كارآفرينی هنری« قرار می گيرند. به طوركلی 
می توان گفت، كارآفرينی برای هنرمندان، هم باعث افزايش 
ثروت، رفاه و امکانات می شود و هم با اشتغال زايی در زمينۀ 
فعاليت های فرهنگی و هنری، مؤسسات فرهنگی را به سوی 
خلاقيت، نوآوری و تمايل به تغيير و بهبود سوق می دهد 
(Toghraee et al, 2017). همچنين، با تحليل ديدگاه های 
مختلف می توان به اين نتيجه رسيد كه كارآفرينی فرايندی 
پويا است، نه ايستا و با برنامه ريزی و دنبال كردن مجموعه ای 
از اقدامات در راستای تجزيه وتحليل فرصت ها، راه اندازی يا 
گسترش كسب و كار، تأمين مالی و بهره برداری از آن، شکل 
می گيرد. بنابراين استفاده از كارآفرينی در موزه، علاوه بر 
تنوع بخشيدن به انواع فعاليت های موزه ای و منابع مالی، 
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باعث معرفی و ايجاد برنامه های نوآورانه و متناسب با اقشار 
مردم جامعه شده و همچنين سبب ارتقاء تجربۀ بازديدكننده 
و افزايش درك و دانش آن ها از اشيا می شود. بنابراين موزه ها 
بايد تلاش كنند تا در برنامه های فرهنگی و سياست گذاری 
خود، به موزۀ كارآفرين گرايش پيدا كنند تا بيشترين بهره وری 
فرهنگی و توسعۀ اجتماعی برای مخاطبان موزه حاصل شود. 
توسعۀ محصولات فرهنگی و خلاقانۀ موزه بايد بر پنج 
عنصر متمركز شود: فرهنگ، نوآوری، برند، تبليغات و آموزش. 
در اين صورت مخاطبان مختلف، هركدام تفسيری متفاوت 
 (Belfiore, 2020) از موزه و ارائۀ خدماتش خواهند داشت
و كاركنان موزه متناسب با هر تفسير، خدمتی متفاوت به او 
می دهند؛ خدمتی كه فرهنگ سنتی را با فناوری مدرن پيوند 
می دهد و نفوذ و محبوبيت موزه را بيشتر می كند. كارآفرينی 
فرهنگی در موزه، زمينۀ برخورد و ارتباط فرهنگ ها را نيز 
فراهم آورده و با ايجاد فرصت های شغلی فرهنگی در جامعه 
و توليد ثروت و بهبود شرايط اقتصادی، سبب می شود تا موزه 
متناسب با شرايط زمان، با خلق ارزش كه حاصل آن، نوآوری، 
تمايز و برتری است، بتواند پاسخگوی نياز مخاطبان خود باشد 
و با رويکردهای خلاقانه و نوآورانه، در چرخۀ رشد و توسعۀ 
موزه ها گامی نو بردارد، به طوری كه رفتارهای كارآفرينانه 
سبب جهت گيری به سمت فرصت ها و نتايج و اثرات مثبت 

برای كل مجموعه  شود.
ديدگاه ديگر اين است كه »هدف نهايی كارآفرينی در 
موزه ها بايد افزايش تجربۀ بازديدكنندگان از تعامل با شیء 
 .(Griffin,2002) »معتبر و افزايش در درك و دانش باشد
موزه،  در  كارآفرينی  به كارگيری  با  است،  معتقد  گريفين 
افزايش ارزش خدمات ارائه شده بايد موردتوجه قرار گيرد. 
رفتارهای كارآفرينانه در موزه، سبب جهت گيری به سمت 
فرصت ها و نتايج و اثرات مثبت برای كل مجموعه می شود، 
به طوری كه يك رويکرد كارآفرينانه امکان استفادۀ كارآمدتر 
از منابع موجود را فراهم می كند تا نتيجه و اثرات قدرتمندی 
را به همراه آورد. فليپس  نيز كارآفرينی فرهنگی را در دو بخش 
»ميراث فرهنگی« و »خدمات فرهنگی ـ هنری« گسترش 
می دهد و كسب وكارهای فرهنگی ـ هنری را برپايۀ كارآفرينی 
فرهنگی می داند كه عناصر هنری و ويژگی های اقتصادی را به 
شيوه ای متفاوت تركيب می كنند تا محصول جديدی توليد 

.(Phillips, 2011) شود
يك نمونۀ بسيار خوب از يك موزۀ كارآفرينی، موزۀ تاريخ 
طبيعی »گريگور آنتيپا« در بخارست است. خلاقيت، نوآوری، 
ريسك پذيری و جهت گيری به سمت ارزش گذاری فرصت ها، 
از استراتژی های اين موزه بوده است. اين موزه پس از مدتی 

طولانی برای كارهای نوسازی بسته شد كه در اين فاصله 
نيز، طيف گسترده ای از خدمات آدرس دهی را ارائه می دهد. 
در اين موزه به راحتی می توان تلاش پرسنل برای اعمال 
اصول و تکنيك های بازاريابی را مشاهده كرد. چند نمونه از 
محصولات آموزشی توسعه يافته توسط اين موزه عبارت اند 
از: بازی و كارگاه های توسعه، اردوهای تخيل، دورۀ آموزشی 
افسران كوچك بهداشت، مدرسۀ تابستانی، كشتی تعطيلات 
و كارگاه اوريگامی كه همۀ اين ها با شعار »اينجا تعطيلات 
با قطار آنتيپا در خدمت شما هستيم« به فعاليت خود ادامه 

می دهند. 
براساس اطلاعات جمع آوری شده تا سال 2017 بيش از 
2500 موزه، گالری هنری و سالن يادبود در چين، توسعۀ 
انجام  را در اطراف مجموعه های خود  فرهنگی و خلاقانه 
داده است كه در بين آن ها، موزۀ ملی چين يکی از بهترين 
نمايندگان است، به طوری كه اين موزه به نمايش مجموعه ای 
از گنجينه های متنوعی از هنر برنز، يشم، خوشنويسی، نقاشی 
چينی، تنديس های بودايی، مبلمان مربوط به مينگ و كينگ، 
سکه و از اين دست می پردازد كه مختص به دوران باستان 
هستند. در اين نمايشگاه دستاوردی كه برای هنر مدرن 
به وجود آمده، شامل آشنايی با اكتشافات مهمی از دوران 
باستان است كه در زمينه های فرهنگ های قومی، آداب ورسوم 
مردم، نمايش تمدن ها و خلاقيت های مختلف هنری و غيره 
نمايان هستند. در آخرين پروژۀ نوسازی مرمت اين موزه، 
ساختمان های جديدی شکل گرفت كه چندين اتاق دارند و 
با نقش های چوبی، آجری، برنز، سنگ و غيره تزيين شده اند. 
همچنين، آخرين قسمت اين موزه كه در مکان برخورد گنبد 
با بنا قرار گرفته است، به »شهر هنری شناور« شناخته می شود 
كه مانند يك ابر در بالای سر بازديدكنندگان شناور است 
(Huang et al, 2014). با اين رويکرد بسيار نوآورانه و بديع 
از اين موزه كه در آن منافع اقتصادی، اجتماعی و آموزشی 
در هم آميخته است، می توان بيان كرد كه موزه درحال حاضر 
يکی از جنبه های كارآفرينی در مؤسسات فرهنگی را لمس 

.(Eid, 2016) كرده است
بريتانيا نيز در حال تجربۀ رونق فرهنگی با ميراث جديد 
و موزه هايی است كه با سرعتی سريع باز می شوند، زيرا مردم 
مسيرهای ميراث خود را انتخاب می كنند. موزه ها درحال حاضر 
نه تنها برای بريتانيا، بلکه برای ساير كشورها و قاره های مختلف 
مانند استراليا، ايالات متحده و برخی از بخش های اروپا به عنوان 
يك صنعت بزرگ در نظر گرفته می شوند. مطالعۀ موزه در 
گذشته تخصصی و مرموز با ظرفيت رديابی فرهنگ، مکان و 
زمان آثار باستانی تلقی شده، ولی مفهوم جديد موزه شناسی 
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بر موزۀ فعلی در سراسر استراليا تأثير گذاشته است. اين مفهوم 
استراتژی های حفظ ميراث ملی و ارائۀ دانش به متخصصان 
مختلف و همچنين مردم عادی با منابع موجود را برجسته 
می كند (Ibid, 2019). نمايشگاه های موزۀ هنرهای معاصر، 
هنر را در سراسر استراليا جمع آوری و تفسير می كنند. اين 
موزه موقعيت مکانی خوبی دارد و رنگ های زيادی را به نمايش 
می گذارد كه برای كودكان جذاب است (Nieroba, 2018). در 
لهستان نيز موزه ها به مراكز فرهنگی پيشرو تبديل شده اند و 
شاهد افزايش علاقه به پيوندهای فرهنگ و خلاقيت از يك سو 
و رشد و توسعۀ اقتصادی از سوی ديگر هستند، به گونه ای كه 
می توانيم در اين موزه ها نمايش های تئاتر را تماشا كنيم، به 
كنسرت ها گوش دهيم و در بسياری از رويدادهای مختلف 
ديگر شركت كنيم. همچنين، در شهر وين اتريش، موزۀ 
صنعتی با هدف آشنايی با تاريخ صنعت تأسيس شده است. 

روش پژوهش

پژوهش حاضر ازجمله پژوهش های كاربردی ـ توسعه ای 
محسوب می شود. روش پژوهش كيفی داده بنياد مبتنی بر 
رهيافت نظام مند اشتراوس و كوربين )1998( است. پس از 

جمع آوری داده ها به صورت كتابخانه ای و ميدانی در زمينۀ موزه 
و كارآفرينی، هركدام در جدولی جداگانه با توجه به ارتباطی 
كه با هم داشتند، مورد تحليل قرار گرفتند، به طوری كه برای 
هركدام از آن ها با توجه به ماهيت سؤال و اهداف پژوهش، از 
تکنيك و روش تحليل داده های كيفی استفاده شده است. عناصر 
كليدی در رهيافت نظام مند اشتراوس و كوربين نمونه گيری 
نظری، مقايسۀ مداوم، فرايند هم زمانی، كدگذاری باز، محوری و 
انتخابی و اشباع و كفايت نظری داده ها است. در بخش ميدانی 
و مصاحبه، پژوهشگر داده های خود را با طرح سؤالات كلی و 
باز شروع كرد كه از مورد 10 به بعد پاسخ ها تکراری بود و به 
اشباع رسيد. بااين حال، فرايند جمع آوری داده ها تا مصاحبۀ 12 
ادامه يافت تا كفايت نظری داده ها برای پژوهشگر مسلم شود. 
با توجه به اينکه فرايند جمع آوری و تحليل داده ها هم زمان 
انجام شد، به طوری كه پژوهشگر با انجام مصاحبۀ اول فرايند 
تحليل داده ها را آغاز كرد كه درنتيجۀ اين فرايند هم زمانی، 
هم برای پژوهشگر نمايان شد كه با چه كسان ديگری مصاحبه 
كند و هم اينکه اشباع و كفايت نظری داده ها امکان پذير شد 
)لازم به ذكر است كه با افراد ديگری نيز مصاحبه شد، ولی 
چون داده های به دست آمده از آن ها از كفايت نظری لازم 

مدرک تحصيلیجنسيتفعاليتمصاحبه شونده
سابقة فعاليت 

)سال(

12دكترای حفاظت و مرمت آثارمردعضو هيئت علمی؛ همکاری با موزۀ ملیاول

مدرس دانشگاه؛ سرپرست يکی از دوم
10دكترای حفاظت و مرمت ابنيه های تاريخیمردكارگروه های ايکوم

15كارشناسی مديريت گردشگریمردرئيس ميراث فرهنگیسوم

8دكترای مديريت بازرگانیمردفعاليت در شركت كارآفرينیچهارم

5كارشناسی ارشد حفاظت و مرمت آثارزنفعاليت در چند پروژۀ مرمتیپنجم

8كارشناسی ارشد كارآفرينی فرهنگیزنمدير پروژۀ كارآفرينیششم

سابقۀ فعاليت در موزۀ جواهرات و كاخ هفتم
11كارشناسی ارشد مطالعات موزهزنسعدآباد

4كارشناسی ارشد مديريت موزهزندانشجوهشتم

6دكترای گردشگریزنمدرس دانشگاه؛ پژوهشگرنهم

3كارشناسی ارشد مديريت موزهزنفعاليت در آژانس گردشگریدهم

10دكترای حفاظت شهریمردمدرس دانشگاهيازدهم

8كارشناسی ارشد حفاظت و مرمت آثارزنمديرپروژه در ابنيه های تاريخیدوازدهم
)نگارندگان(

جدول 1. مشخصات افراد شركت كننده در مصاحبۀ نيمه ساختاريافته
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برخوردار نبود، طبق منطق نمونه گيری هدفمند نظری از 
فهرست مصاحبه شوندگان حذف شدند(. در گام بعد، با توجه 
به اكتشافی بودن پژوهش، با استفاده از تکنيك كدگذاری با 
نرم افزار مکس كيودا2 به تحليل محتوای داده های حاصل از 
مصاحبه ها پرداخته شد و عبارات در قالب گويه هايی خبری 
استخراج و سپس در قالب گروه های مشابه مقوله بندی شدند. 
در گام بعد، كدهای باز، مورد بررسی و بازنگری مجدد قرار 
گرفتند و پس از انطباق با مبانی نظری و ادبيات پژوهش، 
كدهای نهايی انتخاب و سپس عبارات هم خانواده در قالب يك 
مقوله دسته بندی شدند و روابط بين مقوله های به دست آمده 
در قالب يك مدل پارادايمی، مشتمل بر مقولۀ مركزی، شرايط 
»زمينه ای، علی، مداخله ای«، راهبردها و پيامدها ترسيم و 

تبيين شدند.

يافته های پژوهش

پژوهشگر با بهره گيری از روش كيفی و الگوی استقرايی 
و طرح پژوهش داده بنياد از نوع نظام مند، با استفاده از ابزار 
مصاحبۀ نيمه ساختاريافته، به جمع آوری داده های لازم درمورد 
مفهوم و الگوی رشد و توسعه پرداخته و درنهايت يك مدل 
مفهومی )تصوير 1( ارائه و سپس برمبنای ادبيات پژوهش و 
اطلاعات حاصل از مصاحبه های انجام گرفته، به شناسايی ابعاد 

و مؤلفه های كارآفرينی فرهنگی اقدام كرده است. 
در جداول زير گويه ها و كدهای اوليه كه شامل عبارات 
گفتمانی مربوط به كدهای استخراج شده از مصاحبه كنندگان 
است، نشان داده شده و نيز پيوند شبکۀ مضامين بين نقل قول ها 

و كدگذاری باز و محوری مشخص شده است.

 (Strauss et al, 1998) تصوير 1. الگوی كارآفرينی فرهنگی در موزه ها مبتنی بر رهيافت داده بنياد نظام مند

 

 ايزمينه شرايط

 و حمايتي قوانين دولتي، هايمشوق
 ارتباطات توسعة كننده،تسهيل

 و فرهنگي مراكز حمايت الملل،بين
 در گذاريسرمايه هايمشوق ديني،
 ايرسانه هايحمايت فرهنگي، بخش

 علّي شرايط

 )خودكارآمدي(خودباوري                                             نگرش كارآفرينانه

 نوآوري و تغيير با مديريت موافق نگاه                                       نوآورانه مديريت          

 محوري مقوله

 فرهنگي كارآفرينانة گرايش

 پذيري،ريسك نوآوري، و خلاقيت
 پذيريرقابت فرصت، در پيشگامي

 گرمداخله عوامل

 كلان، و خرد سطح در سازيآگاه
 انساني، منابع توانمندسازي و آموزش

 و روان كاري فرايندهاي كارآفرينانه، جو
 برتر، هايموزه با سازيشبكه چابك،

 موزه معماري

 راهبردها

 سازيگفتمان اي،موزه جديد خدمات توسعة آموزشي، هايدوره برگزاري موزه، خدمات كيفيت سازيبهينه هدفمند، رويدادهاي برگزاري
با  متناسب ايموزه خدمات ارائة مخاطبان، هدفمند بنديبخش مجازي، شبكة و ديجيتال بازاريابي هايفعاليت توسعة موزه، هويت و ماهيت
 درگير محلي، جامعة با موزه اثربخش تعامل پرداز،ايده و خلاق كاركنان جذب پيشنهادي، هايارزش ايدوره طراحي هاي مخاطب،بخش

 مخاطب با موزه نمودن

 پيامدها
 افزايش موزه، برندسازي فرهنگي، هايارزش اشاعة و ترويج هنري، فرهنگي ـ هايارزش احياء و بازسازي اي،موزه جديد هايارزش خلق

 و فرهنگي اجتماعي ـ كاركردهاي افزايش مخاطبان، منديرضايت اي،موزه درآمدهاي افزايش مخاطبان، ماندگاري جديد، مخاطبان
 جامعه فرهنگي هايآگاهي ارتقاء موزه، اقتصادي
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الف( شرايط علی رشد و توسعۀ موزه ها مبتنی بر مؤلفه های 
كارآفرينی فرهنگی )جدول شمارۀ 2( رويدادهايی هستند كه 
بر ايجاد موزۀ  كارآفرين اثرگذار و منجر به بروز آن می شوند 
كه شامل چهار مقولۀ: نگرش كارآفرينانه، مديريت نوآورانه، 
خودباوری، نگاه موافق مديريت با تغيير و نوآوری است. مهم ترين 
كدهای اين مقوله عبارت است از: بينش و دانش مديريت 
نسبت به كارآفرينی و نوآوری، ايده های خلاقانۀ مجموعه، 
استقبال و پذيرش تغيير، تبديل موزه به پاتوق های فرهنگی، 

انعطاف پذيری و خودارزيابی، ايجاد محيط فکرآفرين.
از نمونه های موفق در اين زمينه، می توان به موزۀ علوم آنتاريو 
در تورنتو اشاره كرد كه يك موزۀ علمی ـ فرهنگی محسوب 
می شود و مجموعه ای از علوم زيست شناسی، صنعت، هنر و 
تاريخ علم را در بر می گيرد. اين موزۀ تعاملی دارای چندين 
بخش است كه پارك كودكان، سالن سينمايی آی مکس، 
راك اندرول و پارك جنگلی جزو پرطرفدارترين بخش های 
اين موزه هستند و فضای موزه را پويا می كنند. همچنين، 
يك دورۀ آمادگی دانشگاهی در رشته های فيزيك، شيمی، 
حسابداری و رياضی پيشرفته برای دانش آموزان كه ازطريق 
مشاركت داوطلبانه و تعامل با بازديدكنندگان موزه هست، 

نيز برگزار می شود.

ب( در مقولۀ محوری )جدول شمارۀ 3(، شرط اصلی و 
الزامی برای ايجاد موزۀ كارآفرين، وجود گرايش كارآفرينانۀ 
فرهنگی است و چنانچه اين گرايش وجود نداشته باشد، 
به هيچ وجه نمی توان انتظار ايجاد موزۀ كارآفرين داشت، زيرا 
خلاقيت در موزه يکی از گزينه های تمايز به شمار می رود 
كه با نوآوری و ايده های به روز و پيش بينی ناپذير می تواند 
مخاطب بيشتری جذب و آن را پويا و فعال نگه دارد. همچنين، 
شناسايی فرصت های جديد در برنامه های موزه ای، نوعی 
پيشگامی محسوب می شود، به طوری كه با نگرش كارآفرينانۀ 
فرهنگی يك موقعيت تازه نسبت به رقبا می سازد و با انجام 
تصميمات منطقی، در عين توجه به تأثير گذاری و ماندگاری 
آن، باعث سرگرمی، لذت و انتقال صحيح مفهوم و مضمون 
موزه نيز می شود. درمجموع از سی وشش مفهوم ايجادشده در 
مرحلۀ كدگذاری باز، چهار جزء به عنوان گرايش كارآفرينانه 
شناسايی و دسته بندی شدند كه مهم ترين اجزاء گرايش 
كارآفرينانه برای موزۀ كارآفرين عبارت است از: خلاقيت و 
نوآوری، ريسك پذيری، پيشگامی در فرصت، رقابت پذيری.

نمونه ای از يك موزۀ كارآفرين، موزۀ تاريخ طبيعی گريگور آنتيپا 
در بخارست است. خلاقيت، نوآوری، ريسك پذيری و جهت گيری 
به سمت ارزش گذاری فرصت ها، از استراتژی های اين موزه بوده 

نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

شرايط علی

نگرش كارآفرينانه

بينش و دانش مدير درمورد كارآفرينی؛ فهم 
كارآمدی موزۀ كارآفرين؛ توسعه و تجاری سازی 
به  موزه  و گرايش  محصولات جديد؛ حركت 

كارآفرينی

»مدير موزه بايد آگاهی و دانش كافی در 
رابطه با كارآفرينی داشته باشد تا بتواند بقيه 
را مجاب به كارآمدی موزۀ كارآفرين كند.«

مديريت نوآورانه

ارزيابی ايده های بالقوه تا رسيدن به محصول 
يا تغيير ملموس و عرضه به بازار؛ قرار دادن 
برنامه ها در مسير بهينه؛ فرايندهای نوآورانه به 
خلق ايده های خلاقانه بينجامد؛ ايده ها سودآور، 
مطمئن و قابل تکرار باشند؛ توجه به كانسپت 

موزه و نوع كارآفرينی

»لازم است مديريت در موزه ها به گونه ای 
باشد كه به ايده پردازی و خلاقيت افراد توجه 
كند و موافق تغيير و استفاده از روش های 

نو باشد.«

خودباوری )خودكارآمدی(
ارتباط بسيار قوی با ديگران؛ انعطاف پذيری؛ 
مقاوم دربرابر مشکلات؛ خودارزيابی؛ آگاهانه 

زيستن؛ احترام و دلسوزی برای خودمان

»ما با استفاده از قدرت نامحدود درون خود، 
می توانيم باورها و انديشه هايمان را تقويت 

و با مثبت انديشی به اهدافمان برسيم.«

نگاه موافق مديريت با 
تغيير و نوآوری

حمايت و پشتيبانی مديريت از برنامه های خلاق؛ 
ايجاد محيط فکرآفرينی در موزه توسط مديريت؛ 

گرايش به تغيير كاركنان

»اگر مدير به نوآوری تمايل داشته باشد، 
مسلماً شرايط و تغييراتی را كه نياز است 

فراهم می كند.«
)نگارندگان(

جدول 2. شرايط علّی رشد و توسعۀ موزه ها مبتنی بر كارآفرينی فرهنگی
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است. اين موزه پس از مدتی طولانی برای كارهای نوسازی بسته 
شد كه در اين فاصله نيز طيف گسترده ای از خدمات آدرس دهی 
را ارائه می دهد. در اين موزه به راحتی می توان تلاش پرسنل برای 
اعمال اصول و تکنيك های بازاريابی را مشاهده كرد. چند نمونه 
از محصولات آموزشی توسعه يافته توسط اين موزه، عبارت اند 
از: بازی و كارگاه های توسعه، اردوهای تخيل، دورۀ آموزشی 

افسران كوچك بهداشت، مدرسۀ تابستانی، كشتی تعطيلات و 
كارگاه اوريگامی كه همۀ اين ها با شعار »اينجا تعطيلات با قطار 
آنتيپا در خدمت شما هستيم« به فعاليت خود ادامه می دهد.

ج( شرايط زمينه ای )جدول شمارۀ 4(، شرايطی محيطی، 
عمومی و وسيعی همچون فرهنگ، فضا و اجتماع است كه 
به عنوان تسهيل كننده يا محدودكنندۀ موزۀ كارآفرين عمل 

نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

گرايش كارآفرينانۀ فرهنگیمقولۀ محوری

»اگر در موقعيتی قرار گرفته ايم كه می تواند باعث توسعۀ بيشتر موزه پيشگامی در فرصت
شود، نبايد ترديد كنيم و آن را از دست بدهيم.«

خلاقيت و نوآوری
كارآمد  و  كارآفرينی جذاب  بحث  كاركنان  و  مدير  نظر  در  »اگر 
باشد، می توانند با آموزش و يك سری اقدامات، به بقيه هم اين نظر 

را القا كنند.«

ريسك پذيری
»ما برای اينکه باعث رشد و توسعۀ سازمانمان شويم، بايد يك سری 
اقدامات جديدی را انجام دهيم و از اينکه تجربۀ قبلی نداريم، نگران 

نباشيم.«

رقابت پذيری
»بعضی از افراد می توانند به خوبی پتانسيل های يك سازمان يا مركز را 
تشخيص دهند و ايده های جالبی برای آن داشته باشند. بايد پذيرای 

چنين افرادی باشيم.«
)نگارندگان(

جدول 3. مقولۀ محوری رشد و توسعۀ موزه ها مبتنی بر كارآفرينی فرهنگی

نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

شرايط  زمينه ای

نگاه مثبت سياست های حاكم؛ ميزان حمايت مشوق های دولتی
دولت از موزۀ كارآفرين؛ تأثير تحريم ها

»دولت هرچه بيشتر از موزه حمايت كند، در 
درخشيدن و ارزش گذاری موزه تأثير بيشتری 

دارد.«

قوانين حمايتی و 
تسهيل كننده

پرداخت تسهيلات و كمك های فنی و اعتباری در 
چارچوب قوانين برای حمايت از ابنيه ها؛ تأمين 
منابع مالی توسط دولت؛ حمايت از ايده های نو

»هرچه با ارگان های دولتی در ارتباط باشيم، 
بيشتر به نفعمان است و بيشتر ديده می شويم.«

توسعۀ ارتباطات 
بين الملل

برقراری ارتباطات و مبادلات علمی و فرهنگی 
بين الملل

»برنامه های سياسی در شکل گيری اهداف ما 
تأثير بسزايی دارند، مثل تحريم ها.«

حمايت مراكز 
فرهنگی و دينی

ديد موافق مراكز فرهنگی درمورد موزه؛ سخنرانی 
عالمان دينی از تجربه آموزی در موزه ها

»مذهب می تواند هم باعث توسعۀ يك مکان 
يا برعکس، در چارچوب قرار دادن آن به خاطر 

تعصبات مذهبی شود.«

مشوق های 
سرمايه گذاری در 

بخش فرهنگی

ارزش گذاری برای موزه ها؛ بازخورد مثبت و كارای 
سرمايه گذاری در موزه

»هرچه با ارگان های دولتی در ارتباط باشيم، 
بيشتر به نفعمان است و بيشتر ديده می شويم.«

حمايت های رسانه ای
رسوخ در بطن جامعه با ايجاد شبکه های اجتماعی؛ 
ترويج و تبليغات موزه ای از شبکه های اجتماعی؛ 

موزه به مثابۀ يك سبك زندگی

»مکان های فرهنگی و خلاق بايد ارزش نمادين را 
ازطريق سيستم رسانه ای منتقل كنند تا شانس 
واقعی داشته  ترويج رفتارهای  برای  بيشتری 

باشند.«
)نگارندگان(

جدول 4. شرايط زمينه ای مؤثر بر موزۀ كارآفرين
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می كنند. اين شرايط، اجرای اقدامات و فعاليت های سازمان 
را تسهيل و تسريع كرده يا به عنوان يك مانع خلل ايجاد 
می كند و به صورت نامنظم و غير مستقيم بر اقدامات موزه 
اثر می گذارند. شرايط محيطی مؤثر بر ايجاد موزۀ كارآفرين 
عبارت اند از: مشوق های دولتی، قوانين حمايتی و تسهيل كننده، 
توسعۀ ارتباطات بين المللی، حمايت مراكز فرهنگی و دينی، 
مشوق های سرمايه گذاری در بخش فرهنگی، حمايت های 

رسانه ای.
د( عوامل مداخله گر )جدول شمارۀ 5( شامل مؤلفه ها و 
اجزايی است كه اجرای اثربخش راهبردها را طبق مقولۀ محوری 
تسريع يا تعديل می كند. طبق يافته های حاصل از پژوهش حاضر، 
عوامل مداخله گر رشد و توسعۀ موزۀ كارآفرين شامل شش بعُد 
است كه عبارت اند از: آگاه سازی در سطح خرد و كلان، آموزش 
و توانمندسازی منابع انسانی، جو كارآفرينانه، فرايندهای كاری 

روان و چابك، شبکه سازی با موزه های برتر و معماری موزه. 
و( راهبردها برای ايجاد موزه  ها مبتنی بر كارآفرينی فرهنگی 
)جدول شمارۀ 6( به طرح هايی گفته  می شود كه به پيشبرد 

برنامۀ موزه ها كمك می كند و اقدامات كارآفرينانۀ فرهنگی 
را در موزه به اجرا درمی آورد كه دارای دوازده بعُد است كه 
عبارت اند از: برگزاری رويدادهای هدفمند، بهينه سازی كيفيت 
خدمات موزه، برگزاری دوره های آموزشی، توسعۀ خدمات 
جديد موزه ای، گفتمان سازی ماهيت و هويت موزه، توسعۀ 
فعاليت های بازاريابی ديجيتال و شبکۀ مجازی، بخش بندی 
هدفمند مخاطبان، ارائۀ خدمات موزه ای متناسب با هر بخش 
مخاطب، طراحی دوره ای ارزش های پيشنهادی، جذب كاركنان 
خلاق و ايده پرداز، تعامل اثربخش موزه با جامعۀ محلی، درگير 

كردن موزه با مخاطب.
نمونۀ موفقی كه می توان بيان كرد، موزۀ چندرسانه ای روی 
صخره در ترزيساز3 در لهستان است كه فضای داخلی اين موزه 
بازسازی شده و سفری از زمان را آغاز می كند كه با ارائۀ صدا، 
نور و تصاوير ممکن شده است. اين محرك های چندرسانه ای 
با هم تركيب شده اند و بر حواس تأثير می گذارند و افسانه ها با 
علم زنده در هم آميخته شده اند و يك فناوری پيشرفته برای 
بيان تاريخچۀ ويرانه های كليسا در اين موزه به شمار می آيند. 

نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

عوامل مداخله گر

آگاه سازی در سطح خرد 
و كلان

رغبت به پاسخ گويی جهت ياری رساندن به 
ارباب رجوع و بازديدكننده؛ نزاكت و ميزان 
دانش كاركنان؛ كفايت و توانمندی پرسنل 

برای تشخيص نيازهای بازديدكننده

»هر مخاطب تفسيری متفاوت از موزه دارد. 
بنابراين كاركنان موزه بايد خدمتی متناسب 

با آن تفسير به مخاطبان خود بدهند.« 

آموزش و توانمندسازی 
منابع انسانی

درمورد  موزه  كاركنان  برای  لازم  آموزش 
موزۀ  مثبت  اثرات  و  بازدهی  و  كارآفرينی 

كارآفرين؛ برنامه ريزی آموزشی

و  كار هستند  اهميت  متوجه  كه  »افرادی 
در هر موقعيتی بهترين تصميم را می گيرند 
و بهترين كار را انجام می دهند را نبايد از 

دست بدهيم.«

جو كارآفرينانه

آينده نگری كاركنان؛ محيط كاری پرتحرك؛ 
خودكارآمدی جمعی؛ وجود فضای دوستانه؛ 
فرايندهای همه گيرانه؛ كار تيمی برای پيشبرد 

هدف نهايی

»هر سازمانی بايد دست كاركنان خود را برای 
پيشبرد اهداف باز بگذارد؛ البته به گونه ای كه 

باعث نقض قانون نشود.«

فرايندهای كاری روان و 
چابك

اختيار و آزادی عمل كاری؛ انعطاف پذيری 
مرزهای سازمان؛ تصميم گيری سريع؛ شبکه ای 
از تيم های قدرتمند؛ بهره برداری از فرصت ها

»هر سازمانی بايد دو چشم انداز كوتاه مدت و 
بلندمدت داشته باشد و برای هركدام پلن هايی 

متفاوت طرح ريزی كند.«

شبکه سازی با موزه های 
برتر

انسجام و هماهنگی موزه ها با طرح شبکه سازی؛ 
تبديل موزه ها به پاتوق های فرهنگی

»اگر گروه كاركنان به هم انرژی مثبت تزريق 
كنند و جوّ دوستانه بين آن ها حاكم باشد، 

حتماً به موفقيت دست پيدا می كنند.«

»فرم معماری جذاب و معمابرانگيز می تواند فرم خلاقانه و معمابرانگيز موزهمعماری موزه
يك دليل برای جذب مخاطب باشد.«

)نگارندگان(

جدول 5. عوامل مداخله گر مؤثر بر رشد و توسعۀ موزۀ كارآفرين
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نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

راهبردها

جريان سازی فرهنگی؛ بهره گيری از فناوری برگزاری رويدادهای هدفمند
نوين موزه ای

»ارزش آفرينی هايی از جنس لايه های زندگی 
مردم.«

بهينه سازی كيفيت خدمات موزه
توانمندسازی  كارآفرينی؛  امکان پذيری 
شناخت  درآمدی؛  استقلال  در  موزه ها 

شاخصه های كارآفرينی مرتبط با موزه

هستند،  خدماتی  نهاد  يك  موزه ها  »چون 
ارائۀ خدمات باكيفيت، پاسخ گويی و تخصص 
راهنمايان و كاركنان موزه، نکتۀ بسيار مهم و 

كليدی ای است.«

برگزاری دوره های آموزشی
برگزاری كنگره و سمينارهای دوره ای؛ 
كارآفرين؛  موزۀ  با  مرتبط  پژوهش های 

آموزش و يادگيری

»برگزاری دوره های تخصصی مهارت موزه داری؛ 
برگزاری دورۀ ديجيتال ماركتينگ برای كاركنان.«

توسعۀ خدمات جديد موزه ای
نوآوری  نمايشگاهی؛  فضای  در  تمايز 
شناخت  انديشه؛  و  فکر  به كارگيری  با 

پتانسيل های موزه

»پيوند ميان هنر و فناوری؛ استفاده از تجربه های 
جهانی.«

گفتمان سازی ماهيت و هويت 
موزه

ارائۀ محتوا در موزه؛ فرهنگ سازی موزۀ 
كارآفرين

آرمان  بازتاب  موزه ها  اينکه  »فرهنگ سازی 
و انديشه های انسان، اجتماع و خلاقيت های 
و  روابط  ايجاد  برای  و  هستند  پايان ناپذير 
فعاليت های اجتماعی و ترويج فرهنگ و هنر، 
با هدف رسيدن به اجتماعی پويا ايجاد شده اند.«

بازاريابی  فعاليت های  توسعۀ 
ديجيتال و شبکه های مجازی

بازارياب موفق؛ تغيير  افراد  با  همکاری 
خدمات موزه ای سنتی به مدرن و ديجيتال

»برای اجرا نمودن برنامه ها بايد بودجۀ كافی 
داشته باشيم و اين مهم ازطريق ارتباط مؤثر 

با افراد قدرتمند حاصل می شود.«

نوع خدمات متناسب با شرايط جسمانی بخش بندی هدفمند مخاطبان
و دانش بازديدكننده

»شناخت مخاطب و سنجش آن، باعث می شود 
نوع خدمت رسانی هر مخاطب متفاوت باشد.«

ارائۀ خدمات موزه ای متناسب با 
»ايجاد يك پلتفرم و الگوی ارائۀ خدمت برای اختصاصی سازی خدمت به دستۀ مخاطبانهر بخش مخاطب هدف

بخش های متفاوت موزه.«

ارزش های  دوره ای  طراحی 
»ايجاد و راه اندازی موزۀ متاورس.«تقويت بخش های خصوصیپيشنهادی

»به كارگيری افراد خلاق و نوآور.«به كارگيری افراد خلاق و نوآورجذب كاركنان خلاق و ايده پرداز

تعامل اثربخش موزه با جامعۀ 
محلی

مردم  فرهنگ  جنس  از  خلاقيت هايی 
منطقه؛ توسعۀ بخش های قومی در موزه

»ارزش آفرينی هايی از جنس لايه های زندگی 
مردم.«

درگير نمودن موزه با مخاطب
تطبيق پذيری  مؤلفه های كارآفرينی در موزه 
با مسائل روز جامعه؛ تجربه و يادگيری 
مردم در موزه و استفادۀ آن در بطن زندگی

»موزه ها بايد به پاتوق های فرهنگی تبديل شوند 
و به طور هفتگی با يك سری برنامه، مخاطبان 

در موزه ها حاضر شوند.«

)نگارندگان(

جدول 6. راهبردهای رشد و توسعۀ موزه ها مبتنی بر كارآفرينی فرهنگی
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همچنين، چگونگی مبارزۀ انسان ها با نيرو های طبيعت در 
طول قرن ها را به نمايش می گذارند. نمونۀ ديگر، موزۀ صنعتی 
آلمان در مونيخ است كه بازديدكنندگان می توانند بسياری از 
آزمايش های فيزيك، شيمی و غيره را خودشان انجام دهند و 
خواهی نخواهی مطلب را با انجام تجربۀ بهتر ياد بگيرند. البته 
آزمايش هايی كه امکان انجام آن ها توسط بازديدكنندگان 
وجود ندارد، بلکه به وسيلۀ راهنمايان انجام می شود. در اين 
موزه غير از آزمايش ها می توان تاريخ و تحول علم و فناوری 
را نظاره گر باشيم. اين موزه نمونه ای است كه نقش آموزش 
در جامعه و آشنايی با تاريخ علم و صنعت را بر عهده دارد. 
نمونۀ آسيای بادی خواف خراسان در موزۀ مونيخ به نمايش 
گذاشته شده است كه اين نکته، گستردگی بين المللی اين 
موزه را نشان می دهد. در شهرهای ديگر آلمان، ازجمله برلين 

و بن، نمونه ای از اين موزه وجود دارد.
ی( پيامدها و نتايج )جدول شمارۀ 7( شامل عوامل مشهود 
و نامشهودی هستند كه در نتيجۀ موزۀ كارآفرين حاصل 
شده اند، به طوری كه بعد از اجرايی شدن برنامه های كارآفرينانۀ 

فرهنگی در موزه، می توان تعامل هرچه بيشتر مخاطبان با 
موزه، پويايی و نيز رشد و توسعۀ موزه را انتظار داشت. طبق 
از پژوهش، مهم ترين پيامدهای به كارگيری  نتايج حاصل 
موزۀ كارآفرين، خلق ارزش های جديد موزه ای، بازسازی و 
احياء ارزش های فرهنگی ـ هنری، ترويج و اشاعۀ ارزش های 
فرهنگی، برندسازی موزه، افزايش مخاطبان جديد، ماندگاری 
مخاطبان، افزايش درآمدهای موزه ای، رضايتمندی مخاطبان، 
افزايش كاركردهای اجتماعی ـ فرهنگی و اقتصادی موزه، 
ارتقاء آگاهی های فرهنگی جامعه است و طبق يافته های 
حاصل، پيامدها دارای ده بعُد و بيست ويك جزء هستند كه 

در جدول زير آمده است. 
دراين باره موزۀ هال هاوس جين آدام در شيکاگو با كمك 
طرح آزمايشگاه نوآوری موزه ها به دنبال معرفی دوبارۀ موزه ها 
به عنوان مکانی برای اوقات فراغت، تفريح، تأمل، تفکر و دور 
شدن از هياهوی معمول زندگی است و اين پروژه پيش بينی 
كرده است كه اين رويکرد درنهايت به موزه هايی پايدارتر با 

مشاركت اجتماعی بيشتر منجر خواهد شد.

نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

پيامدها

خلق ارزش های جديد موزه ای

رويکرد كارآفرينی در جهتی كه صرف 
فرهنگ شود؛ بازگويی جريان های نو 
موزه ای؛ طراحی مدل كار در موزه؛ عرضۀ 

كالای جديد

»ما درمورد هر مجموعه يا شیء موزه ای بايد 
يك روايت داشته باشيم و نگرش های متفاوتی 

از موزه در اذهان ثبت كنيم.«

ارزش های  احياء  و  بازسازی 
فرهنگی ـ هنری

صيانت و حفاظت از مواريث فرهنگی 
بناهای  و معنوی؛ احيا و بهره برداری 
فرهنگی و تاريخی تحت حمايت؛ معرفی 

آثار باارزش فرهنگی و تاريخی

»اگر ما برنامه های هفتگی و فصلی از موزه و 
اقدامات آن داشته باشيم، موزه هميشه در ذهن 

مردم ثبت خواهد شد.«

آيين ها؛ ترويج و اشاعۀ ارزش های فرهنگی داشتن  نگه  زنده  و  برگزاری 
تقويت زمينه های فرهنگی

»توجه كردن به همۀ فرهنگ ها و استفاده از 
آن در بطن موزه، باعث می شود موزه متعلق به 
قشر خاصی نباشد و همۀ اقشار را به خودش 

جلب كند.«

پيوند توسعۀ خدمات جديد4 و موزهبرندسازی موزه
»وجود يك داستان باعث می شود كه مخاطبان 
راحت تر با برند ارتباط برقرار كنند و احساس 
كنند اهداف يا ايده های مشابهی با برند دارند.«

توجه به تنوع فرهنگی؛ آشنايی با علايق افزايش مخاطبان جديد
بازديدكنندگان

»تمايز در خدمت رسانی هر دسته مخاطب، ايجاد 
انگيزه در مخاطبان و راه اندازی حلقۀ دوستان.«

ماندگاری مخاطبان
دائمی؛  بازديدكنندگان  برای  امتياز 
برگزاری كلاس هايی برای رفع مشکلات 

روز جامعه

»استفاده از تکنولوژی های بروز، حضور موزه ها در 
شبکه های اجتماعی، تجربۀ يك بازديد باكيفيت.«

جدول 7. پيامدهای لازم برای به كارگيری موزۀ كارآفرين
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نتيجه گيری

در اين پژوهش، پس از طبقه بندی و سازماندهی داده ها و انجام مقايسه های مداوم و رفت وبرگشت های پی در پی، 
ميان مراحل تحليل و جمع آوری داده ها و همچنين، انطباق با ادبيات پژوهش و انجام تطابق همگونی يافته ها به 
ايجاد شش كد انتخابی شامل شرايط علی، مقولۀ محوری، شرايط محيطی، عوامل مداخله گر، راهبردها و پيامدهای 
موزۀ كارآفرين با رويکرد فرهنگی، به عنوان مهم ترين كدهای انتخابی برگزيده دست يافتيم. همچنين، چهل وسه 
مقوله به عنوان مؤلفه ها و شاخصه های رشد و توسعۀ موزه با بهره گيری از مؤلفه های كارآفرينی فرهنگی شناخته 
شد كه شامل نگرش كارآفرينانه، خودباوری )خودكارآمدی(، مديريت نوآورانه، نگاه موافق مديريت با تغيير  و نوآوری، 
مشوق های دولتی، قوانين حمايتی و تسهيل كننده، توسعۀ ارتباطات بين الملل، حمايت مراكز فرهنگی و دينی، 
مشوق های سرمايه گذاری در بخش فرهنگی، حمايت های رسانه ای، گرايش كارآفرينانۀ فرهنگی، خلاقيت و نوآوری، 
ريسك پذيری، پيشگامی در فرصت، رقابت پذيری، آگاه سازی در سطح خرد و كلان، آموزش و توانمندسازی منابع 
انسانی، جو كارآفرينانه، فرايندهای كاری روان و چابك، شبکه سازی با موزه های برتر، معماری موزه، برگزاری 
رويدادهای هدفمند، بهينه سازی كيفيت خدمات موزه، برگزاری دوره های آموزشی، توسعۀ خدمات جديد موزه ای، 
گفتمان سازی ماهيت و هويت موزه، توسعۀ فعاليت های بازاريابی ديجيتال و شبکۀ مجازی، بخش بندی هدفمند 
مخاطبان، ارائۀ خدمات موزه ای متناسب با هر بخش مخاطب، طراحی دوره ای ارزش های پيشنهادی، جذب كاركنان 
خلاق و ايده پرداز، تعامل اثربخش موزه با جامعۀ محلی، درگير نمودن موزه با مخاطب، خلق ارزش های جديد 
موزه ای، بازسازی و احياء ارزش های فرهنگی ـ هنری، ترويج و اشاعۀ ارزش های فرهنگی، برندسازی موزه، افزايش 
افزايش كاركردهای  افزايش درآمدهای موزه ای، رضايتمندی مخاطبان،  ماندگاری مخاطبان،  مخاطبان جديد، 

نقل قول های مصاحبه شوندگانكدگذاری بازكدگذاری محوریكدگذاری انتخابی

پيامدها

افزايش درآمدهای موزه ای
فروش جانبی در موزه؛ رشد نرخ بازديد از 
موزه؛ توسعۀ توريسم؛ اختصاص بخشی 

از فضای موزه برای مراسم

»موزه ها می توانند در فضای مجازی به بازارهای 
جهانی دست يابند و اين امکان را به مشتريان 
خود بدهند كه هر محصولی را خريداری كنند.«

ناتوان؛ رضايتمندی مخاطبان افراد  و  نياز كودكان  به  توجه 
ايجاد لذت و جذابيت در موزه

»تعامل هرچه بيشتر موزه با مخاطب، الگوی 
رفتاری در موزه، احترام به سطح توقع مخاطبان.«

اجتماعی،  كاركردهای  افزايش 
فرهنگی و اقتصادی موزه

برگزاری تورهای هدفمند از محوطه های 
فرهنگی؛ تهيۀ محصولات فرهنگی

»بهره گيری از مأموريت های سنتی موزه ها، به ويژه 
آموزش و حفاظت، بايد از نظر مشاركت مستقيم 
و غيرمستقيم مخاطبان به طور كامل ارزيابی شود 
تا به طور كامل تأثير موزه ها بر نوآوری در اقتصاد 

گسترده تر به تصوير كشيده شود.«

ارتقاء آگاهی های فرهنگی جامعه

همکاری دوسويۀ مردم و موزه؛ آگاه سازی 
موزۀ  كارآمدی  درمورد  جامعه  افراد 
حوزۀ  در  مستند  ساخت  كارآفرين؛ 

فرهنگ موزه ای

دستاوردهای  و  گذشته  ديدن  با  »جامعه 
فرهنگی اش، آن را در امروز به كار می گيرد 
و می تواند با اجتماع پذيری مناسب، سعی در 
ايجاد فضايی پويا و سرزنده در موزه به عنوان 

يك فضای جمعی كند.«
)نگارندگان(

ادامه جدول 7. پيامدهای لازم برای به كارگيری موزۀ كارآفرين
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ايجاد موزۀ كارآفرين،  اجزاء  به عنوان  ارتقاء آگاهی های فرهنگی جامعه  اقتصادی موزه،  و  ـ فرهنگی  اجتماعی 
شناسايی و گرايش كارآفرينانه به عنوان يکی از عناصر مهم در ايجاد موزۀ كارآفرين شناخته و به عنوان شرط لازم 
برای ايجاد موزۀ كارآفرين برگزيده شد. به اين ترتيب، گرايش كارآفرينانه مقدم بر ايجاد يك موزۀ كارآفرين است 
و موزه های سراسر جهان بايد تلاش خود را در زمينۀ كارآفرينی افزايش دهند، زيرا كارآفرينی مفهومی است كه 
همواره همراه بشر بوده و به عنوان يك پديدۀ نوين، نقش مؤثری را در توسعه و پيشرفت اقتصادی كشورها ايفا 
می كند، به طوری كه در اقتصاد رقابتی و مبتنی بر بازار، امروزه دارای نقش كليدی است؛ ازاين رو تضمين حيات 
و بقای كشورها نيازمند نوآوری، ابداع و خلق محصولات و خدمات جديد است و رفتار كارآفرينانه در موزه ها، 
يعنی ارتباط و تعامل، نوآوری، خلاقيت و جهت گيری به سمت فرصت ها و نتايج، می تواند اثرات مثبتی را برای 
كل مجموعه، هم از نظر اقتصادی و هم از نظر اجتماعی و آموزشی به همراه آورد. بنابراين می توان استدلال كرد 
كه تزريق نگرش كارآفرينانه  در موزه ها می تواند منجر به رشد و ارتقاء شاخص ها و كاركردهای اجتماعی، فرهنگی 
و اقتصادی موزه ها  شود و علاوه بر احيا و ترويج بسياری از ارزش ها، با ايجاد فرصت های شغلی فرهنگی و توليد 
ثروت و بهبود شرايط اقتصادی، پيش زمينه ای اساسی برای ارتقاء سطح فرهنگی و اجتماعی جامعه را فراهم  آورد.
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1. Richard Cantillon
2. MAX-QDA
3. Trzesacz
4. NSD (New Service Development)
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Abstract

In today’s world, museums are recognized as significant indicators of a country’s 
development. However, issues such as the lack of creativity in presenting and displaying 
collections, underdevelopment, low-quality visitors’ experiences, and a dearth of 
innovative services have hindered their effective integration with society. Consequently, 
many museums are grappling with declining audiences and stagnant spaces. It is imperative 
for museum managers to provide a model to use entrepreneurial strategies to create an 
entrepreneurial ecosystem and a new attitude towards museum and entrepreneurship 
audiences; and also establish a practical interaction between the community museum 
and the visitors in order to address these challenges and enhance the current state of 
affairs, as well as to foster growth and development in museums. The present research 
is qualitative with a developmental-applicative purpose and has been carried out using 
a qualitative method. Data was gathered from both library research and fieldwork. The 
target community includes experts from cultural and artistic organizations, including 
museums, which have been conducted with the purposeful sampling method, in-depth 
interviews with twelve museum experts and cultural activists and entrepreneurs. The 
findings revealed that fostering a cultural entrepreneurial mindset is pivotal for creating 
a museum that embraces entrepreneurship. This mindset is influenced by factors such as 
an entrepreneurial attitude, innovative management, self-confidence, and a willingness 
to embrace change. Moreover, background conditions include government incentives, 
supportive and facilitating laws, improvement of international communications, and the 
support of cultural and media centers. In addition, awareness at the micro and macro 
levels, education, empowerment of human resources, entrepreneurial spirit, smooth and 
agile work processes, and networking with top museums are crucial intervening factors.

Keywords: Cultural entrepreneurship, Growth and development, Entrepreneurship in 
Museum
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