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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

The branding is One of the urban management solutions for development, management and planning 

to achieve tourism development which, while identifying and introducing the appearance and 

landscape of the city, also leads to attracting tourists. Therefore, examining its various dimensions 

is of particular importance. The purpose of this article is to investigate the effects of branding in the 

development of tourism in the new city of Pardis. On this basis, the most important dimensions and 

indicators of branding were evaluated using the opinions of experts. Two methods were used to 

analyze the findings. This research has been compiled with a descriptive-analytical method and with 

an applied purpose based on library and document studies. Fuzzy AHP method was used to check 

the priority of the dimensions and Cocoso method was used to rank the indicators. The findings of 

the research show that the dimensions of environmental design, infrastructural and marketing 

respectively have a higher score for tourism development with branding approach. On the other 

hand, indicators such as public transportation facilities; entrepreneurship; protection of ethnic and 

cultural diversity; National and global advertising; Creating a suitable mental image of the city and 

management stability can be effective in the development of tourism branding in Pardis city. 
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1. Introduction 

The increase in tourism in different regions of the 

world and its effects on the regional and local 

economy have caused the tourism industry to 

attract the attention of urban planners and 

managers. Nevertheless, it can be said that tourism 

has an effective role in the development of global 

economic trends, employment growth, and 

optimization of industry infrastructure and 

improvement of quality of life. In today's 

competitive world where cities are trying to outdo 

each other in different fields, urban tourism has 

become the arena of competition of cities, and in 

this regard, branding and marketing for tourism 

destinations have become more popular in the past 

years. Branding as an urban development strategy 

is one of the solutions of urban management in 

order to advance in the competitive world market 

and attract more resources. The basic idea for 

branding is to define the city's identity. 

2. Methodology 

The purpose of this research is to identify and 

evaluate the influencing factors on branding and 

tourism development in the new city of Pardis. This 

is an applied research and descriptive and 

analytical in terms of method, based on scientific 

sources and documents. The Cocoso method was 
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used to check the priority of the factors and the 

Fuzzy AHP method (FAHP) was used to identify 

the ranking of the indicators. The statistical 

population of this research is 40 professors, 

experts, managers and urban planners who were 

selected using a simple random sampling method. 

The required data was obtained through 

questionnaire. In this research, two types of 

questionnaires were used. A questionnaire in the 

form of a Likert scale (very high to very low) has 

been used to check the indicators. Also, for the 

final ranking of the variables, a questionnaire was 

developed in the form of paired comparisons in the 

form of a fuzzy model. In this research, 6 factors 

and 38 indicators have been used. 

3. Results and discussion 

First, the most important factors affecting tourism 

branding were evaluated using the Cocoso method. 

The results show that environmental design, 

infrastructure and marketing have a high impact on 

the development of tourism with scores of 3.08, 

2.75 and 2.69 respectively. The managerial, 

economic and cultural aspects are placed in the 

next position. In the second part of the research, all 

indicators were analyzed using the fuzzy AHP 

model. The results showed that public 

transportation facilities, entrepreneurship and job 

creation, preservation of ethnic and cultural 

diversity, advertising at the national and global 

level, creating a suitable mental image of the city, 

and managerial stability will be very important in 

the development of Pardis city tourism. 

4. Conclusion 

The tourism industry in the world has developed a 

lot and many countries have been able to reduce 

problems such as unemployment and low per 

capita income.  The existence of such benefits in 

the tourism industry is so important in the 

economic and social development of countries that 

economists call it invisible export. Tourism 

branding is the best strategy for the development of 

the tourism industry and has a significant effect on 

improving the perceived image of tourists and 

creating competitive differentiation in the target 

market. Therefore, urban branding is an important 

asset for tourism and sustainable urban 

development. By branding, the position of the city 

is defined as a place for residence, business and 

tourism destination. The findings of the research 

showed that environmental design, infrastructure 

and marketing are important and effective factors 

in the development and creation of tourism 

branding in Pardis city. Other factors such as 

managerial, economic and cultural are in the next 

positions. The findings of this research are not 

consistent with the findings of Young (2012) and 

with other researches such as Nadi et al. (2022); 

Tajzadeh Namin, A., Esmail Moshrefi (2014); 

Parchekani et al., (2017); Zarqam Borujeni and 

Barezani (2013) are consistent.  Therefore, the 

following suggestions are made: creating a suitable 

mental image of the city using environmental 

graphics, participation of people interested in 

design and close communication with interested 

groups, using the experiences of successful 

countries in the field of tourism branding, 

promotion of public transportation for better access 

for tourists, professional use of advertising and use 

of expert ideas to introduce the city.    
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 اطلاعات مقاله  چکیده

 توسهه،  ب  یابیدسهه  یبرا یزیربرنام  و تیریمد توسهه،   ج ت یشهه ر تیریمد یراهکارها از یکی

 گردشگران جذب ب  ش ر منظر و یمایس یم،رف و ییشناسا ضمن ک  است یبرندساز منظر از یگردشگر

 برخوردار یخاص ضرورت و تیاهم از یوجود مخ لف اب،اد در آن یبررس اساس نیهم بر. شود یم منجر زین

 نیهم در. است سیپرد دیجد ش ر یگردشگر توس،  در یبرندساز اثرات یبررس مقال  نیا از هدف. است

س ا  ساز یهاشاخص و اب،اد نیترم م را س فاده با یبرند سان و خبرگان نظرات از ا شنا  یابیارز مورد کار

س فاده روش دو از هااف  ی لیوتحل یتجز یبرا. شد گرف   قرار ست شده ا  تیاهم سبب ب  پژوهش نیا. ا

 یاسههناد و ای¬ک ابخان  مطال،ات بر یمب ن یکاربرد هدف لحاظ ب  و یلیتحل -یفیتوصهه روش با موضههو 

ست شده نیتدو س یبرا. ا  هاشاخص یبندرتب  یبرا و یفاز یپ اچ یا روش از اب،اد تیارجح زانیم یبرر

 مورد اب،اد نیب در ک  اسههت مطلب نیا کننده من،کس قیتحق یهااف  ی. شههد گرف   ب ره کوکوسههو روش از

 یبرندساز کردیرو با یگردشگر توس،  یبرا ازیام  بیترت ب  یابیبازار و یرساخ یز  یطیمح یطراح مطال، 

سبت یش ریب تیارجح از سا اب،اد ریسا ب  ن  امکانات مانند ییهاشاخص گرید یسو از. شدند ییشنا

 یمل سطح در غاتیتبل ؛یفرهنگ و یقوم تنو  از انتیص و حفظ اش غال؛ جادیا و ینیکارآفر ؛یعموم ونقلحمل

 توسهه،  روند در تواند یم ک  کرد اشههاره ی یریمد ثبات و شهه ر از مناسههب یذهن ریتصههو جادیا ؛یج ان و

 .گردد واقع موثر سیپرد ش ر یگردشگر یبرندساز

 
 

 دریافت مقاله: 
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 پذیرش نهایی:

13/02/1402 

 تاریخ انتشار:

15/09/1402 

 واژگان کلیدی: 

 ،یگردشگر توسعه

 س،یپرد ،یبرندساز

 چنده یریگمیتصم یهاروش

 .ارهیمع

  مقدمه. 1

 مختلف یهامکان در که است ایدهیپد یگردشگر

 و (Boavida-Portugal et al, 2016: 82)افتهیتوسعه

 و یطیمحستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد ابعاد در یعیوس راتییتغ

 و مهم عیصنا از یکی و (Sariisik, 2001)ساخته فراهم رهیغ

 Saraei et)گرددیم یتلق درآمد کسب نهیزم در یپرکاربرد

al, 2018: 52) مختلف یهابخش در صنعت نیا که یطوربه 

...  و یشهر یگردشگر ،یمذهب سمیتور سم،یژئوتور سم،یاکوتور

 یاقتصاد مختلف های¬بخش نیب در را ییایپو و نقش نیشتریب

 Deng , 2002 , 422; Altman And)است داشته

  .35-52، 1402 پاییز(، 15)پیاپی  سوم، شماره چهارمسال  

 

 

 

 
   مقاله پژوهشی

 2717-2325شاپای الکترونیکی: 

 فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
gsma.lu.ac.irwww.http:// 
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Aleksanyan, 2016; Ewert and Jamieson,2003; 

(Bentley at el , 2010

 

 و جهان مختلف مناطق در یگردشگر صنعت روزافزون شیافزا

 تا شده باعث یمحل و یامنطقه اقتصاد در آن یاقتصاد راتیتأث

 ,Liu et al) گردد واقع رانیمد و زانیر برنامه توجه مورد

2012: 413; Yang et al, 2018 .)گفت توانیم نیا باوجود 

 توسعه در یمؤثر نقش یدیکل صنعت کی عنوان به یگردشگر که

 :Yao and Fotheringham, 2016) یجهان اقتصاد روند

 یسازنهیبه ،(El-Gohary, 2016: 125)اشتغال رشد ،(190

 ,Jin et al)دارد یزندگ تیفیک بهبود و صنعت یهارساختیز

2018: 192; Djekic, 2007: 129.) 

 در سعی ، مختلف یهاعرصه در شهرها که امروز رقابتی جهان در

 یاعرصه به نیز شهری گردشگری دارند، یکدیگر از گرفتن پیشی

 و ینیآفر برند راستا همین در که اندشده تبدیل شهرها رقابت برای

 شیازپشیب گذشته، یهاسال در گردشگری مقاصد برای بازاریابی

 برنده لبه ،یگردشگر در شهر یک برند درواقع. است یافته رواج

 توسعه برای اجتماعی و اقتصادی یهارقابت در شهر یک

(. Heydari Chiyane et al, 2015) است گردشگری

 & Ashworth) یشهر توسعه یاستراتژ مثابه به یبرندساز

Kavaratzis, 2009 )یشهر تیریمد یراهکارها از یکی 

 است شتریب منابع جذب و جهان یرقابت بازار در شرفتیپ منظوربه

(Lezgi & Siami, 2017: 152  )یاثربخش جهت یابزار و 

 انگاشته شهر اعتبار و نفوذ و گاهیجا در شتریب

 (.Ashworth And Kavaratzis, 2009: 520)شودیم

 است یابیبازار یابزارها از یکی  یبرندساز درواقع

(Amanpour et al, 2020: 68) نقش که یعوامل از یکی و 

 تیریمد کند، نقش یفایا شهر در برند کی یریگشکل در یاساس

 (. Alizadeh et al, 2017: 116)است یشهر خوب

 و ایسازه ینمادها یبرندساز حال در شهرها اکثر حاضر حال در

 هیکل با ارتباط در را شهرشان برند قیطر نیا از تا هستند خود یمکان

 مخاطبان ذهن در شهر آن یهاجاذبه ریسا و هاساختمان ها،مکان

 کنندیم ادی یگردشگر برند به آن از که دهند ارتقاء و جادیا

(Kubickova & Martin, 2020: 5.) صنعت در برند 

 و شودیم گردشگران ذهن در خاطراتی تکرار باعث گردشگری

 خواهد زنده او ذهن در را خاص یامنطقه ای کشور نام

 در امر نیا تیاهم(. Shahabi et al, 2018: 128)کرد

 جادیا در شهرداران، که است حدی به شرفتهیپ کشورهای

 با خود، شهر یمعرف و یگردشگر دیجد یهاجاذبه و رساختیز

 برندسازی که گفت توانیم رونیازا. کنندیم رقابت گریکدی

 آن کمک به که است مسئولان دست در قدرتمند ابزاری شهری،

 جذب را گذارانهیسرما و گردشگران دکنندگان،یبازد توانندیم

 ارمغان به شهر برای را اقتصادی رونق و رشد و کنند

 یبرندساز ن،یبنابرا. (Braun & Zenker , 2010)آورند

 یاساس ینقش یشهر یهایمشخط و هااستیس توسعه در یشهر

 طرف از و کندیم یریگ یپ را یاقتصاد توسعه یطرف از رایز دارد،

 یبرندساز. کندیم عمل شهر تیهو یبرا ییمجرا مثابه به گرید

 را یگردشگر یگذارهیسرما توسعه و منابع یبرا رقابت یشهر

 (.shariat et al, 2018: 161) دهدیم شیافزا

 انواع دارای و بوده بشری کهن تمدن چهار از یکی ایران کشور

 کسب در آن گاهیجا لذا باشد،یم ییهوا و آب یهامیاقل مختلف

 منتها. است زیناچ اریبس یگردشگر صنعت از حاصل از درآمد

 یک ساخت به وابسته کاملاً منطقه یک پایدار و اقتصادی توسعه

 منطقه آن مطرح یهایژگیو از استفاده با متمایز و مستحکم برند

 یاژهیو ارزش از گردشگری در برند کهنیا به توجه با. است

 رانیا کشور مختلف نهادهای در برند یابیگاهیجا است، برخوردار

 بیشتری توجه موضوع این به باید و نداشته وجود چندان

 هایتیقابل با سیپرد دیجد شهر. (Ahmadian, 2018:2)شود

 ،یعیطب خاص تیموقع ،یاحتیس و یستیتور -یگردشگر
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 پوشش و بیش ،یعیطب یها جاذبه و مطبوع یهوا و آب ارتفاعات،

 در و عتیطب یجا یجا در یجار یسارها چشمه با مناسب یاهیگ

 جمله از است، آورده وجود به را ییبایز انداز چشم سال فصل چهار

 ستیپ منطقه واصفجان، منطقه جوزک، منطقه کمرد، آبشار منطقه

 و یدنید یها مکان از یاریبس و لار منطقه و سدلار اچهیدر ،یآبعل

 یفراغت اوقات تواند یم دماوند، شهرستان به یکینزد با که یخیتار

 مسافران و گردشگران ها،ستیتور ذهن در یماندن ادی به و سالم

 ،ینشان آتش ،یتجار متعدد مراکز همچون یامکانات. باشد داشته

 پارک و هستند تیفعال مشغول شهر نیا در اکنون هم... و اورژانس

 یالملل نیب یفناور پارک نیاول و نتریمهم عنوان به سیپرد یفناور

 مقاله، نیا از هدف. است دهیگرد واقع شهر نیا مجاورت در رانیا

 سیپرد دیجد شهر یگردشگر توسعه در یبرندساز اثرات یبررس

 ینظر یمبان و اتیادب بر گذرا یمرور ضمن پژوهش نیا. باشد یم

 هایشاخص یریکارگ به با نیهمچن و یبرندساز و یگردشگر

 اقدام ارهیچندمع یهایرگیمیتصم از استفاده با یبرندساز مختلف

 شهر در یگردشگر توسعه روند در موثر هایشاخص بندیرتبه به

 .دیگرد سیپرد

 مقاصد و هامکان شهرها، یبرندساز موضوع با ارتباط در

 از مورد چند به که است گرفته صورت یهاپژوهش یگردشگر

 به خود مطالعه در ؛(Young 2012)شودیم اشاره ریز در هاآن

 پهیتا و سئول در یشهر سمیتور و شهر یبرندساز یبررس

 یبرندساز مطالعه مورد یشهرها در که داد نشان جینتا و اندپرداخته

 یبرگزار آن، تیمحور که یشهر یزیربرنامه و یطراح توسط را

 یجهان یهاشگاهینما و کیالمپ یبازها مانند بزرگ یدادهایرو

 توسط را ییهاپروژه مگا کنندیم یسع و کنندیم دنبال است

 یجهان یاستانداردها به یابیدست یراستا در جهان معروف معماران

 Nadi. باشد داشته همراه به را گردشگر جذب که کنند یطراح

et al (2022 )در یشهر یبرندساز مدل نییتب به یپژوهش در 

 پژوهش جینتا و اندپرداخته زدی شهر در یگردشگر توسعه یراستا

 مشکلات »،« یجهان عرصه در شهرها رقابت لزوم» که داد نشان

 و«  یشهر یبرندساز و یگردشگر به توجه لزوم و یاقتصاد

 یشهر یبرندساز و یگردشگر توسعه یبرا زدی شهر یبالا لیپتانس»

 آشکار را موضوع یبررس لزوم و بوده قیتحق یعل طیشرا از« 

 در Tajzadeh Namin & Moshrefi (2013، ). سازدیم

 مقصد در برند ویژه ارزش یهامؤلفه بندیاولویت به ایمقاله

 نتایج و اندپرداخته داخلی گردشگران دیدگاه از گردشگری

 برند، تصویر بر علاوه که است داده نشان تحقیق این از حاصل

 مقصد برند به آگاهی و شدهادراک کیفیت برند، به وفاداری

 شهرستان برند ویژه ارزش بر مستقیم صورتبه نیز گردشگری

 عامل نیترمهم برند به وفاداری اهمیت، نظر از و دارند ریتأث رامسر

 درParachkani (2016 ) . است شده شناخته یرگذاریتأث

 مقاصد داریپا نگیبرند در کنندهنییتع عوامل ریتأث یامقاله

( چابهار یساحل منطقه: یمورد مطالعه)ساحلی  یگردشگر

 تیوضع که است نیا از یحاک پژوهش نیا جینتا و اندپرداخته

 ابعاد به توجه با چابهار یساحل منطقه در یبرندساز موجود

 عوامل نیب در و است نامطلوب سطح در یداریپا چهارگانه

 در یگردشگر مقاصد داریپا نگیبرند در یدیکل کنندهنییتع

 ریتأث اما است، توجهقابل موارد یتمام سهم چابهار یساحل منطقه

 Zarqam. است برخوردار یبالاتر تیاهم از ینهاد عوامل

Borujeni& Barezani (2013)،  یشناسبیآس یپژوهش در 

 که داد نشان جینتا و قراردادند یابیارز مورد رانیا یگردشگر برند

 برند تعهد و یابیتیموقع ت،یشخص از متشکل رانیا برند هسته

 یبرندساز یهاتیفعال به اهتمام زانیم و است یاساس ضعف یدارا

 .است بوده فیضع اریبس کشور در

 تیهو. است شهر تیهو نییتع ،یبرندساز یبرا یاساس ۀشیاند

 به که است یحس کنندهارائه که است یجامع مفهوم یشهر

 همانند. کندیم کمک شهرها یرقابت طیمح درون در یزسازیمتما

 برآورده را یعاطف و نینماد ،یعملکرد یازهاین شهرها ،یبرندساز

 با دیبا کنندیم برآورده را ازهاین نیا که ییهایژگیو و کنندیم

 ,.Zeyari et al)باشند هماهنگ شهر فردمنحصربه تیموقع

 یگردشگر مقاصد برند نمودن ریپذرقابت منظور به. (8 :2021

 یکی که نمود استفاده یمختلف یهایاستراتژ و ابزارها از ستیبایم
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 به برند یابیگاهیجا. است برند یابیگاهیجا مفهوم هاآن از

 کسب به منجر که شودیم گفته برند یهاتیفعال از یامجموعه

 شود برند یبرا هدف بازار نیمخاطب ذهن در مشخص یگاهیجا

(Monem Lafmejani et al,. 2022: 7) .گارتنر و کاتلر 

 و محصولات انیم تفاوت یدهنده نشان فقط نه برندها که معتقدند

 اعتقادات ختنیبرانگ سبب بلکه هستند خاص یارزش یدهنده وعده

 شوندیم درنگیب و عیسر یرفتارها جادیا و جاناتیه و

(Hasani et al., 2014: 32.) است یمفهوم برندها از تصور 

 ساخته مخاطبان ذهن در یعقلان و یعاطف اصول اساس بر که

 هدف و است مخاطب توسط برند ادراک برند، ریتصو. شودیم

 و محصولات از یقو و مطلوب یهایتداع مخاطبان که است نیا

 :Parchekani et al., 2020) باشند داشته ذهن در خدمات

 برای مهم هدف یک برندسازی، برندها، اهمیت به توجه با(. 161

 و مختلف کاربردهای دلیل به. است بازاریابان و کنندگانغیتبل

 تغییر و شدن تکهتکه و شدنیجهان همچنین و یارسانه تحولات

 بازار وضعیت دسترس، در محصولات تعداد افزایش و بازار شکل

 ,Kathman) شود تلقی ترمهم امری برندسازی شودمی باعث

2002:31.) 

 و شهر جاذبه شیافزا یبرا یروش یشهر یبرندساز ستوینیر نظر از

 یبرندساز(. Rainisto, 2003) است شهر شناخت یاساس نقطه

 و ساکنان انیم در شهر ریتصاو به دادن شکل یبرا یابزار یشهر

 نیهمچن(. VanHoose et al., 2021: 2) است یخارج افراد

 است شهر رییتغ دنبال به فعالانه که است یاسیس و یراهبرد ندیفرآ

 ،یدولت مقامات مداران،استیس یسو از داریپا تیحما به ازین و

(. Ma et al., 2021: 3) دارد مردم و یدیکل سهامداران

 یبرندساز به نسبت یگردشگر های¬مکان و شهرها یبرندساز

 کردیرو نینخست. است برخوردار یکمتر قدمت از محصولات،

 و ایاسترال یدرکشورها یمل سطوح در برند نوع نیا به کیاستراتژ

 و کایآمر یشهرها در یالمللنیب سطوح در سپس و کنگ هنگ

 6 کلارک نظر از .(Parchekani, 2016: 42) شد آغاز اروپا

 کاهش به کمک-1: از اندعبارت یگردشگر در یبرندساز لیپتانس

 به کمک -2 ؛یریگمیتصم هنگام مقصد انتخاب یهانهیگز تعداد

 زمان، یط در مقصد یدادها برون انیم بودن؛ ناملموس اثر کاهش

 گردشگران انتظارات برآوردن متضمن کرده، یکپارچگی و ثبات

 سکیر زانیم کاهش یبرا یباارزش سمیمکان -4 است؛ مقصد از

 سکیر و یشناختروان سکیر ،یاجتماع سکیر عملکرد،

 لیتسه را بازار حیصر یبندبخش-5 آورد؛یم فراهم یاقتصاد

 دکنندگانیتول انیم یسازگار و یکپارچگی به -6 کند؛یم

 تا کندیم کمک مقصد یمعرف هنگام یکار یهامیت و یگردشگر

 Zarqam) بردارند گام یکسانی یخروج سمت به یهمگ

Borujeni et al,. 2013: 65).  ارتباط گردشگری  1تصویر

 شهری و برند سازی را نشان می دهد.

  مدل مفهومی تحقیق .1 تصویر

 

  تحقیق روش. 2

 بر رگذاریتأث یهامؤلفه یابیارز و ییشناسا هدف با حاضر قیتحق  

 نوع از س،یپرد دیجد شااهر در یگردشااگر توسااعه و یبرندساااز

. اساات یلیتحل فیتوصاا نوع از آن مطالعه مورد روش و یکاربرد

 منابع و یاکتابخانه روش از ق،یتحق با متناساااب ازیموردن یهاداده

 روش از ابعاد تیارجح زانیم یبررسااا یبرا. شاااد اساااتفاده مرجع

 یپ اچ یا روش از هاشاخص یبندرتبه ییشناسا یبرا و کوکوسو

 40 پژوهش نیا یآمار جامعه. است شده استفاده( FAHP)یفاز

سات از نفر سان و دیا شنا  با شهر زانیر برنامه و رانیمد و خبره کار

 ابزار. شاادند انتخاب ساااده یتصااادف یریگنمونه روش از اسااتفاده

 نیا در که باشاادیم پرسااشاانامه صااورت به اطلاعات یگرداور

 یبرا ابتدا. است آمده عمل به استفاده پرسشنامه نوع دو از پژوهش
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 تا ادیز یلیخ) کرتیل فیط قالب در یاپرسااشاانامه ابعاد یبررساا

 یینها یبندرتبه یبرا نیهمچن. اساات شااده گرفته بهره( کم یلیخ

شنامه رهایمتغ س  یهافیط قالب در یزوج ساتیمقا صورت به پر

جهت تعیین ابعاد و  پژوهش نیا در( 1 جدول)شاااد نیتدو یفاز

 اسااتفاده (2)جدول  شاااخص 38 و بعد 6 شاااخص های تحقیق از

 .است شده

 

 

 های فازی برای انجام مقایسه بین دو مشخصه بر اساس متغیرهای زبانیطیف .1جدول 

 معادل قطعی معیارهای زبانی
اعداد فازی مثلثی 

 متناظر

 1 و 1 و 1 1 به یک اندازه مهم

 1 و 2 و 3 2 بینابین

 2 و 3 و 4 3 ترکمی مهم

 3 و 4 و 5 4 بینابین

 4 و 5 و 6 5 ترنسبتاً مهم

 5 و 6 و 7 6 بینابین

 6 و 7 و 8 7 تربسیار مهم

 7 و 8 و 9 8 بینابین

 8 و 9 و 10 9 ترمطلقاً مهم

 

 بر توسعه برندسازی گردشگری رگذاریتأثی هاشاخصابعاد و  نیترمهم .2جدول 

 زیرساختی طراحی محیطی اجتماعی-فرهنگی مدیریتی بازاریابی اقتصادی

کارآفرینی و ایجاد  -

 اشتغال

اختصاص بودجه  -

جداگانه برای بهبود 

 وضعیت برندسازی

ارائه تسهیلات و  -

 تخصیص بودجه

 یگذارهیسرما لیپتانس -

تبلیغات در سطح ملی و  -

 جهانی 

 گذارهیسرماجذب  -

 جهت توسعه گردشگری

و  هاجاذبهمعرفی   -

 ی منطقههالیپتانس

 یهاتیقابل جیترو -

 شهر در یگردشگر

 ندیفرا یکپارچگی -

 و یشهر رانیمد

 یگردشگر

 یاسیس اتحاد -

 و نهادها یهمکار -

 توسعه یبرا رانیمد

 یگردشگر یبرندساز

 یتیریمد ثبات -

 نهادها تیظرف از استفاده -

 بخش یساختارها و

 یخصوص

 و رانیمد یبخش آگاه -

 از یشهر گذاراناستیس

 یشهر برند

 شیپا و بازخورد اخذ -

 یگردشگر مستمر

  یشهر

 نحوه در یسازفرهنگ -

 گردشگران با برخورد

در اعتمادسازی  -

 گردشگران

 تنوع از انتیص و حفظ -

 یفرهنگ و یقوم

 یشهر تیامن -

 و مردم مشارکت -

 یخصوص یهابخش

 یزیانگخاطره تیتقو -

 شهر

 

 

 

 

 

 یورود تیوضع بهبود و یطراح -

 شهر یخروج و

 از مناسب یذهن ریتصو جادیا -

 شهر

 ینمادها و هاالمان تیوضع بهبود -

 شهر در موجود

 و جشنواره سالانه یبرگزار -

 یعلم یدادهایرو

 و یخیتار راثیم تیتقو و حفظ -

 یفرهنگ

 مطلوب یهوا و اب -

 مناسب  اندازچشم و عتیطب -

 تنوع و یریپذانعطاف -

 ییخوانا -

 یسرزندگ -

 یمیاقل شیآسا -

 یدسترس و یابیمکان -

 شهر مناسب

 هیپا خدمات ارائه بهبود -

 ونقلحمل امکانات -

  یعموم

 به مناسب یدسترس -

 هانگیپارک

 به مناسب یدسترس -

 یهاگاهیجا

 و یرسانسوخت

 ها،نیبنزپمپ

 ریسا و هامارستانیب

 یفرهنگ مراکز

 مناسب یتورها -

 یگردشگر

Source: (Rezvani et al., 2018 ; Lezgi et al., 2017 ; Douzande Ziabari et al., 2021 ; Karoubi et al., 2021 ; Tajzadeh Namin 

et al., 2014; Konecnik& Gartner 2007; Gartner and KonecnikRuzzier 2010) 

-تهران محور کنار در 68 سال اواخر در سیپرد دیجد شهر ساخت  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2

 به که دیگرد بیتصو رکیانج آب به موسم یمحل در مازندران
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 برخوردار یا ژهیو تیاهم از تهران شهر به آن یکینزد لیدل

 شهر نیا مصوبات نیاخر به توجه با حاضر حال در(. 1 نقشه)است

 فاز 6 که است فاز 11 شامل و وسعت هکتار 3600 حدود یدارا

 یستیتور و یصنعت ،یقاتیتحق گرید فاز سه و یمسکون آن

 اساس رب (.Mohammad Ebrahimi, 2018: 127)است

حدود  سیپرد شهر تیجمع ،95 سال در کشور یسرشمار نیاخر

 .است بوده نفر هزار39

 
تهران و رانیا در سیپرد شهر ییایجغراف تیموقع .1 نقشه

  های پژوهشیافته. 3

 از اسااتفاده با یگردشااگر یبرندساااز مختلف ابعاد یبررساا -

 کوکوسو روش

 و شدند ییشناسا یکیزیف های¬رساختیز هیکل بخش نیا در

 :دیگرد 3 جدول در آن یسازنرمال به اقدام

 یسازنرمالماتریس  .3جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد در برندسازی گردشگری رگذاریتأثابعاد 

 0 0.3694 0.0000 0.7251 0.0099 اقتصادی

 0.9563 0.6667 0.2400 0.4152 1 بازاریابی

 0.7598 0.8559 0.2 0.0000 0.6634 مدیریتی

 0.3886 0 0.4200 0.3567 0.0000 فرهنگی

 0.6070 0.3423 1.0000 1.0000 0.9604 طراحی محیطی

 1 1.0000 0.66 0.4094 0.5050 زیرساختی

 :شد s مقدار محاسبه به اقدام یسازنرمال از بعد ،4 جدول در

 Sمحاسبات مقدار  .4جدول 
 S خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد در برندسازی گردشگری رگذاریتأثابعاد 

 0.3768 0.0000 0.0512 0.0000 0.3245 0.0011 اقتصادی

 0.6300 0.2235 0.0924 0.0164 0.1858 0.1118 بازاریابی

 0.3841 0.1776 0.1187 0.0137 0.0000 0.0742 مدیریتی

 0.2792 0.0908 0.0000 0.0287 0.1596 0.0000 فرهنگی

 0.8125 0.1419 0.0475 0.0683 0.4475 0.1074 طراحی محیطی
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 0.6571 0.2337 0.1386 0.0451 0.1832 0.0565 زیرساختی

 :است شده داده نشان 5 جدول در آن جینتا و شده محاسبه p مقدار ادامه در و S مقدار محاسبات از بعد

 Pمحاسبات مقدار  .5جدول 

 p خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد در برندسازی گردشگری رگذاریتأثابعاد 

 2.334 0.0000 0.8710 0.0000 0.8661 0.5968 اقتصادی

 4.517 0.9896 0.9453 0.9071 0.6748 1.0000 بازاریابی

 3.767 0.9378 0.9787 0.8959 0 0.9551 مدیریتی

 2.375 0.8018 0.0000 0.9425 0.6305 0 فرهنگی

 4.747 0.8899 0.8619 1 1 0.9955 طراحی محیطی

 4.569 1.0000 1 0.9720 0.6705 0.9264 زیرساختی

 

 :باشد یم ریز جدول شرح به آن جینتا و شد واقع محاسبه مورد k مقدار تینها در و ka, kb, kc مقدار ،6 جدول در

 Kو  ka, kb, kcمحاسبات مقدار  .6جدول

 رتبه نهایی Ka Kb Kc K ابعاد تاثیرگذار در برندسازی گردشگری

 اقتصادی
0.10651 2.34980 0.48755 1.4773 5 

 بازاریابی
0.20224 4.19207 0.92572 2.6958 3 

 مدیریتی
0.16313 2.99018 0.74671 2.0142 4 

 فرهنگی
0.10428 2.01752 0.47734 1.3312 6 

 طراحی محیطی
0.21847 4.94480 1.00000 3.0805 1 

 زیرساختی
0.20536 4.31157 0.93997 2.7596 2 

سئله  و زانیر برنامه و رانیمد نیشتریب امروز که یادغدغه و م

 صاانعت توسااعه هسااتند، روروبه آن با گذاراناسااتیساا ریسااا

 یروندها کهیطوربه. اسااات آن یبرندسااااز و یگردشاااگر

شگر یجهان شان یگرد شگران تعداد شیافزا از ن  یداخل گرد

 زین آن رشد انتظار و بوده یالمللنیب و یمل سطح در یخارج و

 برخلاف صنعت نیا رایز. است مشهود قابل یآت یهاسال در

 دوچندان یجهان یاقتصاااد یروندها به توجه با ع،یصاانا ریسااا

 یبرا آن یبرندساز و یگردشگر توسعه جه،ینت در. است شده

شور هر شته تیاهم ک صه کی به ادیز یدیعا خاطر به و دا  عر

شورها نیب یرقابت ستان یحت ک ست شده لیتبد یا  نیهم در. ا

 با یگردشااگر یبرندساااز بر رگذاریتأث ابعاد نیترمهم راسااتا،

 جینتا. گرفت قرار یابیارز مورد کوکوساااو روش از اساااتفاده

 در 3.08 ازیامت کساااب با طیمح یطراح که دهدیم نشاااان

 آن تیاهم زانیم دهندهنشان و است شده واقع نخست گاهیجا

 به توجه و یطیمح یطراح. باشااادیم رهایمتغ ریساااا به نسااابت

 از یمناسب ریتصو که ردیبگ صورت یطور دیبا یشهر یمایس

شم و منظر  هاآن تیهدا و جذب در تا کنند ارائه شهر اندازچ

مت به  جادیا جهینت در. گردد واقع رموث سیپرد شاااهر سااا

 جااادیا یبرا جااذاب یشاااهر کیااگراف و هنر یهاااتیااقااابل

 به مثبت حس یریگشکل باعث یشهر طیمح در یسرزندگ

. شد خواهد یگردشگر توسعه سرانجام و یگردشگر مقاصد

نابرا حان و رانیمد نیب مه و طرا نا ناظر یطراح با زانیر بر  م

 یبرندساز امکان شهرها یبرا ژهیو چهره جادیا و داریپا یشهر

 بحث. کرد خواهند فراهم آن دل در را یگردشااگر توسااعه و

ساختیز ساز امر در مؤثر یهامقوله از گرید یکی زین ر  یبرند

. دارد یگردشگر توسعه در یمهم نقش که است یگردشگر
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صل ازیامت مقدار صم روش از حا  75/2 ارِیمع چند یرهایگ میت

 توسااعه روند بر ان یبالا یاثرگذار دهندهنشااان که باشاادیم

 حاضاار حال در شااد ذکر که طورهمان. اساات یگردشااگر

 ازجملااه مختلف عیصااانااا در یپررنگ نقش یبرناادساااااز

 مسااتلزم شااهر سااطح در نگیبرند توسااعه و دارد یگردشااگر

 خود به رانیمد از یادیز زمان و منابع که اسااات رسااااختیز

هد اختصااااص چه. داد خوا  عدم لیدل نیترمهم از یکی اگر

 شااهر ازجمله کشااور سااطح در یگردشااگر صاانعت توسااعه

 با یول. اسااات هارسااااختیز در یاسااااسااا ضاااعف سیپرد

 لحاظ از یگردشااگر یهارساااختیز توسااعه و یروزرسااانبه

 به یدساااترسااا نگ،یپارک مانند یافزارنرم و یافزارساااخت

 یاقامت اماکن و هتل ها،جاده مناساااب تیوضاااع ونقل،حمل

 اهداف با دیبا رهیغ و یبهداشت سیسرو مناسب عیتوز مناسب،

 یاساااساا هاضااعف تا شااود یزیربرنامه و تیریمد یخاصاا

سا  یگذارهیسرما ازمندین هم امر نیا و شود تیریمد و ییشنا

 یبرا مربوطه یهاسااازمان ریسااا و یدولت ،یخصااوصاا بخش

 شیافزا جهت سیپرد شااهر در هارساااختیز بهبود و توسااعه

 در مقوله ریسا مانند زین یابیبازار. است یگردشگر یبرندساز

حث ندساااااز و یگردشاااگر ب گذار و مهم یامر آن یبر  اثر

 به را سااوم گاهیجا که اساات 69/2 آن ازیامت مقدار و باشاادیم

 ،یگردشگر صنعت در کهیطوربه. است داده اختصاص خود

 یوکارکساااب هر یهاییدارا نیترمهم از یکی یبرندسااااز

 و یابیبازار یبرا محکم یاپشااتوانه عنوانبه که گرددیم یتلق

 دایپ شیافزا شهر سطح در برندها تعداد چه هر و است غاتیتبل

ند مان با ک نداز ه کار،کسااااب ا  در یابیبازار و غاتیتبل و

هد همراه به را یگردشاااگر نابرا. داشاااات خوا  امروزه نیب

 به لیتبد یبرا تیقابل و لیپتانساا نیا یگردشااگر یبرندساااز

 در یاکننده نییتع و مهم نقش و دارد یابیبازار یاستراتژ کی

صاد سعه و یشهر اقت ضا داریپا تو شته شهر یف شد دا  مقوله. با

هارم یتیریمد حث نیچ ندساااااز در مهم ب  یگردشاااگر یبر

 چهارم گاهیجا در 014/2 ازیامت کسب با که شودیم محسوب

 تیاهم حائز خاطر نیا به مقوله نیا یبررساا. اساات شااده واقع

 یبرندسااااز در یکاف انساااجام و تیریمد بدون که اسااات

. کرد ادهیپ را یگردشاااگر توساااعه مختلف ابعاد در تواندینم

ساز هرحالبه ست یشهر تیریمد الزامات از یکی یبرند  و ا

 ازمندین سیپرد شهر در یگردشگر مفقوده حلقه کی عنوانبه

 اقدامات دیبا کهیطوربه. باشااادیم مختلف ابعاد در آن بهبود

سنجش شیرقبا انیم در سیپرد شهر گاهیجا یبرا لازم  مورد

 ای یتیوضاااع چه در ترازهم شاااهرها به نسااابت ای و گردد واقع

سبت  خاطر نیهم به. دارد ییهاضعف چه شرویپ یشهرها به ن

ساز تیریمد یبرا یشهر رانیمد شگر یبرند  شهر در یگرد

 مورد مختلف ابعاد در جامع و یکل یابیارز کی دیبا سیپرد

 موجود وضااع در هاضااعف و قوت نقاط و گردد واقع یبررساا

 یبرا یهااسااتیساا و یراهبردها آن با متناسااب و ییشااناسااا

 یبرندساز و یگردشگر صنعت توسعه. دهند ارائه یبرندساز

سط آن ستیس تو  یمهم نقش یشهر زانیر برنامه و گذارانا

شتغال در سب و ییزاا صدها یبرا درآمد ک شگر یمق  یگرد

. داشاات خواهد همراه به سیپرد شااهر توسااعه در یمهم نقش

 و یاقتصااااد نظر از علاوه یگردشاااگر صااانعت نیا باوجود

شتغال صاد ی¬محرکه موتور یروین توانیم ا  سیپرد شهر اقت

 ن،یا باوجود. گرفت نظر در یآت یهاسااال مساالط صاانعت و

 در 47/1 ازیامت کساااب با قیتحق نیا در زین یاقتصااااد مقوله

ست شده واقع یبعد یهاگاهیجا شان و ا سب تیاهم از ن  آن ین

 یدارا شااهر چه هر نیبنابرا. باشاادیم هامؤلفه ریسااا به نساابت

 یبرا نهیزم باشااد، یبرندساااز شیافزا و یگردشااگر توسااعه

ندگ ساااطح شیافزا کان و یز  در سیپرد شاااهر تیموفق ام

صه صاد یهاعر سبت یاقت . بود خواهد شتریب شهرها ریسا به ن

ساز با جرات به نیبنابرا صاد توانیم یبرند  را سیپرد شهر اقت

 مذکور، موارد بر علاوه یشاهر یبرندسااز با چراکه کرد مهیب

 شیافزا ه،یساارما جذب محصااول، صااادرات شیافزا را نهیزم
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سب  رهیغ و خلاق طبقه عملکرد شیافزا ،ینیکارآفر و وکارک

 شاااهر در یبرندسااااز بحث در تمیآ نیآخر. ساااازدیم فراهم

 خبرگان نظرات اساس بر آن ازیامت که است یفرهنگ س،یپرد

. باشدیم33/1 کوکوسو روش حاصل یخروج و کارشناسان و

 یگردشگر یبرندساز در موجود یهاتمیآ ریسا مانند تمیآ نیا

 یفرهنگ گردشاااگر یهاجاذبه غاتیتبل و یساااازآگاه ازمندین

 و هاااجشااانواره یبرگزار ورساااوم،آداب باااورهااا، از اعم

شد کنار در یفرهنگ-یمذهب یدادهایرو سعه و ر سترها تو  یب

ندیم یگردشاااگر  و یرسااااازیتصاااو در یادیز حد تا توا

ساز شگر یبرند  شود واقع مؤثر سیپرد دیجد شهر در یگرد

 یگردشااگر توسااعه در دادهایرو نیا یبرگزار شااکیب که

مداد مهم یامر عه حال هر به. شاااودیم محساااوب قل  توسااا

 از مناسااب یذهن ریتصااو کی جادیا و یفرهنگ یگردشااگر

 و قیدق یزیربرنامه ازمندین مقصاااد از یفرهنگ یهالیپتانسااا

 .باشدیم یفرهنگ یهاتیمز از یریگبهره یبرا یراهبرد

 FAHPشاخص ها با استفاده از روش  یبررس -

 گرفته قرار یبررس مورد ، ابعاد هیکل یهاشاخص در این بخش

 با سپس و ییشناسا یرساختیز یهاشاخص ابتدا نیبنابرا. شد

 و گرفت قرار یبررسااا مورد یفاز یپ اچ یا مدل از اساااتفاده

تا  شااااده داده نشااااان 7 جدول در یکل صاااورت به آن جین

 و محاسبات ندیفرا شدن یطولان خاطر به است ذکرقابل)است

 یکل جینتا فقط مقاله صااافحات تعداد بودن محدود نیهمچن

 (.است شدهارائه آن

 ی زیرساختیهاشاخصنتایج کلی . 7جدول 
 رتبه نرمالایز 'A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 w هاشاخص 

A1  وجود امکانات و خدمات اقامتی در

 سطح شهر

1 1 1 0.9747 1 1 1 0.9747 0.2549 2 

A2 4 0.1603 0.6130 1 1 1 0.6130 0.9843 1 0.6805 ی و دسترسی مناسب شهرابیمکان 

A3 3 0.1624 0.6208 1 1 1 0.6208 1 1 0.6884 بهبود ارائه خدمات پایه 

A4  1 0.2615 1 1 1 1 1 1 1 1 عمومی  ونقلحملامکانات 

A5  6 0.0506 0.1936 1 0.9691 1 0.1936 0.5713 0.5902 0.3266 هانگیپارکدسترسی مناسب به 

A6  ی هاگاهیجادسترسی مناسب به

، هانیبنزپمپی و رسانسوخت

 و سایر مراکز فرهنگی هامارستانیب

0.3703 0.6388 0.6208 0.2490 1 1 1 0.2490 0.0651 5 

A7  7 0.0451 0.1725 1 0.9433 0.9766 0.1725 0.5473 0.5662 0.3090 مناسب گردشگریتورهای 

 نیب از که شااد ییشااناسااا شاااخص 7 رساااخت،یز بحث در

عه، مورد یهاشااااخص نات شااااخص مطال قلحمل امکا  ون

 و شاااهر ساااطح در یاقامت خدمات و امکانات وجود ،یعموم

ئه بهبود مات ارا هایامت بیترت به هیپا خد  ،(261/0) یاز

 شااهر یگردشااگر توسااعه یبرندساااز در( 162/0) ،(254/0)

. اندداشته هاشاخص ریسا به نسبت یشتریب تیارجح از سیپرد

 مانند ییهاشاخص مطالعه، مورد روش اساس بر گرید یسو از

 ها،نیبنزپمپ و یرسانسوخت یهاگاهیجا به مناسب یدسترس

 به مناسااب یدسااترساا ،یفرهنگ مراکز ریسااا و هامارسااتانیب

 ییکارا از بیترت به یگردشگر مناسب یتورها و هانگیپارک

سب تیارجح و سعه در ین ساز تو شگر یبرند  شهر در یگرد

 (.7 جدول)دارند سیپرد

 یاقتصاد یهاشاخص ریز یینها یبندرتبه به اقدام 8 جدول در

 باشدیم ریز شرح به آن جینتا و دیگرد
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 ی اقتصادیهاشاخص ریز. 8جدول 

  نرمالایز 'B1 B2 B3 B4 w هاشاخص 

B1 1 0.53029 1 1 1 1 1 کارآفرینی و ایجاد اشتغال 

B2 
اختصاص بودجه جداگانه برای 

 بهبود وضعیت برندسازی

0.56316 1 1 1 0.56316 0.29864 2 

B3  4 0.05732 0.10810 0.80271 1 0.39397 0.10810 ارائه تسهیلات و تخصیص بودجه 

B4  3 0.11375 0.21451 1 1 0.55238 0.21451 یگذارهیسرماپتانسیل 

 

صاد مقوله در ستخراج شاخص 4 ،یاقت  و ینیکارآفر که شد ا

 و لاتیتساااه ارائه و شااااخص نیترارجح جز اشاااتغال جادیا

 هاشاخص ریسا به نسبت یکمتر تیارجح از بودجه صیتخص

 گرید یعبارت به. دارند یگردشاااگر یبرندسااااز توساااعه در

 بودجه اختصاااص اشااتغال، جادیا و ینیکارآفر یهاشاااخص

نه گا ندساااااز تیوضاااع بهبود یبرا جدا تانسااا و یبر  لیپ

 بیترت به 11/0 و 29/0 ،53/0 ازهایامت بیترت به یگذارهیسرما

 زانیم دهندهنشاااان و دارند قرار ساااوم تا اول یهاگاهیجا در

سعه و بهبود در هاآن تیارجح شگر تو صاد یگرد  دارند یاقت

ساز با تواندیم که سعه در یبرند شگر تو سعه باعث یگرد  تو

 .شوند سیپرد شهر در یاقتصاد محرکه

 و یاجتمااع بحاث در شاااااخص نیترمهم زین 9 جادول در

سعه جهت یفرهنگ ساز تو شگر یبرند  دیجد شهر در یگرد

 لیوتحلهیتجز مورد یفاز یپ اچ یا روش از استفاده با سیپرد

 .باشدیم ریز شرح به آن جینتا و گرفت قرار

 

 

 فرهنگی  -ی اجتماعیهاشاخص. 9جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 هاشاخص نماد

w' نرمالایز rang 

C1 

ی در سازفرهنگ .1

نحوه برخورد با 

 گردشگران

1 1.0000 0.9180 1 1 1 1 1 0.9179 0.1796 2 

C2 

اعتمادسازی در  .2

 گردشگران

0.9695 1 0.8906 1 1 1 1 1 0.8906 0.1743 3 

C3 

حفظ و صیانت از  .3

تنوع قومی و 

 فرهنگی

1.0000 1.0000 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.1957 1 

C4 4. 4 0.1636 0.8360 1 1 1 1 1 0.8360 0.9475 0.9160 امنیت شهری 

C5 

مشارکت مردم و  .5

ی هابخش

 خصوصی

0.3241 0.3751 0.2196 0.4482 1 0.6140 0.9162 1 0.2196 0.0430 7 

6C 

تقویت  .6

 ی شهرزیانگخاطره

0.7291 0.7661 0.6409 0.8250 1 1 1 1 0.6409 0.1254 5 

C7 

ی هاارزشحفظ  .7

جامعه و هویت 

 فرهنگی

0.4875 0.5292 0.3961 0.5916 1.0000 0.7485 1 1.0000 0.3961 0.0775 6 
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C8 

مهارت نیروی  .8

 انسانی

0.3085 0.3570 0.2093 0.4261 0.9095 0.5769 0.8454 1 0.2093 0.0410 8 

. اندشدهشناخته شاخص نیترمهم یفرهنگ و یاجتماع بحث در

سعه یبرا یفرهنگ و یاجتماع بحث در آنچه شگر تو  و یگرد

 به توانیم هسااتند برخوردار یشااتریب تیارجح از یبرندساااز

 در یساااازفرهنگ ،یفرهنگ و یقوم تنوع از انتیصااا و حفظ

شگران با برخورد نحوه ساز و گرد شگران در یاعتماد  به گرد

 که کرد اشاره( 174/0) و( 179/0) ،(195/0) یازهایامت بیترت

 روند بهبود در مؤثر عوامل جز کارشااناسااان و خبرگان نظر از

ساز سعه و یبرند سترها تو شگر یب صو و یگرد سازیت  آن یر

 مهارت مانند هاشاخص ریسا. گردد واقع مؤثر سیپرد شهر در

 حفظ و یخصوص یهابخش و مردم مشارکت ، یانسان یروین

 نسااابتاً ییکارا بیترت به یفرهنگ تیهو و جامعه یهاارزش

سبت یکمتر سعه در هاشاخص ریسا به ن شگر تو  شهر یگرد

 .دارند یبرندساز کردیرو با سیپرد

 از اساااتفاده با آن یهاشااااخص نیترمهم یابیبازار مقوله در

ندمع یهایریگمیتصااام یهاروش  قرار یابیارز مورد ارهیچ

 .است شده داده نشان 10 جدول در آن یکل جینتا و گرفت

 

 ی بازاریابیهاشاخص ریز .10جدول 

 D1 D2 D3 D4 هاشاخص نماد
w' نرمالایز  

D1 
 1 0.40853 1 1 1 1 1 تبلیغات در سطح ملی و جهانی

D2 

جهت توسعه  گذارهیسرماجذب 

 گردشگری

0.62042 1 1 1 0.62042 0.25346 2 

D3 

ی هالیپتانسو  هاجاذبهمعرفی 

 منطقه

0.56227 0.96580 1 1 0.56227 0.22971 3 

D4 

ی گردشگری در هاتیقابلترویج 

 شهر 

0.26511 0.64490 0.67649 1 0.26511 0.1083 4 

 تیموقع لیتبد و مقصد در آن توسعه و یگردشگر یبرندساز

صد به سیپرد شهر یمکان  یابیبازار راندمان شیافزا باعث مق

 هاشاخص نیترمهم راستا، نیهم در. شد خواهد شهر سطح در

ندیم یمهم نقش که  مؤثر یابیبازار تیوضاااع بهبود در توان

 هست یالمللنیب و کشور سطح در گسترده غاتیتبل گردد واقع

 محسااوب یگردشااگر یبرندساااز مهم یابزارها از یکی که

سافران غیتبل با و شودیم شگران و م  کند جذب را یادیز گرد

 نیشاااتریب ،(0.408)نخسااات ازیامت کساااب با شااااخص نیا و

عه مورد یهاشااااخص نیب در را تیارجح  نیدوم. دارد مطال

 و یگردشاااگر توساااعه جهت گذارهیسااارما جذب شااااخص

 واقع دوم گاهیجا در 0.253 ازیامت با که اساات آن یبرندساااز

 در یبرندساااز توسااعه در آن تیارجح زانیم از نشااان و شااده

 در شاخص نیسوم. باشدیم یگذارهیسرما جذب یبرا مقصد

تانسااا و هاجاذبه یمعرف یابیبازار بحث  یبرا منطقه یهالیپ

 .است 0.229 آن ازیامت مقدار و باشدیم مسافران و گردشگران

 روند بر رگذاریتأث یهاشااااخص ،یطیمح  یطراح بحث در

 دیگرد واقع ییشناسا مورد آن یبرندساز و یگردشگر توسعه

 باشدیم 11 جدول شرح به آن جینتا و
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 شاخص طراحی محیطی. 11جدول 

 هاشاخص 
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

E1
1 

w' نرمالا

 یز

 رتبه

E

1 

طراحی و بهبود 

وضعیت ورودی و 

 خروجی شهر

1 0.9628 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9628 0.141

6 

2 

E

2 

ایجاد تصویر ذهنی 

 مناسب از شهر
1.000

0 

1 1.0000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.147

1 

1 

E

3 

 هاالمانبهبود وضعیت 

و نمادهای موجود در 

 شهر

0.748

8 

0.6962 1 0.8045 0.942

5 

1 1 1 1 1 1 0.6962 0.102

4 

5 

E

4 

برگزاری سالانه 

جشنواره و رویدادهای 

 علمی

0.954

9 

0.9174 1.0000 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9174 0.134

9 

3 

E

5 

میراث حفظ و تقویت 

 تاریخی و فرهنگی
0.784

6 

0.7303 1.0000 0.8433 1 1.000

0 

1.0000 1 1 1 1 0.7303 0.107

4 

4 

E

6 

0.696 ی مطلوبوهواآب

3 

0.6434 0.9332 0.7508 0.873

1 

1 1 1 1 1 1 0.6434 0.094

6 

6 

E

7 

  اندازچشمطبیعت و 

 مناسب
0.547

6 

0.4845 0.7864 0.6074 0.707

7 

0.861

4 

1 1.0000 0.96

40 

1 1 0.4845 0.071

3 

8 

E

8 

0.488 ی و تنوعریپذانعطاف

2 

0.4188 0.7343 0.5518 0.644

4 

0.815

5 

0.9617 1 0.92

03 

1 1 0.4188 0.061

6 

9 

E

9 

0.561 خوانایی

7 

0.4973 0.8112 0.6232 0.731

4 

0.888

8 

1.0000 1.0000 1 1 1 0.4973 0.073

1 

7 

E

1
0 

0.344 سرزندگی

8 

0.2704 0.5610 0.4081 0.457

1 

0.641

7 

0.7657 0.8000 0.71

56 

1 1 0.2704 0.039

8 

10 

E

1
1 

0.260 آسایش اقلیمی

1 

0.1785 0.4718 0.3266 0.352

0 

0.557

9 

0.6800 0.7154 0.62

13 

0.9280 1 0.1785 0.026

2 

11 

 یبررسااا ،یگردشاااگر یبرندسااااز در هابحث از گرید یکی

 شاخص 11 قسمت نیا در. است یطیمح یطراح یهاشاخص

 ریتصااو جادیا شاااخص اساااس، نیا بر. شاادند ییشااناسااا مهم

 در اثرگذار و مهم یهاشااااخص جز شاااهر از مناساااب یذهن

 شااهر یگردشااگر تیوضااع بهبود یبرا یبرندساااز توسااعه

 به و مناسااب ریتصااو جادیا یبرندساااز از هدف. دارد سیپرد

 یذهن ریتصااو یارتقا با و اساات گردشااگر ذهن در یماندن ادی

 ابعاد ریسا در یگردشگر توسعه با یسازنهیزم گردشگران در

هد فراهم  نیح در شااااخص نیا خاطر نیهم به و شاااد خوا

 و خبرگان نظرات از حاصااال ازاتیامت به توجه با و مصااااحبه

 مهم بحث نیدوم. شودیم محسوب مهم عامل جز کارشناسان

 و یورود تیااوضاااع بهبود و یطراح ،یطیمح یطراح در

 یباکارها شااهرها یورود آراسااتن با که اساات شااهر یخروج

 مهم اریبساا شااهر در محصااول کی یبرندساااز یبرا یغاتیتبل

 باعث باشااد، نامناسااب شااهر یورود که صااورت در. اساات

 یبرا آن ذوق و شاااد خواهد گردشاااگر در بد یذهن ریتصاااو

سافرت شت خواهد ریتأث تحت شهر آن به م  ن،یا باوجود. گذا

سب شهرها یورود یطراح به توجه  شهر تیهو و میاقل با متنا

 هایطراح در دینبا که اسااات مهم یامر گردشاااگر جذب در

 شهر کی یخروج و یورود ن،یبنابرا. گردد واقع غفلت مورد

 شااهر ان در مسااافر یذهن ریتصااو یریگشااکل در یمهم ریتأث

 تیرعا یشااهر یباسااازیز اصااول آن یطراح در چه هر دارد

صو زانیم همان به گردد  ترتیفیباک شهر از مخاطب یذهن ریت

 جهت در مطلوب شااااخص نیساااوم. بود خواهد ترمطلوب و

 ساااالانه یبرگزار یگردشاااگر توساااعه و یبرندسااااز جیترو

 ازیامت مقدار و اساات مقصااد در یعلم یدادهایرو و جشاانواره
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 ازاتیامت با متناسب هاشاخص ریسا. باشدیم 134/0 با برابر آن

 از کدام هر و اندشاااده واقع یبعد یهاگاهیجا در حاصاااله

عه در هاشااااخص تیارجح زانیم از نشاااان ازاتیامت  توسااا

 .باشندیم یگردشگر یبرندساز

 روند بر رگذاریتأث یتیریمد-یساااختار یهاشاااخص تیدرنها

 به آن جینتا و شد ییشناسا آن یبرندساز و یگردشگر توسعه

 .باشدیم 12 جدول شرح

 مدیریتی-ی ساختاریهاشاخص . 12جدول 

 رتبه نرمالایز 'F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 w هاشاخص نماد

F1 

یکپارچگی فرایند مدیران 

 شهری و گردشگری

1 1 0.9523 0.7724 0.9504 0.8315 1 0.7724 0.1505 5 

F2 6 0.1216 0.6238 1 0.6920 0.8215 0.6238 0.8296 1 0.8719 اتحاد سیاسی 

F3 

همکاری نهادها و مدیران 

برای توسعه برندسازی 

 گردشگری

1 1 1 0.8481 1 0.8979 1 0.8481 0.1653 3 

F4 1 0.1949 1 1 1 1 1 1 1 1 ثبات مدیریتی 

F5 
استفاده از ظرفیت نهادها و 

 ساختارهای بخش خصوصی

1 1 1 0.84805 1 0.8979 1 0.8482 0.1654 2 

F6 

آگاه بخشی مدیران و 

شهری از برند  گذاراناستیس

 شهری

1 1 1 0.95964 1 1 1 0.9596 0.1870 2 

F7 
اخذ بازخورد و پایش مستمر 

 گردشگری شهری

0.2405 0.2810 0.2732 0.0790 0.2346 0.1476 1 0.0790 0.0154 7 

 

 ازیامت بیترت به هاشاخص نیترمهم یتیریمد یساختار بحث در

 مورد یهاشاخص نیب در که کرد اشاره یتیریمد ثبات به توانیم

 دهندهنشان امر نیا و است برخوردار یشتریب تیارجح از مطالعه

 با. است آمده دست به194/0 آن ازیامت مقدار و باشدیم آن تیاهم

 کپارچهی و مندنظام یبرداربهره و جادیا یبرا نهیزم یتیریمد ثبات

 به خدمات ارائه نحوه و یگردشگر یهالیپتانس یمعرف نهیزم در

 و نهادها تیظرف از استفاده. شودیم یتلق مهم یامر گردشگران

 یبرا رانیمد و نهادها یهمکار و یخصوص بخش یساختارها

 بهبود در مؤثر عوامل جز بیترت به یگردشگر یبرندساز توسعه

. شدند شناخته سیپرد شهر در یگردشگر یبرندساز تیوضع

 در قدرتمند ابزار کی یگردشگر و یشهر یبرندساز نیا باوجود

 توانندیم هاآن کمک به که باشدیم رانیمد و مسئولان دست

 و گردشگران دکنندگان،یبازد شیافزا یبرا یسازنهیزم

 جهینت در. شود شهر یاقتصاد رونق باعث تا کنند فراهم دارانهیسرما

 توانندیم هاسازمان و نهادها یکپارچگی و ثبات که گفت توانیم

 داشته سیپرد شهر در یبرندساز بهبود بر یشتریب یرگذاریتأث

 .باشند

  گیرییجهنت. بحث و 4

 از یاریبس و افتهی یادیز توسعه جهان در یگردشگر صنعت

 از و دهیبخش بهبود را خود تیوضع اندتوانسته راه نیا از کشورها

 کمبود و سرانه درآمد سطح بودن نییپا ،یکاریب مانند یمشکلات

 صنعت در ییایمزا نیچن وجود. بکاهند شیخو یارز درآمد

 هاکشور یاجتماع و یاقتصاد توسعه در یقدربه یگردشگر

 به. نامندیم زین ینامرئ صادرات را آن اقتصاددانان که داشته تیاهم

 جهت یاستراتژ نیبهتر یگردشگر برند جادیا و ساخت حال، هر

 به منجر صنعت نیا از تیحما و است یگردشگر صنعت توسعه
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 و یگردشگر مقاصد یابیبازار یبرا کارآمد ابزار ،یاقتصاد رونق

 جادیا و گردشگران یادراک ریتصو بهبود در یاملاحظهقابل ریتأث

 رانیمد و شهرداران ن،یا باوجود. دارد هدف بازار در یرقابت زیتما

 باعث یگردشگر دیجد یهاجاذبه و رساختیز جادیا با کنند یسع

 صنعت رشد قیطر نیا از تا شوند یگردشگر و یشهر یبرندساز

 برند ن،یبنابرا. سازند فراهم را یبرندساز توسعه و یگردشگر

 داریپا توسعه ،یگردشگر مقصد یمعرف یبرا یمهم ییدارا ،یشهر

 یمحل عنوانبه شهر گاهیجا شهر کی یبرندساز با و است یشهر

. شودیم فیتعر یگردشگر مقصد و وکارکسب اقامت، یبرا

 شهر بر یگردشگر برند اثرات یابیارز و یبررس مقاله نیا از هدف

 روش و یکاربرد هدف ازلحاظ قیتحق روش. است سیپرد دیجد

 یهاروش از هاافتهی یبرا و است یلیتحل -یفیتوص آن مطالعه مورد

 استفاده یفاز یپ اچ یا و کوکوسو مانند ارِیمع چند یرهایگ میتصم

 دهدیم نشان کوکوسو روش از حاصل یهاافتهی. است شده

 ،(3.08) ازیامت بیترت به یابیبازار و رساختیز ،یطیمح یطراح

 عوامل جز که دارند قرار سوم تا اول گاهیجا در( 69/2) و( 75/2)

 شهر یگردشگر یبرندساز جادیا و توسعه در اثرگذار و مهم

 و یاقتصاد ،یتیریمد مانند گرید عوامل. اندشده شناخته سیپرد

 در هاآن یاثرگذار زانیم ازلحاظ یبعد یهاگاهیجا در یفرهنگ

 Yang یهاافتهی با قیتحق نیا یهاافتهی. دارند یگردشگر توسعه

et al, 2012,  هاپژوهش ریسا با و ندارد یهمخوان (Nadi et 

al, 2022 ،Tajzadeh Namin & Moshrefi, 2012, 

Parchekani et al, 2016, Zargham Brojoni & 

Barezani, 2012 راستا نیهم در. دارد یهمخوان یحدود تا(؛ 

 :گردد یم ارائه ریز شرح به یشنهادهایپ

 یبرا خاص کیگراف با شهر سطح در ییرهایتصو جادیا -

 یخارج و یداخل گردشگران شیافزا

 ارتباط و یطراح به مندعلاقه افراد و مردم دادن مشارکت -

  نفعیذ یهاگروه با تنگاتنگ

 برند نهیزم در موفق یکشورها تجارب از استفاده -

 جذب و یشهر منظر مطلوب توسعه یبرا یگردشگر

 گردشگر

 و شهر درون یعموم ونقلحمل یفیک و یکم یارتقا -

  گردشگران بهتر یدسترس یبرا یشهربرون

 یهادهیا از استفاده و غاتیتبل از یاحرفه استفاده -

 آن یبرندها و شهر یمعرف یبرا نظرصاحب
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