
 
 

Evaluation of environmental quality factors of metro stations based on 

audience-oriented criticism. Case study: Tehran metro line 4 stations 

 Mohsen Kameli  

Department of Architecture, Saveh Branch, Islamic Azad University, Saveh, Iran .E-mail: kameli@iau.ac.ir 

 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

Article history: 

Received 

2021/03/20 

Received in revised  

2021/12/09 

Accepted  

2022/01/07 

Published  

2022/01/09 

Published online  

2024/01/21 

 

 

Keywords: 

Subway, 

Quality, 

Environment, 

Body, 

Architecture. 

 

Intra-city transportation has become an expanding phenomenon in 

today's civilized society, which should be utilized as a desirable feature 

of stations in addition to passenger transportation. Due to the high 

volume of subway users and the duration of passengers' stops, the 

stations have become effective centers in daily urban activities. 

Considering the growing trend of expanding the metro network in 

metropolitan cities and the increasing need for it, special attention is 

paid to the importance of the quality of the metro station environment. 

In a busy urban environment, the social interactions of citizens should 

be considered. The purpose of this paper is to investigate and evaluate 

the physical, functional, and psychological criteria in the design of 

metro stations and the effect of these components on the quality of the 

stations from the point of view of the metro users. Additionally, the 

paper aims to provide solutions to increase the spatial quality of the 

stations. The research method is descriptive-analytical, based on 

survey and questionnaire techniques used to collect field data. The final 

results of this research show that the average quality of the 

environment in the psychological criterion, with a value of 3.48, is 

higher than other criteria. The lowest level of satisfaction is in the 

physical criterion, specifically in the building and structure sub-

criterion, with a value of 2.26. Therefore, optimizing the space in metro 

stations for people with physical disabilities, such as the disabled and 

dear veterans, is one of the most important priorities in the design of 

the access method. Additionally, urban furniture that is not designed 

for these individuals should be taken into consideration. Furthermore, 

the physical factor, with a value of 0.620, is considered the most 

important in improving the quality of the metro environment. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Human behaviors and people's activities are shaped within urban spaces, and social 

relationships also develop within these spaces . The perceptible environment refers to the 

surroundings that are potentially connected to individuals. The human environment can be 

broadly categorized as effective and potential. The potential environment unconsciously 

influences and impacts every individual, while the effective environment is one that 

individuals are aware of and understand its reciprocal effects. Organizations such as the 

Tehran Municipal Traffic and Transport Organization have implemented numerous 

measures and surveys in recent years to improve and enhance quality. Consequently, there 

is a growing need to assess performance indicators and evaluate the current situation in terms 

of desirability of conditions, both physically and psychologically. Therefore, the objectives 

of this study include recognizing, examining, and prioritizing the components that contribute 

to spatial quality (physical, psychological, functional) in the design of metro stations, based 

on users' perspectives. Furthermore, this research seeks to address the following questions: 

What are the most and least important factors of environmental quality in the design of metro 

stations? How satisfied are metro station users? What are the solutions, from the users' point 

of view, to enhance environmental quality in the design of metro stations? 

 

Material and Methods  

The research method used in the current study was applied, and the descriptive-analytical 

study method was based on a survey. Additionally, to collect data from field studies using 

the questionnaire technique, the tree sampling method (multi-stage) was employed. The 

sample size was determined using the Cochran technique, which resulted in 310 

questionnaires. After collecting the information, the scaling method was used to quantify the 

experimental model in the area. To assess the overall quality of the environment from the 

perspective of passengers, the one-sample T-test was utilized. The data were analyzed using 

SPSS software. This research focuses on line 4 of Tehran Metro. Only one line was selected 

as a case sample, and the users of that line were sampled. The selected stations are 

exclusively located on line 4 and at the intersections with other lines. There is no need to 

change lines at these stations, which amount to a total of 12. Additionally, an independent 

random questioning was conducted among the users of metro line 4 in Tehran over 

consecutive days. 

 

Results and Discussion 

The overall average quality of the environment was 17.3. In the questionnaire, a 5-point 

Likert scale was used, and ranks 1 to 5 were assigned to the answers. A score of 1 indicates 

the lowest level of satisfaction for passengers with the relevant question, and a score of 5 

indicates the highest level of satisfaction. Thus, the number 3 was chosen as the theoretical 

median of the answers. Then, the average score of environmental quality was compared 

with the number 3. Metro stations are above average in terms of users, which is a sign of 
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people's satisfaction. According to the obtained results, the level of satisfaction of the users 

in most of the constructive criteria of quality in the third level of the experimental model is 

evaluated at an average level. Among the constructive measures of environmental quality, 

the highest level of satisfaction is related to the two measures of safety and comfort and the 

quality of employees. In the graph below, the average quality of these criteria is compared. 

Based on the results of the building and structure factor questionnaire, R2 = 0.94 accounts 

for more of the variance of physical characteristics than other indicators. After that, 

furniture is in second place with a value of 0.89. In the psychological variable, safety and 

comfort with the value of R2 = 0.76 have taken first place, and after that, security is in the 

next place with a value of 0.61. Also, in the performance factor, employees explain more 

variance with R2 = 0.49 and then equipment with R2 = 0.20. 

Conclusion 

Based on the final results obtaiBased on the assessment of the environmental quality of metro 

stations, it can be concluded that the average quality of psychological criteria surpasses that 

of other criteria, which is an unexpected finding given the higher average quality. Security 

criteria ranked lower in comparison to other criteria. The highest level of satisfaction was 

observed in the sub-criterion of security, followed by employees, while the lowest level of 

satisfaction was noted in seating. 

Keywords: Subway, Quality, Environment, Body, Architecture. 
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 ها:واژهکلید

 ، مترو

 ،کیفیت

 ،محیط

 ،کالبد

 .معماری

 

ای در حال گسههتر ، برای جامعه متمدن امروزی  یدهپدی تبدیل به  شهههردرونجابجایی 

  مورداسهتفادهها باید یسهتگاهاویژگی مطلوب   ،که علاوه بر جابجایی مسهارران  شهده اسهت

توقف مسهارران،    زمانمدت از مترو و   کنندگاناسهتفادهقرار بگیرد. با توجه به حجم بالای  

اند و با در نظر شههدهیلتبدهای روزانه شهههری  یترعالدر    مؤثریی  هاکانونها به  یسههتگاها

به آن، توجه   روزارزونها و نیاز  شههرکلانگررتن روند رو به رشهد گسهتر  شهبکه مترو در 

شهههری بر  پرترددیه  محیط   عنوانبههههای مترو  یسههتگهاهاویژه بهه اهمیهت کیفیهت محیط 

قرار گیرد. هدف از این نوشهتار بررسهی    موردتوجهبایسهت  می  شههروندانتعاملات اجتماعی  

مترو و   ههایایسههتگهاهدر طراحی    شههنهاختیروانو ارزیهابی معیهارههای کهالبهدی، عملکردی و 

چنین ارائه  از مترو و هم  کنندگاناستفادهها از دیدگاه  یستگاهابر کیفیت    هامؤلفهاین    تأثیر

باشههد. رو  تحقیا این پژوهش یمها یسههتگاهاراهکار در جهت ارزایش کیفیت رضههایی  

های آوری دادهتحلیلی بر پایه پیمایش اسهت و از رن پرسهشهنامه به جهت جم   -توصهیفی

دهد که میانگین یممیدانی اسهتفاده شهده اسهت. نتایه نهایی حاصهل از این تحقیا نشهان  

بالاتر از سهایر معیارها بوده و کمترین   3.۴8با مقدار    شهناختیروانکیفیت محیط در معیار  

بوده  2.26و زیرمعیار آن در سههاختمان و سههازه با مقدار   میزان رضههایت از معیار کالبدی

ارای ناتوانی های مترو برای ارراد دسهازی رضهای ایسهتگاهاسهت، به همین واسهطه مناسهب

هها در طراحی نحوه اولویهت  ترینمهمحرکتی مهاننهد معلولین و جهانبهازان عزیز از  –جسههمی  

دسترسی و همچنین مبلمان شهری است که مناسب برای این عزیزان طراحی نشده است. 

دارای بیشههترین   0.620چنین بها توجهه بهه میزان اهمیهت عوامهل، عهامهل کهالبهدی بها مقهدار هم

 باشد. مقدار اهمیت به جهت ارتقای کیفیت محیط رضاهای مترو می

 

ایستگاه (.  1403)  محسن،  کاملی:  استناد بر مبنای نقد مخاطب محور، مطالعه موردی:  ارزیابی عوامل کیفیت محیطی  های مترو 
خط  ایستگاه تهران  4های  جغرافیایی  .  متروی  علوم  کاربردی  تحقیقات   . 40-55(،  24)  75،  نشریه 

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.75.14   

 .نویسندگان  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه

  ردیگافراد در فضاااهای شااهری ایشاد شااده و روابط اجتیاعی نیی در این فضاااها شاا ل می  هایفعالیترفتارهای انسااانی و  

و عمیتی،) براسااااا 241:1400کااملی  این رفتاارهاا  و عقلانی یراتتاث  (    گاذارد می  تاث یر انسااااان بر خاا  عااطفی 

 قرار ادراك در معرض را خود محیط یا دهد،می قرار محیط معرض در را خود که انسااان پدیده (. زمانی35:1393پاکیاد،(

پذیر، آن چییی محیط ادراك .شاودمی نامیده کیفیت بیشاتر، تث یرات و دارای اسات تربرجساته کهآن از نیودهایی دهد،می

محیط پیرامون  گرفتهانشامی کلی  بندطبقه  بر اسا بالقوه با افراد در ارتباط است.   صورتبهاست که در پیرامون قرار دارد و 

  تث یرناخودآگاه از آن   صاورتبهشاود. محیط بالقوه محیطی اسات که هر موجودی  یمو بالقوه تقسای   مؤ ر  دودساتهانساان به 

یرات متقابل آن تث ؛ محیطی خودآگاه اسات، محیطی که انساان از مؤ رکه محیط  یدرصاورتگذارد.  یم تث یرگیرد و بر آن یم

 (88:1399لنگ ،(کند.یمی درك درستبهآگاه است و آن را 

اخیر توجه جامعه    هایدههباشاد. در می مؤ رمحیط  با متقابل آن ارتباط اسات، موردتوجه محیط کیفیت تعریف در آنچه

 محیط آن ( کیفیت301:1400خلیلیان و دیگران،  اسات )بشاری از کییت به کیفیت و از سالامتی به رفاه تغییر جهت داده 

 اسات محیط با برخورد و نیازمند آگاهی ادراك چون و شاودمی کرده، ادراك پیدا نیود آن لهیوساه محیط ب که اسات چییی

 بر آن تث یرات بوده و موردتوجه خود خا  هاییژگیو با که محیطی باشااد،یم مؤ راساات، محیط  مدنمر آنچه بنابراین

 میان در کرد و اشااره شاهری هاییطبر مح توانیم ،مورداساتفاده و در دساتر  هاییطمح از .اسات برقرار ناظرین و حاضارین

 بخش ترینمه  شاهری عیومی یهاعرصاه  .باشادیم هایطمح و پویاترین ترینبرجساته از عیومی فضااهای شاهری هاییطمح

 تیام فضااها این دهد.می رخ هاانساان میان تعامل ارتباط و تیا ، بیشاترین ییهاعرصاه چنین در که هساتند فضااهای شاهری

 از ( مراد15:1396تیبالدز  (شاود شاامل می را دارند بصاری و فییی ی دساترسای آن به مردم که را بافت شاهری یهابخش

  .اسات  آن در خدماتی و اجتیاعی متنوع هاییتفعال داشاتن یانجر و  مختلف، سانین و اقشاار از افراد حضاور فضاا، بودن عیومی

 نیازمند آن کارایی و پویایی که اسات اجتیاعی ی مختلفهاگروه برای حضاور قابل باز فضاای شاهری، عیومی فضاای بنابراین

 شاود، لحاظ باید شاهری هاییطمح و ارزیابی شاهرها در که معیاری ترینمه  .اسات متنوع برخوردهای و تعاملات اجتیاعی

 در آنچه کیفیت اساا  بر مردم اسات که این یرناپذاجتناب واقعیت  .اسات آن در موجود شاهری ی عیومیهاعرصاه کیفیت

 محیط کیفیت بر فراوانی ( عوامل25:1396تیبالدز  (کنندیم قضاااوت آن مورد در کنند،یمتشربه   و بینندیم خود پیرامون

کالبد مترو از طریق دو عنصار خطوط و ایساتگاه بر   اسات. شاهری ونقلحیل ،هاآن ترینمه  از ی ی که اسات تث یرگذارشاهری  

  تنهانهمترو   خصاو بهشاهری و   ونقلحیل(. مراکی 64،1394نژاد، باقری و حییهگذارد )می  تث یرساایر عناصار کالبدی شاهر  

بالفعل خود به مراکی شاهری و ی  مراکی عیومی    صاورتبهدهند، بل ه یمناپذیری از منمره شاهری را تشا یل ییجداقسایت 

 و هایکاربر یابیم انهیچنین  و شاهروندان تردد مییان بر ازآنشاکه شاهری  ونقلحیل(Kandee,2004,2شاوند.)یمتبدیل  

 که شاهری ونقلحیل از نوعی .باشاد داشاته منفی یا مثبت یراتتث  شاهری محیط کیفیت بر تواندیم اسات، مؤ ر فضااها تعریف

میایای   به توجه با اسات. شاهری ساب  قطار خا  طوربه و یشاهردرون ریلی ونقلحیل دارد، قرار مدنمر پژوهش این در

 این از کنندگاناساتفاده تعداد بودن بیشاتر و امنیت ترافی ، از دوری نم ، سارعت، هیچون یشاهردرون ریلی ونقلحیل

 و خود پیرامون شاهری محیط بر تواندیم سایسات  این که یراتیتث  عیومی، ونقلحیل هاییسات سا ساایر مقایساه با در سایسات 

 .است باشد، آش ارتر داشته شهر کل هیچنین

عدم اشاغا  ساطز زمین و کاهش حش    هاآن ترینمه در دنیای امروز، معیاری زیرزمین به دلیل فواید متعددی که شااید  

افشاااار  اسااات )یرزمین  زی  هاانیوناهعبور و مرور ترافیا  روی زمین اسااات ، اهییات بیشاااتری یاافتاه. مترو از باارزترین  

های فضاااهای متروی کنونی تهران و حومه، تلاش برای ایشاد ی  فضااای عیومی  یتقابلبنابراین توجه به ؛  (6:1389نادری،

یری در فضااای معیاری در ارتباط با ایشاد روابط پذاجتیاع. مسااهله  ردیقرار گی جیعی باید مورد ملاحمه بازندگمتناسااب 

صالحی نیا و  شود )یمگروهی(مطرح  )  یفردفرا ی تعامل اجتیاعی در ارتباطات فردی و هافرصتاجتیاعی مطلوب و افیایش 

تهران  متروی کند.یم ایفا عیومی ونقلحیل در یاعیده نقش مترو خطوط از اساتفاده نیی تهران شاهر (. در8:1388معیاریان،

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
24

.7
5.

14
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
8-

06
 ]

 

                             5 / 16

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.75.14
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-4006-fa.html


 

 

 
 کاملی  | ... های مترو بر مبنای نقد مخاطب محورارزیابی عوامل کیفیت محیطی ایستگاه

 

 

 

45 

 به ا بات ونقلحیل یلوسا  یگرد به نسبت شهری سفر نهیدر زم را خود یرات مثبتتث  که است عیومی ونقلحیل سامانه ی 

 باشد.یمهای آن یتاولوبر کیفیت فضایی مترو و تعیین  مؤ ررو هدف این نوشتار ارزیابی عوامل  ینازا است. رسانده

 ضرورت تحقیا

تواند ینیییی ربرنامهی متداو  مطالعه و  هاروشاند که دیگر یدگرگونی کشاورمان با چنان سارعتی دساتخوش  شاهرهاکلان

یژه قطار شاااهری دگرگونی  وبهعیومی   ونقلحیلهای یسااات ساااباشاااد. در این میان طراحی و اجرای    هاآنپاساااخگوی 

آورند. از هیین رو فرآیندهای کلاسای  مطالعه شاامل  یمی در زندگی کالبدی، اجتیاعی و اقتصاادی شاهرها پدید  توجهقابل

: 1389سالحشاور و منیری،)  ساتینی شاهرکلانی  هاپروژهساه مرحله شاناخت، تحلیل و طرح دیگر جوابگوی طراحی جام   

و   یهنر  اجتیاعی، فرهنگی،  ازنمرمترو به علت ارتباط نیدی  با زندگی اجتیاعی شاهروندان،   هایایساتگاهبر این    علاوه  (.17

رو ضاارورت توجه به کیفیت مطلوب ینازا  (Dusmisevic,Sariyildiz,2001)بگذارد تث یرتواند بر زندگی افراد یماقتصااادی 

باشند    شناختیروانشود که دارای کیفیت مناسب به لحاظ کالبدی و عیل ردی و حتی یمناشی   ازآنشاسیست  قطار شهری  

شاود که در  یمناشای    ازآنشاهای مترو باشاد. اهییت دوچندان این امر یساتگاهاتا پاساخگوی نیاز مساافران در هنگام اساتفاده از  

به لحاظ جسیی،   توانک طیف وسیعی از جامعه هیچون افراد    ای چون در نمر نگرفتن شرایطیدهعدحا  حاضر با مش لات 

بینی تشادید این مشا لات با افیایش پیوساته تقاضاای  یشپ ها در زمان اوج اساتفاده و یساتگاهاساالیندان و یا عدم پاساخگویی  

یی چون هاساازمانباشاد.  یمفاصاله زیاد شارایط حاضار با وضاعیت مطلوب و ایده آ    دهندهنشاانسافر با مترو روبرو هساتی  که  

ی گذشاته در جهت بهبود و ارتقا هاساا های بسایاری در ینمرسانشو ترافی  شاهرداری تهران، اقدامات و   ونقلحیلساازمان 

تواند برای این یمرضااایت شااهروندان دسااتیابی به اهداف این تحقیق  مسااهلهکیفیت انشام داده اساات و با توجه به اهییت  

ی  هامشتی ی مترو و برداربهرههای آن هیچون شارکت یرمشیوعهزی دیگری چون شاهرداری تهران و  هاساازمانساازمان و 

ی مطلوبیت هاشااخ رو ضارورت انشام اقداماتی جهت بررسای ینازاایساتگاهی مترو تهران بسایار کاربردی و مفید باشاد.  

 گردد.یمسنشش وضعیت کنونی هرچه بیشتر احسا   شناختیروانعیل ردی و کالبدی و   ازلحاظشرایط ، 

 اهداف تحقیا

 های مترو شهر تهرانیستگاهای کیفی  هامؤلفهاهداف کلی: ارزیابی 

، عیل ردی( در شااناختیروان  کالبدی،)  ییفضااای افیایش کیفیت هامؤلفهبندی یتاولو: شااناخت، بررساای و  یجیئاهداف  

از مترو و ارائه راه ارهای افیایش کیفیت به جهت اسااتفاده    کنندگاناسااتفادههای مترو با توجه به دیدگاه  یسااتگاهاطراحی 

 های مترو.یستگاهاطراحان 

 تحقیا سؤالات 

 شود:یمذیل بیان  سؤالاتبا توجه به اهداف مدنمر در این تحقیق 
 باشند؟های مترو بیشترین و کیترین اهییت را دارا میکدام عوامل کیفیت محیطی در طراحی ایستگاه ➢

 های مترو به چه اندازه است؟از ایستگاه  کنندگاناستفادهمییان رضایتیندی   ➢

 ؟اندکدم  کنندگاناستفادههای مترو با توجه به دیدگاه  یستگاهاراه ارهای افیایش کیفیت محیطی در طراحی   ➢

 پیشینه تحقیا

 های مترو بر رضاایتیندی کاربران؛یساتگاهادر معیاری  تث یرگذاری با عنوان سانشش اولویت عوامل  امقاله( در  1391)  یمردم

دهد  یم. نتایج این بررسای نشاان  قراردادندی و تحلیل موردبررسامتروی تهران را  2و   1های خطوط  یساتگاهاموردی:   مطالعه

ها  یساتگاهایرگذارند. ملاحمه این عوامل و تلاش در جهت بهبود کیفیت تث که عوامل چندی بر مییان رضاایت از سافر با مترو 

نتایج حاصال از این تحقیق،  بر اساا باشاد.    تث یرگذارتواند تا حد زیادی در ارتقای رضاایتیندی کاربران از سافر با مترو یم
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ها، ایینی اجتیاعی و نمارت و نورپردازی و فراخی فضاای معیاری از یدساترساها در شاهر، مسایرها و  یساتگاهام ان قرارگیری  

 .هستهای مترو بر رضایتیندی مسافران از سفر با مترو یستگاهادر معیاری   تث یرگذارعوامل   ترینمه 

ی موردبررسااهای مترو را یسااتگاهایری فضااای پذاجتیاعدر  تث یرگذاری دیگر الیامات امقاله( در 1391)  یمردمهیچنین 

روانی آن بر مردم    تث یریری و  پذاجتیاعهای کالبادی در طراحی فضاااای معیااری در جهت  یژگیوکه به بررسااای   قراردادند

پرداخته اسات. نتایج تحقیق حاکی از آن اسات که بعضای از عوامل کالبدی فضاای عیومی معیاری، در مییان و نوع تعاملات  

تواند مییان تعاملات روی داده را افیایش  این عوامل می کارگیریبه.  مؤ رنداجتیاعی بین فردی و فرافردی روی داده در فضاا  

بالای آن فضاا دارد. در این رابطه الیاماتی مانند وجود مبلیان نشاساتن و اساتراحت، اندازه فضاا   پذیریاجتیاعدهد که نشاان از 

و بیرگی، فراخی، دلبازی فضااا، وجود عناصاار م ت و توقف و تابلوهای آگاهی دهنده، هنری و گرافی ی و عرضااه خدمات و  

بر مییان تعاملات اجتیاعی مناسااب در ایسااتگاه مترو    تث یرگذارعوامل   ترینمه عیل ردهای دیگر در کنار ایسااتگاه مترو از  

 هستند.

مترو را مورد تحلیل  اییانهپاهای  یسااتگاها جیعی فضااای اجتیاعی ابعاد ی با عنوان ساانششامقاله( در 1390)  انیبیان 

سارپوشایده  )  یجیعمعیار اصالی ساازنده ابعاد اجتیاعی فضاای    6 نیبکه نتایج این پژوهش حاکی از آن اسات که از  قراردادند

بسایار نامناساب و معیارهای امنیت و ایینی، دساترسای و   یبنددرجهو باز(، معیارهای مشاارکت و نمارت، آموزش و سالامت با  

نامناسااب و ساارزندگی کالبدی در فضااای جیعی   بندیدرجهعدالت، هویت و رییمعیار جذابیت و ساارزندگی عیل ردی با  

 مناسب ارزیابی شده است. نسبتاً بندیدرجهکه با   سرپوشیده است

 شناسیرو 

بوده است. هیچنین به  - روش تحقیق در پژوهش حاضر کاربردی و روش مطالعه توصیفی پییایش  پایه  منمور  تحلیلی بر 

دادهجی   مطالعات  آوری  از  حاصل  پرس)  یدانیمهای  نیونهفن  شیوه  تحقیق،  آماری  جیعیت  از  درختی شنامه(  گیری 

  310( که تعداد  78،1399شده )حافظ نیا،ران استفادهکتعیین حش  نیونه از فن کو  و برای  شده استاستفاده  (ای)چندمرحله 

در محدوده، از روش   شده استفاده، جهت کیی کردن مد  تشربی  آوری اطلاعات. پس از جی  گرددرا شامل مینامه  پرسش

مون آوردن مییان کیفیت کلی محیط از طرف مسافران از آز  به دست ( و برای  ,2018Becker)  شدهاستفادهی  ساز  یا مق

T  افیار  ها با استفاده از نرمدادهچنین  ای استفاده گردید. ه  ت  نیونهSPSS  وتحلیل قرار گرفتند. در این پژوهش  تشییه   مورد

تهران    4خط   خط    شدهواق ی  موردبررسمتروی  ی   تنها  این ه  به  توجه  با  موردی    عنوانبهو  و   شدهانتخابنیونه  است 

هستند و در تقاط     4که صرفاً در خط    شده انتخابهایی  گیرند، ایستگاه یمگیری قرار  کنندگان از ی  خط مورد نیونهاستفاده

ایستگاه شد. در جدو  زیر نام و کد هری    12که شامل  گیردبا خطوط دیگر نبوده و یا در ایستگاه تعویض خط صورت نیی

از خط   کنندگان استفادهتقل تصادفی از میان  مس  صورتبهچنین پرسشگری  در شب ه خطوط مترو تهران آورده شده است. ه 

 مترو در تهران )در طیف روزهای متوالی( بوده است.  4

 متروی تهران  ۴های پرررت و آمد خط ایستگاه (.1جدول )

ط 
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لاهدوز  

ک
 

 221 219 218 217 216 212 211 210 209 208 207 206 کد 

 

 دهد.یمنشان  4درصد جابشایی مسافران در خط  تناسببهها را پرسشنامه  بندی تعدادی تقس  (1ش ل )
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 متروی تهران  ۴های خط ها در بین ایستگاهتوزی  پرسشنامه (.1شکل )

 

جهت دستیابی به اطلاعات ابتدا اسناد و مدارك، آمار و اطلاعات، متون فارسی، لاتین و ... از طریق مراجعه به کتابخانه،  

مراتبی ساختاری سلسلهاستفاده از نشریات تخصصی، مناب  اینترنتی گردآوری شد. مد  تشربی سنشش کیفیت محیط دارای  

گیرند. در این جیمعیارهای سطز آخر مد ،  بوده و متش ل از معیارها و جیمعیارهایی است که در سطوح مختلف آن قرار می

مییان رضایتیندی یا نارضایتی ساکنین محیط موردنمر امتیازدهی    براسا و    قرارگرفتهمبنای تنمی  پرسشنامه تحقیق  

قرار گرفته که    شناختیروانشوند. معیارهای اصلی جهت سنشش در سه دسته شامل معیارهای کالبدی و عیل ردی و  می

های تحقیقات دهند. معیارها با استفاده از مییان رضایتیندی افراد و با استفاده از مد سطز دوم از معیارها را تش یل می

 . اند آمدهدستبهمشابه 
 

 
 های مترو(. مدل تجربی کیفیت محیطی ایستگاه2شکل )

 مثخذ: نگارنده 

 نظری مبانی

  بانام شاهری که   آهنراهاسات لازم اسات بدانی  سایسات    موردبررسایهای مترو یساتگاهادر تحقیق حاضار کیفیت  آنشاکه از

عیومی شاهری اسات که برای جابشایی مساافر در حش   ونقلحیلهای  یسات سافرانساوی آن یعنی مترو شاهرت دارد، از انواع 

 گردد.یمی اقیاری و مراکی تولید و جذب سفر ایشاد  هاشهركارتباط با  منموربهبالا و  

مختلف از جیله تونل، ایساتگاه و فضااهای    هایبخششاود که از یماطلاق  السایری سار ونقلحیل سایسات  ی  به مترو

 یا تیام که (84:1395کاملی و دیگران،اسات )و...(تشا یل شاده   هاپلهراهسا وها، ورودی و خروجی، راهروها،  ) ساتگاهیاداخل 

 در را مساافران جابشایی ام ان  ابت هاییساتگاها با مشاخ  مسایر چند یا ی  طریق از و سااخته شاده زیرزمینی آن از بخشای

  آیاد،ینی پیش تاداخلی ترافیا  جریااناات دیگر و زیرزمینیقطاارهاای   بین کاهییازآنشاا .ساااازدیم فراه  یا  شاااهر داخال

 در .گیردیم بیشاتری صاورت سارعت و ساهولت با دیگر ایساتگاه به ی  ایساتگاه از السایری سار نقلیه وساایط گونهینا دساترسای

,  میدان آزادی

35 , استاد معین 

20

, دکتر حبیب اله 

20

25, توحید

میدان انقلاب 

, (عج)ولیعصر30, اسلامی

35
25, فردوسی

,  میدان شهدا

30

,  شیخ الرییس

20

20, پیروزی

30, نبرد

,شهید کلاهدوز

20
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 سااامانه تهران ی  مترویکند.  یم ایفا عیومی ونقلحیل در ه ای عید نقش مترو خطوط از اسااتفاده نیی تهران شااهر

 رساانده ا بات به ونقلحیل وساایل دیگر به نسابت شاهری سافر در زمینه را خود یرات مثبتتث  که اسات عیومی ونقلحیل

 (.1399تهران  متروی یبرداربهره سا  ده نامهیژهو) است.

 شاهری و نقش و گیرندیم قرار ترافی ی عطف نقاط در که مترو هساتند هاییساتگاها از یاگونه مترو، اییانهپا هاییساتگاها

کنار   در و گیرندیم قرار مورداساتفاده سافر ییهنقل ییلهوسا ی تغییرهام ان عنوانبه هایساتگاها از نوع این .دارند یفرا شاهر یا

شاهر  داخلی نقاط به هاآن انتقا  و شاهروندان ییجاجابه موتوری برای نقلیه وساایل دیگر و تاکسای و اتوبو  هاییانهپا ،هاآن

 یادشده هاییستگاها(. 8،1398کرج )محیدی خبازان، شاهید سالطانی و تهران صاادقیه اییانهپا هاییساتگاها مانند ؛دارد وجود

 دو با شاهری، منطقه یا شاهر دو میان آن نقش ارتباطی علت به هیچنین و نقلیه ییلهوسا تباد  محل در علت قرارگیری به

 اییانهپا ایساتگاه حقیقت در شاود،یم یاد آن گره از عنوان با که خاصایت اولین .شاوندیم شاناخته م انی -عیده گره خاصایت

 تعریف، این در گردد.یم محساوب ی  شاب ه اصالی جیو و شاده منشاعب آن از فرعی یهابخش که داندیممرکیی  یانقطه را

 & Camagni)شود.یم شاناخته اقتصاادی مردم هاییتفعال مترو(و شاب ه)  ییربنایز هاییسات سا تشی  نقطه عنوانبه ایساتگاه

Salone,1993,1054)صاورتبه و شاودیم ناشای شاهرها در سااختار آن م انی مفهوم از مترو اییانهپا ایساتگاه خاصایت . دومین 

 گردد:یم تعریف ذیل

 ماهیت مرتبط با هاییتفعال و هایکاربر با هیراه باز، فضااهای و شادهسااخته فضااهای تیامی شاامل م انی عنوانبه ایساتگاه

 فییی ی-های روانییژگیو نوع به توجه با و قرارگرفته روییادهپ  شااعاع قابل با ایسااتگاه ساااختیان اطراف در که اساات آن

 یاافتاه اسااات.   سااااختاار اطرافش در وقوع حاا  در توساااعاه و م اان قرارگیری عیل ردی -تااریخی هااییژگیو کااربران،

(Bertolini&Spit,1998,13  بنابراین نیازمند کالبد مشااخ  هیراه با تسااهیلات و خصااوصاایات ویژه جهت برآوردن نیاز)

 .باشدمیکننده از آن اشخا  استفاده

پایدار شاهری   ونقلحیلین رفاه و آساایش برای شاهروندان، ایشاد سایسات   تثمی ی از اقدامات مدیریت شاهری در راساتای  

برآوردن نیازهای  "سااده این ایده عبارت اسات از   طوربهاسات، اما   شادهارائهپایدار شاهری  ونقلحیلاسات. تعاریف زیادی از  

. از "(1385بدون به مخاطره انداختن قدرت برآورد نیازها توسااط نساال آینده )جهانشاااه لو و هی اران،   ونقلحیلجاری، 

زیسات و  هیگون با اقتصااد هیسااز با محیط ونقلحیلالیللی ارتقاء کیفیت زندگی شاهری از طریق های بیندیدگاه ساازمان

( با توجه به  1389، و دیگران عبا  زادگانشااهری اساات ) ونقلحیلمدیریت طراحی    مسااائل ترینمه اجتیاعی مدار از 

قرار گیرد پس معیارهای   موردسانشش  شاناختیرواناین ه از ابتدا ساعی بر آن بوده که کیفیت از بعد عیل ردی و کالبدی و  

دهی  که ساطز دوم از قرار می شاناختیرواناصالی جهت سانشش را در ساه دساته شاامل معیارهای کالبدی و عیل ردی و 

 از:  اندعبارت، معیارهای سطز او  و دوم و جیمعیارهای سطز سوم به ترتیب (3) جدو دهند  معیارها را تش یل می

 های متروی کیفیت محیطی ایستگاهمعیارها

 الف. کیفیت کالبدی ایستگاه

 شناختیروانب. کیفیت 

 ج. کیفیت عیل ردی

 هاالف. شامل زیرمعیارهای ساختیان و سازه و مبلیان ایستگاه

 آسایش –ب. شامل زیرمعیارهای امنیت و ایینی  

 ج. شامل معیارهای کیفیت تشهییات و کارکنان مترو

 اند.آمده به دستهای تحقیقات مشابه  معیارها با استفاده از مییان رضایتیندی افراد و با استفاده از مد 
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 عوامل کالبدی

باشاند که مربوط به سااختیان،  های مترو کیفیت معیارهای کالبدی میاولین قسایت از معیارهای مربوط به محیط ایساتگاه

رساد این معیار اهییت بالایی ازلحاظ سااختار اصالی ایساتگاه  شاوند. به نمر میاساتفاده در آن میساازه ایساتگاه و مبلیان قابل

مندی  کیفیت دو جی معیار ساختیان، سازه و مبلیان در رضایت تث یرداشاته باشاد. جهت بررسای کیفیت این معیار به بررسای  

 ای :اشخا  از ایستگاه مترو پرداخته

 ساختمان و سازه

اند از: نیای بیرونی ایستگاه، نیای  گیرد، معیارهای سطز چهارم این جی معیار عبارتاین جی معیار که در سطز سوم قرار می

ساازی جهت معلولین و  رنگ و مصاالز ب ار برده شاده، ابعاد و تناساب، دساترسای آساان، مناساب تیفیک  داخلی ایساتگاه،

 باشد.برقی و آسانسورها میهای بهداشتی و کیفیت پلهسازی جهت سالیندان، تعداد سرویسمناسب

 مبلمان

شاده و به  های شاهری نصابای از وساایل و تشهییاتی اسات که در محیطمبلیان شاهری یا اساباب و ا ا یه شاهری مشیوعه

دهند. این نیازها بسایار متفاوت و متنوع هساتند. نیاز به نشاساتن، ایساتادن،  نیازهای شاهروندان در برخورد با شاهر پاساخ می

قدم زدن، خواندن، برقراری ارتباط، خوردن و آشااامیدن و... در شااهرهای اصااولی و هیاهنگ عناصاار ا ا یه شااهری ی ی از 

های هنری،  به نورپردازی، الیان توانمیشااهروند هسااتند. از جیمعیارهای این سااطز ترین ابیارهای ارتباط شااهر و  اصاالی

 گذاری و تابلوهای راهنیا اشاره کرد.علامت

 شناختی روانعوامل 

 فضاا شاناختیروان بعد  .اسات محیط کردن حس و دهیساازمان در فضااهای شاهری، ادراك،  شاناختیروانمنمور از ویژگی  

 .اسات وابساته کندمی فضاا از انساان که تعبیری به و دارند مساتقی   تث یر ادراك و حس انساان بر که فضاا از هاییکیفیت یعنی

 وضاوح .اسات شاده ادراك یا دیده آن از که دارد، خاصای ویژگیبه  بساتگی که اسات درازمدت گاهی و ایلحمه گاهی تث یر این

 افراد تعلق حس م ان و حس بر که اسات هاییویژگی از حاضارین، و ناظرین ذهن بر آن  پذیرینقش ام ان و شاهری فضااهای

 از فضاا آن مناساب مندیبهره از فضاا، نشاان خود و عیل رد فضاا در موجود هاییفعالیت مطلوبیت .اسات تث یرگذار فضاا به

 .دارد شناختیروانکیفیت 

 امنیت

.  شاااودمیروانی فرد تلقی    سااالاماتهادف زنادگی و جوهر   ترینمه  عنوانباهنیااز از نمر روحی امنیات اسااات کاه   ترینمه 

ناظر، قابلیت فرار، ( از دیدگاه روانشاناسای محیط، توجه به مواردی اع  از: حضاور مثمورین پلیس و چشا  11:1398فروم،)

 بسیایی داشته باشد. تث یرد در افیایش حس امنیت محیط توانمیرسانی، خوانایی  اطلاع

 ایمنی و آسایش

حفظ و مصااونیت در برابر حوادو و سااوانز )طبیعی و انسااانی( معنا کرد. از این منمر جامعه شااناسااان و   توانمیایینی را 

نیسات، به این منمور باید از   یافتنیدساتصاددرصاد    ایگونهبهفعالان این حیطه معتقدند؛ از آنشایی که رسایدن به ایینی  

  لیقبمواردی از   توانمیین تعریف با توجه به ااصاطلاحاتی نمیر اارتقای ایینی  و اساطز پیشارفت ایینی  اساتفاده کنند.  

بالابردن کیفیت سایسات  تهویه و هواسااز، ایشاد حس سارزندگی و ماندگاری ذهنی، رعایت و کنتر  بهداشات محیط، ام ان  

 مترو دانست.  هایایستگاهایینی و آسایش محیط  هایمؤلفهمراودات اجتیاعی، قابلیت دید بودن فضاها را جیء 
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 عوامل عملکردی

 عیل ردهای وجود هیچنین .هاساتگروه تیامی برای آن بودن  دساتر قابل خوب شاهری فضاای ی  هایکیفیت ترینمه  از

  .شاودمی شاهری محیط عیل رد ارتقاء که موجب اسات دیگری موارد از نیی قبو قابل اجتیاعی هایفعالیت آزادی متنوع و

 .اندوابسته فضا خود عیل ردو  فضا در موجود هایفعالیت به که ست هاییکیفیت به مربوط عیل ردی فضا بعد بنابراین

 تجهیزات

گیشاه تهیه   مانندباید دارای تشهییات مناساب و کافی  های کارشاناسای از حش  مساافر ورودی میهر ایساتگاه بنا به تخیین

سااردکن و  ، آبعابر بان های فروش و خودپرداز، نیازخانه، های ورود و خروج مسااافر، دسااتگاهها، گیتبلیط، تنوع کاربری

 تلفن عیومی در جهت رفاه حا  مسافران باشد.

 کارکنان

 های زیر است:ها شامل گروهرفتار و تعداد کارکنان ایستگاه: مشیوعه کارکنان شاغل در ایستگاه

های  کنندگان مساتقر در مشاورت ایساتگاهکنتر   مساتقر در سا وها،  نگهبانان  بلیط،  فروشاندگان  پرسانل نیروی انتمامی،

ی عیل رد و  ها و ساا وها در آخر مییان رضااایت شااهروندان از تعداد پرساانل ، نحوهخوان و پرساانل خدماتی ایسااتگاهکارت

 .باشدمیها  های مه  در سنشش کیفیت ایستگاهبرخورد آنان در ایستگاه ازجیله شاخ 

 نتایه 

درصد مسافرینی    10توان گفت که  یمرده سنی    6آمده از پاسخگویان در    به دست: با مقایسه سنی  سن پاسخگویان  –الف  

 سا  است. 32در این پژوهش   شدهمحاسبه ، میانگین محاسبه سنی  اندداشتهسا  سن  20تا  اندبودهکه عضو نیونه حاضر 

 (. توزی  سنی پاسخگویان 2جدول ) 

 درصد تجمعی  درصد  رراوانی سن

 10 10 30 سا   20تا 

30-21 141 47.1 57.1 

40-31 59 19.8 77 

50-41 38 12.6 89.6 

60-51 25 8.3 97.7 

 100 2.3 7 60بیش از 

 - 100 300 جی  

 

 300از هر فضای معیاری است. از میان    کنندگاناستفادههای عیومی اصلی  یژگیو: جنسیت از  جنسیت پاسخگویان–ب  

یباً مساوی  تقربنابراین توزی  جنسی  ؛  درصد مرد هستند  1/49درصد زن و    9/50و در این پژوهش    موردبررسیپاسخگویان  

 است.

 باشد. یم تث یرگذاری  عامل اجتیاعی  عنوانبهها یلتحلمقط  تحصیلی در  :پاسخگویان مییان تحصیلات –ج 

و در    شدهحاصلتوان مشاهده کرد که در چه مواردی بیشترین رضایت  یم  ها پرسشنامه از    آمده دستبهبا توجه به اطلاعات  

مواردی   دارند. مشاهده    کنندگاناستفادهچه  ام انات موجود  از  نمافت و یمرضایت کیی  از  رضایت مردم  مییان  شود که 

تابلوهای راهنیای ایستگاه بالاتر از بقیه معیارها بوده و ام انات معلولین و سالیندان بیشترین موجب نارضایتی را فراه  آورده  

 است.
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 های متروآمارهای توصیفی متغیرهای کیفیت در ایستگاه (.3شکل )

 های قطار میزان کیفیت محیطی ایستگاه

معیارهای    آمده دستبهنتایج    براسا  محدوده    سطز  4  در   کاررفتهبهکلیه  در  محیط  کیفیت  وابسته  متغیر  با  مد   این 

کیی بیان کردند.    صورتبهکنندگان  ( و مفهوم کیفیت محیط را از دید استفاده>05.0Pداری داشته )رابطه معنی  موردمطالعه

در این   کاررفتهبههای حاصل از مییان کیفیت محیط در محدوده مطالعاتی و وضعیت کیفی هری  از معیارهای  در ادامه یافته

 است. شدهارائهمد  

به دست آمد. در پرسشنامه از   17.3کلی    صورتبهشود، میانگین کیفیت محیط  ملاحمه می  ( 3)که در جدو     طورهیان

رتبهگیینه  5طیف   و  استفاده  لی رت  پاسخ   5تا    1های  ای  امتیاز  به  داده شد.  اختصا   مییان نشان  1ها  دهنده کیترین 

عنوان به  3عدد  دهنده بیشترین مییان رضایت است. بدین ترتیب  نشان  5مندی مسافران از سؤا  مربوطه و امتیاز  رضایت

 .مقایسه گردید 3ها انتخاب شد. سپس میانگین امتیاز کیفیت محیط با عدد میانه نمری پاسخ

 های متروکیفیت محیط ایستگاه – tنتایه آزمون  (.3جدول )
3Test Value = Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

Sig. (2-tailed) df t 
کیفیت محیط   310 17.3 438.0 026.0 365.7 299 .567

 ایستگاه 

 

داری وجود اختلاف معنی  3امتیاز کیفیت محیط و عدد  شود که بین میانگین  ملاحمه می  (3)  با توجه به نتایج جدو 

توان گفت که کیفیت و مقایسه آن با میانه نمری می  3چنین با توجه به میانگین بالای  (. ه <05.0P،  567.0<05.0ندارد )

 باشد. باشد که نشانه رضایت افراد میکنندگان بالاتر از حد متوسط میاستفاده ازنمرهای مترو ایستگاه

 بررسی وضعیت کیفیت محیط در معیارهای سازنده آن 

ها در هری  از معیارهای سازنده آن در سطوح مختلف تشربی سنشش  آوردن مییان کیفیت محیط ایستگاه   به دستبرای  

ی کیفیت در  ، میانگین کیفیت در دو معیار از سه معیار سازندهآمدهدستبهنتایج    بر اسا کیفیت، آزمون تی استفاده شد.  

نمری   میانه  از  بالاتر  میانگین  تشربی  دوم مد   معیارهای    به دستسطز  رضایتیندی  مییان  زیر  نیودار  به  توجه  با  آمد. 

 باشد. می 3 ریز، ولی این مییان برای معیار کالبدی 3 یبالاو عیل ردی  شناختیروان 
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 معیارهای در مدل تجربی نتایه آزمون بررسی وضعیت کیفیت محیط در معیارها / جز  (.۴جدول ) 

 
Mean 

Test Value = 3  

Sig. (2-tailed) df t 

 کیفیت محیط ایستگاه  365.7 299 .567 17.3

 کیفیت کالبدی  -694.3 299 .075 70.2

 شناختی روانکیفیت  993.11 299 .000 48.3

 کیفیت عیل ردی  113.8 299 .309 33.3

 سازه ساختیان و  -932.14 299 .518 26.2

 کیفیت مبلیان  261.1 299 .756 14.3

 امنیت 371.8 299 .000 32.3

 ایینی و آسایش  886.17 299 .263 63.3

 کیفیت تشهییات  329.7 299 .000 22.3

 کارکنان  782.6 299 .000 45.3

 

ی کیفیت در سطز سوم  سازندهکنندگان از اکثر معیارهای  آمده مییان رضایتیندی استفاده  به دستبا توجه به نتایج  

ی کیفیت محیط، بالاترین سطز رضایتیندی  شود. در میان جی معیارهای سازندهمد  تشربی در سطز متوسطی ارزیابی می

باشد. در نیودار زیر میانگین کیفیت این معیارها در مقایسه  مربوط به دو جی معیار ایینی و آسایش و کیفیت کارکنان می

 است.  شدهداده باه 

 های سطح بالاتر ها بر شاخصارزیابی زیرشاخص

 R2باشد. به این صورت که مقدار  های بالاتر در فضاهای مترو میها بر شاخ زیرشاخ   تث یرمییان    دهندهنشان  (5)جدو   

چنین ضریب بتا مییان کنند. ه از واریانس سطز بالاتر خود را تبیین می  چند درصد ها  دهد که هری  از شاخ نشان می 

هری  از    تث یرمقدار بتا مییان اهییت و    گریدعبارتبهدهد.  های کیفیت مترو را نشان میهر ی  از شاخ   تث یراهییت و  

 دهد. از فضای مترو را نشان می کنندگاناستفادهها در رضایت و عدم رضایت شاخ 

های  بیشتری از واریانس ویژگی  مقدار  R2 =0.94براسا  نتایج حاصل از پرسشنامه عامل ساختیان و سازه با مییان  

در جایگاه    0.89باشد که با مقدار  از آن مبلیان می  بعد   ؛ و ها به خود اختصا  داده استکالبدی را نسبت به سایر شاخ 

جایگاه نخست را از آن خود کرده است و    R2=0.76ایینی و آسایش با مقدار    شناختیرواندوم قرار گرفته است. در متغیر  

و پس از    R2=0.49چنین در عامل عیل ردی، کارکنان  قرار گرفته است. ه    0.61پس از آن امنیت در جایگاه بعدی با مقدار  

 . نیایدمقدار بیشتری از واریانس را تبیین می R2=0.20آن تشهییات با مقدار 

 هانتایه رگرسیون و مقادیر ضریب بتای زیرشاخص (.5جدول )

 مییان اهییت( ) βضریب  R R2 بین متغیر پیش متغیر ملاك 

 536.0 0.94 0.971 ساختیان و سازه  کالبدی 

 403.0 0.89 0.946 مبلیان 

 259.0 0.61 0.784 امنیت شناختیروان

 288.0 0.76 0.875 ایینی و آسایش 

 201.0 0.49 0.705 کارکنان  عیل ردی

 255.0 0.20 0.454 تشهییات 
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بر کیفیت محیطی در فضاهای مترو مربوط به ساختیان و سازه با مییان   مؤ رکه بیشترین اهییت در میان عوامل  طوریبه 

 . باشدمی 0.201مربوط به کارکنان با میانگین  تث یربوده و کیترین  0.536اهییت 

 گیری نتیجه

توان گفت که  آید و میمی  به دستهای مترو، جدو  زیر  برای کیفیت محیطی ایستگاه  آمده دستبهنتایج نهایی    براسا 

معیارهای   کیفیت در  میانگین کیفیت    شناختیروانمیانگین  بودن  بالاتر  نمر گرفتن  در  با  بوده که  معیارها  بقیه  از  بالاتر 

 . بینی بودیرمعیار امنیت نسبت به بقیه زیرمعیارها قابل پیشغ 

 معیارهای سازنده آن مترو تهران در معیارها و جزء  ۴های خط (. وضعیت کیفیت محیط ایستگاه6جدول )

 سطح دوم  سطح اول
 کیفیت محیط 

5<Mean<1 
 سطح سوم 

 کیفیت محیط 

5<Mean<1 

گاه
ست
 ای
ط
حی
ت م

فی
کی

ط  
 خ
ی
ها

4 
ان 
هر
و ت
تر
م

 

 70.2 کالبدی 
 26.2 ساختیان و سازه 

 14.3 مبلیان 

 48.3 شناختیروان
 63.3 امنیت

 32.3 ایینی و آسایش 

 33.3 عیل ردی
 22.2 تشهییات 

 45.3 کارکنان 

 

  شده مشاهدهشود بالاترین مییان رضایت در زیرمعیار امنیت و سپس کارکنان  مشاهده می(  6)که در جدو     طورهیان

توان سازی شرایط برای افراد ک است و کیترین رضایت در زیرمعیار ساختیان و سازه که با توجه به کیبودهایی که در مناسب

 ی قابل توجیه است. آسانبهجسیی مشاهده شد  

به  ( در مقایسه بین معیارهای سطز دوم معیار کالبدی دارای اهییت بالاتری  7جدو  )های موجود در  داده  بر اسا 

ترین معیار کیفیت یتپراهی(. هیچنین در سطز سوم  =461.0B=، 493.0Bدر مقابل    =620.0Bآمدن )ضرایب    دست

شده  یدهد(  201.0شده کیفیت کارکنان )با بتای  یابیارزترین معیار  اهییت( و ک 536.0ساختیان و سازه )با ضریب بتای  

 است.

 های مترو در مقایسه با یکدیگرمیزان اهمیت معیارها و جزء معیارهای سازنده کیفیت محیط ایستگاه (.7جدول )

βضریب  سطز دوم  سطز او   

 )مییان اهییت( 

βضریب  سطز سوم  رتبه  

 )مییان اهییت( 

 رتبه

گاه
ست
 ای
ط
حی
ت م

فی
کی

ی  
ها

ط 
خ

4 
ان 
هر
و ت
تر
م

 

 1 536.0 ساختیان و سازه  1 620.0 کالبدی 

 2 403.0 مبلیان 

 2 259.0 امنیت 2 493.0 شناختیروان

 1 288.0 ایینی و آسایش 

 1 201.0 کارکنان  3 461.0 عیل ردی

 2 255.0 تشهییات 

 
 پیشنهادات

 : شودمیها مطرح با توجه به نتایج فوق پیشنهادات ذیل به جهت ارتقای کیفیت محیطی ایستگاه
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 عوامل کالبدی 

ای از وسایل و تشهییات نصب شده برای پاسخ به نیازهای شهروندان هیچون نیاز به نشستن، مشیوعه   عنوانبهاین شاخ   

ها متناسب با حش  مسافران نبوده  ایستادن، قدم زدن، خواندن، برقراری ارتباط، خوردن و آشامیدن و... در برخی ایستگاه

حرکتی مانند معلولین و جانبازان   –های مترو برای افراد دارای ناتوانی جسیی  سازی فضای ایستگاههیچنین مناسباست،  

ها در طراحی نحوه دسترسی و هیچنین مبلیان شهری است که مناسب برای این عیییان طراحی اولویت  ترینمه عییی از  

ایستگاه ها این موضوع در نمر گرفته شده است، لی ن  نشده است. اگرچه براسا  مبانی آورده شده در مطالعات طراحی 

 شود. ها در حا  حاضر دیده نییدر این خصو  در ایستگاه توجهیقابلتیهیدات مشخ  و 

 شناختیروان عوامل  

ایستگاه در  ایینی  و  امنیت  حس  با  افیایش  دربکارگبهها  نصب  و  شیشهیری  با  های  مطابق  قطار  از  س و  جداکننده  ای 

خاطر مسافران ، افیایش حس تعلقهاایستگاهبخش در  استانداردهای جهانی و جلوگیری از اتفاقات ناگوار، پخش موسیقی آرام

های فرهنگی  ها و اجرایی آنان مانند طرحها از طریق دخیل نیودن ایشان در ارائه طرحپذیری در آنیت حس مسهولیتدرنها و  

 بسیایی داشته باشد.  تث یرد توانمیها در ایستگاه

 عوامل عملکردی 

کنتر  ورود و خروج و جلوگیری از خطرهای احتیالی، کنتر   منموربهین س وها در ساعات پی  تردد، مثمور  تعدادافیایش 

های برقی و  پله  های بالابر،هیچنین ت ییل سیست   و  ها ستگاهیاهای خودپرداز و فروش خودکار در  هرچه بیشتر بر دستگاه

به جهت اطیینان از کارکرد مناسب از دیگر   هاآن ها و کنتر  روزانه  برای افراد ناتوان در تیامی ایستگاه  هانیا  یسازمناسب

 د باشد. توانمیمترو   هایایستگاهراه ارهایی جهت بهبود عیل رد 
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