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 چکیده

های ورزشی خصوصی ایران و آلمان     های باشگاه سایت حاضر مطالعه تطبیقی کیفیت طراحی وب  پژوهشهدف 

توصیفی است که بر مبنای هدف از نوع  ،بر مبنای ماهیت این پژوهشبراساس روش نمایه ارزیاب وب بود. روش 

وب  40های ورزشی خصوصی ایران و آلمان به تعداد مجموعا    های باشگاه سایت کاربردی بود. جامعه آماری وب

سااایت رساامی بود که توساار ابگار پوپ  مظ و تنپیماف پیآاارفنه آن ماننیاب مونعیت مکانی برای جساانجوی  

ابگار برای ارزیابی، . در ایران و در آلمان اننیاب شاادند "خصااوصاای  باشااگاه ورزشاای " کلیدواژه( و کلیدواژه

سیاهه وارسی مدل نمایه ارزیاب وب مارینکاس     پژوهش افگارهای آفلاین و آنلاین ( و نرم2007م و وولنور شام  

سناندارد در این حوزه بود  سه تطبیقی از آزمون تی زوجی در   ا شد.    SPSS26و برای مقای سنفاده  آان داد   ا ننایج ن

شگاه سایت که کیفیت طراحی وب درصد نیگ در   35درصد در وضعیت نامطلوب و    35های ورزشی ایران  های با

های ورزشی آلمان در وضعیت مطلوب   های باشگاه سایت درصد از وب  50وضعیت منوسر نرار دارند و همچنین   

سبت به ایران به  سایت طراحی وبدرصد هم در وضعیت منوسر نرار دارند. در نهایت کیفیت      30و  های آلمان ن

 مراتب بهنر بود.
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 مقدمه

رسانی، آموزش، ترویج، ارتباط و تحلی  عملکرد توانند منابع مفیدی برای اطلاعهای ورزشی میهای باشگاهسایتوب

درباره  رسانیاطلاعتوانند منبع ناب  اعنمادی برای می آنها .(2020، 1آکوسناوارپاس و همکارانم ورزشکاران باشند

اطلاعاف کاملی درباره  طور مثالها و ورزشکاران باشند. به بندی باشگاهها، رویدادها، خبرها، ننایج و جدول ردهبرنامه

ها، توانند منبع آموزشی برای بهبود مهارف. همچنین میدهندائه ها، آمار و اخبار باشگاه اربندی بازیتارییچه، تیم، زمان

های آموزشی برای سطوح دورهو  ها و رعایت نوانین و اصول اخلانی ورزش باشندتقویت سلامت، پیآگیری از آسیب

منبع ترویجی برای جذب  و بدهندمینلف، نکاف تکنیکی، تمریناف خانگی و راهنمای تغذیه را در اخنیار ورزشکاران نرار 

های اجنماعی پالری عکس و فیلم، فروشگاه آنلاین، خبرنامه، شبکه مثلا باشند،حامیان، هواداران، اسپانسرها و عضو جدید 

توانند منبع های ورزشی میهای باشگاهسایتوب .بگذارندهای خیرخواهانه را برای ترویج باشگاه به نمایش و فعالیت

های تماس، پرسش و پاسخ، فرم به عنوان مثالها و عموم باشند. ه، ورزشکاران، مربیان، داوران، رسانهارتباط بین باشگا

منبع تحلی  عملکرد آنها همچنین  .دهندنفعان ارائه نپرسنجی، چت آنلاین و انجمن را برای ارتباط با اعضا و ذی

های مربوط امکان ثبت و مآاهده دادههسنند و مینلف  هایها، نمودارها، جداول و شاخصورزشکاران با اسنفاده از داده

 (.2021، 2مآکوپلو و اوزبک کنندمیبه سرعت، مسافت، زمان، کالری، ضربان نلب و مسیر را برای ورزشکاران فراهم 

های ورزشی، وکارهای خصوصی ورزشی مانند باشگاهیکی از کاربردهای مهم فناوری اطلاعاف در کسببنابراین 

ها تواند منبع مهمی برای درآمدزایی این باشگاهسایت میسایت است. وبدر فضای مجازی و بویژه داشنن وبفعالیت 

ها سایتها افگایش یافنه و کیفیت وبسایت(. با پسنرش ایننرنت، تعداد بازدیدکنندپان وب2020، 3م  و همکاراناباشد م

و  رایانهوکارها بدون اسنفاده از امروزه اکثر کسب (.2015، 4اناز اهمیت بسگایی برخوردار شده است مپونگالگ و همکار

های خود نیسنند. این روند رو به افگایش است، چرا که جریان اطلاعاف برای اطلاعاف نادر به انجام فعالیت هایفناوری

ها و شام  فناوری(. فناوری اطلاعاف و ارتباطاف 2018، 5عباسی و همکارانشود موکاری حیاتی محسوب میهر کسب

های منص  به آن به آوری، پردازش و تبادل اطلاعاف از طریق کامپیوتر و شبکهابگارهایی است که افراد برای توزیع، جمع

افگارهای الکنرونیکی های کامپیوتری، تجهیگاف ارتباطی، فکس و نرمها شام  کامپیوتر، شبکهپیرند. این فناوریکار می

 (.1393و همکاران، زنجانی هسنند مشامی

سایت بر ادراک مآنریان های ورزشی بسیار حائگ اهمیت است، زیرا کیفیت وبهای باشگاهسایتارزیابی کیفیت وب

اند ها نآان دادهپژوهش (.2013، 7؛ کیم و هان2021، 6برپس و همکاراناز کیفیت خدماف و برند باشگاه تاثیرپذار است م

سایت از جمله عوام  تاثیرپذار بر رضایت و وفاداری مآنریان هسنند های عینی وبجنبهکیفیت اطلاعاف، نابلیت درک و 

تواند بازپآت مآنریان و برنراری ارتباط موثر با باشگاه را تسهی  سایت می(. همچنین، کیفیت وب2019، 8مراه و همکاران

                                                 
۱. Acosta-Vargas 

۲. Akoglu & Özbek 

۳. Amal et al. 

٤. Gonzalez et al 

٥. Abbasi et al. 

٦. Burgess et al. 

۷. Kim et al 

۸. Roh et al 
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ی و تصویرسازی تآکی  شده است کیفیت هر محصول یا خدمت از سه بعد فنی، عملکرد .(2013، 1کند مکوتیآاف

عد عملکردی که به نحوه ارائه خدماف به مآنری مربوط است، ناب  ها، بُسایت(. در ارزیابی وب2020، 2دیویس و اسمیتم

سایت کافی نیست و نیاز به طراحی وب اًبا وجود انداماف صورف پرفنه، صرف .(2021، برپس و همکارانبررسی است م

  (.2020، برپس و همکارانشناسایی نقاط نوف و ضعف و بهبود مداوم وجود دارد م ارزیابی مسنمر برای

ن در صنعت ورزش، مطالعاف و ارتباط با هوادارا یابیبازار یبرا یبه عنوان ابگار هاتیساوب ندهیفگا تیاهم رغمیعل

و  یطراح کهییاند. از آنجامینلف پرداخنه یدر کآورها هاتیساوب نیا یطراح تیفیک یقیتطب یبه بررس یاندک

 یهاباشگاه یهاتیساوب یقیتطب سهیو هواداران دارد، مقا دکنندپانیدر جذب بازد ینقش مهم هاتیساامکاناف وب

زه را نآان دهد و حو نیشکاف موجود در ا تواندیوب، م ابیارز هیمانند نما تیفیک یهاو آلمان بر اساس شاخص رانیا

های خصوصی های باشگاهسایتعلاوه بر این، مقایسه وب در دو کآور فراهم سازد. هاتیساوب یبهبود طراح یرا برا نهیزم

تواند الگوها و راهکارهای مناسبی برای بهبود عملکرد بازاریابی دیجینال ورزشی ایران و آلمان از آن جهت حائگ اهمیت است که می

های آلمانی، شناسایی نقاط نوف ها در باشگاهسایتتوجه به تجربه و سطح بالاتر توسعه وبهای ایرانی ارائه دهد. با باشگاه

های سایتتوان پفت که وبمی از طرفی .های ایرانی باشدمدیران باشگاه وآای طراحان گتواند راههای آنها میسایتوب

که این به نوبه خود نوعی  رزشی خود دارندت از ورزشکاران در رشد و توسعه وهای ورزشی نقش مهمی در حمایباشگاه

های سایت، ضرورف دارد تا وباز اینرو پردد.وکار تلقی میجذب ورزشکاران به آن باشگاه بعنوان یک کسب

های های باشگاهسایتهای ورزشی خصوصی ایران مورد ارزیابی نرار پرفنه و با اسنفاده از مقایسه تطبیقی با وبباشگاه

نوانص، ارتقای  کآورهای پیآرفنه از جمله آلمان، نقاط ضعف و نوف آنها شناسایی شود تا بنوان با رفعورزشی خصوصی 

به رونق  بنوان که در نهایت های موثری برداشتپام های ورزشی خصوصیمآنریان در باشگاهبندی و جذب بیآنر رتبه

های سایتحاضر ارزیابی کیفیت طراحی وب پژوهش اصلی از اینرو هدف وکار در حوزه ورزش کمک کرد.کسب

 وب در دو کآور ایران و آلمان بصورف تطبیقی بود.های ورزشی خصوصی بر مبنای روش نمایه ارزیابباشگاه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 سایتارزیابی طراحی وب

، 3ماشنایدرمن و همکاران سایت استسایت یک فرآیند مهم در تضمین کیفیت و کارآیی یک وبارزیابی طراحی وب

ای برای بررسی و بهبود سایت و یا به طور دورهتواند به عنوان یک مرحله حیاتی در توسعه وب. این فرآیند می(2016

سایت باید در نپر . مراح  مهمی که در ارزیابی طراحی وب(2017، 4ملازار و همکاران سایت مورد اسنفاده نرار پیردوب

 :باشندشرح میبدین پرفنه شوند، 

 ،د تجربه کاربری. ممکن است اهداف شام  بهبومآیص شونداهداف ارزیابی  بایسنیتعیین اهداف ارزیابی: در ابندا، 

سازی موتورهای جسنجو، یا تضمین رعایت سرعت بارپذاری صفحاف، بهبود بهینه پذیری، افگایشافگایش دسنرسی

 (.2017 ملازار و همکاران، اسنانداردهای امنینی باشد

                                                 
۱. Qutaishat 

۲. Davis & Smith 

۳. Shneiderman et al 

٤. Lazar et al 
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ها، انند دکمهارزیابی طراحی وب سایت شام  بررسی عناصر رابر کاربری مم: و تجربه کاربری بررسی رابر کاربری

شود. مآکلاف مرتبر با تجربه کاربری ها، منوها و ...( و تجربه کاربری مناوبری، جلب توجه، طراحی موبای  و ...( میفرم

 (.2017 ملازار و همکاران، ناصر، تعام  کاربری و موارد مآابه باشدممکن است شام  ساخنار صفحاف، تناسب ع

پذیر است های مینلف دسنرسیاطمینان از اینکه وب سایت به درسنی برای افراد با معلولیت: پذیریبررسی دسنرسی

 این مرحله مفید باشدتواند در پذیری و ابگارهای ارزیابی میبسیار حائگ اهمیت است. اسنفاده از اسنانداردهای دسنرسی

 (.2017ملازار و همکاران، 

بی سرعت بررسی کارکرد و عملکرد سایت: این مرحله شام  ارزیابی عملکرد عمومی سایت است. از جمله ارزیا

ملازار و همکاران،  شودهای عملکردی و موارد مآابه میها، تستوری سرورها و پایگاه دادهبارپذاری صفحاف، بهره

2017.) 

هاست. ارزیابی امنینی شام  شناسایی سایت از جمله مهمنرین اولویتی امنیت و حفاظت: تأمین امنیت وببررس

 (.2017ملازار و همکاران،  ها و نقاط ضعف امنینی وب سایت و پیآنهاد راهکارهای بهبود استپذیریآسیب

سازی موتورهای ینهنوا، کلماف کلیدی، بهبررسی و ارزیابی محنوای وب سایت از نپر محسئو: تجگیه و تحلی  محنوا و 

ملازار و همکاران،  تواند به بهبود نابلیت مآاهده و جذب ترافیک ارپانیک کمک کندجسنجو و اسنراتژی محنوا می

2017.) 

های مینلف به درسنی کار سایت بر روی مرورپرها و دسنگاهها: برای اطمینان از اینکه وبتست مرورپرها و دسنگاه

ها و ...( انجام ها، تبلتهای مینلف ممانند تلفن همراههای منعددی روی مرورپرهای مینلف و دسنگاهد، تستکنمی

 (.2017ملازار و همکاران،  پرددمی

رش دهی و تجگیه و تحلی  ننایج: پس از ارزیابی، ننایج باید به صورف دنیق و جامع پگارش شوند. این پگاپگارش

 (.2017ملازار و همکاران،  شودبندی مسائ  میپیآنهاداف بهبود و اولویتشام  مآکلاف یافت شده، 

ماف ممکن است شام  اجرای تغییراف و بهبودها: بر اساس ننایج ارزیابی، انداماف بهبودی باید انجام شود. این اندا

 (.2017ملازار و همکاران،  تغییراف در طراحی، بهبود عملکرد، بهبود امنیت و ... باشد

ای برای سایت باید به صورف دورهست. وبسایت یک فرآیند مداوم اای: ارزیابی کیفیت طراحی وبیابی دورهارز

ملازار و همکاران،  دارزیابی و بهبود مرتب شود تا با تغییراف در تکنولوژی، اسنانداردها و نیازهای کاربران همگام شو

2017.) 
 

 وبنمایه ارزیاب

ها به افراد سایتپیری سطح دسنرسی وبیک معیار یا نمایه است که به منپور ارزیابی و اندازه 1مدل نمایه ارزیاب وب

توسعه  3پذاری دسنرسی جهانی به اطلاعافو پروه سیاست 2المللی ارتباطافایجاد شده است. این مدل توسر اتحادیه بین

پیرد و به وب به افراد مورد اسنفاده نرار میبرای ارزیابی دسنرسی  وبارزیابدر ک ، مدل نمایه داده شده است.

ای طراحی و توسعه دهند که به تمامی افراد های خود را به پونهکند تا وبسایتها کمک میدهندپان وب و سازمانتوسعه

                                                 
۱. Web Accessibility Index – (WAI) 

۲. ITU 

۳. GAID 
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و  دسنرسی، سرعت، محنوا، ناوبرینابلیت اصلی معیار 5. این مدل شام  دسنرسی به محنوا و خدماف آنها را فراهم کنند

سیاهه وارسی مدل نمایه ارزیاب وب توسر که  باشندنابلیت اطمینان است که هر کدام شام  چند معیار فرعی دیگر می

 ( ارائه شده است.1که در جدول م دهی شدهو براساس اسناندارد جهانی وزن ( ارائه شده است2007م 1و وولنور مارینکاس

 
 معیارهای مورد نظر در نمایه ارزیاب وبها از نظر سایتنحوه امتیازدهی وب .1 جدول

 هاوزن هابندیدسنه هاوزن هابندیدسنه

 10 ناوبری 10 قابلیت دسترسی

 4 منوی ثابت 5 حضور در موتورهای جسنجو

 5 محبوبیت پیوند
 3 نقآه سایت

 3 مکانیسم جسنجوی سایت

 10 قابلیت اطمینان 10 سرعت

 10 سرعت دسنرسی
 6 خطاهای پیوند

 4 خطاهای پوناپون

 60 محتوا

 15 سطح خدماف 15 سطح اطلاعاتی

 6 طبقه بندی اطلاعاف خدماف 3 اطلاعاف عمومی محنوا

 4 نمایش اطلاعاف خدماف 3 های آموزشیورودی، فرم

 3 رزرو و خرید بلیر 3 مدارک علمی و آکادمیک

 1 های عضویتطرح 3 جدول زمانی

 1 سایر خدماف 3 اطلاعاف مالی

 15 سطح ارتباطی 15 سطح رفاهی

 4 آدرس، تلفن تماس 6 امکاناف رفاهی ورزشی

 4 ایمی ، فکس 6 سایر امکاناف رفاهی

 7 بازخورد مبننی بر فرم 3 های موبایلیاپ

 100 مجموع

 

های ورزشی با اسنفاده از رویکرد سایت( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی کیفیت وب1398کیا و همکاران مطاهری

WEBQUAL  وQFD های سایتکوال و ماتریس پسنرش عملکرد کیفیت در طراحی وببا اشاره به ترکیب الگوی وب

سایت به منپور دریافت اطلاعاف ایی تعام  با وبسایت، توانورزشی چنین دریافنند که بارپذاری سریع اطلاعاف در وب

های مآنریان در تحقیق بودند. سایت بیآنرین وزن نسبی و مهمنرین خواسنهمناسب و آسان بودن خواندن صفحاف در وب

های خدمت کاربر پسند بودن و راحنی جسنجوی اطلاعاف، منطبق بودن با ویژپی QFDو نپراف تیم  QFDطبق ماتریس 

های شناسایی سایت از مهمنرین مولفهپو در وبوهای پفتسایت و نابلیت ایجاد پن کنندپان از وبف اسنفادهاننپارا

 های ورزشی بودند.سایتهای مآنریان وبهای فنی مطلوب هسنند و دارای بیآنرین همبسنگی با خواسنهشده و ویژپی

( چنین NEWSQUALهای خبری مارزیابی کیفیت سایت( در تحقیقی تحت عنوان مدل بومی 1397جعفری و همکاران م

شاخص بوده و از منپر پنج بعد طراحی و پرافیکی، محنوا، فنی سیسنمی،  72بعد و  5بیان کردند که مدل بومی مگبور شام  

                                                 
۱. Marincas & Vultur 
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 های خبری را مورد بررسی نرار داده که هر کدام از ابعاد مآنم  بر چندین زیرمعیارخدماف و مدیریت اجرایی سایت

لیست مربوطه محاسبه و امنیاز کیفیت هر سایت خبری، ارزیابی کیفی آنها با اسنفاده از چک 61است. در اننها با اننیاب 

های مننیب ایرانی و سایت فروشگاه( در تحقیق خود تحت عنوان مقایسه وب1397یانپی م سایت بدست آمده است.

های ایرانی ی چنین بیان کردند که از لحاظ یازده بعد سایتسنجهای وبخارجی پوشاک و لباس ورزشی براساس شاخص

ها به دلی  تجاری بودن تمام تلاش خود را در زمینه داشنن یک سایت سایتو خارجی تفاوف معناداری با هم ندارند وب

ه مهربانی و اسنادزاد مطلوب داشنند و از اسنانداردهای طراحی تبعیت کرده و دارای اطلاعاف غنی در سایت خود هسنند.

 1WQETهای ورزشی ایران براساس های فدراسیونسایت( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی وب1396اسنانی ممحمدی

ها و ها بر اساس الگوی ابگار ارزیابی کیفیت دبلیو کیو ای تی به اندازه کافی به مولفهسایتچنین دریافنند که طراحان وب

فهم، هایی همچون سهولت جسنجو، نقآه ناب کنند. ویژپیتوجه نمی WQETکیفیت  های مندرج در ابگار ارزیابیویژپی

های آماری و پژوهآی مسنند، وجود نقآه و نمایه نمره ها، نوآوری و خلانیت، تصاویر، پیوندهای بیرونی، یافنهجدول

افگایش کیفیت  های ورزشی جهتهای فدراسیونسایتبالایی کسب نکردند و برای آن طراحان و مدیران وب

( در تحقیقی تحت عنوان مقایسه بازاریابی آنلاین، 1395زاده و همکاران مرحیمی های مورد نپر اسنفاده شود.سایتوب

های فوتبال در ایران، آسیا و اروپا چنین دریافنند که سایت رسمی باشگاهای و تعام  با هوادار از طریق وبمحنوای رسانه

(، همچنین کمنرین امنیاز را در مولفۀ 100از  26/90ین خدماف آنلاین را ارائه کردند ممیانگین های ایرانی کمنرباشگاه

سایت باشگاه برای بازاریابی و فروش محصولاف و خدماف ( و کمنرین اسنفاده را از وب100از  14/89تعام  با هوادار م

های رسمی سایتداری بین وبطرفه تفاوف معنیک(؛ ننایج آزمون تحلی  واریانس ی100از  8/19خود داشنند ممیانگین 

مولفۀ بازاریابی آنلاین، محنوای  3های آسیا و اروپا در هر های حاضر در جام باشگاههای فوتبال ایران با باشگاهباشگاه

های در باشگاه( در تحقیقی تحت عنوان بازاریابی ایننرننی 1394بیگمی و همکاران م ای و تعام  با هوادار نآان داد.رسانه

های سایتهای موفق فوتبال ایران و اروپا به این ننایج دست یافنند که وبسایت باشگاهفوتبال: ارزیابی کیفیت وب

های فوتبال ایران به جگ در بیش محنوای ارتباطی و سرعت دسنرسی به سایت، در سایر عوام  ممحنوای تبادلی، باشگاه

های موفق فوتبال اروپا داشنند. های باشگاهسایتتری از وبریابی در سایت( کیفیت پائیناطلاعاتی، تبلیغاتی و نابلیت مسی

سایت باشگاه چلسی بالاترین میانگین کیفیت و باشگاه ذوب آهن اصفهان کمنرین سایت مورد بررسی، وبوب 30در میان 

توانند با تدوین راهبردها و یران میهای فوتبال اکیفیت را براساس شاخص مورد نپر دارا بودند. مدیران باشگاه

های بازاریابی که این رسانه برای به جریان انداخنن درآمد و برنراری ارتباط با هواداران و پذاری مدون از فرصتسیاست

( در تحقیقی تحت عنوان 1394حیدری و شریفیان م دهد، به نحو موثر اسنفاده نمایند.حامیان در اخنیار آنها نرار می

های مننیب لیگ برتر فوتبال ایران به سایت باشگاههای تعاملی موثر بر بازدید مجدد هواداران از وببندی مولفهیتاولو

های مننیب لیگ برتر فوتبال سایت باشگاهاین ننیجه رسیدند که هر چهار مؤلفۀ تعاملی بر بازدید مجدد هواداران از وب

سایت تفاوف معناداری مآاهده ی تعاملی مؤثر بر بازدید مجدد هواداران از وبهاایران تأثیر معناداری دارد و بین مؤلفه

های تعام  با مدیران یا مربیان، بازیکنان و سایر هواداران .فرصت1ترتیب های تعاملی نآان داد که بهبندی مؤلفهشد. اولویت

.ابگارهای ترویجی خاص بیآنرین 4.شیصی کردن صفحاف خانگی و ایمی ؛ 3های اطلاعاتی؛ .خوراک2سایت؛ روی وب

های سایت باشگاهسایت دارد. درک نیازهای هواداران وفادار برای موفقیت وبتاثیر را بر بازدید مجدد هواداران از وب

                                                 
۱. Web Quality Evaluation Tool 
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( در تحقیقی تحت عنوان بررسی و مقایسه خدماف آنلاین و بازاریابی 1394خانمرادی و همکاران م فوتبال ضروری است.

ترین میانگین های ایران پایینسایت باشگاههای فوتبال ایران، آلمان و انگلسنان چنین دریافنند که وبگاهتحت وب در باش

های آلمان و انگلیس داشنند. ( در مقایسه با باشگاه43/1( را در زمینه ارائه خدماف آنلاین و بازاریابی تحت وب م37/9م

زمینه نیگ مآیص پردید. همچنین باشگاه ملوان در زمینه ارائه خدماف مهمنرین نقاط نوف و ضعف لیگ برتر ایران در این 

( 67/11ای م( و تراکنورسازی در زمینه بازاریابی تحت وب بالاترین میانگین رتبه40/11ای مآنلاین بالاترین میانگین رتبه

ان لیگ برتر انگلسنان ارتباط را داشنند. همچنین بین میگان خدماف آنلاین ارائه شده و بازاریابی تحت وب تنها در می

های فوتبال ایران باید تلاش بیآنری در زمینه بازاریابی و خدماف آنلاین انجام دهند تا فاصله معناداری وجود داشت. باشگاه

های ارزیابی ( در تحقیقی تحت عنوان روش1394نیازی و همکاران مغریبه بین خود با کآورهای اروپایی را کاهش دهند.

های کمی جهت مندی از روشوب چنین بیان کردند که بهرهارزیابو نمایه 1امکیو ایهای وبروش :سایتبکیفیت و

جویی پر حائگ اهمیت است که باعث صرفهها به دلی  کاهش خطای انسانی و منغیرهای مداخلهسایتارزیابی کیفی وب

 آورد.میتری را در ارزیابی به دست در زمان شده و ننایج دنیق

های ورزشی و رضایت سایت باشگاه( در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه کیفیت وب2022م 2تومیجان و همکاران

های با کیفیت و اعنماد عام  اصلی رضایت سایتترین عام  برای وبکاربران چنین دریافنند که رابطه مکم  ارجح

سایت، شناسایی ها در بین کاربران وبسایتفاکنور کیفیت وب ترینکاربران بود. این تحقیق با هدف شناسایی ارجح

های ورزشی سایت باشگاهها و بررسی رابطه بین کیفیت وبسایتترین عام  رضایت کاربران نسبت به کیفیت وبارجح

دند. همچنین کرها اسنفاده میهای باشگاهسایتورزشکاری بود که از وب 248و رضایت کاربران بود که جامعه آماری آن 

بین سودمندی اطلاعاف برای رضایت کاربران ماینرسی، اعنماد و رضایت(، سهولت اسنفاده تا اعنماد و رضایت و بین 

سایت برای بهبود سرپرمی و اینرسی رابطه وجود داشت. ننایج حاص  از این تحقیق به عنوان الگو راهنمای مدیر وب

( در تحقیقی تحت عنوان ارزش 2021م 3برپس و همکاران شود.بران میباشد که موجب افگایش رضایت کارکیفیت می

های پیآرفنه ایننرننی ماجرای هایی که از ویژپیهای ورزشی محلی چنین بیان کردند که باشگاههای باشگاهسایتوب

غم منابع محدود، در رکنند، علیهای آنلاین، از جمله تجارف الکنرونیک و/یا ننایج ورزشی خودکار( اسنفاده میتراکنش

 4اَم  و همکاران اند.های خود بدست آوردهسایتها را ندارند، ارزش بیآنری را از وبهایی که این ویژپیمقایسه با باشگاه

های ورزشی چنین بیان کردند که این سایت برای باشگاهسازی وب( در تحقیقی تحت عنوان الگوی طراحی و پیاده2020م

کند و علاوه بر پیآنهاداف و های منطقه عربسنان سعودی را ترکیب میلاعاف مربوط به باشگاهنوع طراحی کلیه اط

دهد. بدون نیاز به مراجعه حضوری به باشگاه ها با امکان رزرو و اننقال از یک باشگاه به باشگاه دیگر را ارائه میتیفیف

کت کنند و بهنرین تجهیگاف و امکاناف را علاوه بر های ورزشی مناسب شرنام، تا ایجاد انگیگه در باشگاهبرای ثبت

المللی و امکاناف های دارای پواهینامه بینهای آزاد و مننوع، مربیهای کاردیو و ندرتی، کلاسهای نوآورانه، سالنبرنامه

( توسعه PHPو م( UMLفراوان برای اعضا را به نمایش بگذارند. سیسنم پیآنهادی با اسنفاده از زبان مدلسازی یکپارچه م

                                                 
۱. WEB QEM 

۲. Tumijan et al. 

۳. Burgess et al. 

٤. Amal et al. 
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یافنه است. همچنین بازخورد دانآجویان نآان داد که اکثر آنها موافق این هسنند که اسنفاده از سیسنم آسان و سودمند 

( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر کیفیت اطلاعاف 2019م 1راه و همکاران یابد.است و به هدف اولیه پروژه دست می

فیت روابر و وفاداری چنین دریافنند که اول اینکه عوام  درونی، توانایی درک، ای بر کیسایت باشگاه ورزشی حرفهوب

ای هسنند، بر کیفیت روابر از جمله سایت باشگاه ورزشی حرفهملموس بودن که از عوام  فرعی کیفیت اطلاعاف وب

مهمی برای افگایش کیفیت رابطه  دهد که کیفیت اطلاعاف منغیر بسیاررضایت و اعنماد تأثیر معناداری داشنند. این نآان می

مانند رضایت و اعنماد بوده است. دوم، کیفیت ذاتی، امکان درک و ملموس بودن که از عوام  فرعی کیفیت اطلاعاف 

دهد که کیفیت اطلاعاف عام  ای هسنند، تأثیر بسگایی بر وفاداری دارند. این نآان میسایت باشگاه ورزشی حرفهوب

ایش وفاداری طرفداران بوده است. ثالثاً، رضایت و اعنماد که از عوام  فرعی کیفیت رابطه هسنند، بسیار مهمی برای افگ

توان تایید کرد که کیفیت رابطه بالا و وفاداری نیگ بالا بوده تأثیر معناداری بر وفاداری داشنند. براساس کیفیت اطلاعاف می

های ورزشی در کره های باشگاهسایتنابلیت دسنرسی به وب ( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی2012م 2چوی و یو است.

های عمومی هسنند، رعایت دسنرسی کارمند از جمله سایر سازمان 300وکار بیش از هایی که مح  کسبسایتجنوبی وب

مآاهده های آماری برای بررسی سیسنماتیک چگونگی کنند. این مطالعه از جنبهبه وب برای افراد معلول را اجباری می

وتحلی  نرار پرفت. در ننیجه، مآیص شد که سایت تاحدی مورد تجگیهای به وبهای ورزشی حرفهدسنرسی باشگاه

درصد( برای محنوای غیرمننی و صفحه کلید ناب  دسنرسی  44.92های مننی مرکورد انطباق در موارد ارائه جایگگین

 سایت با پذشت زمان در حال افگایش است.بقه انطباق وبدرصد( پایین است. به طور کلی مآیص شد که سا 46.79م
 

 پژوهش شناسیروش

م  که بر مبنای هدف از نوع کاربردی بود. جامعه آماری تحقیق حاضر شا استروش تحقیق حاضر توصیفی 

که توسر  (3و  2مجدول  سایت بودوب 40های ورزشی خصوصی ایران و آلمان به تعداد مجموعا های باشگاهسایتوب

به واسطه  رانیا یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب ستیابندا ل های اولیه این ننیجه بدست آمده است.بررسی

بود.  تیسا 20نها آشدند و تعداد  یبندمنه وبلاگ( بودند طبقه تیساکه صرفا وب ییاسنیراج شد و آنها سرچ پوپ 

آن  آرفنهیپ مافیمظ و تنپاز ابگار پوپ  یخصوص یورزش یهاباشگاه یهاتیساوب یجسنجو یبرابدین صورف که 

لمان اسنفاده و در آ رانیدر ا "یخصوص یباشگاه ورزش" دواژهی( و کلدواژهیکل یجسنجو یبرا یمکان تیماننیاب مونع

های ایران سایتبودن با تعداد وب یومسا سایت رنک اول پوپ  مظ جهتوب 20 گین آلمان کآور یبرا نیبنابرا شد.

سپس  .میافنی دست در دو کآور یخصوص یورزش یهاباشگاه تیساوب 40شدند که در مجموع به  یدبنو طبقه ستیل

های ( شاخص4افگارهای اسناندارد مجدول با اسنفاده از نرم وبارزیابوارسی نمایهارزیابی براساس سیاههدر بیش اول، 

 Spss26ی زوجی در تمقایسه زوجی با اسنفاده از آزمون  و در نهایتایت را مورد بررسی نرار داده شد مورد نپر در هر س

 انجام شد.

 های ورزشی خصوصی ایرانهای باشگاهسایتوب .2جدول 

 هاسایتآدرس وب نام باشگاه سایت باشگاهآدرس وب نام باشگاه

 arshaclub.com آرشا کلاب zaraban.group ضربان

                                                 
۱. Roh et al. 

۲. Choi & You 
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 cheshmehclub.com مجموعه چآمه www.shahinkerman.ir شاهین

 bahrampourclub.com پورمجموعه بهرام www.fighter-ac.ir آکادمی مبارز

 partnovin.com پارف نوین asiabody.com آسیابادی

 r8fitness.com روشا souboukai.asnaf.top سوبوکای

 energyplus.ir انرژی+ www.hungar.org میعاد

 zakee.ir زاکی padidehclub.com پدیده

 kahkeshan-gym.ir کهکآان bahramiclub.com بهرامی

 monavari-gym.com سینرژی www.asbasket.com آینده سازان

 rheaclub.ir رئا www.shatranjiran.com شطرنج ایران

 
 های ورزشی خصوصی آلمانهای باشگاهسایتوب .3جدول 

 هاسایتآدرس وب نام باشگاه سایت باشگاهآدرس وب نام باشگاه

 svbb-tennis.de تنیس در برلین fitklusiv.de اسنودیو فیننس

 firstgolf-magdeburg.de دبرگباشگاه پلف مک sgstern.de جی اسنرنباشگاه اس

 sportclub-safo.de باشگاه سافو wellyou.eu باشگاه فیننس خوب شما

 landessportbund-hessen.de مجموعه ورزش ایالنی tcsccberlin.de باشگاه تنیس برلین

 strandbadgruenau.de مجموعه ورزشی لیدوپرونا justfit-club.com باشگاه جاست فیننس

 blsv.de مجموعه ورزشی بایرشر sc1880.de 1880باشگاه فرانکفورف 

 lsb-rlp.de ورزشی رینلند مجموعه lsvham.de مجموعه ورزشی لوفنانا

 urbansportsclub.com/en باشگاه ورزشی محلی munichhealthclub.com باشگاه تندرسنی مونیخ

 mcfit.com/de سی فیتباشگاه ام leos.tv باشگاه ورزشی لئو

 greengymberlin.de باشگاه سبگ برلین private-sportsclub.de باشگاه بنآین

 

کنند اسنفاده شد پیروی می IEEE1061که از لیسانس  ISO9126-1های اسناندارد ها از مدلسایتارزیابی وب جهت

باشند. در تحقیق حاضر از مدل دارای اسناندارد های اسناندارد تحت لیسانس نامبرده میها دارای سیاهه وارسیکه این مدل

( ارائه 2007م و وولنور مارینکاستوسر وب نمایه ارزیاباسنفاده شد. سیاهه وارسی مدل  وبنمایه ارزیابمذکور؛ مدل 

باشد که مقیاس اسناندارد ( میدسنرسی، ناوبری، سرعت، نابلیت اطمینان، محنوانابلیتمعیار اصلی م 5شده است که دارای 

(، مطلوب 60-41(، منوسر م40-21(، نامطلوب م20-0ارزشی بوده و شام  بسیار نامطلوب م 5پیری این سیاهه طیف انداره

باشد. نحوه امنیازدهی به معیارهای اصلی از مجموع امنیازهای داده شده به معیارهای ( می100-81( و بسیار مطلوب م80-61م

اسب های مذکور از نرم افگارهای مننهای منغیرهای مدلها و خرده مقیاسپیری خصیصهفرعی بدست آمد. در روند اندازه

 اند.( بیان شده4و مناسب با آن اسنانداردها اسنفاده شد که در جدول م
 

 وبنمایه ارزیابافزارهای آنلاین و آفلاین ارزیابی معیارهای نرم .4 جدول

 افگارنام نرم ماهیت
Online Google PageSpeed Insights 

Online GTmetrix.com 

Online Jetseo.ir 

Online analytics.upseo.ir 

Online WAVE Evaluation Tool 

Online EqualWeb Accessibility Checker 

Offline SSW Link Auditor 4.41 
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Offline SiteMonitor Enterprise 4.03 

Offline Xens link sleuth 

Offline Screaming Frog SEO Spider 

 

 ی پژوهشهایافته

مظ و با کلیدواژه های ورزشی خصوصی ایران با ابگار پوپ های رسمی باشگاهسایتوب تحقیق حاضر نیستدر 

شناسایی شد، سپس با اسنفاده از ابگارهای اسناندارد آنلاین و آفلاین که از اسنانداردهای  "باشگاه ورزشی خصوصی"

برای بررسی  المللی هسننده نوعی بینشود و بو امروزه در سطح جهان از آنان اسنفاده می کردندطراحی سایت پیروی می

 ها از منپر این مدلسایتوب پرداخنه شد تا وضعیت وبهای مدل نمایه ارزیابهای اسنفاده شده در سیاهه وارسیشاخص

و آلمان در جدول ( 5های ایران در جدول مسایتننایج ارزیابی وب شناسایی شود. بر اساس معیارهای اصلی و فرعی آن

 داده شده است. نمایش( 6م

 امنیاز (6.15خصوصی ایران براساس معیار نابلیت دسنرسی با میانگین م ورزشی هایهای باشگاهسایتننایج ارزیابی وب

دهد نآان می امنیاز (5.45ها در وضعیت منوسر هسنند. معیار سرعت با میانگین مسایتدرصد از وب 60دهد که نآان می

 40دهد که نآان می امنیاز (5.05ها در وضعیت مطلوب نرار دارند. معیار ناوبری با میانگین مسایتدرصد از وب 40که 

 40دهد که نآان می امنیاز (6ها در وضعیت نامطلوب نرار دارند. معیار نابلیت اطمینان با میانگین مسایتدرصد از وب

درصد  55دهد که نآان می امنیاز (20.05ت مطلوب نرار دارند و معیار محنوا با میانگین مها در وضعیسایتدرصد از وب

 ها در وضعیت نامطلوب نرار دارند.سایتاز وب

 

 های ورزشی خصوصی ایران بر اساس معیارهای اصلی روش نمایه ارزیاب وبهای باشگاهسایتارزیابی وب .5 جدول

 وبارزیابنمایه                   شاخص                           

 ننیجه ارزیابی
 بسیار

 نامطلوب
 مطلوب منوسر نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 جمع

 میانگین

 امنیاز

انحراف 

 اسناندارد

 1.348 6.15 100% 5% 30% 60% 5% 0% نابلیت دسنرسی

 2.038 5.45 100% 0% 40% 30% 15% 15% سرعت

 2.089 5.05 100% 5% 25% 20% 40% 10% ناوبری

 2.902 6 100% 20% 40% 10% 10% 20% نابلیت اطمینان

 9.052 20.05 100% 0% 5% 25% 55% 15% محنوا

 2.68 8.54 100% 0% 25% 35% 35% 5% ننیجه نهایی

 

( 8.54های ورزشی خصوصی ایران با میانگین مهای باشگاهسایتوب در ارزیابی وبدر نهایت روش نمایه ارزیاب

درصد نیگ در وضعیت منوسر نرار دارند. کمنرین  35ها در وضعیت نامطلوب و سایتدرصد از وب 35دهد که نآان می

 62آسیابادی و باشگاه ضربان م سایت باشگاهامنیاز( و بیآنرین امنیاز را دو وب 19سایت باشگاه سینرژی مامنیاز را وب

 وب کسب کردند.امنیاز( در روش نمایه ارزیاب
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 وببر اساس معیارهای اصلی روش نمایه ارزیاب ایرانهای ورزشی خصوصی های باشگاهسایتنمودار ارزیابی وضعیت وب .1 شکل

 

نآان  امنیاز (7.90دسنرسی با میانگین مهای خصوصی آلمان بر اساس معیار نابلیت های باشگاهسایتننایج ارزیابی وب

دهد نآان می امنیاز (7.10ها در وضعیت بسیار مطلوب هسنند. معیار سرعت با میانگین مسایتدرصد از وب 40دهد که می

 35دهد که نآان می امنیاز (6.25ها در وضعیت مطلوب نرار دارند. معیار ناوبری با میانگین مسایتدرصد از وب 65که 

 50دهد که نآان می امنیاز (7.25ها در وضعیت نامطلوب نرار دارند. معیار نابلیت اطمینان با میانگین مسایتد از وبدرص

درصد  50دهد که نآان می امنیاز (31.75ها در وضعیت مطلوب نرار دارند و معیار محنوا با میانگین مسایتدرصد از وب

 . ها در وضعیت مطلوب نرار دارندسایتاز وب

 
 های ورزشی خصوصی آلمان بر اساس معیارهای اصلی روش نمایه ارزیاب وبهای باشگاهسایتارزیابی وب .6جدول 

 وبارزیابشاخص                                              نمایه

 ننیجه ارزیابی
 بسیار

 نامطلوب
 مطلوب منوسر نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 جمع

 میانگین

 امنیاز

انحراف 

 اسناندارد

 1.804 7.90 100% 40% 35% 20% 5% 0% نابلیت دسنرسی

 1.334 7.10 100% 10% 65% 20% 5% 0% سرعت

 2.197 6.25 100% 20% 30% 15% 35% 0% ناوبری

 1.943 7.25 100% 30% 50% 15% 0% 5% نابلیت اطمینان

 9.722 31.75 100% 30% 50% 15% 0% 5% محنوا

 2.72 12.05 100% 10% 50% 30% 10% 0% ننیجه نهایی

( 12.05های ورزشی خصوصی آلمان با میانگین مهای باشگاهسایتدر نهایت روش نمایه ارزیاب وب در ارزیابی وب

 درصد نیگ در وضعیت منوسر نرار دارند.  30ها در وضعیت مطلوب و سایتدرصد از وب 50دهد که نآان می
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ببسیار نامطلو نامطلوب منوسر
مطلوب

بسیار مطلوب

وب سایت های ایران

نابلیت دسنرسی سرعت ناوبری نابلیت اطمینان محنوا
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 وبهای ورزشی خصوصی آلمان بر اساس معیارهای اصلی روش نمایه ارزیابباشگاه هایسایتنمودار وضعیت وب .2 شکل

 

های دو کآور ایران و آلمان از آزمون تی زوجی اسنفاده پردید و ننایج آن در جدول سایتجهت مقایسه نهایی وب

 ( نمایش داده شدند.8م

 
 هاوضعیت توزیع داده .7جدول 

 معناداریسطح  آماره میانگین نمونه عوام 

 128/0 171/0 5400/8 20 ایران

 200/0 159/0 0500/12 20 آلمان

 

ها است. بنابراین برای مقایسه زوجی ننایج ارزیابی ( نآان دهنده نرمال و طبیعی بودن توزیع داده7ننایج جدول م

 از آزمون تی زوجی اسنفاده پردید. کآوردو های سایتوب

 
 های دو کشور ایران و آلمانسایتوبمقایسه زوجی وضعیت  .8جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی تی انحراف معیار انحراف اسناندارد میانگین هامدل

 001/0 19 304/4 81544/0 64676/3 51000/3 ایران -آلمان 
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ایران و های ورزشی دو کآور های باشگاهسایتوب( نآان داد که اخنلاف معناداری بین امنیازاف 8ننایج جدول م

با توجه به  ( وجود دارد.05/0های ورزشی خصوصی ایران در سطح مهای باشگاهسایتدر ارزیابی طراحی وب آلمان

توان ( کمنر است می0500/12های آلمان مسایت( که از میانگین ارزیابی وب5400/8های ایران مسایتمیانگین ارزیابی وب

های ورزشی خصوصی ایران نسبت به آلمان به مراتب بطور ای باشگاههسایتمدعی شد که وضعیت کیفیت طراحی وب

 باشد.تر میمعناداری ضعیف

 
بر اساس معیارهای اصلی روش نمایه  ایران و آلمانهای ورزشی خصوصی های باشگاهسایتوضعیت وب مقایسهنمودار  .3 شکل

 وبارزیاب

 

ایران در سطح نامطلوب رو به منوسر نرار دارند و  های ورزشیهای باشگاهسایتدر نهایت وضعیت طراحی وب

باشگاه تنیس برلین  رند.های ورزشی آلمان در سطح منوسر رو به مطلوب نرار داهای باشگاهسایتوضعیت طراحی وب

( 62( در آلمان بدست آوردند و در ایران بیآنرین امنیاز م37( و باشگاه جاست فیننس کمنرین امنیاز م84بیآنرین امنیاز م

 باشد.( منعلق به باشگاه سینرژی می19سازان و آسیابادی و کمنرین امنیاز مهای آیندهمنعلق به باشگاه
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بر اساس معیارهای اصلی روش نمایه  ایران و آلمانهای ورزشی خصوصی های باشگاهسایتوضعیت وب مقایسهنمودار  .4 شکل

 وبارزیاب

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

وب نآان داد که های ورزشی خصوصی ایران براساس روش ارزیابی نمایه ارزیابهای باشگاهسایتننایج ارزیابی وب

ننایج باشند. ننایج تحقیق حاضر درصد( می 35درصد( رو به منوسر م 35ها تامطلوب مسایتوضعیت طراحی این وب

های فروشگاهی پوشاک ورزشی، وزارف ورزش، سایتبی وبهای ایرانی که در زمینه ارزیاتحقیق حاضر با ننایج تحقیق

توان به از جمله این محققین می های خبری ورزشی انجام شده است همیوانی دارد.سایتهای ورزشی و وبفدراسیون

، (1396اسنانی م(، اسنادزاده مهربانی و محمدی1397(، یانپی م1397(، جعفری و همکاران م1398کیا و همکاران مطاهری

ها در ارتباطاف و با توجه به اهمیت روزافگون وبسایت ( اشاره کرد.1394خانمرادی مو  (1394بیگمی و همکاران م

ای ها از اهمیت ویژههای مینلف از جمله حوزه ورزش، ارزیابی کیفیت طراحی این وبسایترسانی در عرصهاطلاع

های ورزشی سایتجی در زمینه ارزیابی کیفیت طراحی وببرخوردار است. مطالعاف منعددی توسر محققان داخلی و خار

دهد که با های صورف پرفنه در ایران نآان میهای پژوهشیافنه. های اسناندارد انجام شده استوارسیبا اسنفاده از سیاهه

مطلوبی ها در سطح سایتهای ورزشی شده، کیفیت طراحی این وبسایتهای پگافی که صرف طراحی وبوجود هگینه

اند. دلی  این امر عدم رعایت اسنانداردها و الگاماف لازم در نرار ندارد و عمدتاً در حد منوسر و ضعیف ارزیابی شده

هاست. برخی محققان عواملی همچون کاربرپسند بودن، سهولت اسنفاده، جذابیت بصری و محنوایی و سایتطراحی وب

های مورد اسنفاده وارسیشایان ذکر است که سیاهه. اندرزیابی مدنپر نرار دادهنابلیت دسنرسی را نیگ به عنوان معیارهای ا

سنجند. از این رو، همسویی ننایج شوند و فاکنورهای مآابهی را میالمللی تدوین میمعمولاً بر اساس اسنانداردهای بین
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ب  توجیه است. البنه در مطالعاف های ورزشی، ناسایتتحقیقاف داخلی و خارجی در زمینه کیفیت نامطلوب طراحی وب

اند. با این حال، شواهد ها را مطلوب ارزیابی کردهسایتاند که کیفیت طراحی وبخارجی معدود مواردی یافت شده

های سایتپویای آن است که فاصله ناب  توجهی میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در زمینه کیفیت طراحی وب

 هایپژوهشدر  باشد.اندرکاران این حوزه میکه نیازمند توجه بیآنر منیصصان و دستورزشی در ایران وجود دارد 

ننایج ارزیابی  راسنا باهمکه  اندکردههای مینلف اشاره سایتبه فاکنورهای یکسانی برای ارزیابی وب بیآنر مواردخارجی 

توان به باشند. از جمله این تحقیقاف میمیآلمان که در تحقیق حاضر انجام شده است  های ورزشیهای باشگاهسایتوب

( و چوی و یو 2019(، راه و همکاران م2020(، اَم  و همکاران م2021(، برپس و همکاران م2022تومیجان و همکاران م

که مطلوبیت تقریبا  84با کسب امنیاز  آلمانهای سایت( اشاره کرد. همچنین در تحقیق حاضر یک مورد از وب2012م

توجه تواند با ایرانی می آلمانیهای سایتخورد. دلی  احنمالی این تفاوف کیفیت وبداشنند به چآم می کاملی را

های روز دنیا باشد و یا اسنفاده از نکاف کلیدی، فاکنورهای مهم پوپ  و اسنفاده از تکنولوژیدهندپان وب و توسعه

ر، فناوری اطلاعاف و ارتباطاف نقآی اساسی در پیآبرد در عصر حاض. دنت زیاد طراحان به اسنانداردهای جهانی باشد

کند. جریان آزاد اطلاعاف برای موفقیت هر کسب و کاری های کسب و کارهای مینلف ایفا میاهداف و پسنرش فعالیت

این ناعده توانند در این زمینه نقش مؤثری ایفا نمایند. در این میان، صنعت ورزش نیگ از های نوین میحیاتی است و فناوری

. های روز، به ارائه بهنر خدماف خود بپردازندپیری از فناوریبایست با بهرهمسنثنا نیست و کسب و کارهای ورزشی نیگ می

ای از خدماف های ورزشی خصوصی هسنند که امروزه بیش عمدهیکی از مصادیق بارز کسب و کارهای ورزشی، باشگاه

بایست از آن به عنوان ابگاری برای های فناوری، میها ضمن پیروی از پیآرفتشگاهورزشی جامعه را برعهده دارند. این با

کارپیری خدماف سایت و بهنی  به اهداف بازاریابی و پسنرش حوزه فعالیت خود بهره ببرند. در این راسنا، ایجاد وب

های عنوان پ  ارتباطی میان باشگاه توانند بهها میسایتوب. شودالکنرونیک، پامی ضروری برای هر باشگاه محسوب می

ورزشی و مآنریان عم  نموده و زمینه را برای بهبود ارتباط با مآنریان و افگایش رضایت آنها فراهم سازند. از این رو، 

های نوین، امری ضروری است. ننایج های ورزشی و ارزیابی مسنمر آنها با اسنفاده از روشسایتتوجه به کیفیت وب

تواند به عنوان عاملی کلیدی در جلب رضایت و وفاداری مآنریان عم  ها میسایتهای کیفیت وبرزیابیحاص  از ا

های ورزشی پردد. بنابراین، توجه به ارزیابی و بهبود نموده و در نهایت منجر به موفقیت و پیآرفت هر چه بیآنر باشگاه

 ها و مراکگ ورزشی نرار پیرد.ت در دسنور کار باشگاههای ورزشی، باید به عنوان یک اولویسایتمسنمر کیفیت وب

های ورزشی خصوصی در ایران در های باشگاهسایتپژوهش حاکی از آن است که کیفیت طراحی وب ننایج کلی

های ورزشی خصوصی آلمان وضعیت های باشگاهسایتو کیفیت طراحی وب وضعیت منوسر تا نامطلوب نرار دارد

های روز کارپیری آخرین فناوریبا به ی ایرانیها. بر این اساس، ضرورف دارد مدیران این باشگاهندمنوسر تا مطلوبی دار

های موجود و بهسازی سایتای، نسبت به رفع نوانص وبنویسان حرفههای طراحان و برنامهپیری از مآاورهدنیا و بهره

های ورزشی، های باشگاهسایتف و بروزرسانی مداوم بر وبها اندام نمایند. همچنین لازم است فرایندهای نپارمسنمر آن

ها محسوب ها که وینرین این باشگاهسایتهای این مراکگ در نپر پرفنه شود تا وبناپذیر از فعالیتبه عنوان بیآی جدایی

های سایتتوانند از وب. البنه در این راه میشوند، همواره با کیفیت و عملکرد مطلوبی در اخنیار کاربران نرار پیرندمی

 های ورزشی خصوصی آلمان الگوبرداری نمایند. باشگاه
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های ورزشی خصوصی در های باشگاهسایتبراساس ننایج پژوهش حاضر مبنی بر وضعیت نامطلوب طراحی وب

و بهبود  ای وب، نسبت به رفع نوانصدهندپان حرفهها با همکاری توسعهشود مدیران این باشگاهکآور، پیآنهاد می

سایت، شود طراحان وبهمچنین پیآنهاد می. های موجود بر اساس اسنانداردهای روز طراحی وب اندام نمایندسایتوب

های خود را مطابق با های جدید نیگ ضمن توجه به الگاماف و اسنانداردهای طراحی، دانش و مهارفسایتدر طراحی وب

کارپیری آخرین دسناوردهای روز نگه دارند. رعایت اسنانداردها و بهی وب بههای فناورانه در حوزه طراحآخرین پیآرفت

ها سایتهای مداوم فناوری، امری ضروری برای ارتقای کیفیت وبها، با توجه به پیآرفتسایتروز دنیا در طراحی وب

 و افگایش رضاینمندی کاربران است.

های فنی و غیرفنی موجود در قان آتی به بررسی موانع و چالششود محقبا توجه به ننایج پژوهش حاضر، پیآنهاد می

پیری مآنریان بندی عوام  موثر بر تصمیمهای ورزشی بپردازند. همچنین شناسایی و اولویتهای باشگاهسایتطراحی وب

های آتی، ژوهششود در پعلاوه بر این، پیآنهاد می. ها حائگ اهمیت استسایت این باشگاهدر خرید خدماف از طریق وب

هایی همچون تاثیر بر المللی و از جنبههای بینهای ورزشی از منپر الگوها و چارچوبهای باشگاهسایتطراحی وب

تواند های کاربردی و چندجانبه در این حوزه میاعنمادسازی و تبلیغاف مورد بررسی و ارزیابی نرار پیرد. انجام پژوهش

 ها باشد.سایتهای ورزشی در جهت ارتقای کیفیت وبن باشگاهاندرکاراراهگآای مدیران و دست

ها این بود ها مواجه بوده است. یکی از محدودیتهمانند هر پژوهش دیگری، پژوهش حاضر نیگ با برخی محدودیت

کنند های اجنماعی اسنفاده میهای ورزشی خصوصی در کآور از ابگارهای رایگان مانند وبلاگ یا شبکهکه اکثر باشگاه

ها درخصوص رفنار، سایت رسمی بسیار محدود است. محدودیت دیگر کمبود دادههای دارای وبو تعداد باشگاه

ثباتی و ناپایداری برخی از های ورزشی بود. همچنین بیسایت باشگاهرضاینمندی و وفاداری مآنریان نسبت به وب

های افگاری مکرراً تکرار شود که از محدودیتهای نرم های مورد بررسی در زمان تحلی ، موجب شد تا تحلیسایتوب

 رود.اصلی پژوهش به شمار می
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Abstract 
The purpose of the current research was to study the comparative quality of the design of the 

websites of private sports clubs in Iran and Germany based on the Web Assessment Index 

method. The present research method is based on the descriptive nature which was based on 

the objective of the applied type. The statistical population of the websites of private sports 

clubs in Iran and Germany was a total of 40 official websites that were selected by the Google 

Map tool and its advanced settings (selecting a location for keyword search) and the keyword 

"private sports club" in Iran and in Germany. For evaluation, the research tool included the 

checklist of the Web Assessment Index model of Marincas and Vultur (2007) and standard 

offline and online software’s in this field, and for comparative comparison, paired t-test was 

used in SPSS26. The results showed that the design quality of Iranian sports clubs’ websites 

is 35% in unfavorable condition and 35% in average condition, and also 50% of German 

sports clubs’ websites are in favorable condition and 30% are in average condition. Finally, 

the design quality of German websites was much better than of Iranians’ Websites. 
 
 

Keywords: Web Assessment Index, website design, Iran, Germany, sports club. 
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