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 پیشگیری از آن های راهپلیس بر ترس از جرم و  تأثیر

 
 1الناز اسماعیلی مند

 01/12/1401پذیرش:      16/9/1401دریافت:       

 

 چکیده
 مطالعاتاست که  موضوع مهمییا کاهش ترس از جرم در جامعه،  برافزایشنیروی پلیس  تأثیر

است که ارتباطات  شناختی جامعه یک پدیده این مهم درواقعرا به دنبال داشته است. زیادی 

نماینده اجرای  عنوان بهو نظام اجتماعی دارد. حضور پلیس در جامعه،  بافرهنگ ای پیچیده

بر ترس از جرم و امنیت فردی و اجتماعی دارد. نیروهای پلیس با  ای گسترده تأثیراتقوانین، 

رتکاب جرم بازداشته و ترس از ایجاد حضور فیزیکی و نظارت بر عملکرد شهروندان، افراد را از ا

 نرخ جرمدر مناطقی که از ، مهم. این دهند میناخواسته را در جامعه افزایش  ای آمده پیش

اطمینان شهروندان را افزایش داده و آنان را از شرایط ناامن  تواند می، بالایی برخوردار است

ترس از جرم را  تواند میفراری دهد. از سوی دیگر، برخی رفتارها و اقدامات نادرست پلیس 

از  در استفاده را افراد تواند می. این امر وارد نمایدلطمه  جامعه و به اعتماد عمومی کندتشدید 

، درنهایت. محدودیت مواجهه کند با خود به دلیل مداخله ناخواسته پلیس های آزادیحقوق و 

نیاز به بررسی  هت کپویا، پیچیده و چندوجهی اس عاملیک پلیس بر ترس از جرم  تأثیرات

به تدوین  تواند می تأثیراتمختلف جامعه دارد. درک عمیق از این  های دستهگسترده در 

ش جرم در جوامع کمک کند. این و راهکارهای بهبود امنیت و پیشگیری و کاه ها سیاست

درک ژرف و تحلیلی، موجب  -با انجام تحقیقات به شیوه ی توصیفی کهداد ه نشان مطالع

بهبود و تعمیق در به  توان میو از طریق این شیوه،  این گونه مسائل می گردد  هگسترد

 .یافت دستو راهکارهای پیشگیری از جرم  ها سیاست

؛: پلیس، ترس، امنیت فردی، ارتکاب جرم، مجازات، پیشگیریواژگان کلیدی
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 مقدمه -1

ی مقوله دگی آن باا به در هم تنیب و است در پس هر رخداد جنایی، مسئله مهمی نهفته

آن هزاران  ی دامنهکه  مهم. این ماند می، از دید بسیاری مغفول و پنهان شناختی روان

، ترس از جرم نام دارد. ترس از جرم اگرچه روح خود را از استاز جرم  تر گستردهبرابر 

 جرائماز هر حیث بر  تواند میکه است  تأثیرگذار غایت به ای پدیده، گیرد میجرم وام 

و یا شمارش نیست، اما نادیده  رؤیت قابلترس از جرم  ی پدیدهگذارد. اگرچه  تأثیر

و  ها سخنانگاشتن آن خطای بزرگی است. واقعیت این است که بسیاری از رفتارها، 

بزه  تنها نهاست. واقعیتی که  بزه دیدگیترس از  تأثیرافکار انسان برخاسته و یا تحت 

. ترس از جرم بعضاً با کند می متأثرون مختلف جامعه را نیز که شئبل ،دیده و اطرافیان او

 .شود میجرم خلط  ی دربارهمفاهیمی همچون احساس ناامنی و نگرانی 

 حال بااینروانی با یکدیگر متفاوت هستند.  های واکنشاین در حالی است که هر یک از  

حیاتی  حال رعیندند ابعاد مختلف و توان میآن است که  ها واکنشنقطه اشتراک این 

زندگی بشر را دستخوش تغییر و بعضاً نابودی قرار دهند. توجه به این پیامدها اهمیت 

اثرگذار بر ترس از  های مقوله. پرداختن به کند می دوچندانپرداختن به این پدیده را 

برای کنترل ترس از جرم  غیرقطعیجرم نقش مهمی در تدوین یک سیاست کلی و 

پژوهشی است که باید توجه  های حوزه ترین مهمرل این پدیده از کنت گمان بیدارد. 

اجتماعی و  مسائلجدی به آن نمود، چون از پیامدهای ناگوار اقتصادی گرفته تا دیگر 

. البته راهبردها و تدابیر اتخاذی باید دارند جرمسیاسی نوعاً رابطه معناداری با ترس از 

بر  تواند می واحوال اوضاعموضوعات و  تنیدگی مه در هرحال بهباشند.  تأثیرگذاردقیق و 

 د.باش تأثیرگذارمیزان ترس از جرم 

ی ترس، ترس از جرم و ترس از آینده گواهی بر ها سیاستظهور اصطلاحاتی از قبیل 

دیدگی یکی از  اهمیت ترس در دنیای کنونی است. ترس و نگرانی از جرم و بزه

با آن درگیرند و بر  نوعی بهان شهرهای بزرگ بسیاری از ساکنامروزه است که  هایی ترس

. مردم به گذارد میفراوانی بر جای  تأثیرکیفیت زندگی و سلوک و رفتار اجتماعی آنان 

ممکن است از حضور  ها آن. دهند میمتفاوتی به ترس از جرم واکنش نشان  های شیوه

یری از جرم ویژه اجتناب کنند، تجهیزات پیشگ های زمانمعین و در  های مکاندر 

دفاع از خود تشکیل دهند،  منظور بهعلیه جرم و یا  هایی گروهخریداری نمایند، 
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ر زندگی را تغییر دهند و یا از مشارکت د شان زندگیروزمره و سبک  های فعالیت

ترس از جرم در مطالعه خود دریافت که ( 1387) سید زاده. کنند گیری کنارهاجتماعی 

 های نشانهمات فیزیکی است و این احساس برخاسته از احساسی ناشی از ترس از صد

 د. که به تصور فرد در محیط پیرامونی او وجود دار هست جرم محوری

 مفهوم ترس از جرم فاصله میان میزان خطر واقعی بزه شدن مطرحدلیل  ترین مهم

دیدگی است. ترس از جرم سنخیتی با میزان واقعی  دیدگی و درک مردم از احتمال بزه

. به ختپردابحث ترس از جرم به  ای مطالعهدر ( 1387) غلامرضا غفارید. ندار ائمجر

مجری قانون  های سازماننگرش مثبتی نسبت به  تواند میسرمایه اجتماعی  ه ویعقید

قوی  ها شبکهکه  درجاییعملکرد پلیس و سایر نهادها  زیرا ؛نمایددر ذهن افراد ایجاد 

است. او با بررسی انواع مختلف  مؤثرترالاست، هستند و سطوح همبستگی هنجاری ب

سرمایه اجتماعی، گسترش سرمایه اجتماعی عام گرایانه و کاهش سرمایه اجتماعی 

به کاهش میزان ترس  تواند میاین موضوع  و داند یمجرم  کاهش علتخاص گرایانه را 

 د.از جرم بیانجام

از مراکز  نفر 3100 یا هنموندر پژوهش پیمایشی با ( 1384) دلاوردیگر  ییدرجا 

احساس امنیت را با ابعاد جانی، اقتصادی، نوامیس و اجتماعی بررسی  ،کشور یها استان

و کمترین  (درصد 42) ی. بیشترین میزان احساس ناامنی مربوط به امنیت اجتماعنمود

متغیرهای دموگرافیک جنسیت، سن، وضع  بود. درصد( 14) آن مربوط به امنیت جانی

با توجه به آنچه بیان شد و با در نظرگیری لذا  .امنیت رابطه داشتند حساسباا تأهل

بر ترس از جرم و  مؤثربررسی عوامل پیش رو  مطالعههدف از در جامعه، اهمیت موضوع 

 .پیشگیری از آن است های راه

 اهمیت ترس از جرم -2

دلایل  ها آن قائل شوند. ترس از جرم ناچیزی برای اهمیت آن هستند که درصدد ای عده

 :اند نمودهعنوان  این مهمذیل را برای 

 کاملاًاز دوام کمی برخوردار است و مفهومی بسیار مبهم و مشکلی ترس از جرم  -

 نامحسوس جهت مدنظر قرار گرفتن است؛
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ترس از جرم یک ابزار سیاسی است که سیاسیون و پلیس نگرانی افراد را با توجه  -

 ؛کنند می کاری دستبه اهدافی که دارند، 

کاهش ترس از جرم امری خطرناک است، افرادی که احساس امنیت برایشان  -

دفاعی خود را از کار بیندازند و دست به  های سیستم، ممکن است شود میمهیا 

 جرائمرفتارهایی پرخطرتر بزنند که این خود باعث مستعد شدن افراد در برابر 

 ؛گردد می

بایستی وقت و  ها دولت. گردد مین منابع از بین رفت منجر بهکاهش ترس از جرم  -

از ترس از جرم  تر مهم تواند میکنند که  جرائمهزینه خود را صرف کاهش 

 ؛باشد

که ترس از جرم از خود  عنوان شوداست. شاید  جرائمکاهش  ،راه کاهش ترس -

واقعی است، بنابراین، ترس از  جرائماست، اما آن فقط بازتابی از  تر مهمجرم 

 .(Cordner, op.cit.4 and 5) ن توجه هدفمند و خاصی نیستجرم متضم

تنها یک احساس که ترس از جرم  عنوان شوددر پاسخ به این استدلالات باید 

گره خوره است و آثار مخربی بر  ها انسان بازندگینیست، بلکه یک واقعیت است که 

دیده تماعی و سیاست جنایی کشورها دارد. ترس پسیاست، اقتصاد، زندگی اج

 مانع از ترس افراد است.است که از دوران کودکی با  تودرتوییپیچیده و مزاحم، 

ص ، 1386)سام،  شود می آرامش خاطرلذت بردن از زندگی، سلامت و خلاقیت 

65.) 

اروپایی و آمریکای شمالی درباره امنیت و پیشگیری از  اجلاساعلامیه نهایی 

میلادی در مونترال کانادا برگزار شد،  1989بزهکاری در محیط شهری که در اکتبر 

ترس از بزهکاری مشکلی برای شهروندان »در خصوص ترس از بزهکاری اعلام کرد: 

، این مسئله مشکلی واقعی است. آید میزنان و افراد سالخورده به شمار  ویژه به

« ، در بسیاری از موارد، این ترس با سطح واقعی ناامنی نامتناسب است؟حال بااین

 (.15-16صص ، 1384، زاده اسماعیلاشفی )ک

 که نحوی بهبسیار زیادی دارد،  تأثیردر حوزه اقتصادی و مالی افزایش ترس از جرم 

 –)حفاظت از اشخاص، نظارت تلویزیونیباعث توسعه بازار امنیت خصوصی 
( ...، نگهبان و ها فروشگاهمالی،  مؤسسات، ها بانکویدئویی، انواع پلیس خصوصی در 
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آمریکا سهم بخش تجاری  متحده ایالاتدر  1است. در گزارش هال کرستشده 

های مرتبط با حفظ نظم توسعه امنیت خصوصی، در مقایسه با کل مبلغ هزینه

)نجفی  استسی میلیارد دلار برآورد شده  بر بالغ 1990واحدهای دولتی در سال 

 .(82-81صص ، 1390ابرندآبادی، 

 تأثیرخاص  طور بهام و سیاست جنایی کشورها ع طور بهترس از جرم بر سیاست 

از پدیده ترس از جرم برای رسیدن به اهداف خود در  غالباًبسزایی دارد. سیاسیون 

 وسیله بهاز مشکلاتی که  ها آنکه برخی از  صورت بدین، نمایند میانتخابات استفاده 

برای توجیه این مشکلات واقعی نیستند،  اصولاًو  شود میانعکاس داده  ها رسانه

(؛ 54ص ، 1391)نیکوکار و همت پور،  نمایند میشعارها و سخنان خود استفاده 

همچنین ترس از جرم در حیطه سیاست جنایی کشورها نقش بسزایی ایفا 

 طور بهنمونه در کشورهایی که سیاست عمومی و اجتماعی و  عنوان به، نماید می

 تأثیریشان تحت ها دولتیک ی کیفری به اعتبار مبنای دموکراتها سیاستخاص 

 موردنظری ها سیاستکه  شود میمستقیم افکار عمومی قرار دارند، همواره کوشش 

)محمودی  به آن شکل بگیرند دهی شکلدر موافقت با افکار عمومی و یا برای 

 .(176ص ، 1390، آبادی حسنجانکی و مرادی 

شود و  2کیفری یگرای عوامتواند سبب افزایش ترس از جرم در میان مردم می 

منجر به  درنتیجهسنگین گردند و  مجازاتهمچنین اینکه مردم بیشتر خواستار 

، آبادی حسندر میان افراد شود )محمودی جانکی و مرادی  3سزا گراییافزایش 

 (.176ص ، 1390

 تواند میبر کیفیت زندگی دارد. ترس از جرم  توجهی قابل تأثیرترس از جرم 

، عدم امنیت و اعتمادی بیبرای افراد داشته باشد و احساس پیامدهای ناخوشایندی 

ترس از جرم تنها به سطح فردی  تأثیرالبته ، نماید میرا در افراد ایجاد  پذیری آسیب

محدود نشده و در سطح اجتماعی نیز پیامدهای منفی به دنبال دارد. ترس از جرم 

مجرمانه را  های فعالیتبا  اجتماعات را تجزیه کند و توان مقابله اثربخش تواند می

                                                      
1. Hallcrest 
2
. Penal Populism 

3. Punitiveness 
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که برهم زننده کل  شود میکاهش دهد و اشاعه ترس از جرم منجر به رفتارهایی 

 (.66ص ، 1388اجتماع است )احمدی، سروش و افراسیابی، 

 ای گونه بههمچنین ترس از جرم ارتباط تنگاتنگی با بحث پیشگیری از جرم دارد؛ 

پیشگیری از جرم، در تعریفی که برای که سازمان ملل در پاراگراف سوم رهنمود 

از جرم آورده، عنوان کرده که پیشگیری از جرم مجموعه اقدامات و  پیشگیری

 جرائم بار زیانبالقوه  تأثیراتکاستن از خطر ارتکاب و  منظور بهراهبردهایی است که 

 رتأثیو از طریق مداخله و یا  گیرد میترس از جرم انجام  ازجملهبر افراد و جامعه 

، 1391ثانی،  سید زاده)جوان جعفری و  رسد میبه انجام  جرائم ایجادکنندهعوامل 

 (.37ص 

 جرم از ترس ایجاد بر مؤثر عوامل -3

عوامل فردی و عوامل اجتماعی  منظر دو از توان می را ترس ایجادکننده عوامل

 و تجربه گریکدی با افراد روابط جنسیت، مانند . عوامل فردی عواملیقرارداد موردبررسی

جرم  آماج و جامعه وضعیت به عوامل این از برخی .هستند نوع این از دیدگی بزه قبلی

 و جامعه در موجود نظمی بی محیط، طراحی نحوه مانندنیز  . عوامل اجتماعیگردد برمی

 .است ها رسانه یا

 فردی عوامل -3-1

 جنسیت :الف

 ترس های آسیب و پیامدها ولی ددار وجود اجتماعی های گروه همه بین در جرم از ترس

 اجتماعی های گروه از برخی .نیست اندازه یک به اجتماعی های گروه همه برای جرائماز 

 و مشاهدات فیزیولوژی، ،شناختی روان روحی، های ویژگی برخی به بنا زنان، ویژه به

 و خیابانی جرائم در بیشتر ترس نوع این البته .خوددارند از در دفاع خود تجارب

 که هستند مردان بیشتر جرائم نوع این مرتکبین .مصداق دارد خانوادگی های خشونت

 نسبت بیشتر قدرت به توجه با مردان که طبیعی است .دارند بیشتری جسمانی قدرت

 را زنان بیشتر خاطر همین به و گردندمی ایدئال و مناسب دیده بزه دنبال به زنان، به

 و آزار و قاپی کیف چون جرائمی در زنان مثلاً .دهند می قرار خود جرائم هدف
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 .اند ناتوان خود از در دفاع و شوند واقع بزه دیده توانند می راحتی به خیابانی های مزاحمت

 بیشتر خانوادگی جرائم چراکه دارد، حکایت داستان همین خانوادگی های خشونت در

بزه  زن است و بیشتر مرد جسمی قدرت حالت این در بازهم است، مردان و زنان بین

 .شود می واقع دیده

 آنان کردن عمل احساسی و بودن احساسی از ناشی جرم از زنان بیشتر ترس دیگر دلیل

 و زندگی اولیة تجارب یادآوردن به برای زیادی گرایش حالت این تأثیر تحت زنان .است

 بسیار حالتی چنین در زنان بنابراین .دارند زندگی های موقعیت سایر به تسری ترسشان

 قبلاً زندگی در زن() نفر یک اگر که ای گونه به ،کنند می عمل مردان از تر محتاطانه

 ناشی ترس باشد، کرده مشاهده را دیگران بزه دیدگی اینکه یا شده واقع بزه دیده بار یک

 آن به زندگی مختلف های موقعیت در همواره و آید می به وجود زن در موقعیت این از

 زن کردن عمل محتاطانه باعث درنتیجه افزاید میزن  ترس بر مدام و ندک می فکر

 .شود می

 به خود کودکان .کرد اشاره زنان توسط کودکان حفاظت به توان می دیگر، دلایل از

 بیشتر در که زن حال .هستند دیدگی بزه معرض در سنی و جسمی خاطر وضعیت

 بودن دیدگی بزه معرض در) عیتوض این خاطر به کند می کودکان مراقبت از مواقع

 .افزاید می زنان ترس ها نگرانی بر که پروراند می دل در را جرم از ترس مضاعفی کودکان(

 یلدلا ازجمله ،جوامع بیشتر در زنان داشتن قرار مزاحمت و جنسی تعرض معرض در

 و ربودن جنسی، تعرض مورد جوامع، بیشتر در بودنشان زن خاطر زنان به .استدیگر 

 حداقل زنان از بسیاری گفت توان می که ای گونه به ،شوند می خیابانی واقع های مزاحمت

 جرم از ترس ایجاد بر نیز ردامو این لذا .اند قرارگرفته خیابانی های مزاحمت مورد بار یک

 است. مؤثر زنان

 مکانیکی و ارگانیکی روابط :ب

جوامع  یا اولیه جوامع همان اول . دستهکند می تقسیم دودسته به را جوامع دورکیم

 این بارز ویژگی جمعی وجدان و قدرت از ناشی درونی انسجام که هستند مکانیکی

 اخطار یا جمعی سرزنش و است یکپارچه رفته هم روی جمعی وجدان یعنی .جوامع است

 یا همبستگی جوامع نوع این در .دارد جامعه انسجام در قوی نقش تقبیح مردم و
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 ها ارزش است،نیز  دیگری یابر بلکهبرای خود  تنها نهفرد  هر و ستقوی ا دوستی نوع

 در همه اینکه به توجه با .است واحد ارزش این حفظ حقوق نیز وظیفه و است یکپارچه

 .دهد می پاسخ جرم و انحراف مقابل در عمومی لذا افکار هستند، سهیم واحد ارزش این

 میان تعادل برقراری حقوق کار و تکثرم ها ارزش ارگانیکی جوامع در مقابل، در ولی

 افراد مشابهت مبنای بر است. همبستگی کم خیلی چهره به چهره روابط و ستها ارزش

 (.1387ابرندآبادی،  )نجفی بودن است یکدیگر معیار مکمل بر اساس بلکه نیست

 کمتر مکانیکی() اول نوع جوامع در جرم از ترس جوامع، نوع دو این در رسدمی نظر به 

 ارتباطات و چهره به چهره روابط اول، نوع جوامع در زیرا .است بیشتر امنیت و احساس

 جامعه به بیشتری خاطر تعلق احساس و است تر صمیمی و تر وسیع افراد اجتماعی بین

 عامل اجتماعی، همبستگی اساسی عنصر عنوان به عاطفی بستگی دل . بنابراینکنند می

 باعث اجتماع به خاطر تعلق احساس چراکه .رود می شمار به ای منطقهکنترل  اصلی

 فکر به اجتماع و دارند قرار اجتماعشان کنترل تحت که احساس کنند افراد تا شود می

 شان محلی اجتماعی محیط در اجتماعی کنترل که احساس کنند افراد اگر .است آنان

 دیگر عبارت به .ودنم خواهند تجربه را جرم بیشتری از ترس احتمالاً ،شود مین اعمال

 (.2007)فارال و همکاران، است  مؤثر امنیت افراد و آرامش اساس بر اجتماعی کنترل

 بزه دیدگی قبلی تجربه :پ

 .باشد تأثیرگذار افراد جرم از ترس برافزایش تواند می بزه دیدگی قبلی تجربه

از سوی  .تاس مؤثر جرم از ترس ایجاد بزه دیدگی بر قبلی سوابق پژوهشگران معتقدند

 دیده بزه تجربه نوعی به که کنند می تجربه کسانی جرم را از ترس میزان بیشتریندیگر 

 ،اند بوده بزه دیده جرمی چه از درگذشته افراد اینکه به بسته . البتهاند داشتهرا  جرمی

 ،تجربه نموده دیده بزه فرد که جرمی چه هر که بیان این به .متفاوت است ترس میزان

 مثال عنوان به .برعکس و یابد می افزایش نیز جرم از ترس همان میزان به باشد، شدیدتر

 مجدد بزه دیدگی از بالایی ترس ،آزار به و مقرون مسلحانه های سرقت بزه دیدگان

 از استفاده با و روحی و جسمی با آزار همراه شدید، اغلب جرائمی چنین زیرا دارند،

 .یابندمی ارتکاب سلاح
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 ،ربایی آدم ،قاپی کیف منزل، از سرقت جنسی، جرائم بزه دیدگان تیبتر همین به

دارند.  جرائم سایر بزه دیدگان به بیشتری نسبت ترس آمیز خشونت و خیابانی حملات

 از فرد درک عامل دو از است ترکیبی ،کند می تجربه فرد که جرمی از ترس میزان لذا

 است.  خویش بزه دیدگی احتمال خصوص در وی تصور و شدت جرم

 و گذارد می تأثیر افراد ترس میزان بر جرم نوع به بسته بزه دیدگی قبلی سوابق درنتیجه

 که افرادی بر این . علاوهیابد می افزایش نیز خواهی کیفر میزان جرم از ترس افزایش با

 یها شبکه از طریق را خود تجارب و بزه دیدگی ،اند داشته بزه دیدگی قبلی تجربه

 این در را از جرم ترس که ای گونه به ،کنند می منتقل خود همنوعان به میعل اجتماعی

 داشته قبلی بزه دیدگی تجربه خود افرادی چنین اینکه بدون، دهند می افزایش نیز افراد

 (.1387)سیدزادهثانی،  باشند

 اجتماعی عوامل -3

 آن انواع و محیطی طراحی :الف

 تبع به و بیشتر جرائم ارتکاب ارگانیکی، روابط خاطر به شهرها در بیان شد که طور همان

 روابط خاطر به روستایی مناطق در مقابل در ولی .است بیشتر نیز جرم از آن ترس

 است کمتر جرائم ارتکاب یکدیگر بر روستا اعضای کنترل و نظارت و روو رودر مکانیکی

 شهرهای در اوتتف این .دهد می کاهش نیز را جرم از ترس از همدیگر ها آن حمایت و

 بر شهری معماری و محیط طراحی نوع بر این. علاوه شود میدیده  نیز بزرگ و کوچک

 نبود و شب در ها کوچه و ها خیابانروشنایی  یعنی .دارد تأثیر جرم از ترس میزان

 .دهد می را کاهش جرم از ترس و بزه دیدگی میزان ها آن در کور های نقطه

 اجتماعی های نظمی بی :ب

 کاهش میزان اجتماع، از ساکنان گیری کناره جرم، از ترس به منجر اجتماع در نظمیبی

 .شود می جرم و نظمی بی شدت و فراوانی افزایش نهایتاً و غیررسمی اجتماعی کنترل

 ولگرد( افراد شکسته، های پنجره مثل) نظمی بی ساده های شاخص محققان این ازنظر

 .شود جرائم افزایش موجب تواند می ،شوند رها خود لحا به و نگرفته قرار موردتوجه اگر
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 کنار و گوشه در که جوانانی ،دوشان به خانه ،واوباش اراذلولگردان،  ،ها مست حضور

 مصادیق و... از تبهکاری باندهای پرسروصدا، شلوغ و های محله ،شوند می جمع ها خیابان

 شود افراد در تصور این موجب تواند می ها نظمی بی بالای نمیزا .هستند نظمی بی برخی

 به آن در جرمی است آن ممکن هر و بوده نظارت و کنترل از خارج شان زندگی محل که

 بپیوندد. وقوع

 این و یافته افزایش غیررسمی اجتماعی کنترل سطح کشیدن افراد، کنار با حالت این در 

(. 2005ینکل، )ه شود می جرم افزایش حتی و بیشتر نظمی بی موجب خود نوبه به امر

 ناامنی امنیت یا احساس در اجتماعی کنترل فقدان دیگر عبارت به و اجتماعی نظمی بی

 ها آن از استفاده با که است هایی شیوه و وسایل معنای به اجتماعی است. کنترل مؤثر

 ورسومی آداب و هنجارها رفتارها، پذیرش به را خود اعضای واحد، یک یا گروه یک

 (.2007)فرانکو و کتجا،  دهد می سوق ،کند می تلقی مطلوب روهگ با آنچه منطبق

 ناامنی ایجاد عامل ها رسانه :پ

 .روند می شمار به اطلاعات و اخبار کسب منابع ترین مهم از یکی گروهی یها رسانه

 قسمت و کنند می دریافت ها رسانه از را خود اخبار و اطلاعات از زیادی مردم بخش

 یها رسانه دیگر عبارت به .شود می انجام ها رسانه توسط مردم فرهنگ پذیری از عمده

 و دارند زیادی تأثیر مردم تفکر طرز و رفتاری عادات بر یا اثرگذاری و تغییر در گروهی

 جهت جرائم ارتکاب به نسبت را مردم افکار و نگرش توانند می ها رسانه میزان همان به

 از مردم کردن مطلع است، رسانی اطلاع ،جامعه در ها رسانه وظیفه که گفتیم .دهند

  .است رسانی اطلاع از مصادیق یکی نیز جامعه در یافته ارتکاب جرائم

 های دیدگاه تحت تأثیر یا و بیشتر فروش یا مخاطب افزایش برای گاه ها رسانه ولی

 غیرواقعی مورد صورت به را جرائم شدت و نحوه میزان، سیاستمداران، و دولتمردان

 های پدیده انعکاس در بیشتر ها رسانه حالتی چنین در .دهند می قرار ریخب پوشش

 هایی شاخص مبنای بر تواند می گزینش این .کنند می عمل گزینشی صورت به مجرمانه

 که جرائمی طورکلی به و بزهکار شخصیت و جنسیت مجرمانه، پدید چون اهمیت

 که مردم شود می سبب یعوامل گیرد چنین صورت ،انگیزد برمی جامعه را حساسیت
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باعث  درنتیجه و دهد می رخ واقعاً که است چیزی آن از بیش جرائم میزان کنند تصور

 (.1385)فرجیها،  شود می جرم از ترس افزایش

 کاهش ترس از جرم باهدفپلیس  های عملی برنامه -4

در  ینظم بیاز جرم و  ای ویژهکنند، نگرانی  افرادی که در مناطق جرم خیز زندگی می

 های سالدر  ترتیب این به. ترسند میاز جرم  آمیزی دلهره طور بهو  خوددارندمحل زندگی 

اخیر متخصصان علوم پلیسی و جرم شناسان بر متمرکز کردن اقدامات امنیتی بر نقاط 

که پلیس برای مهار روند رو به رشد  رسد می. منطقی به نظر اند کردهجرم خیز تأکید 

 جرائمنیت در میان شهروندان، منابع خود را در نقاطی که بیشترین و برقراری ام جرائم

و مشکلات ناشی از آن در  جرائم، متمرکز کنند. در این صورت دهند میرخ  ها آندر 

 خواهد داشت. گیری چشممناطق، کاهش  گونه این

از قبیل پیشگیری وضعی از جرم،  شناسی جرمبرجسته  های تئوریاز  ای گستردهطیف  

به حمایت از امور پلیسی ... محیطی، فضاهای قابل دفاع و شناسی جرمفعالیت روزمره، 

معتقدند که از محیط فیزیکی  محور. مدافعان رویکرد مکان پردازند مینقاط جرم خیز 

شود  این امر باعث می، استفاده کرد درستی بهدر جهت تأثیرگذاری بر رفتار  توان می

به این وسیله کیفیت زندگی  درنتیجهدرصد وقوع جنایت و ترس از جرم کاهش یابد و 

 (.1386)کلانتری،  نیز بهبود یابد

( از اطلاعات مربوط به گشت پلیس در نقاط جرم خیز شهر 1995) کوپرتحلیل 

دقیقه( و  15)متوسط  مینیاپلیس ارتباط قوی میان طول زمان حضور هر گشت پلیس

، ماند میکه نقطه جرم پس از ترک صحنه توسط پلیس خالی از جرم باقی  یزمان مدت

تا  تری طولانیباشد، زمان  تر بیشپیدا کرد. هر چه زمان حضور پلیس در نقطه جرم خیز 

، پس از ترک آن وجود دارد. رابطه موجود برای هر دقیقه نظمی بیوقوع نخستین جرم و 

رابطه شروع به وارونه  ازآن پس وستقیم است دقیقه، م 15تا  1اضافی حضور پلیس در 

آن است که مدت مطلوب حضور یک گشت پلیس در  گر بیانکند. تحقیقات او  شدن می

و سپس ترک آن  ای دقیقه 15کاهش جرم، حضور متوسط  منظور بهنقاط جرم خیز 

برای نیروهای پلیس به  پرجرمراهبرد تمرکز بر نقاط و ساعات  اثربخشیت. مکان اس
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ها و  های پیشگیرانه، جدول زمانی خود را بر اساس زمان بات رسیده است و گشتاث

 کنند. تنظیم می پرجرمهای  مکان

مؤثرتر از  پرجرمهای  ها و مکان این راهبرد تمرکز اقدامات پلیس بر زمان بر اساس 

های  ها است. یکی از مشکلاتی که مأموران گشت توزیع توان پلیس در تمام نقاط و زمان

های  های فوریت پلیسی با آن مواجه هستند آن است که هنگام گشت مجبورند به تماس

کند.  را با مشکل مواجه می ها آنهای  که این امر روند گشت گویند پاسخپلیسی نیز 

کنند. گروهی از نیروها را  می بندی گروهامروزه برای مقابله با چنین مشکلی، نیروها را 

، گروه دیگر را به دهند میای ضروری پلیس اختصاص ه فقط برای واکنش به تماس

. در تحقیقی که گمارند میهای هدفمند  و گروه سوم را به گشت غیرضروریهای  تماس

 وری بهرهموجب افزایش  سو یکتوسط جیمز تین و همکارانش انجام شد، این روش از 

های  های ضروری شهروندان است و از سوی دیگر تأثیر گشت در واکنش به تماس

از پلیس در اذهان عمومی  ای حرفه ای چهرهرا افزایش داده است. این امور  شده هدایت

 د.شناخته خواهد ش گو پاسخایجاد خواهد کرد و پلیس نهادی 

و  ای حاشیهدر ایران نیز بر اساس خواست شهروندان و نیاز اجتماعی، پلیس در مناطق 

کند. با احداث  ار مأموران ایجاد میرا برای استقر ای ویژههای  جرم خیز، ایستگاه

. زمان یابد میهای پلیسی در این مناطق میزان وقوع جرم کاهش چشمگیری  ایستگاه

از بروز مشکلات  درنتیجهو  یافته کاهشها  با ایجاد این ایستگاه عملیاترسیدگی به 

 . شود اجتماعی نیز جلوگیری می

فراوانی از نرخ ارتکاب جرم مربوط به  های آماری دلالت بر این امر دارند که حجم داده

 جرائمدرصد آمار  75باشند تا حدی که در برخی موارد حتی  جرم می تکرارکنندگان

بنابراین در امور پلیسی تمرکز بر دارند؛  جرمارتکاب  ی سابقهمربوط به افرادی است که 

یک  عنوان بهو دارد  ای ویژهجایگاه  باسابقهنقاط جرم خیز، توجه و مراقبت از مجرمان 

 ای نقطهبه  داری سابقهوقتی مجرم  ترتیب این بهشود.  راهبرد در این الگو مطرح می

که این کار  طلبد میهای پلیس را جهت کنترل وی  کند، حضور گشت می مکان نقل

 (.1390زاده و کلانتری،  آقا غنی) اختیارات پلیس پیشگیری است ازجمله

در کاهش جرم است. این  باسابقه یک راهبردحیطی از جرم از طریق طراحی مپیشگیری 

های جرم خیز است. اصل  راهبرد به دنبال افزایش امنیت توسعه شهری و کاهش فرصت
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از جرم از طریق طراحی محیطی، همان طراحی مؤثر است که در پیشگیری مهم در 

د. تواند بزهکاری و ترس از جرم را کاهش ده شود و می می کاربرده بهساخت محیط 

ها، نصب  به فراهم نمودن نور مناسب و کافی در خیابان توان میها  این طراحی ازجمله

، کاهش غیرضروریو  بلااستفادههای  های پرتردد، حذف مکان و تابلوها در محل علائم

اشاره نمود که سهم به سزایی در حذف و یا و... و مخفی  کم ترددهای  مسیرها و راه

  .نمایند می های جرم، ایفا کاهش فرصت

های ارتکاب جرم را کاهش  که فرصت حال درعیناین امر که آیا ابزارهای مذکور 

مهم و بدون پاسخ قطعی  سؤالیدهند یا خیر،  ، ترس از جرم را نیز کاهش میدهند می

گیری  ی جهت پیشجرم مردم را واداشته تا ابزارهایاست. تقریباً واضح است که ترس از 

اما در ؛ کارگیرند بهرا ...  ، سگ ومداربستههای  طر، قفل، دوربیناز جرم مثل آژیرهای خ

شود، تردید وجود دارد. مدارک  می ها آناین ابزارها باعث ایجاد احساس امنیت در  که این

کاهش ترس از جرم باعث افزایش آن  جای بهمحدودی وجود دارد که این ابزارها 

نگرانی شهروندان را  تواند میاز جرم  پیشگیریبازارهای تبلیغاتی  که اینو  گردد می

هایش  صنعت امنیت، در بازارگرمی وسیله بهافزایش دهد. این اثرات معکوس ممکن است 

و  بابایی) ها و آژیرهای خطر و خدمات مرتبط بدتر شود برای تبلیغات و فروش قفل

 (.1387 نجیبیان،

 ها بهبود روشنایی خیابان :الف

شود که بزهکاران  کند، هم باعث می شمشیر دو لبه عمل می منزله بهروشنایی خیابان، 

دیدگان و سایر اهداف  ، بزهها آنکند که  شوند و هم این امکان را فراهم می مشاهده قابل

در تحقیقات تأثیر  که طوری بهآن تیزتر است. پیشگیری خود را شناسایی کنند، اما لبه 

جایی جغرافیایی و جابه جرائمان درست روشنایی فضاهای عمومی در کاهش میز طراحی

)مناطق تاریک و روشن( هستند،  محل جرم به مناطقی که دارای روشنایی نامنظم

 است.  شده اثبات

های روشن پارک به  بزه دیدگان از قسمت که اینچنان چه در یک پارک، احتمال 

ف و ، تجاوز به عنزنی جیبهای تاریک آن کشیده شوند و قربانی جرائمی همچون  بخش

لاً عنصر اترس از تاریکی احتم ازآنجاکه ت.شوند، بسیار زیاد اس وجرح ضربیا حتی 
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تأثیر  تواند می مؤثراساسی و حتی اولیه ترس در بسیاری از افراد است، روشنایی 

در  1990پژوهشی در سال  اطمینان آفرینی را در کاهش ترس به همراه داشته باشد.

ساکنان وندسورس لندن، نشان داد که پس از بین هزار و دویست و هشت نفر از 

درصد از اهالی احساس امنیت نسبی،  وشش پنجاهنورپردازی کافی در این منطقه 

درصد احساس امنیت زیاد و پانزده درصد احساس امنیت بسیار زیاد نمودند،  ویک چهل

شدن تشخیص هویت  تر آسانپذیری محیط و  رؤیتعلت احساس امنیت خود را  ها آن

 (.1390)نیکوکار و همکاران،  دانستند می پذیری آسیبشدن احساس  تر کمگران و دی

 مداربستههای  دوربین :ب

های  هایی را برای مراقبت و طراحی، فرصت ریزی برنامههای خیابان به  افزودن چشم

رخ بدهد، پدید  ها آنکه ممکن است جرم و جنایت در  رهاشدههای  نامحسوس از مکان

اصل  یک اینی دارند. تر بیشم وقتی در معرض دید هستند، احساس امنیت . مردآورد می

هایی برای  طراحی شود که فرصت ای گونه بهکلی است که تمامی فضاهای شهری باید 

 مراقبت طبیعی افزایش دهند.

( CCTV) مداربستههای  همچنین استفاده از ابزارهای مدرن نظارت مانند دوربین 

ابزار رایج در سراسر جهان برای نیل به فضاهای امن  رکاربردترینپاز  ای نمونه عنوان به

نیست. فرض بر این است که با ایجاد این  پذیر امکانکه نظارت طبیعی  درجاهایی ویژه به

و  الیاس زاده مقدم) برد میحس که محیط تحت نظر است ضریب ایمنی محیط را بالا 

 (.1389 ضابطیان،

 بازسازی فضاهای عمومی :ج

دیگر تغییر محیط جهت کاهش ترس از جرم در اماکن عمومی اصلاح طراحی  روش

ها و مناطق تفریحی است. طراحی محیطی که نظارت  ها، بازسازی ساختمان ساختمان

شود که افراد در برابر هجوم و حمله،  باعث می ،رسمی و طبیعی را افزایش دهد

رد تمرکز بر نقاط جرم خیز بر رویک اثربخشیی داشته باشند. شواهد تر کم پذیری آسیب

نقاط جرم خیز به  جایی جابهمشاهدات معتبری استوار است. چنین رویکردی اگر باعث 

که  دهد میمفید خواهد بود. این اتفاق زمانی رخ  تر کممناطق نزدیک این نقاط شود 
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بزرگ به مناطق دیگر، عواقب نامطلوبی به همراه  جرائمانتقال مجرمان خطرناک یا 

است، تعدادی  برانگیز بحثی جرم پیچیده و جای بهمحاسبه جا که درصورتیته باشد. داش

جغرافیایی به مناطق مجاور نقاط جرم خیز پرداخته  جایی جابهاز مطالعات به بررسی 

 است. 

ی به حدود دو بلوک جای بهتجربی بازار مواد مخدر شهر نیوجرسی، جا وتحلیل تجزیهدر 

های  ی معناداری در تماسجای بههیچ جا ،قرار گرفت حاسبهموردماطراف نقاط جرم خیز 

ی جرم جای بهیافت نشد. تنها هوپ، گزارش در خصوص جا نظمی بیمربوط به جرم و 

ی تنها در مناطق مجاور نقاط تحت عملیات پلیس، جای بهاین جا اگرچهارائه کرده است، 

از اثر پیشگیری آن بوده  تر کمخیلی  جایی جابهتأثیر  رفته هم رویاتفاق افتاده است، ولی 

رخ دهد بهترین  ای تااندازه جایی جابهاین امکان وجود دارد که  اگرچهبنابراین ؛ تاس

 محور انتظار داشت، این است که مشکل مسئلهگری توان از پلیسی  نتیجه را که می

 (.1387)محمدنسل،  را مدیریت نماید جایی جابه

 گیری نتیجه

ارتباط پلیس با جامعه  برافزایشها  برنامه که هنگامیدهد  ینشان متحقیقات نتایج 

یابد. راهبردهایی نظیر استقرار  شود، سطح ترس از جرم در جامعه کاهش می متمرکز می

و پیاده پلیس، سطح نگرانی شهروندان  های سواره های پلیس در محلات، گشت ایستگاه

 پلیسی مدل .دهد میاهش در خصوص احتمال وقوع جرم در محیط اطرافیانشان را ک

مکان محور بر لزوم تمرکز منابع مالی و انسانی پلیس در نواحی آلوده و جرم خیز،  گری

های جرم  های انتظامی در کانون های اصلی خود را در افزایش گشت تأکید دارد و راهبرد

 تعیین نموده است. دار سابقهخیز، تمرکز بر مجرمان شرور و 

موفق باشد اما  نظمی بیدر کاهش میزان جرم و  تواند میس این رویکرد پلی اگرچه 

تواند لزوماً به  محوری به کار گرفته شود، نمی مسئلهکه این الگو بدون رهیافت  درجایی

محور بر لزوم  مسئله گری پلیسیمدل معنای کنترل و کاهش ترس از جرم باشد. 

متناسب با آن، تأکید دارد اقدامات  منظور بهشناسایی دقیق و کامل مشکل ترس از جرم 

محور، ترس از جرم  مسئلهکند. الگوی  های خود را تعیین می این اساس نیز راهبرد و بر

از فرایند بررسی، تحلیل، واکنش و ارزیابی،  گیری بهرهو با  داند میمهم  مسئلهرا یک 
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 ترس از جرم که ازآنجایی. دهد میهای خود قرار  کاهش ترس را محور اصلی فعالیت

ماهیتی بسیار پیچیده دارد و بسته به متغیرهایی نظیر مکان، زمان، سن، جنسیت و 

ها و  یک راهبرد را برای تمام مکان توان مینژاد، میزان ترس از جرم متفاوت خواهد بود، ن

 110پلیس  گیری شکلاز زمان  ها در خصوص مبارزه با ترس از جرم به کار گرفت. زمان

(، رویکرد 197) تر به عملکرد پلیس نظارت هر چه بیش برای ای شمارهو اختصاص 

در سازمان پلیس شکل گرفت که بر مشارکت  محور جامعهجدیدی تحت عنوان پلیس 

 و افزایش احساس امنیت، تأکید دارد.  نظمی بیپلیس با مردم جهت کاهش جرم، 

و مهم بلکه راهبردی اساسی  ،صرفاً یک تاکتیک عملیاتی و کاربردی نیست 110پلیس 

در فرایند اصلاح امنیت کشور است. نتیجه فوری آن غلبه بر احساس ناامنی است که 

 یافته کاهشو در صورت تداوم منطقی آن این احساس  هستامروزه گریبان گیر جامعه 

ی در محور جامعهو امنیت ذهنی مناسبی در جامعه برقرار خواهد شد. توجه به رویکرد 

ی ایران تعامل و همکاری میان نیروی انتظامی و مردم را نیروی انتظامی جمهوری اسلام

شهروندان به  تر بیشدهد و حاصل توسعه این همکاری اعتماد و اطمینان  افزایش می

ترس کمتری را احساس خواهند  ها آن درنتیجه، هستامنیت  تأمینپلیس در راستای 

 کرد.

همچون افزایش  هایی نیسممکای و از طریق محور جامعهپلیس ایران با اتخاذ رویکرد  

سطح تعامل میان پلیس و جامعه، افزایش سطح اعتماد عمومی به پلیس، افزایش سطح 

 تغییر عدم، توانسته است علیرغم رسانی اطلاعمشارکت مردم در برقراری امنیت و 

بزه دیدگان در  ، ترس از جرم را در میان شهروندان کاهش دهد.جرائممحسوس در نرخ 

ی دارند و پلیس تر بیشپس از بزه دیدگی نیاز به حمایت و همدردی ساعات اولیه 

اولین نهادی که بزه دیدگان با آن در تماس هستند، نقش مهمی در ایجاد  عنوان به

 خواهد داشت.  ها آنامنیت و آرامش خاطر 

و مددکاری نسبت به بزه  شناختی روانهای اجتماعی، قضایی، پزشکی،  افزایش حمایت

 که آناست. نخست  مؤثرامنی و ترس از جرم و جهت در کاهش احساس نادگان از ددی

جسمی و روانی  های آسیبها نسبت به خود بزه دیدگان موجب کاهش  اجرای این برنامه

. لذا پیشنهاد است مؤثر ها آنشده و با احیای مجدد آن در کاهش احساس ترس  ها آن

اهمیت داده و  س و پلیس افتخاریپلیس محله، همیاران پلیبه  ازپیش بیشکه  شود می
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)زنان، کودکان،  ذیرپ اقشار آسیب وآمد رفتمستقر نمودن پلیس ویژه در مکان 

های  نورپردازی خیابان های پروژه ،ها آنسالمندان( مانند اماکن تفریحی و سرگرمی 

و لازم است در این زمینه  قرارگیریخلوت و مناطق تاریک باید در دستور کار شهرداری 

 بپردازد.یس به شناسایی مناطق جرم خیز پل
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Abstract 

The effect of the police force on increasing or decreasing the fear of crime in 

the society is an important issue that has been followed by many studies. In 

fact, this importance is a sociological phenomenon that has complex 

connections with culture and social system. The presence of the police in 

society, as law enforcement agents, has wide-ranging effects on fear of crime 

and personal and social security. By creating physical presence and 

monitoring the performance of citizens, police forces prevent people from 

committing crimes and increase the fear of unwanted events in the society. 

This is important, in areas with a high crime rate, it can increase the 

confidence of citizens and help them escape from unsafe conditions. On the 

other hand, some wrong behaviors and actions of the police can intensify the 

fear of crime and harm the public trust of the society. This can limit people 

in using their rights and freedoms due to unwanted police intervention. 

Finally, the effects of the police on fear of crime is a dynamic, complex, and 

multifaceted factor that requires extensive investigation in different 

categories of society. A deep understanding of these effects can help 

formulate policies and strategies to improve security and prevent and reduce 

crime in communities. This study showed that by conducting research in a 

descriptive-analytical way, it leads to a deep and broad understanding of 

such issues, and through this method, it is possible to improve and deepen 

the policies and strategies of crime prevention. 
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