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The policy of Principle 44 (privatization) marks the beginning of an economic reform 

in the country. It can achieve its goal if properly managed. Therefore, the primary and 

most crucial duty for the government, the judiciary, and the legislature is to implement 

this policy effectively. This study presents an appropriate model for utilizing e-

government in the effective and desirable implementation of privatization in Iran's 

banking industry. The present research is qualitative and employs thematic analysis for 

data analysis. The statistical population includes 18 academic experts and senior 

specialists in the field of privatization. A qualitative data approach and semi-structured 

written interviews were used to identify and describe the dimensions, components, and 

indicators. The results showed that relying on e-government in the effective 

implementation of privatization policy in the banking industry leads to the 

identification of model elements and results in the effective execution of privatization 

and the desirable implementation of Principle 44 in the country's banking industry. 
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Introduction 

The privatization policy of Principle 44 in Iran signifies a major economic reform aimed at 

transferring government responsibilities to the private sector. This policy is critical for enhancing 

economic efficiency and productivity if managed effectively (AlRaeesi Eman Jasim & Ojiako, 2021; Azimi 

et al., 2019). Public policy encompasses decisions and actions by public authorities such as the legislature, 

government, and judiciary to safeguard public interests and drive socio-economic change (Ahadzadeh et 

al., 2021). Effective implementation of such policies is contingent on managerial competence and 

stakeholder commitment (Samsor, 2021). This study examines the role of e-government in the successful 

implementation of privatization policies within Iran's banking sector, utilizing thematic analysis to 

identify key components and strategies. 

Methods and Materials 

The research employs a qualitative exploratory design, focusing on thematic analysis as the 

primary methodological approach. Thematic analysis is a flexible and straightforward technique for 

identifying, analyzing, and reporting patterns within qualitative data (Clarke & Braun, 2006). This study 

involved semi-structured interviews with 18 experts and senior specialists in privatization from academic 

and industry backgrounds. The interview data were coded and analyzed through a six-phase process: 

familiarization with the data, generating initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining 

and naming themes, and producing the final report. The aim was to uncover the dimensions and 

components critical for effective e-government-supported privatization in the banking sector. 

Findings and Results 

The analysis revealed several key themes essential for the successful implementation of e-

government in privatization. These include: 
Strategic Planning and Resource Mobilization: Establishing clear, stable, and holistic policies is 

crucial. This involves long-term goal setting, balanced regional development, and meticulous policy 

drafting. 
Process Simplification and Outsourcing: Effective privatization requires straightforward, 

transparent processes with minimal complexity and corruption. Lessons from other countries' experiences 

are vital for improving these processes. 
Supportive Execution Management: Gradual implementation, risk management, and ensuring 

strong execution guarantees are important. Coordination between policymakers and implementers is 

necessary for continuous, effective policy execution. 
Monitoring and Performance Evaluation: Continuous performance evaluation using defined 

metrics, enhanced oversight, and regular feedback loops are essential for improving policy outcomes and 

maintaining standards. 



Engagement with the Private Sector: Building a culture of participation, trust, and operational 

readiness within the private sector is crucial. Effective engagement strategies are necessary to leverage 

private sector capabilities. 
Technological Infrastructure and Innovation: Modern, secure, and updated technological 

infrastructure supports efficient e-government services. The adoption of advanced systems and 

technologies is critical for service innovation and delivery. 
Regulatory and Institutional Frameworks: Simplifying regulations and enhancing the legal 

environment facilitate smoother privatization processes. Institutional reforms are necessary to align the 

banking sector with privatization goals. 

Conclusion 

The findings underscore the pivotal role of e-government in enhancing the effectiveness of 

privatization policies in Iran's banking sector. E-government tools provide significant benefits such as 

reduced costs, increased efficiency, and improved service delivery, which are crucial for the successful 

implementation of privatization. However, the success of these initiatives hinges on comprehensive 

strategic planning, robust execution management, and continuous performance evaluation. 

The study highlights the need for a coordinated approach involving all stakeholders, including 

government bodies, private sector participants, and the public. Ensuring transparency, reducing 

bureaucratic hurdles, and fostering a conducive environment for private sector engagement are essential 

steps toward achieving the goals of Principle 44. 

In conclusion, the integration of e-government in the privatization process holds promise for 

driving economic reforms and enhancing the efficiency of Iran's banking sector. By leveraging advanced 

technologies and fostering strong public-private partnerships, the government can ensure the successful 

implementation of privatization policies, ultimately contributing to national economic development. 
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 مقدمه

جا وجود  در همه مشیبندی نمود. خطو شخصی طبقه یتجار ،یهای دولتها در دستهبه موضوع آنتوان با توجه را میها مشیخط

ست. ا هییمانند مجلس و قوه قضا کلانهای سیاست هکنند نییتب یو نهادها هادولت یاسیس یخود، به معن یدر مفهوم اصل هامشیدارند. خط

 ;AlRaeesi Eman Jasim & Ojiako, 2021)مفهوم است  کیداشتن  نظر در بای اصللات حل مشر یبرا یسازمان یشنهادی، پمشیخط

Azimi et al., 2019)وسیله مراجع مختلف بخش عمومی از قبیل مجلس،هایی که بهها و سیاستاست از تصمیممشی عمومی عبارت . خط 

. (Freeman et al., 2011; Kazemi et al., 2024) گرددمی اتخاذ باشند،و قوه قضاییه که نماینده حفظ منافع عمومی جامعه می دولت

 ,.Ahadzadeh et al) کننداجرا میها با هدف تغییر شرایط اقتصادی و اجتماعی خود ای از اقدامات است که دولتعمومی مجموعه مشیخط

لازم را در  اقدامات اند و به عنوان یک الگو و راهنما،صلاح در کشور وضع شدهوسیله مراجع ذیعمومی اصولی هستند که به مشیخط. (2021

های دولت در یک زمینه خاصی است که دارای هدف و مقصود لی فعالیتمشی عمومی الگوی کعبارت دیگر خط به کند.جامعه راهبری می

م صورت خصوصی و هتوان بهمشی را میها باید اتخاذ و پیگیری کنند خطکنش اجتماعی است که دولت انیب مشی،کارکرد اصلی خط است.

 .(Ahadzadeh et al., 2021; Samsor, 2021) عمومی توسعه و اجرا کرد

که اجرا به توانایی و تمایل مدیران در پیگیری برای اجرای  چرا اند،ای است که اجرا نشدههای نوشته شدهمشیپر از خط جهان

توانند ترین برنامه باشد، اما اگر مدیران نترین مدرنترین و دقیقکنند ممرن است من قیکه بازیگران تدوین می مشیخط ها بستگی دارد.برنامه

بین یک برنامه و ایده در جهت  پل واقع اجرا، در بخورد. ناقص و یا حتی شرست حاصله از آن ممرن است امدیپ آن را صحیح اجرا کنند،

و  اجرا مشی گذاری ضروری است.ظر بر جامعه است. بنابراین سازگاری و ارتباط متقابل بین مراحل خطرسیدن به هدف و تأثیر هدف مورد ن

 مشی عمومینفع به دنبال جلوگیری از قوانین دست پاگیر در اجرای خطهای ذییی که گروهجا مشی در کشورهای جهان سوم،سازی خطپیاده

 . (Kazemi et al., 2024) تری استدرصد مشرل جدی صدر هستند،

 یهای اقتصادی دولت است. بدیهتوان گفت نظام بانری یری از ابزارهای مهم برای اعمال سیاستهای اقتصادی میمشیدر زمینه خط

 ایدب اهداف پولی این به رسیدن برای که است کشور و مالی پولی نهادهای بر متری عمدتا  ها دولت اساسی و مهمهای برنامه صحیح اجرای است

 ترنیری هایمالی پیشرفت خدمات تنوع و پیچیدگی دیگر، طرف از. نماید تأمین را واحدها کلیه نیاز و جریان بیاندازد به خوبی به را مالی منابع

 پولی ینهادها کارآمدی افزایش جز ایچاره بنابراین. است روبرو ساخته سخت رقابتی با را کشور مالی صنعت اخیر، سال چند در الرترونیری و

پایدارترین  از های کلی این اصل،اساسی در قالب سیاست قانون 11. اصل (Parizi, 2013)ها نیست هزینه کاهش نیز و کشور مالی و

تواند تحول عظیمی در ایران می ( درسازی)خصوصی 11های اصل شود اجرای دقیق سیاستهای اقتصادی کشور محسوب میمشیخط

از یک اصلاحات اقتصادی در کشور است و در صورتی سازی سرآغخصوصی استیس .دینماهای اقتصادی و سیاسی و فرهنگی جامعه ایجاد بنیان

ترین وظیفه دولت اجرایی کردن ترین و کلیدیرسد که درست مدیریت شود، لذا برای درست مدیریت شدن این موضوع اصلیکه به هدف می

سازی در شرل ظاهری عبارت است از فرآیندی که طی آن وظایف بخش دولتی در هر س حی خصوصی .(Parizi, 2013)این سیاست است 

های مربوط به جامعه خود هستند. از سوی ی مردم بدون دخالت دولت ملزم به انجام وظایف و مسئولیتعنی به بخش خصوصی انتقال داده شود،

 در ولوژی،ترن عوامل و نوآوری رقابتی در نتیجه جهانی شدن، دانش ،رفتار نیازهای مصرف کننده،به دلیل تغییرات در  دیگر، صنعت بانرداری

 گیر در فناوری مخابرات و الرترونیک و پردازشای تی و تحول نفسیفناور بانرداری به دلیل نفوذ همه جانبه اطلاعات، صنعت حال تغییر است.
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اخیر در فناوری اطلاعات منجر به توسعه سریع خدمات مالی جدید و نوآوری به نام دولت  هایپیشرفتها دستخوش تحول اساسی است. داده

ای سی الرترونیک جنبه خاصی از دولت دیجیتال است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات. دولت (Zhao et al., 2017) الرترونیک شده است

 .(Samsor, 2021) کندتی برای ارایه آنلاین خدمات دولتی استفاده می

فاده الرترونیک است دولت دهد.و شهروندان رخ می هاسازمان دولت، ای از ارتباطات الرترونیری است که بیندولت الرترونیک مجموعه

اص لاح  .(Zhao et al., 2017) ی دولتی استهاسازماناز فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد تغییر در ساختارها و فرآیندهای کاری 

 اطلاعات، ارتباطات و پردازش یگذاربه اشتراک یهانهیتعامل در زم تالیجیاطلاعات د یسازی و استفاده از فناوربه پیاده "کیدولت الرترون"

 ییجابجا یهانهیدولت، هز یهانهیمعمولا  با حذف هز کیالرترون خدمات دولت .ارتباط دولت به شهروند اشاره دارد لیتسه یها براتراکنش

را کاهش  کیسهامداران دولت الرترون یخصوص یهانهیانتظار و جستجو هز یهاو به حداقل رساندن دوره امیپ لیکاغذ، کاهش زمان تحو

بهترخدمات  یهارا تواند موجبگیری از امرانات دولت الرترونیک میبهره .(Al-Hussein et al., 2023; Ashaye & Irani, 2019)دهد می

در هر س ح از چرخه عمر توسعه  نفعانیمستلزم مشارکت ذ کیدولت الرترون یاجرا .(Rahnavard et al., 2019)دولتی به شهروندان شود 

 ندیفرآ کی جادیاز ا هاسازمان ن،یبنابرا .اجرا ندیحداقل رساندن خ رات مرتبط با فرآ به یبرا یابیاست، از مرحله شروع تا مرحله نظارت و ارز

 نیب یاراطلاعات، همر یگذاراز اشتراک یبانیپشت یبرا رپارچهی یریخدمات دولت الرترون جادیمؤثر که شفاف است و قادر به ا یریگمیتصم

اقتصاد هوشمند، ادغام خلاقانه  کیساس ا .(Ashaye & Irani, 2019) برندیاست، سود م ستمیس نیدر چند یهمرار تیو قابل یسازمان

 کیهدف دولت الرترون .است ،دهدرا ارائه می یریاطلاعات و ارتباطات که کسبوکار الرترون یفناور قیاز طر یالمللنیو ب یامن قه یبازارها

اطلاعات  یاستفاده از فناور یبه معنا یری. دولت الرترونیکردن دفاتر دولت یوترینحوه عملررد دولت است، نه فقط کامپ یجیتدر رییتغ

 یزیچ یریدولت الرترون ن،یابرانبت. توسط دولت اس تحروم یهاشاخه ریسا وها نحوه تعامل خود با شهروندان، شرکت رییتغ یبرا هاسازمان

خواهد  رییرا تغ ینحوه ارائه خدمات عموم یاست که به طور اساس میعظ رییتغ کی نیا ت؛موجود اس فیوظا یاجرا یبرا گریابزار د کیاز  شیب

 و کاهش کاهش تورم ،یبانر یهانهیموجب کاهش هز ک،یالرتروندولت  یبانردار یاستفاده از ابزارها لیدل .(Hodayipour et al., 2024)داد 

ود شمی یدولت و بانردار یهانهیدر کشور باعث کاهش هز کیالرترون دولت ها شده است. استفاده ازبانک یاز درآمدها یو جبران بخش یانرژ

ت دس یبانر کردن نرخ سود یرقم تک یعنیتر به هدف خود تواند راحتو دولت می افتیکاهش خواهد  زیها ناساس کارمزد بانک نیو بر هم

 .(Al-Hussein et al., 2023; Shojaan et al., 2019) ابدی

شود. جالب توجه است که استفاده از خدمات مشاهده می یدر صنعت بانردار یپذیری کمتررقابت (2421به نظر آدالسوسی )

ر را د یکه سود بانر یدهد. در حالمی شیافزارا  جنوب صحرای آفریقادر  یسودآور یبه طور قابل توجه دولت الرترونیک کیالرترون یبانردار

هنده ها نشان دکننده بانک نییتوسط عوامل تع جیحال، نتا نیدهد با اکاهش می قایرا در غرب آفر یکند، سود بانرمی تیتقو قایشرق آفر

 یهاعوامل و مؤلفه یپژوهشدر نیز  (4166منصوری ) .(Adalessossi, 2023) است سودآوری بانرداری اسلامیپذیری کمتر در بخش رقابت

 دست نتایج به .کندیم لیو تحل هیرا تجز یصنعت بانردار یو خصوص یدولتهای در بخش کیالرترون دولت خدمات تیفیک عهبر توس رگذاریتأث

بودن  محرمانه -1؛ سازیبرآورده -1؛ پذیری سیستمدسترس -2؛ کارایی-4شده   های شناساییآمده از پژوهش حاضر نشان داد ابعاد و مؤلفه

ها های دولتی و خصوصی شهر بندرعباس تأثیرگذار است و این شاخصبانک نیریالرترو خدمات کیفیت عهپروفایل مشتری بر ارتقا و توس -5 و

 ,Mansoori & ghafurnia) اندم العه شناخته شده تحت هایبانک در الرترونیری خدمات کیفیت زهعنوان عوامل اصلی موفقیت در حو به

2020). 
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را به خوبی پیاده سازی کند؟ موانع و مشرلات عدم  11حال مساله این است آیا صنعت بانرداری توانسته است خ ی مشی اصل 

ر اجرا شده است آیا اجرای آن اثربخش و موثر بوده است؟ برای پاسخ به این سوالات به دنبال ارایه مدل اثربخش آن کدام بوده است؟ اگ اجرای

مشی عمومی، تاکنون اجرای خط ههای صورت گرفته در زمینعلیرغم پژوهشایران هستیم.  در حوزه بانرداری 11در اجرای خ ی مشی اصل 

 یبانر ستمیس صورت نگرفته است. رانیا یصنعت بانردار در 11اصل  نهیزم م لوب در یهامشیاجرای خطبا پژوهشِ مستقلی در ارتباط 

های اقتصادی دولت است که انتظار مشیاز خط اریاجرای بسی داروزارت امور اقتصادی و دارایی، عهده هی زیرمجموعهاسازماناز جمله  کشور

و ابعاد دخیل در  هااجرا کند. این پژوهش به دنبال آن است که ضمن شناسایی مولفههای مربوطه را مشیرود به بهترین شرل ممرن خطمی

ده هایی را که برعهمشیخط تواندب یبانر ستمیریزی کند تا سالگویی پی یصنعت بانردار در 11های عمومی اصل مشیاجرای اثربخش خط

 مشی مسئولیتکنندگان خط نیتدو ها،مشیور اجرای بهتر برخی از خطمنظ به دارد به بهترین شرل ممرن اجرا کرده و به سرانجام رساند.

مشی خط مجریان نظر مشی،کننده و مجری هر دو یری باشند. هرگاه تدوین کنندگان خط نیتدو اجرا را نیز باید بر عهده گیرد و به دیگر سخن،

 اتخاذ شده با واقعیت محی ی و محدودیت فنی سازگارتر و اثربخش تر خواهد بود مشیخط مشی مورد توجه قرار دهند،را در تدوین خط

(Azimi et al., 2019; Kazemi et al., 2024). مشی در جهتی است که اهداف کلی و جزئی اجرای یک خط متضمن مشی،ی موثر خطاجرا

شود که به اهداف اولیه که توسط طرفداران خش تلقی میآمیز و اثربمشی زمانی موفقیت خط کی مشی تحقق یافته کسب یا درک شود.خط

 اجرای اثربخش در شده و هیچ انتقاد قابل توجهی به دنبال نداشته باشد و از حمایت همه جانبه برخوردار باشد. لینا آن تعیین شده است،

مشی برای صرفه جویی در هزینه کلان و جلوگیری از هدر رفت منابع باید تدوین کنندگان اقدامات مناسب برای تقویت عوامل موثر پیش خط

 .(Ahadzadeh et al., 2021) مشی فراهم آورندبرنده و پیشگیری از عوامل بازدارنده اجرای خط

تواند به صورتی می در یک اصلاحات اقتصادی در کشور است، ( سرآغازسازی)خصوصی 11ی اصل مشخطتوان گفت در مجموع می

یه و قضای قوه ترین وظیفه برای دولت،ترین و کلیدیبرای درست مدیریت شدن این موضوع اصلی لذا ؛هدف برسد که درست مدیریت شود

نعت سازی در صفاده از دولت الرترونیک در اجرای اثربخش و م لوب خصوصیاین م العه برای است در مشی است.یی کردن این خطاجرا مقننه،

 مضمون جهت تحلیل استفاده شده است. لیتحلاز  شود. پژوهش حاضر کیفی وبانرداری ایران الگوی مناسب ارایه می

 روش پژوهش

 .شده است استفادهتحلیل مضمون ها از داده یلو تحل یهو تجز یقانجام تحق یبراپژوهش حاضر اکتشافی و از نوع کیفی است و 

مضمون  تحلیلتمرکز دارد.  یفیک یهاداده یمعان یالگو ریو تفس لیتحل ،ییاست که بر شناسا یفیدر روش پژوهش ک یاوهیش مضمون لیتحل

 در نمضمو لیانتخاب تحل لیها است. دلموجود درون داده یالگوها انیو ب لیتحل ،ییشناسا یبرا عیآسان و سر نسبتا  ر،یانع اف پذ یروش

های افتهیبر اساس  ران،یا یدر صنعت بانردار 11اثربخش اصل  یاجرا یهاو مؤلفه ابعاد ییبود که هدف پژوهش شناسا نیپژوهش حاضر ا

انجام کار استفاده شده است. مراحل  (2449) کلارک و براون یاشش مرحله مضمون لیپژوهش از روش تحل نیدر ا ن،یبنابرا بوده است. یفیک

از مرور  یاصل میباز، مفاه یمرحله کدگذار در ه؛یاول یکُدها جادیا -2 شده؛ یآورجمع یهاپژوهشگر با داده ییآشنا -4: باشدیشرح م نیبد

 مرحله، نیدر ا گر،ی. به عبارت ددیگرد ییبالقوه شناسا یهاتمِ ،مرحله نیدر ا ها؛تمِ یجستجو -1. دیگرد یکدگذار ها استخراج ومصاحبه

اقص، ن یکدها نیبا هم داشته باشند. همچن یدرست ییتِم قرار دهند تا ارتباط معنا ایدسته  کیکدام کدها را در  که ردیگیم میمحقق تصم

 ها؛تمِ یو نامگذار فیتعر -5؛ تربزرگ یتِم فرع کیمرتبط در  یهاپس از قرار دادن تمِ ها؛تمِ ینیبازب -1. شوندیحذف م یمرتبط و تررار ریغ

 اتیبا توجه به ادب ت،ینها در ؛یسیگزارش نو -9. دیگرد ییشناسا یاصل تِم ،یفرع یهاتمِ انیپس از رفت و برگشت در م تیمرحله در نها نیدر ا
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از خبرگان دانشگاهی و کارشناسان ارشد در  نفر 41. جامعه پژوهش، گرددیم دیتول یلین تحل یگزارش علم کیموضوع و پرسش پژوهش، 

مصاحبه نیمه ساختاریافته برای مصاحبه استفاده  ابزار از .اندانتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتهسازی سازی در سازمان خصوصیزمینه خصوصی

 گردید.

 هایافته

درج شد.  هاهر مصاحبه استخراج و در جدول هایهای مربوط به گزارهمصاحبه، مفاهیم اصلی استخراج شد؛ سپس تمانجام س از پ

نشان دهنده نحوه کدگذاری چند  4جدول . گاه دو یا چند عنوان مشابه با تم بهتر جایگزین گردیدو  ها نیز ترراراین مرحله در دیگر مصاحبه

 مصاحبه است:

 3جدول 

 هاکدگذاری مصاحبه

 کد استخراجی متن مصاحبه مصاحبه شونده ردیف

انجام شد سازمان مورد  حیطور شفاف و صحه ب یسازیکه اصل خصوص ییهر جا 42نفر  4

اصل  نیتوجه داشت ا دیالبته با .شدند ییکارا شیو افزا یوربهره شیافزا ینظر دارا

شود باعث  یسازاگر شفاف .شودیدر جامعه اعمال م یاسیو س یدر چه برهه اقتصاد

 شود.یم یبانردارو رونق صنعت  یو رقابت در صنعت بانردار ییایپو

 وریافزایش بهره

  یو رقابت در صنعت بانردار ییایپو

 یبانرداررونق صنعت 

 رشیپذ زانیو م یکت مردمدر جامعه مشار یمشدرست خط یشرط اجرا شیپ 44نفر  2

جامعه هدف  یاسیو بلوغ س یبه س ح آگاه یادیامر تا حد ز نیه است و اعجام

 دارد یبستگ

  یمشارکت مردم

 ه عجام رشیپذ زانیم

 یاسیو بلوغ س یآگاه

 کیدر  یورها به بهرهیو نظارت مستمر و مشروط نمودن واگذار قیدق یرساناطلاع 6نفر  1

 ییو کارا یعوامل موثر بر اثربخشاز ها یواگذار یکاف یبازده ساله و 5دوره حداقل 

 است در جامعه 11اصل  یمشخط

 قیدق یرساناطلاع

 نظارت مستمر

ها به یمشروط نمودن واگذار

 ساله 5دوره حداقل  کیدر  یوربهره

 هایواگذار یکاف یبازده

 تیحما، با بهره کم لاتیتسه هیارای، از بخش خصوص تیحما، 11اصل  قیدق یاجرا 1نفر  1

اثربخش  یمدل اجرا یهاابعاد و مولفهاز  لاتیتسه هینظارت بر اراو  دیاز تول

 باشد.می رانیا یدر صنعت بانردار 11اصل  یمشخط

 11اصل  قیدق یاجرا

 یاز بخش خصوص تیحما

 با بهره کم لاتیتسه هیارا

 دیاز تول تیحما

 لاتیتسه هینظارت بر ارا

 

ها، کدگذاری اولیه و گردآوری شد، فهرستی از کدها احصاء و نسبت به شناخت مضامین اقدام شد. در این همه دادهبعد از اینره 

های کدگذاری شده مرتبط با هر یک از مضامین، گردآوری شد. به عبارت بهتر، کدها مرحله کدهای مختلف در قالب مضامین مرتب و همه داده

یب و تلفیق کدها در قالب مضمون سازمان دهنده شد. در نهایت، مضامین سازمان دهنده در قالب مضامین وتحلیل و سپس اقدام به ترکتجزیه

 فراگیر جانمایی شد.
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 2جدول 

 )بعد( ریفراگ نی)شاخص(، سازمان دهنده )مولفه( و مضام هیپا نیکدها در قالب مضام یبنددسته

 بعد مولفه شاخص ردیف

 گذاریهدف 4

 های شفاف و باثباتوضع خط مشی

 نگرمشی کلوضع خط

 دقت نظر در تدوین خط مشی

 اهداف بلندمدت

 سرزمین و توسعه متوازنآمایش 

نظام مدیریتی  برنامه ریزی و بسیج منابع

 اجرا

 نحوه و فرآیند واگذاری 2

 برون سپاری

 عدم پیچیدگی و ابهام آن

 جامع بودن آن

 سادگی

 فساد و رانت اقتصادیجلوگیری از 

 به صنعت بانرداری هاسازمانسازی در دیگر تعمیم نتایج و پیامد اجرای خصوصی

 استفاده از تجربه سایر کشورها

 فرآیند واگذاری

 پشتیبانی اجرا 1

 اجرای تدریجی

 تفریک وظایف حاکمیتی و اجرا

 11اجرای صحیح اصل 

 11در نظر گرفتن نرات موجود در ابلاغ اصل 

 11ها در اجرای اصل پررنگ بانکنقش 

 مدیریت ریسک

 11ضمانت اجرایی اصل 

 درپی و مستمرمشی به صورت پیتوالی مراحل اجرای خ ی

 سازگاری بین تدوین کنندگان و مجریان خ ی مشی

 مدیریت و شبره اجرا

 نظارت و ارزیابی عملررد 1

 های ارزیابیتعریف شاخص

 بانک هاکنترل و نظارت بر عملررد بیشتر 

 در جامعه 11ارزیابی کردن مستمر خ ی مشی اصل 

 افزایش کنترل دخل و خرج

 توجه به محیط زیست

 سازمان متولی در امر نظارت

 نظارت با هدف رسیدن به بهبودی

 ایجاد ساختار یرپارچه نظارت

 نظارت عمومی گسترده

 ارزیابی مستمر

 مدل ارزیابی هدف گرا

 نظارتی جامع و هماهنگ(نظارت مستمر و هماهنگ )سامانه 

 توسعه و ارتقاء استانداردهای ملی

 های ارزیابی کیفیت با استانداردهای بین المللیان باق نظام

 ایجاد یک نظام جامع ارزیابی

 حمایت از ارزیابی

 نظارت و ارزیابی
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 توجه کردن به نتایج و پیامد ارزیابی

 توجه کردن به بازخورد حاصل از ارزیابی وبرارگیری آن

 وژی در ارزیابیاستفاده از ترنول

 توجه کردن به شاخص استاندارد ارزیابی

 ایجاد فضای موثر در جذب بخش خصوصی به انجام وظایف تصدی گری 5

 ایجاد فرهنگ مشارکت در بخش خصوصی

 ایجاد اعتماد به بخش خصوصی

 ساماندهی عملیاتی در شعب بانک

 مدیریت بخش خصوصی

 خصوص خدمات الرترونیریزیرساخت مناسب در  9

 به روز شدن و ایجاد یک ساختار اطلاعاتی مدرن بانری

 همراری ترنولوژی با صنعت بانرداری

 بروزشدن فناوری

 امنیت

 دولت الرترونیک های فناورانهزیرساخت

 خدمات مجازی 7

 های روز دنیاها و فناوریبهره گیری از سیستم

 های نوینایجاد و اجرای فناوری

 خدمات نوینارایه 

 تسهیل قوانین خصوصی سازی 1

 اصلاح مواد قانونی

 توجه به تاثیرکلی قوانین

 کم کردن قوانین دست و پا گیر در بخش برون سپاری وظایف

 ایعوامل زمینه قوانین و مقررات

 ساختاری اقتصاد کشور -اصلاحات نهادی 6

 سازیخصوصیهای دولتی پیش از واگذاری رکن اصلی اصلاح ساختاری بنگاه

 های خصوصیهای لازم برای توسعه بانکزیرساخت

 ها از بنگاه داری به نقش حامیهای صنعت بانرداری و تغییر این سیاستتغییر سیاست

 حرکت به سمت بانرداری اسلامی

 اصلاح وتوسعه بازار مالی

 ها بر دولتتقلیل سهم دولت در اقتصاد و کاهش تریه بانک

شبرد سازی در پیهای خصوصیهای تبلیغاتی در راستای معرفی خصوصیات و ظرفیترسانهاستفاده دولت از 

 اهداف اقتصادی عموم جامعه

 سازیهای آموزشی در نظام آموزش عالی جهت ارتقای ذخیره دانش در زمینه خصوصیایجاد زیرساخت

 -های نهادیزیرساخت

 ساختاری

 گیریو نتیجه بحث

به هدف برسد که درست  تواندیم یدر کشور است و در صورت یسرآغاز یک اصلاحات اقتصاد یقانون اساس 11اصل  یهایمشخط

ردن این ک یو مقننه، اجرای هیدولت، قوه قضائ یبرا فهیترین وظیدیترین و کلیدرست مدیریت شدن این موضوع اصل یمدیریت شود، لذا برا

لازم را کسب  یهایتوانمند یاست تا بخش خصوص یعامل در این انتقال، اعتماد به بخش خصوص ترین و مهمترینیاساس .ها استیمشخط

 4141 انداز کشور در سالبه اهداف بلندمدت در افق چشم لین یبرا رانیاقتصاد ا ینهاد باتیدر ترت نیادیبن یتحول کیبه دنبال  11 کند. اصل

 دیتردیب است، یکننده هر نظام اقتصاد نییشاخص تع نیمهمتر یردولتیو غ یدولت یو نقش نهادها بیکه ترک ییاست و از آنجا یشمس یهجر

ضمن شناسایی  که بوداین پژوهش به دنبال آن  .(Parizi, 2013) رودبه شمار می زین رانیا یتحول در نظام اقتصاد یبنا نگس رردیرو نیا

 ستمیریزی کند تا سیالگویی پ رانیا یدر صنعت بانردار یسازیخصوص یمشاثربخش خط یدر اجرا دخیل کیو ابعاد دولت الرترون هامولفه

 هایی را که برعهده دارد به بهترین شرل ممرن اجرا کرده و به سرانجام رساند.مشیبتواند خط یبانر
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 رانهفناو یهارساختیز است. نیخدمات نو هیاراو  فناورانه یهارساختیزتایج پژوهش نشان داد که دولت الرترونیک شامل دو مولفه ن

با  یترنولوژ یهمراری، مدرن بانر یساختار اطلاعات کی جادیروز شدن و ا بهی، ریمناسب در خصوص خدمات الرترون رساختیزدربرگیرنده 

روز  یهایها و فناورمستیاز س یریگبهرهی، مجاز خدماتدربرگیرنده  نیخدمات نو هیارا ی است. همچنینفناورو  بروزشدنی، صنعت بانردار

 ,Al-Hussein et al., 2023; Ashaye & Irani, 2019; Samsor)باشد های پیشین همسو میها با نتایج پژوهش. این یافتهباشدمی ایدن

2021; Zhao et al., 2017). 

 یهایفناور یریبرارگ ،یجامعه اقتصاد یم البه شده از سو یهایمشخط یدولت در اجرا یهاتیمسئول عیتوسعه سر لیدله ب

خدمات  هیراا یبرا یکه در حال حاضر در ادارات دولت ییها و ابزارهاستمیس مبرم و اثربخش خواهد بود. اریبس کیدر قالب دولت الرترون شرفتهیپ

 شهروندان تیها در جلب رضاکند است. آن یدولت یبوده و روند کار در دستگاها یمیقد رندیگو اطلاعات به شهروندان مورد استفاده قرار می

 یدر بخش دولت دیهای جدستمیس یریکارگ و به یطراح نهیدر زم یتوجه لهای قابیگذار هیسرما گرید یاز سو ندارند. یچندان تیموفق

م لوب دولت  یسازادهیدر پ یمورد نظر است، کشورها فقط در صورت یریدولت الرترون یکه برا ی، اما با توجه به اهدافردیگیصورت نم

اشند. و سازگار ب یهماهنگ گریردیبا  یتیریمد یو ابزارها اتاطلاع ها وداده ،یبخش دولت یداخل یهاستمیشوند که سیموفق م یریالرترون

ا هآن یپردازش و ورود اطلاعات و سازمانده شیزمان و منابع را به پ نرهیا یاست که به جا نیهدف بر ا یریدر دولت الرترون گرید یازسو

به  میمستق یدهشاخص و خدمات یهاحلراه هیراو ا یقسمت عمده زمان و منابع موجود را به حل مشرلات، بررس میبتوان میاختصاص ده

 .میاختصاص ده یاستفاده کنندگان خدمات دولت

، رانیا یدر صنعت بانردار یسازیخصوص یمشاثربخش خط یدر اجرابا توجه به نتایج تحقیق، در راستای تحقق دولت الرترونیک در 

ت. از سوی دیگر، نظام مدیریتی اجرای ای اثرگذار اسی به عنوان عوامل زمینهساختار -ینهاد یهارساختیزو همچنین  و مقررات نیقوان

شفاف  یهایخط مش وضعی، گذارهدفسازی از طریق های خصوصیمشیتواند این امر را تسهیل نماید. خطسازی میهای خصوصیمشیخط

 ندیرآفها کمک نماید. مشیبرای اجرای خط منابع جیو بس یزیربرنامهبه  و توسعه متوازن نیسرزم شیآماو  نگرکل یمشخط وضع، و باثبات

ی، سپار برونی، واگذار ندینحوه و فرآاثرگذار است.  11ی نیز یری از اصول اساسی نظام مدیریتی اجرا است که در اجرای درست اصل واگذار

 گریدر د یسازیخصوص یاجرا امدیو پ جینتا میتعمی، از فساد و رانت اقتصاد یریجلوگی، سادگ، بودن آن جامع، و ابهام آن یدگیچیپ عدم

 کیتفر) و شبره اجرا تیریمدی مهم است. در این بین، واگذار ندینحوه و فرآدر  کشورها ریاز تجربه سا استفادهی و به صنعت بانردار هاسازمان

 یدرپیبه صورت پ یمشیخ  یمراحل اجرا یتوالو  11اصل  ییضمانت اجرا، سکیر تیریمد، 11اصل  حیصح یاجرا، و اجرا یتیحاکم فیوظا

در  11اصل  یمشخط یاجرا مثمر ثمر خواهد بود. برای اینره 11ی نیز در تحقق اصل بخش خصوص تیریمدی و ابینظارت و ارز(، و مستمر

 افاهد، در نظر گرفتن نگرکل یمشوضع خطها در مدل لحاظ شود. از جمله: باشد باید یک سری از شاخصاثربخش  رانیا یصنعت بانردار

ین تواند در امی کشورها ریاز تجربه سا استفادهی و سپار برونی، واگذار ندیو فرآ نحوه، توجه به و توسعه متوازن نیسرزم شیآما، بلندمدت

ه رشد و توسع یهانهیمدت و بلندمدت زمکوتاه یهابرنامه نیموظف است تا ضمن تدو یقانون اساس یدولت به عنوان مجرزمینه کمک نماید. 

 سازی دولت الرترونیکاین کار از طریق جاریسازد.  ایاشتغال عموم مردم را مه یوکار برامناسب کسب یکشور را فراهم نموده و فضا یاقتصاد

را  تمام شده یهانهیهزشده و  دولت یبرا دیجد یمنبع درآمد جادیاسازی اصولی و شفاف میسر است. این کار باعث و واگذاری و خصوصی

 شود.ی میوربهره شیافزاو منجر به  کاهش

 تعارض منافع
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 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یرسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در این پژوهش تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاداده شفافیت

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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