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The objective of this research is to identify the dimensions and contextual components 

that impact the lack of knowledge management implementation in the southern oil-rich 

regions. Training, management, culture, organizational structure and technology used, 

and the knowledge process are examples of organizational capabilities that should be 

assessed and developed within the framework of knowledge management in the oil-

rich region company sector. The qualitative section used the meta-synthesis method to 

infer the model. Initially, the research literature was reviewed to determine the factors 

influencing the lack of knowledge management implementation. Subsequently, the 

Delphi method was used to gather the opinions of experts and specialists regarding 

these factors. The statistical population included studies in the form of articles from 

2016 to 2024, focusing on components influencing the learning culture, searched with 

determined keywords in reputable internal scientific databases such as Noormags, 

Magiran, Civilica, Ganj, Elmnet, and external databases like Eric, Science Direct, 

UET, and Google Scholar. In total, 260 studies were reviewed, and after several stages 

of review and screening, 120 articles were selected. The research data analysis was 

performed using inferential analysis methods in the form of coding, and factor analysis 

of the questionnaire questions was conducted using SPSS statistical analysis software. 

The research findings in open coding extracted 128 components of knowledge 

management non-implementation, which were divided into five categories in axial 

coding: acquisition, creation, transfer, storage, and application of knowledge. 

Additionally, the results of the selective coding phase classified the obtained 

components into knowledge, individual, and organizational barriers. Based on the 

characteristics and barriers to knowledge management implementation, this research 

categorized them into three areas, which can be used in designing barriers to 

knowledge management implementation aimed at fostering and developing tacit 

knowledge in the southern oil-rich regions. 
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Introduction 

In the past two decades, knowledge management (KM) has evolved from an emerging concept to 

a common practice in business organizations (Zaim et al., 2019). KM is critical in fostering innovation, 

leveraging knowledge as a recombinative process to generate new ideas, and adding intrinsic value for 

management, application, development, and exploitation (Mardani et al., 2018). Leading global oil 

companies such as Royal Dutch Shell, BP, Chevron, Schlumberger, and ExxonMobil have successfully 

implemented KM processes, embedding KM teams within their organizational structures to enhance 

competitiveness and operational efficiency. However, the implementation of KM in the southern oil-rich 

regions has faced significant impediments, which this research aims to identify and analyze. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative meta-synthesis method to infer a comprehensive model of 

factors impeding KM implementation. Initially, a literature review was conducted to identify factors 

influencing KM non-implementation. The Delphi method was subsequently used to gather expert opinions 

on these factors. The statistical population included studies from 2016 to 2024, sourced from reputable 

internal and external scientific databases such as Noormags, Magiran, Civilica, Eric, Science Direct, UET, 

and Google Scholar. A total of 260 studies were reviewed, and after multiple screening stages, 120 articles 

were selected for in-depth analysis. 

Data analysis involved coding and factor analysis of questionnaire responses, performed using 

SPSS statistical software. The analysis identified 128 components of KM non-implementation, 

categorized into five main areas: acquisition, creation, transfer, storage, and application of knowledge. 

These components were further classified into knowledge barriers, individual barriers, and organizational 

barriers. 

Findings and Results 

The findings revealed several key barriers to KM implementation. In open coding, 128 components 

were identified and grouped into five categories: acquisition, creation, transfer, storage, and application 

of knowledge. Axial coding further categorized these components into three main areas: knowledge 

barriers, individual barriers, and organizational barriers. The selective coding phase consolidated these 

components into a comprehensive framework of impediments to KM implementation. 

The research identified the following key barriers: 

Knowledge Barriers: These include inadequate knowledge resources, lack of expertise, and 

ineffective knowledge dissemination processes. 

Individual Barriers: These encompass issues such as resistance to change, lack of motivation, and 

insufficient training and development opportunities for employees. 

Organizational Barriers: These involve structural and cultural issues, such as rigid hierarchical 

structures, poor communication channels, and lack of management support for KM initiatives. 
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The study found that these barriers were interconnected, with individual and organizational factors 

often exacerbating knowledge-related issues. For instance, a lack of management support and rigid 

organizational structures hindered effective knowledge dissemination and utilization. 

Conclusion 

The research highlights the complex interplay of factors impeding KM implementation in the 

southern oil-rich regions. Organizational culture, management practices, and technological infrastructure 

are critical components that need to be assessed and developed within the KM framework. The findings 

underscore the importance of addressing both individual and organizational barriers to foster a conducive 

environment for KM. 

The study's results align with previous research indicating that successful KM implementation 

requires a holistic approach, integrating cultural, structural, and technological elements (Ghasemi et al., 

2021; Razzaq et al., 2019). Effective KM practices involve creating an environment that encourages 

knowledge sharing, continuous learning, and innovation. 

For the southern oil-rich regions, addressing these barriers involves several strategic initiatives: 

Enhancing Organizational Culture: Promoting a culture of knowledge sharing and continuous 

learning is essential. This includes providing training and development opportunities and fostering an 

environment that values employee contributions and collaboration. 

Improving Management Practices: Strong leadership and management support are crucial for KM 

success. Managers need to be trained in KM principles and practices and be committed to supporting KM 

initiatives. 

Upgrading Technological Infrastructure: Implementing advanced IT systems that support KM 

processes, such as knowledge repositories, collaboration tools, and data analytics, can facilitate better 

knowledge acquisition, storage, and dissemination. 

In conclusion, the study provides a comprehensive framework for understanding the barriers to 

KM implementation in the southern oil-rich regions. By addressing these barriers through targeted 

strategies, organizations can enhance their KM practices, leading to improved operational efficiency, 

innovation, and competitive advantage. The research contributes to the broader understanding of KM 

challenges and provides practical insights for organizations seeking to implement effective KM systems. 

  



 

 وبسایت مجله
 

 تاریخچه مقاله

 1324 روردینف 02دریافت شده در تاریخ 

 1324خرداد  16اصلاح شده در تاریخ 

 1324 ردادخ 06پذیرفته شده در تاریخ 

 1324تیر  1منتشر شده در تاریخ 

 تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک
 

 14-06، صفحه 0، شماره 4دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 جنوب خیزنفت مناطق در دانش مدیریت استقرار شناسایی عوامل عدم

 

 ۲مهدی محمودی، ۲ثنا صفری، *۱فاطمه اسدی
 

 رانی، اتهران نور،امیدانشگاه پ ت،یو ترب میفلسفه تعل یدکتر یدانشجو .۱

 رانیتهران، ا ،نورامیدانشگاه پ ،یتیگروه علوم ترب ار،یدانش .0

 
 f.asadi5779@gmail.comایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 مقاله:نحوه استناد به این 

نا.، و محمودی،  فاطمه.، صدددفری، ث اسددددی، 

عوامل عدم استقرار  ییشناسا(. 1324) مهدی.

ناطق دانش تیریمد فت در م .  جنوب زیخن

  ،تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک

4(0 ،)06-14. 

 

 

له  1324 © قا مامی حقوق انتشدددار این م ت

انتشددار این مقاله متعلق به نویسددنده اسددت. 

 گواهی صدددورت دسدددترسدددی آ اد م ابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

جنوب  زیخنفت در مناطق دانش تیریبر عدم استقرار مد رگذاریتأث یانهی م یهاابعاد و مؤلفه ییهدف پژوهش شناسا

 یهاتیقابل نیا  ا یانمونه دانش، ندیاستفاده شده سا مان و فرا یساختار و فناور ،ت،فرهنگیریبوده است. آمو ش، مد

. بخش دابنی شوند و توسعه یابیار  دیبا ریمناطق نفتخ شرکت در بخش دانش تیریهستند در چارچوب مد یسا مان

ستقرار عوامل موثربرعدم ا نییپژوهش جهت تع اتیاستفاده است. ابتدا ادب بیاستنباط مدل ا روش فراترک یبرا یفیک

 عوامل وصنظر متخصصان و خبرگان در خص یروش دلف قیقرار گرفت. پس ا  آن ا طر یدانش مورد بررس تیریمد

 یهادر قالب مقالات ا  سال یشامل م العات یشده است. جامعه آمار یدانش جمع آور تیریموثر برعدم استقرار مد

ه در شد نییتع دواژگانیبود که با کل یریادگیمؤثر بر فرهنگ  یهامولفه  هیدر ح 0203تا  0216و  1321تا  1436

. یخارج یهاگاهینت و پا کا،گنج،علمیلیویران،سینور، مگ جلاتمانند م یداخل یمعتبر علم یاطلاعات یهاگاهیپا

Eric.Science direct UET.Google scholar دیگرد یم العه بررس 062شد. که جمعاً  یرجستجو و گردآو 

 هیبا روش تجز زیپژوهش ن یهاداده لیمقاله انتخاب شد. تحل 102 تاًینها یو غربالگر یمرحله بررس نیو پس ا  چند

 SPSS یارآم لیسوالات پرسشنامه در نرم افزار تحل یعامل لیانجام شد و تحل یکدگذار وهیبه ش یاستنباط لیلو تح

که در  دیدانش استخراج گرد تیریمؤلفه عدم استقرار مد 101با   یپژوهش در کدگذار یهاافتهیپرداخته شد. 

 هجینت نیاند. و همچنشده میدانش تقس دو کاربر رهیانتقال، ذخ جاد،یدسته شامل کسب، ا 5در یمحور یکدگذار

 یسا مان و یفرد ،یآمده را در قالب موانع دانشدستبه یهامؤلفه زین یانتخاب یمرحله کدگذار جینتا تیو در نها یریگ

ده نمو یدانش، در سه مقوله، طبقه بند تیریو موانع استقرار مد هایژگی. پژوهش حاضر براساس ودیگرد یبندرده

وب جن زیخدر مناطق نفت یدانش با هدف پرورش و توسعه دانش ضمن تیریموانع استقرار مد یدر طراح تواندیکه م

 .ردیرد استقاده قرار گمو

 .یموانع سا مان ،یموانع فرد ،یجنوب، موانع دانش ریدانش، مناطق نفتخ تیریمدکلیدواژگان: 

 مقدمه

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0002-8221-164X
https://orcid.org/0000-0001-7276-0007
https://orcid.org/0000-0002-8170-5832
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 3041، دوم ، شمارهسوم، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                               و همکاران اسدی

 

 17 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 استوکار پیشرفت کردهی کسبهاسا ماندر دو دهه گذشته، مدیریت دانش ا  یک مفهوم نوظهور به یک عملکرد به طور رایج در 

(Zaim et al., 2019).  ر ش گیرد. و یک امورد بحث قرار میدر ادبیات نوآوری، دانش به عنوان عنصر یک فرآیند نوترکیبی برای تولید نوآوری

 .(Mardani et al., 2018) برداری داردذاتی برای مدیریت، اعمال، توسعه و بهره

( 1336پی())بی.0پترولیوم بریتیش ،(1335) 1مانندرویال داچ شلپیشرو در جهان  ی نفتیهاشرکتاکنون بسیاری ا   هم

را در  دانش ای مدیریتو تیمه را اجرایی دانش فرآیندها و راهکارهای مدیریت (0224)5موبیل (، اِگزون1331)3(، شلمبرژن1336)4شورن

 بهتر آن مدیریتبرای  تواند راهنماییها میکاربردن آن و به دانش مدیریت موفقیت عوامل شناخت. اندکرده خود، نهادینه ساختار سا مانی

ان عنوبه سانینیروی ان که محور است گرا و تجربه تخصص ، صنعتی، گا  و پتروشیمینفت باشد صنعت پذیری داشته در رقابت دانش باشد نقش

 هب دستیابی ، ضمنتخصصیهای فعالیت و  مان در اجرای بهینه رساندن هزینه حداقل کند. بهسا مان قلمداد می دانشی دارایی مهمترین

وع تجهیزات ، تنجغرافیایی فناوری، پراکندگی های سریعپیشرفت به . با توجهاست صنایع مدیران این ی مورد توجههاضرورتم لوب، ا   کیفیت

 ایفا کند دستی و پایین بالادستی صنایعاهداف  را در تحقق بسیار مهمی تواند نقشمی دانش ، مدیریتنفت و تعداد  یاد کارکنان در صنعت

(Ghasemi et al., 2021). 

 و انرژی شدت شاخص بودن نام لوب ،گا  و نفت بخش  یر آن تبع به و انرژی بخش کلان هایسیاست و راهبردها نبودن روشن

 نداشتن ،دانش مدیریت با مدیران آشنایی عدم گذشته غلط تصمیمات فصل و حل عدم ،نفتی هایفرآورده و انرژی هایحامل بالای مصرف

 دمع ،دانش تبادل بودن وظیفه به اعتقاد عدم ،نفت صنعت اصلی یهاشرکت عمومی مجامع تعهد عدم استقرار، مزایای مورد در کافی اطلاعات

 ،خصیش دانش استخراج توانایی عدم، دانش تسهیم صورت در شغلی امنیت عدم فناورانه یهاساخت  یر نبودن فراهم، یافته توسعه دانش وجود

 . (van Aswegen & Retief, 2020) شود دانش مدیریت هایپروژه شکست مهم عوامل ا  دتوانمی همگی

ی پیشرو اجرای موفق مدیریت هاسا مانترین چالش درک مفهوم مدیریت دانش است، و بزرگ هاسا مانبنابراین امرو ه چالش اصلی 

یشرو ی پهاسا ماند اقتصادی، باید در نقش ها در این صنعت رشی تابعه صنعت نفت ایران به دلیل اهمیت آنهاشرکتدانش است. بدون شک 

 .(Ghasemi et al., 2021) برای طراحی و اجرای مدیریت دانش ظاهر شود

/  هابندی کرد: محیط /  یرساخت مدیریت دانش، شیوهتوان به سه بخش طبقهانش درارتباط با ابعاد و فرآیندها را میمدیریت د

شود، به جریان ها فرایندهای مدیریت دانش نیز گفته میهای مدیریت دانش، که به آنفرآیندها و تعامل بین این دو جز،بوده است. شیوه

هایی مانند کسب دانش و تدوین و خلق و ذخیر و کاربرد دانش اشاره دارد.  یرساخت کنان شرکت ا  طریق شیوهاطلاعات و دانش در میان کار

ها ممکن است شامل عناصری مانند ساختار دهند. این مولفههایی اشاره دارد که جریان دانش را پشتیبانی یا پرورش میمدیریت دانش به مولفه

های یوههای شو فرهنگ مشارکتی و مدیریت مبتنی بر دانش باشند. هیچ تعریف مورد توافق جهانی یا مولفه فناوری اطلاعاتسا مانی، ساختار 

 .(Razzaq et al., 2019) ها متفاوت استهای مدیریت دانش در س ح تجمع آنمدیریت دانش وجود ندارد  یرا شیوه

ارگیری ک، بهدانش ، تبدیلانشد )کسب یندی دانشآهای فر، ساختار و فناوری سا مان و نیز قابلیتفرهنگبا توجه به م لب فوق  

 ریتدر چارچوب مدی اینکه به یابند با توجه شوند و توسعه باید ار یابی هستند که های سا مانیقابلیت ای ا  این( نمونهدانش و حفظ دانش

                                                           
1 Royal Dutch Shell 
2 BP 
3 Shorn 
4 Schlumberger 
5 Exxon Mobil 
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 به که (Ali et al., 2021; Ghasemi et al., 2021; Yuan & Li, 2023)انجام شده  تحقیقات جداگانه ی نفتیهاشرکت در بخش دانش

 تحقیقاتی هنشده و در پیشین خیز پرداختهنفت در مناطق دانش م استقرار مدیریتعدتأثیرگذار بر  ایهای  مینهمؤلفهو ابعاد  شناسایی شناسایی

 .یافت دست متنوعی نتایج توان بههای میا  مولفه میزان اثر هریک با برررسی نشد همچنین ای یافتنتیجه

ز خینفت در مناطق دانش م استقرار مدیریتعدای تأثیرگذار بر های  مینهمؤلفهو ابعاد  پژوهش حاضر هدف شناسایی شناسایی

 اسخپ هاسوال این به برآن است بوده است. پژوهشگر ها / فرآیندها و تعامل این دو، در ارتباط با محیط /  یرساخت مدیریت دانش، شیوهجنوب

و  هایمؤلفه و شناسایی کدامند؟ خیز جنوبنفت مناطق دانش مدیریت فرآیندهای م استقرارعدای تأثیرگذار بر ابعاد  مینه : شناختدهد که

 کدامند؟   خیز جنوبنفت در مناطق دانش مدیریتفرآیندهای م استقرار عدای تأثیرگذار بر  مینه هاساخت یر

 روش پژوهش

د. روش پژوهش به باشو خبرگان میا  منظر اساتید  خیز جنوبنفت در مناطق موانع استقرار مدیریت دانششناسایی  پژوهشهدف 

 نفر در این مرحله (33) نلحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات ا  نوع کیفی )تحلیل محتوا( است. جامعه آماری خبرگا

ت گیری، تخصصی و اجرایی استشکیل گردید که ا  سوابق کافی در س وح مختلف تصمیم مدیریت دانش ا  اساتید و مجریان بخش  گروهی

که ا  روش نمونه گیری هدفمند ا  نوع همگون جهت انتخاب نمونه استفاده شد. پس ا  نمونه گیری ا  فرایند مصاحبه با روش نیمه ساختار 

اساس با هدف  بر اینها و حصول اشباع نظری بهره گرفته شد. یافته با خبرگان و تشکیل گروه کانونی تا هنگام شناسایی و توصیف کامل مؤلفه

نخست ادبیات و پیشینه پژوهش مورد م العه قرار گرفت. همزمان با خیز جنوب مناطق نفتدرعدم استقرار مدریت دانش  عواملکشف ابعاد 

 م العه ادبیات و پیشینه اسناد و مدارک موجود مورد بررسی قرار گرفت.

های لا م تهیه گردید. انجام شده در  مینه موضوع مستندات و دادههای ژوهشای و بررسی و ار یابی پپس ا  انجام م العات کتابخانه

استفاده ا  روش نمونه گیری غیر تصادفی هدفمند ا  نوع  با پژوهشهای شناسایی شده ا  ادبیات در ادامه به منظور غنا بخشیدن به مؤلفه

شوند که برای ارائه ن نوع نمونه گیری افرادی برای نمونه انتخاب میهای اکتشافی، نظر خواهی به عمل آمد. در ایی در قالب مصاحبهتضاوق

رد موو انتخابی ها با روش تحلیل محتوا، فرایند. کدگذاری با  و محوری اطلاعات مورد نیا  در بهترین موقعیت قرار دارند. برای تحلیل داده

بقه ط استقرار مدیریت دانش در مناطق نفتخیر جنوب شناسایی و عدمهای های مؤلفهاستفاده قرار گرفت ا  طریق تحلیل محتوای مصاحبه

 .باشدمی موانع استقرار مدیریت دانشمفهوم برای 101و  لفهمو 3بعد  4بندی مفاهیم انجام شد. بر اساس نتایج حاصله مدل استخراجی دارای 
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 3شکل 

 پژوهش یمدل مفهوم

 هایافته

خیز جنوب به بررسی مستندات علمی معتبر های موثر بر عدم استقرار مدیریت دانش در مناطق نفتمنظور شناسایی مولفهابتدا به 

ل های حاصها پرداخته شد. پس ا  آن دادههای علمی، و پایان نامها  جمله منابع کتابخانه ای، مقالات منتشر شده در مجلات معتبر و کنفرانس

 جدول) های حاصل ا  س ح خرد در قالب کدگذاری با ده در جامعه آماری هدف مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند، و دادهتو یع ش ا  پرسشنامه

یم مفاه کدگذاری محوری تنظیم شد و پس ا  استخراج کلیهولی مستخرج ا  کدگذاری با  در جدهای (، مورد تحلیل واقع شدند. سپس داده1

 ا  متن داده ها، کدگذاری انتخابی انجام شد.

ها در ها و ابعاد اثر آنای مداوم به منظور کشف ویژگیکدگذاری با ، شامل طبقه بندی، تحلیل و نامگذاری مفاهیم،انجام مقایسه

های متفاوت با توجه به اهمیت موضوع و پی بردن به جایگاه مفاهیم، محقق این مفاهیم را ا   وایای د. به منظور کسب دیدگاهباشها میداده

تحقیقات جهت رمزگذاری داده ها، با پر رنگ کردن کلمات،جملات،  دهد. ا  این جهت پس ا  انجام مرحلهمختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار می

ای مستخرج گردید که منجر به کدگذاری با  شد. تحلیل آغا  گردید. تعداد مولفه ا  تحقیقات کتابخانه های واحد، مرحلهونها و مضمپاراگراف

های های مفهوم انتزاعی تر کدگذاری شدند. پس ا  آن داده 3دوم به منظور تفسیر منسجم تر در قالب  های استخراج شده در مرحلهمولفه101

سپس فرایند کدگذاری و مفهوم سا ی صورت پذیرفت نتایج این  م سا ی و طی کردن فرایند کدگذاری ادغام شدند.مشابه به منظور مفهو

 .نشان داده شده است 1جدول های اولیه در قالب مفاهیم در کدگذاری و نحوه تحلیل و ترکیب داده
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 جنوب زیخنفت در مناطق دانش تیریعوامل عدم استقرار مد ییشناسا 

 

 3جدول 

 با  یکدگذار

 هاداده مفاهیم شماره سند
ستقرار تزیینی  موانع دانشی 11 1 شدن هدایت، مدیریت دانشی منفعت محور مدیریت دانش،ا شناخت  ه،تجرب ن گذر  ودو مدیریت موقت  ،منابع دانش ا عدم 

ی واردش، دانش خلقرویکرد علمی در  دانش، ناکارآمدیپالایش عدم  دانش، انباشت مدیریت دانش، ییندهاآمشکلات فر دانش،عدم با نگری
ضمنی شهود بودن  ، ناانتقال دانش  ضمنی،  نتیجهم ستدانش  سیعدم د سلط عدم ، ضروریدانش به  هاسا مانملی و فراملی  ر ش دان برت

ستی به توجه عدم  ،تخصصی سناد بالاد شدن فرآیندمدیریت دانشدر فرآیند ا  عمل شکاف میان تئوری و -کاربرد تا  تولیدا   دانش ، ق ع 
 معرفی مدیریت دانش بدون کاربرد آن دانش،

ناکافی  ار یابیاجتماعی، فقدان احتکار دانش در تعاملات ، مالکیت دانش، های نسبیبرتری اض رابامتیا ات خاص، فقدان  ،تفاوت جنسیتی موانع فردی 43 0
، ارتقاء معنوی نیروی انسددانی ،عدممادی افزایش بهره وری ، ار ش آفرینی مادی،سددا مانی مدیریت دانش سددنجش ، عدمفردی ا  توانمندی

ستعد فقدان شاداب، پر انرژی، م شی دانش،  کارکنانی  سا مان، عدم آگاهی کارکنان ا  مفهوم دانش، عدم آگاهی ا  اثربخ های محدودیتدر 
بی ار یا ه،کارکنان با تجربهای آموختهبه سا مان  کم توجهی ،تسهیم دانش در منافع شخصیی، اولویت قرار دادن ر به کشورهای خارجسف

ه به درسا مان، عدم توج کارکنان نخبه نادرستمدیریت سا مان،  کارکنان نخبهکلیشه ای، عدم صیانت ا  کارکنان صرفاً بر اساس ملاکهای 
، ظة سا مانیحافکارکنان ضعف مراقبت ا  ا نشستگیسا مان، ب کارکنان با تجربهنداشتن حفظ  اولویت های دانشی کارکنان سا مان،فعالیت

ر مشترک د تجارتکسب  گروهی در سا مان، عدمهای کارفقدان  مینه، کارکنان جدیدافراد با نشسته به  آمو شعدم استراتژیهای جدید در
شترکعدم اعتقاد به  سا مان، شهای م سا مان، فقدان ار  سمی جهتسامانه  در  سا ی ر ستند  شتراکتجربیات  م نوآوری  کارکنان، عدم ا

شته کار با مدیریت دانش ضایت ، سا مان کنانتجربه گذ ستم جبران خدمات، دانش/تجربه در فرآیند مدیریتها پاداشا عدم ر سی ر د عدم 
س ح تحصیلاتتفاوت سا مان،  سن و  صرف  مان همگان، عدم اطمینان به مفید بودن دانش برای ، در  تحقق فرایندهای  درعدم تمایل به 
 های ار شمند در سا مانفرصتحقق برای هزینه  ، کمبوددانشی

س ح دانش،عدم برگزاری دوره موانع آمو شی 1 4 های هنگفت ایندهای خلق، تحمیل هزینهضمن خدمت برای بهبود فرهای کمبود دورههای تخصصی ارتقاء 
، های آمو ش مدیریت دانش در بخش عمومیمیزان برنامه بودکم، کارکنان ها دریکارگیریافزایش هزینه ،کارکنان در طول  مان آمو ش

های مهارت تمرکز برعدم ، غیر رسمیهای عدم اعتقاد کارکنان در تعهد به آمو ش در سا مان،رسمی های آمو ش امنتاع کارکنان ا  پذیرش
 تفکر خلاق درآمو ش عملی کارکنان

مدددددواندددددع  02 3
 مدیریتی

به جنبه  به جنبه مدیریتی دانش، دانشمدیریت  تکنولوژیکتوجه فراوان  نه، عدم توجه  یا تدارگرا مد، ، رهبری سدددبک رهبری اق ناکارآ
، فقدان فرآیند مواجهه با مقاومت درون سددا مانیدر نمدیرا های درون سددا مانی، کاهش انرژیهای  مانی مدیران به دلیل مقاومتخسددارت

ستماتبک مدیریتی جهت  شکاردانش تبدیل دانش پنهان به سی سا ما، آ شنایی مدیران با مدیریتشکاف میان مدیران و کارکنان   ن، عدم آ
  دیرانم نداشتن  مانسا مان،  صمیم گیرانت یرهیافتهابا  سا مان، عدم ارتباط دانش کاربردی دانش نظری در بین مدیران دانش، عدم ارتقا

کارکنان دانشی، عدم پشتیبانی  های جدیدخلق ایدهدر سا مان، فقدان حمایت مدیریت ا  ها پروژهاجرا پروژه ها،عدم مدیریت صحیح  جهت
سا مان در مدیران ا  کار تیمی شکلات  سا مان، مقاومت مدیران در برابر تغییر ،حل م سب  مدیریتدر  سانی مننامنا سا مان،ابع ان  عدمدر 

 اشتراک گذاری دانش یهاروش مدیران ا  در بهبود عملکرد سا مان، شاخص عدم آگاهی مدیرانعلمی  تخصص
ساختار  01 5 موانع 

 سا مانی
میت رستمرکزگرای سا مان، ساختار خشک ، راهبرد درون گرای غیر منع ف سا مان، ارادایم سنتی سا مانسا مان، پ پیچیده سلسله مراتب

ار یابی جامع در کشددف دانش، عدم  الگوی در سددا مان، فقدانشددایسددته سددالاری  ش، عدمدرجه سددالاری مانع انتقال دانسددا مان،  یاد 
 ،یدانش سددا مانکاربرد در شددناسددایی، خلق، ذخیره، تسددهیم و قانونمند فرایند  در سددا مان، فقدان مدیریت دانشی تهایظرف توانمندسددا ی

سا مان،  سا مان، ی دولتیهاسا مانطبیعت منزوی افزایش تغییرات محیط داخلی و خارجی   غیرقابل پیش، عدم توجه به تاثیرات محی ی 
عدم ارتباط  ،دانشگاه با نیا مندیهای سا مان ، فقدان راب هی دولتیهاسا مانمیان فضای رقابتی در  سا مان، فقدان محیط رقابتی بودن بینی

سا ی  بر یادگیری رسمیبیش ا  حد تأکید  ریت دانش با نیا های اجتماع،نزدیک مدی ساسیکارکنان، نظام مند  اختار سسا مان،  نیا های ا
 سا مان عدم تحرک آ ادانه کارکنان، بسته سا مان

نگ  12 6 موانع فره
 سا مانی

شتراک گذاری دانش  مزایای کمبود آگاهی ا  سا مان با همکاران، فقدانا شهای مختلف  شارکت بخ ضاهای  ، کمبودفرهنگ م سمی درف   ر
د های جدیاستراتژی، عدم ای در سا مانخلاق حرفها فقدان اشتراک دانش، ،کمبود فضای غیر رسمی برای تعاملات دوستانه دردانش تبادل
های ، فقدان ترغیب کارکنان به ا  اسدتفاده شدبکهدر سدا مانبا اجبار دانش  گذاری دانش، بکارگیری ،اعمال  ور در اشدتراکدانشانتقال در 

 مدیریت دانش منابع خارجیتجربیات بی اعتمادی به  ،اجتماعی
مدددددواندددددع  10 7

 تکنولوژیکی
صرف سی محدود به  کاهش انگیزه فرد، نگاه فناورانه  ستر ساخت هاى مورد نیا  برقرارى تعامل،کانالهای ارتباطیبه دلیل د شترب عدم  یر  ی

سب فق، خبره ها ستر منا سب جهتنوآوری جهتدان ب سا ی اطلاعاتبه رو  نبودن فناوری ،های جدیدارائه ایده ،عدم ابزار منا ، های ذخیره 
ادغام سیستم مدیریت دانش با سیستمهای  ،سا مانیبا شرایط شده متناسب نتعریف  سامانه، فناورى هاى مدیریت دانش رسمى سا ىعدم 

ستعدم ،اطلاعاتی دیگر سی سنتی به تبدیل  شبکه، آمو ش نوینم آمو ش  سا مان،ع های خبرگیانجمن، کمبود های اجتماعیفقدان  دم در 
 های تحت وبشبکه و کارکنان به اینترنت آ اددسترسی 

 تحقق اهداف.در سیاسی سا مان بیش ا  حد ماهیت  -قدرت درون سا مان  به ابزار تبدیل شدن پروژه مدیریت دانش -مانور سیاسی  موانع سیاسی 4 1
 مدیریت دانشهای استقرار عدم تامین مالی پروژه-مدیریت دانش استقرار مجزابودجه  نبود مالی موانع 0 3
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ها مورد کدگذاری محوری پیشین، داده مجدد مفاهیم مذکور در مرحله دیگر ا  فرایند تحلیل داده در این پژوهش با مقایسه مرحله

های لغوی در مفاهیم استخراج شده وجود دارد. ها امکان مشابهتطبقه بندی و کدگذاری داده ه، در مرحلهقرار گرفتند.لا م به ذکر است ک

مختلف جای گیرد که در تحقیقات کیفی کاملا قابل پیش بینی و طبیعی است. در  همچنین ممکن است یک مفهوم در دو یا چند طبقه

 ولفهحاضر م گیرند. در پژوهشهای اصلی پژوهش، مورد دسته بندی قرار میا با مقولههتحقیقات کیفی مفاهیم را برمبنای ارتباط نزدیک آن

 (.0کل شبالاتری نسبت به مفاهیم کدگذاری با  قرار دارند ) اصلی ا  مفاهیم کدگذاری با  بدست آمده است که ا  منظر انتزاعی بودن در درجه

 2شکل 

 کدگذاری محوری

 
 خیز جنوبی عدم استقرار مدیریت دانش در مناطق نفتهامؤلفهی انتخابی است بیانگر کدهاحاکی ا   0جدول در  آمدهدستبهنتایج 

 باشند.و پیامدها می گر، مداخلهای، راهبردیینه،  مکد انتخابی جای داد که این کدها شامل علّی 3را در قالب  هاآن توانکه می است
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 2جدول 

 یانتخاب یکدگذار

 مولفه ها مقوله ها ویژگی ها

شرایط 
 علی

 دانشی
 فردی

 آمو شی
 مدیریتی
 سا مانی
 تکنولوژی

 مالی
 سیاسی

معرفی علمی مدیران سا مان، عدم آگاهی کارکنان ا  مفهوم، عدم آگاهی ا  اثربخشی دانش،  عدم تخصص ،منابع دانش ا عدم شناخت 
، سا مان فعالیتهای دانشی کارکنانبه عدم توجه ه، هدایت نشدن تجرب کاربرد،تا  تولیدا   دانش ، ق ع فرآیندمدیریت دانش بدون کاربرد آن

 هایآمو ش ، امنتاع کارکنان ا  پذیرشمدیریت دانشاجرای  در فرآیند دستیاسناد بالابه توجه  عدمدانش،  مدیریت موقت و  ودگذر
عدم  ،عدم آشنایی مدیران سا مان با مدیریت دانشسا مان، غیر رسمیهای عدم اعتقاد کارکنان در تعهد به آمو ش ،در سا مانرسمی 

ارکنان های کآموخته به، کم توجهی در سا مان ستعدکارکنانی شاداب، پر انرژی، م قدانف،آمو ش نوینتبدیل سیستم آمو ش سنتی به 
حافظة کارکنان ضعف مراقبت ا  ا نشستگیب ،در سا مان کارکنان نخبه نادرستمدیریت عدم صیانت سا مان ا  کارکنان نخبه، ، با تجربه
ذشته تجربه گ با وری مدیریت دانشنوآ عدم همسویی، مالی وغیر مالی در فرآیند مدیریت دانشها پاداشکارکنان ا عدم رضایت ، سا مانی

 ،فقدانضمن خدمت برای بهبود فرایندهای خلقهای کمبود دوره ،های تخصصی ارتقاء س ح دانشعدم برگزاری دوره، سا مان کنانکار
ن دانشی، کارکنا های جدیدخلق ایده، فقدان حمایت مدیریت ا  آشکار دانش تبدیل دانش پنهان بهیتی جهت مدیر فرآیند سیستماتبک

ارادایم پ سا مان، رسمیت  یاد ،حل مشکلات سا مان در عدم پشتیبانی مدیران ا  کار تیمیاقتدارگرایانه، رهبری ناکارآمد،  رهبری سبک
ناورى ف رسمى سا ىسا مان، عدم  عدم تحرک آ ادانه کارکنان، ساختار بسته سا مان سا مان، سلسله مراتبپیچیدگی  سا مان، سنتی
یش ا  بماهیت  ،مدیریت دانشهای استقرار عدم تامین مالی پروژه ،سا مانیبا شرایط شده متناسب نتعریف  سامانه، مدیریت دانش هاى
 .تحقق اهداف درسیاسی سا مان حد 

عوامل 
  مینه ای

 دانشی
 فردی

 مدیریتی
 یساختار
 مالی

 فرهنگی
 تکنولوژیکی

جنبه ه ب یش ا  حدتوجه ب، تفاوت جنسیتی سا مان، نیا های اساسیکارکنان، نظاممند سا ی  بر یادگیری رسمیبیش ا  حد تأکید  
های سفر به کشورهای محدودیت ،اعتماد به دانش منابع خارجی دانش، عدم جنبه مدیریتی ، عدم توجه بهتکنولوژیک مدیریت دانش

 راهبرد درون گرای، دانش ذخیرهقانونمند در فرایند  فقدان ،منابع انسانی تمدیری در ضعف ،تفاوت در سن و س ح تحصیلات ،خارجی
رات افزایش تغیی عدم توجه به تاثیرات محی ی در سا مان، های ار شمند در سا مان،فرصتحقق برای تهزینه  ،کمبودغیر منع ف سا مان

های فقدان ترغیب کارکنان به ا  استفاده شبکه، با همکاراناشتراک گذاری دانش  مزایای محیط داخلی و خارجی سا مان، کمبود آگاهی ا 
رسی دستعدم  ،های ذخیره سا ی اطلاعاتبه رو  نبودن فناوری مناسب، کانالهای ارتباطی کاهش انگیزه فرد یه دلیل محدودیت، اجتماعی

 های تحت وبوشبکه کارکنان به اینترنت آ اد
عوامل 

 مداخله گر
 دانشی،فردی

 مدیریتی
 یساختار
 فرهنگی

 کنولوژیکیت
 سیاسی

ارکنان کدرحفظ  اولویت، عدم شتسهیم دان در ، اولوبت دادن منافع شخصیمدیریت دانش ینفعت محورمدیریت دانش، متزیینی استقرار 
در  ار شهای مشترکعدم اعتقاد به  مشترک در سا مان، تجارتکسب  عدم گروهی در سا مان،های کارفقدان  مینه، سا مان با تجربه
های برتری ،اض رابامتیا ات خاصفقدان ، همگانعدم اطمینان به مفید بودن دانش برای مات در سا مان، عدم سیستم جبران خد، سا مان
 ،مانع انتقال دانش درجه سالاری، اشتراک گذاری دانش یهاروش مدیران ا  عدم آگاهیر سا مان، مقاومت مدیران در برابر تغیی، نسبی
 فضای رقابتی در بین درسا مان، عدم محیط رقابتی غیرقابل پیش بینی ،ی دولتیهاسا مانمنزوی طبیعت ، شایسته سالاری عدم

عدم توجه به  ، عدم ارتباط نزدیک مدیریت دانش با نیا های اجتماع،دانشگاه با نیا مندیهای سا مان فقدان راب ه ،ی دولتیهاسا مان
ادغام سیستم مدیریت دانش  ،در سا مانبا اجبار دانش  گذاری دانش، بکارگیری اعمال  ور دراشتراک، ای در سا مانفرهنگ اخلاق حرفه

 سیاسی. مانور ر،با سیستمهای اطلاعاتی دیگ
دانشی فردی آمو شی  راهبردها

مدیریتی ساختاری 
 تکنولوژیکی سیاسی

، کلیشه ایار یابی کارکنان صرفاً بر اساس ملاکهای ، دانش خلقضعف رویکرد علمی در  ،مادی افزایش بهره وریار ش آفرینی مادی، 
ای استراتژیهی، مدیریت دانش در بخش عمومی و دولت یهای آمو شبرنامهمبود ک کارکنان، عملی درآمو ش خلاق تفکرهای فقدان مهارت
 نمدیرا سا مانی، کاهش انرژی های درونهای  مانی مدیران به دلیل مقاومت،خسارتجدید کارکنانافراد با نشسته به  مو شضعیف درآ

های مدیریت دانش، اجرا پروژ جهت مدیران نداشتن  مان سا مان، کارکنان و مدیران میان شکاف ،مواجهه با مقاومت درون سا مانیدر
ر فضای غی، کمبود دانش تبادل رسمی درفضاهای  ، کمبودهای جدید در اشتراک گذاری دانشاستراتژی عدم ها،پروژهمدیریت نادرست 

 .قدرت درون سا مان به ابزار تبدیل شدن پروژه مدیریت دانش اشتراک دانش، رسمی برای تعاملات دوستانه در
دانشی فردی آمو شی  پیامدها

 مدیریتی 
 مالی

ساختاری فرهنگی 
 تکنولوژیکی 

 دم ارتقاع دانش، شکاف میان تئوری و عمل،به دانش، فناورانه صرفنگاه ، احتکار دانشدانش،  پالایشعدم  ،دانش تانباش ،مالکیت دانش
 ردیف ار یابی ناکافی ا  توانمندی، سا مان تصمیم گیران یرهیافتهابا  سا مان، عدم ارتباط دانش کاربردی دانش نظری در بین مدیران

آگاه و کمبود کارکنان  ،کارکنان ها دربکارگیریکارکنان، افزایش هزینه های هنگفت در طول  مان آمو شتحمیل هزینه در سا مان،
روی ارتقاء معنوی نی عدم، مدیریت دانش ییندهاآعدم با نگری مشکلات فر، عدم توجه به فعالیتهای دانشی کارکنان سا مان ،متخصص
ش دان فرایند رسمی در تسهیم فقدان ،فرهنگ مشارکت بخشهای مختلف سا مان فقدان تمرکزگرای سا مان، ساختار خشک، انسانی

، انشد نظاممند بکارگیری فرآیند فقدان ی،دانش سا مان خلقدانش، عدم فرآیند رسمی در  شناساییدر قانونمندفرایند  فقدان سا مانی،
عدم  یرساخت هاى مورد نیا  برقرارى ، در سا مان مدیریت دانشی تهایظرف ار یابی جامع در کشف دانش،عدم توانمندسا ی الگوی فقدان
های انجمن ، عذمهای اجتماعیفقدان شبکهن،مستندسا ی تجربیات کارمنداجهت  رسمی سامانه عدم، خبره ها بیشتر تعامل
 .مدیریت دانشدر استقرار مجزابودجه ،عدم های جدیدارائه ایده ،کمبود ابزارهای مناسب جهتخبرگی
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 گیریو نتیجه بحث

 موانع سا مانی، موانع شامل جنوب خیزنفت مناطق در دانش مدیریت استقرار عدم موانع که است آن ا  حاکی پژوهش این نتایج

 موانع آمو شی، موانع مدیریتی، موانع همچون گوناگونیهای مولفه شامل خود سا مانی موانع همچنین،. دباشمی فردی موانع و دانشی

-Alves et al., 2022; Cegarra)های یافته با نتایج این. دباشمی تکنولوژی موانع و سیاسی، موانع مالی، موانع فرهنگی، موانع ساختارسا مانی،

Navarro et al., 2019; Raudeliuniene et al., 2021; Torres et al., 2018; Veer Ramjeawon & Rowley, 2017, 2020) در 

 .است توافق

 دانش مدیریت دیگر سوی ا  ما ،است کرده پیدا هاسا مان در مهمی جایگاه غیرملموس دارایی و سرمایه یک عنوان به دانش امرو ه

 دتوانها میآن کاربردن به و دانش مدیریت موفقیت عوامل شناخت پس. کند تحمیل سا مان به را  یادیهای هزینه دتوانمی هم ناموفق

 تجربه و راگ تخصص صنعتی ،پتروشیمی و گا  ،نفت صنعت باشد داشته پذیری رقابت در دانش نقش باشد آن بهتر مدیریت برای راهنمایی

 یپراکندگ فناوری، سریع هایپیشرفت به توجه با. دکنمی قلمداد سا مان دانشی دارایی مهمترین عنوانبه انسانی نیروی که است محور

 بالادستی صنایع اهداف تحقق در را مهمی بسیار نقش دتوانمی دانش مدیریت ،نفت صنعت در کارکنان  یاد تعداد و تجهیزات تنوع ،جغرافیایی

 .(Ghasemi et al., 2021)کند  ایفا دستی پایین و

در ابتکارات یادگیری سا مانی ا  طریق  (1335) مانند: رویال داچ شل جهان در پیشرو نفتی یهاشرکت ا  بسیاری اکنون هم

 انتقال سا مانی و ( در یادگیری1336)بی.پی() پترولیوم های شناختی(، بریتیشنقشه و تحلیل سناریو )مانند تجزیه و زی شرکتیریبرنامه

شورن،  شرکت پاییندستی کسبوکارهای در هزینه کاهش و اقدامات بهترین ( در انتقال1336) بالادستی، شورنهای بخش به اقدامات بهترین

 اقدامات بهترین انتقال ( در0224) موبیل لر ه نگاری، اِگزون هایتحلیل و تجزیه و حفاری در اطلاعات فناوری بکارگیری( 1331) شلمبرژن

 اندکرده نهادینه خود، سا مانی ساختار در را دانش مدیریت ایتیمه و اجرایی را دانش مدیریت راهکارهای و فرآیندهادستی، پایین بخش به

(Abdelwhab Ali et al., 2019; Ghasemi et al., 2021; Grant, 2013; Yuan & Li, 2023). 

مانند شرکت نفت و سا ما نهای مشابه یک مفهوم فرار  هاسا مانرغم علاقه رو به رشد به مدیریت دانش، هنو  هم در برخی ا  علی

 یک بر مبتنی دانش مدیریت استقرار ضرورت .وجود ندارد هاسا مانشده ا  مدیریت دانش در س ح است  یرا هیچ تعریف و عملکرد پذیرفته

 شدان قدرت افزایش ،مناسب ساخت  یر و نگرش ایجاد هدف با جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت س ح در یکپارچه و افتهی نظام رویکرد

 هاییتفعال بیشتر ،است شده تبدیل سا مان موضوعات ترینمهم ا  یکی به دانش مدیریت که حالی د. درباشمی بهره وری افزایش و سا مانی

 ابیار ی و شناخت به باید سا مان در دانش مدیریت شکست یا موفقیت درک منظور به. اندشده روروبه شکست با  مینه این در شده انجام

 با اههمر درگیر افراد عملکرد ارتقای سا مان، هر در دانش مدیریت ابتکار اولیه اهداف. پرداخت تلاشها این برای موردنیا  سا مانی هایقابلیت

 .است سا مان

 یابی شوند و ارخیز جنوب در نظر گرفته می.بنابراین، شناسایی این علل که به عنوان شکست در اجرای مدیریت دانش مناطق نفت

انش د سا ی مدیریتتوانند شرایط مناسبی را برای پیادهای مدون و علمی ضروری است.عوامل شکست مدیریت میها به شیوهبندی آنو اولویت

خیز جنوب، مواردی مانند قدرت جلوگیری مذکور فراهم کنند. به منظور تعیین اولویت عوامل شکست مدیریت دانش در مناطق نفت در سا مان

ا  عوامل شکست مدیریت دانش، میزان وقوع عوامل شکست و در نهایت شدت عوامل شکست موثر بر اجرای مدیریت دانش باید در نظر گرفته 

باشد که با توجه رویکرد جنوب می خیزنفت مناطق در دانش مدیریت استقرار این م العه و پژوهش، هدف اصلی شناسایی عوامل عدمدر شود. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 جنوب زیخنفت در مناطق دانش تیریعوامل عدم استقرار مد ییشناسا 

 

 101مولفه و  3بعد،  4این پژوهش، به شناسایی عوامل شکست و موانع استقرار مدیریت دانش پرداخته شده است. نتایج حاصله ا  پژوهش در 

 استقرار مدیریت دانش شناسایی شد.مفهوم برای عدم 

تواند برای سیاست گذران سا مانی و دانشی اهمیّت داشته و در بر عدم استقرار مدیریت دانش می مؤثری هامولفهابعاد  شدن روشن

ای و ینه مابعاد علّی و ی یاد شده در ها. مولفهها توجه نمودبایست به آنیمهای مدیریت دانش در س ح کلان و خرد در سا مان یزیربرنامه

، ایینه. شرایط  مندشوپدیده می گسترشایجاد و  ثباعوقایع و رویدادهایی که  شرایط علّی بندی شدند.یمتقسیامدها پو  گرمداخلهراهبردی و 

ورت ص مقوله اصلیپاسخ به  اداره، کنترل وها برای ها و واکنشمبتنی بر کنش دهد. راهیردهانشان دهند بستری است که پدیده در آن روی می

ت لاعام. پیامدها نتیجه و حاصل تندشوحاصل می ایینهگر و  مشرایط مداخله یرتأثتی هستند که تحتلا. راهبردها بیانگر رفتارها و تعامگیردیم

رایط گر، ششرایط مداخله کنند.می پیوندد، پیش بینیگردند و حوادث و اتفاقات خاصی را که در حال و آینده به وقوع میپدیدار میو راهبردها 

ی هاولفهمند. در خصوص شرایط و شومی هایدهپدعیف تشدید یا تضث و باع گذارندیکلی هستند که بر چگونگی فرایندها و راهبردها تأثیر م

 ضعف دانشیی همچون هامؤلفه. هستنددانشی،فردی، آمو شی، مدیریتی، سا مانی، تکنولوژی مالی، سیاسی علیّ که شامل م العات موانع 

ارتقاء درهای تخصصی عدم برگزاری دوره ،بودن رویکرد علمی در ایجاد دانش ، ناکارآمدیعدم شناخت کافی ا  انواع منابع دانش ،تخصصی

کارکنان فعالیتهای دانشی به عدم توجه ، عدم تخصص مدیران سا مانی،ضمن خدمت برای بهبود فرایندهای خلقهای ، عدم دورهس ح دانش

فرهنگ یادگیری نقش  مؤثریری گشکلعلّی در  صورت بهرهبری ناکارآمد  سا مان،ساختار خشک دانش، مدیریت موقت و  ودگذر، سا مان

 نمایند.یممهمی را ایفا 

توانند زایی میس یر بهتأثی، مالی، فرهنگی، تکنولوژیکی در شرایط علّی ساختار ، فردی، مدیریتی،دانشیای شامل م العات: ینه مابعاد 

، تیتفاوت جنسیسا مان،  نیا های اساسیکارکنان، نظاممند سا ی  بر یادگیری رسمیبیش ا  حد تأکید یی همچون هامؤلفهداشته باشند و 

ای همحدودیت ،منابع خارجیدانش اعتماد به  دانش، عدم جنبه مدیریتی ، عدم توجه بهجنبه تکنولوژیک مدیریت دانشبه  یش ا  حدتوجه ب

 .هستند یرگذارتأثای  مینهدر ابعاد  سفر به کشورهای خارجی

ش یی همچونار هامؤلفهدانشی، فردی، آمو شی، مدیریتی، ساختاری، تکنولوژیکی، سیاسی هستند و م العات  شامل یراهبردابعاد 

های کلیشه ای، فقدان مهارتار یابی کارکنان صرفاً بر اساس ملاکهای ، دانش خلقضعف رویکرد علمی در  ،مادی افزایش بهره وریآفرینی مادی، 

عاد یر ابتأثخصوص حاصل ا  ین ا دری مدیریت دانش در بخش عمومی و دولت یهای آمو شبرنامهمبود ک کارکنان، عملی درآمو ش خلاق تفکر

 .شوندای در فرهنگ یادگیری ایجاد میینه معلی و 

یی است اهمؤلفه دربردارندهی، فرهنگی، تکنولوژیکی ساختار شامل م العات دانشی، فردی، مدیریتی، گرمداخلهین راب ه ابعاد ا دراما 

تسهیم  در اولوبت دادن منافع شخصی ،مدیریت دانش ینفعت محورمدیریت دانش، ماستقرار تزیینی یی هامؤلفهباشند و ینم اغماضقابلکه 

 عدم مشترک در سا مان، تجارتکسب  عدم گروهی در سا مان،های کارفقدان  مینهسا مان،  تجربهکارکنان با نداشتن حفظ  اولویتش، دان

ر به یتأثکه در کاهش اثر مثبت استقرار مدیریت دانش  هستند مات در سا مانعدم سیستم جبران خددر سا مان،  ار شهای مشترکاعتقاد به 

خیز توانند داشته باشند و عدم توجه به اثرات منفی این ابعاد، ل مات شدیدی بر استقرار مدیریت دانش در شرکت نفت مناطق نفتسزایی می

 نماید. یمجنوب وارد 

تاری دانشی،فردی،آمو شی،مدیریتی،ساخشوند که شامل م العات یامدها حاصل میپی ذکر شده، هامولفهدرنهایت با ابعاد و 

به  رانه صرففناو ، نگاهاحتکار دانش دانش، پالایشعدم  ،دانش تانباش ،مالکیت دانشیی مانند  هامؤلفهباشند و فرهنگی،تکنولوژیکی،مالی می

 انیرتصمیم گ یرهیافتهابا  سا مان، عدم ارتباط دانش کاربردی دانش نظری در بین مدیران دانش، عدم ارتقا شکاف میان تئوری و عملدانش،،
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یامدها پا  اهم  دانش کارکنان مدیریت های هنگفت در طول  مان آمو شتحمیل هزینه در سا مان، فردی سا مان، ار یابی ناکافی ا  توانمندی

 .باشندمی تأمل قابلیزان اجرا و طراحی مدیریت دانش ربرنامههای متصدیان و یزیربرنامهشوند و در محسوب می

 همترینم ا  و ایران نفت ملی شرکت تابع شرکت ترینبزرگ عنوانبه جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت که نکته این به توجه با

 رب دانش مدیریت استقرار عدم در موثر عوامل و موانع شناخت و دانش مدیریت استقرار به ضرورت لذا دباشمی کشور اقتصادیی هاسا مان

 تقراراس مناسب  یرساخت و نگرش ایجاد هدف با جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت س ح تمام در یکپارچه و یافتهنظام رویکرد یک مبنای

 است. ضروری بسیار امری د،باشمی اقتصادی وریبهره افزایش به منجر نتیجه در که سا مانی دانش قدرت افزایش دانش، مدیریت

 بدا انسانی نیروی در کده دانشی و دارد؛ وجود متعددهای پروژه وها طدرح اجدرای تجربیات جهت به سا مان در که دانشی انباشت

های واحد هکلی بده ضمنی دانش انتقال چگونگی دنبال به سا مان مدیران بود. اکنون نخواهد دیگری مولفه هیچ با جایگزین دارد، وجدود تجربده

 درسمی نظر به مهم جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت در آن استقرار بر موثر عوامل شناسایی و دانش قدرت که آنجایی ا . ندباشمی سا مان

 و ودموجهای چالش بررسی دانش، مدیریت فعلی وضعیت تبیین با لذا گذاردمی جای بر سا مان اهداف پیشبرد و کارائی بر فراوانی اثرات و

 تشرک محترم کارکنان مستقیم نظرات مبنای بر پژوهش اینهای داده سا ی مستند به توجه با دانش مدیریت استقرار عدم در موثر عوامل

 مبانی بر داستنا با کارشناسی تفسیر و دقیق بسیار افزارآماری نرم ا  استفاده با اکتسابیهای داده پردا ش جنوب، خیزنفت مناطق نفت ملی

 متصمی مراکز و سا مان مدیران به که دباشمی رو  دانش آخرین بر مبتنی و گرانبها رهیافتی دنیا، سراسر در کاربردیهای پژوهش و علمی

 به شدان مدیریت استقرار عدم در موثر عوامل شناسایی رویکرد با دانش مدیریت استقرار در جنوب خیزنفت مناطق نفت ملی شرکت گیری

 .اندرسمی یاری نفت حیاتی صنعت اقتصادی شکوفایی و رشد در کلیدی عاملی عنوان

گوناگون در  مینه بررسی عوامل موثر در استقرار و عدم استقرار مدیریت دانش انجام شده است اما های اگرچه تحقیقات و پژوهش

گوناگون و موثر بر عدم استقرار مدیریت  موانع و است قرار نگرفته ویژه مورد توجه دولتیی هاسا مان در هنو  ضرورت و پیاده سا ی این مهم

 مایدن ترغیب و تشویق دانش استقرار مدیریت سمت به را هاسا مان باید  مینه این در براین دولتبنا .دارد وجود دولتیی هاسا مان در دانش

 ندشوآگاه تر و مسلط تر به دانش گسترده رو  می رو  به رو  که رجوعی ارباب و گوناگون های جدید، وشرایط و چالش جوابگوی بتوانند تا

 اندنموده اجرا موفقیت با خودی هاسا مان در را دانش مدیریت سا ی و استقرار پیاده فرایند که خصوصیی هاسا مان ا  برداری الگو.باشند

 .روند پیش حیاتی موضوع این سمت به بیشتری سرعت با تا کند کمک دولتیی هاسا مان به دتوانمی
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