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Abstract 

Introduction 

Occupational stress is a condition that causes physical and mental pressure and fatigue  

and overall human discomfort during work. Depression, anxiety and stress are among the 

most effective factors in the quality of life and many social and functional problems of 

workers. The purpose of this study was to identify the stress-reducing factors of 

petrochemical industry of Bandar Mahshahr and then evaluating and determining their 

priority. 

 

Method  

The current research based on the practical purpose and nature of the method, is 

descriptive-analytical, and in terms of method of data collection, is survey (field). The 

statistical population included  experts in the field of human resources of the company. A 

snowball sampling method was used to determine 21 experts. A two-dimensional matrix 

questionnaire was used to collect data. In order to analyze the data, TOPSIS technique was 

used.. 
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Results 

According to the study and the analysis of the data obtained in this research, Self -

confidence (Wj=29%) and favorable organizational attitude (Wj=26%) were the most 

important among the indicators in the evaluation of stress-reducing factors.. Also, training 

and empowerment (CI=0.679) and employee information sharing (CI=0.631) were 

identified as the first and second priorities of factors that reduce stress and improve 

production efficiency in the petrochemical industry of Bandar Mahshahr.  

 

Discussion 

Based on findings of the research, training, empowerment and information sharing of 

employees were introduced as the most optimal stress-reducing factors.  Therefore, it is 

suggested In order to reduce stress and consequently improve productivity in the 

petrochemical industry of Bandar Mahshahr,, training and empowering and sharing 

information should be considered in the company programs. 
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   چکیده 
. شودمی   کار   حین   در   انسان   ناراحتی   مجموع   در   و   روانی  و   میجس   خستگی   و   فشار   باعث   که   است   شرایطی   شغلی   استرس 

.  است   کارکنان   عملکردی   و  اجتماعی  مشکلات  از  بسیاری  و   زندگی  کیفیت   بر مؤثر  عوامل   جمله  از  استرس  و  اضطراب  افسردگی، 

 اولویت  تعیین   و   ارزیابی  سپس   و   ماهشهر   بندر می  پتروشی  صنعت   استرس   کاهنده   عوامل   شناسایی   پژوهش   این   از   هدف 

  هاداده   گردآوری   شیوه   نظر   از   و   تحلیلی  توصیفی  روش،   ماهیت   اساس  بر   و   کاربردی   هدف   براساس   حاضر   پژوهش   . ست هاآن 

برای   شرکت   انسانی   منابع   حوزه   خبرگان   و   نظران صاحب   شامل   آماری   جامعه .  است(  میدانی )   پیمایشی   از  نفر   21  تعیین   بود. 

شد.    به کار گرفته بعدی    دو   ماتریسی   نامه پرسش   ها از وری دادهآبرای گرد  . شد  استفاده   برفی گلوله   گیری نمونه   روش   از   خبرگان 

  این  در   آمده دست به  های داده   تحلیل   و   مطالعه   به   توجه با  استفاده شد.    تاپسیس   تکنیک از    ها داده   تحلیل   و   تجزیه   منظور به 

های مطرح در  در بین شاخص   را   اهمیت   بیشترین   ( Wj=%26)   مطلوب   ی سازمان   نگرش   و   ( Wj= %29)   نفس   به   اعتماد   پژوهش، 

عوامل  دادند   استرس   کاهنده   ارزیابی  اختصاص  خود    اطلاعات  اشتراک   و(  CI=0.679)  توانمندسازی   و   آموزش   همچنین .  به 

  ماهشهر  بندر می  پتروشی   صنعت   در   تولید   وری بهره   و بهبود   استرس   کاهنده   عوامل   اولویت اول و دوم   در (  CI=0.631)   کارکنان 

  عوامل  ترین مناسب   عنوان   به   کارکنان   اطلاعات   اشتراک  و   توانمندسازی   و   آموزش   پژوهش، های  اساس یافته   بر   . شناسایی شد 

تبع   منظور کاهش استرس و به شود به بنابراین به مدیران پیشنهاد می.  معرفی شد   ماهشهر   بندر پتروشیمی    استرس در   کاهنده 

  هایرا در مجموعه برنامه   اطلاعات   اشتراک   و   توانمندسازی   و   آموزش   ماهشهر،   بندر پتروشیمی    صنعت   در   وری آن بهبود بهره

 . ای مورد توجه قرار دهدور فزاینده طشرکت به 
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 مقدمه 
  اکثر.  دهندمی  نشان  خود  از  ناسازگار  یا  نشدهبینیپیش   موارد  به  نسبت  افراد  که  استهایی  واکنش   همان  استرس

(. در  Hosseini & Azami, 2023) کنند می تجربه را استرس مختلف  اشکال به  و کرات  به کار های محیط در  ویژه  به افراد

د. یکی از این عوامل،  موجود در محیط کار قرار دارنهای  مؤلفهی و  سازمانعوامل    تأثیرشدت تحت    دنیای امروز افراد به

محیط   عاملی همه  در  که  است  تحت  می  کارهای  روانی  را  افراد  سلامتی  در    تأثیرتواند  دهد.  با    واقع،قرار  عامل   این 

تواند باعث ایجاد بیماری و ناتوانی شود. از جمله عوامل روانی که در میو روانی کارکنان    میثر کردن سلامت جسأ مت

تما در  که  است  شغلی  استرس  دارد،  وجود  کار  نیست   میمحیط  خاصی  حرفه  به  مربوط  و  داشته  وجود     مشاغل 

(Agai Demjaha et al., 2015  .)  ایجاد  امروزی،  یها سازمان   عملکردی  محیط  در  گوناگون  هایچالش  وجود  به  توجهبا 

و همچنین موفقیت  برای  راهبردی  نیازهای   از  یکی  نشاط  با   ی سازمان استرس  بلندمدت   کاهش    گردد می  محسوب  در 

(Hosseini & Salehirozveh, 2024)  .در بهبود  وموجب    که  شرایطی  هرگونه  استرس  شغلی    رضایت  افزایش  کاهش 

خواهد  را  بهتری  عملکردی  نتایج  و  داده  افزایش  را  کار  وریبهره  شود  کارکنان همراه  دغدغه.  داشت  به  از  های  یکی 

و انتقال    هاآن کنندگان با محتوای  ی، آشنایی مشارکتسازمانشناسان  متخصصان آموزش و توسعه منابع انسانی و روان

 . ( Tahmasebi Roshan & Arab Kalmari, 2023) کنندگان بعدی استاطلاعات آن به مشارکت

متعدد  های یافته  را  ی سازمان  تعهد  و   شدهادراک  ی سازمان  پشتوانه  بر  شغلی  استرسدار  معنی  منفی  تأثیر  مطالعات 

 و  کاری  استرس  بین  رابطه  بر  شده درک  ی سازمان  حمایت  کامل  منفی  میانجی  اثر  از  حاکی  نتایج  همچنین.  دهدمی  نشان

 ,Saadeh & Suifan, 2020; Skaalvik & Skaalvik, 2015, Collie et al., 2012; Klassen & Chiu)  است  یسازمان  تعهد

2010; Skaalvik & Skaalvik, 2017.)  محیط  در  ویژه به  آفرینتحول  رهبری  و   شغلی   استرس  مورد  در  مطالعه  چند 

ویروس  گیرهمه   در   نوآورانه  کاری  رفتار  و  شغلی  استرس   بین  منفی  رابطه.  است  شده  انجام(  COVID-19)  کرونا 

 رفتار   بر  را  دانش  لبه  تسهیم  و  آفرینتحول   رهبری  مثبت  تأثیر  مطالعه  این  این،  بر  علاوه.  است  شده  یافت  قبلی  مطالعات

 تعدیل  را  نوآورانه  کاری  رفتار  وگیر  همه  شغلی  استرس  بین  رابطه  دانش  لبه  گذاریاشتراک  به.  داد  نشان  نوآورانه  کاری

  مفاهیم   نهایت  در.  کندمی  واسطه  را  نوآورانه  کاری  رفتار  و  آفرینتحول   رهبری  بین  رابطه  حدی  تا  کهحالیدر  کند می

  شادی   با   شغلی  ، استرسیتحقیقهای  براساس یافته  . (Rafique et al., 2022)  است  گرفته  قرار  بحث  مورد  عملی  و  نظری

 مثبت   اثرات  مطالعه  و  تحقیق  .(Akgunduz et al., 2023)  دارد  مثبت  رابطه  شغلی  تعهد  با  اما  دارد  منفی  رابطه  کارکنان

 آموزش   مثبت  اثرات  و  است  کرده   مستند  است،  شده   اجرا  آن  در  که  آموزشیهای  محیط  در  را  متمایز  آموزش

 & Mc Quarrie) است  کرده  گزارش  را  نفس   به   اعتماد  و   یادگیری  علاقه  همچنین و  آموزاندانش  پیشرفت  بر شدهمتمایز

Mc Rae, 2010; Eysink et al., 2017).  اجرای   از  را  مثبتی  اتتأثیر  معلمان  که  دهدمی  نشاندیگر    پژوهش  هاییافته  

ای  های مطالعهیافته   . (Pozas et al., 2023)  دانند می  نیز  زااسترس   می ک  را  تمرین  این  اما   کنند، می  تجربه  متمایز  آموزش

  حالات   با  مستقیماً  روانی  سازگاری.  بود  مرتبط  فردیبین  نیازهای  و  خلقی  حالات  با   مستقیماً  شغلی  استرس  داد  نشان

  فرآیند   و   شغلی   استرس  از  که  مهاجر  تولیدی  کارگر  زنان.  بود  مرتبط  فردیبین  نیازهای  با   غیرمستقیم  طوربه  و   خلقی

  بدتری  خلقی  حالات  که   کارگرانی  و   باشند  داشته  بدتری  خلقی  های حالت  است  ممکن  برند، می  رنج   روانی  سازگاری

ناامیدی  به  نزدیک  عامل  یک  نشده،برآورده  فردیبین  نیازهای  زیاد  احتمال  به  دارند و   ,.Wang et al)  دارند  استرس 

 است   آن  از  حاکی   هایافته.  انجام شد  شغلی   رضایت  و  کاری  استرس  بر  کنترل  منبع  نقش  بررسی  پژوهشی برای  .(2023

  نشان  نتایج . ندارد وجود کار محل استرس و  شغلی رضایت  کاری، کنترل منبع بین داریمعنی تفاوت جنسیت نظر از که

  همبستگی   شغلی  رضایت  و  کار  کنترل  منبع.  داشتند  مثبتی  همبستگی  کار  محیط  استرس  و  کار  کنترل  منبع  که  داد

  درها  سازمان  .(Padmanabhan, 2021)  داشتند  منفی  همبستگی   شغلی   رضایت  و  کار   محل  استرس.  داشتند  منفی
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  استفاده   کارکنان  کاری  رفتار  مورد  در  اطلاعات  آوریجمع  برای  الکترونیکی  نظارت  ازای  فزاینده  طوربه   جهان  سراسر

  احتمالاً   آزمایشگاهی  مطالعات.  است  الکترونیکی  نظارت  برای  مهم  توجیه  یک  کارکنان  عملکرد  بهبود  و  حفظ.  کنندمی

  این بر  علاوه .  گیرندمی  کم   دست   میدانی  مطالعات   در  را  کارکنان  عملکرد  و  استرس  شغلی،  رضایت  و  نظارت  بین  رابطه

 را  الکترونیکی  نظارت  هاسازمان  چرا  که  است  یندهاییفرا  بررسی  فاقد   الکترونیکی  نظارت  اثرات  مورد  در  فعلی  تحقیقات

   .(Siegel et al., 2022) هستند مرتبط یکدیگر با  کار طراحی و الکترونیکی نظارت چگونه و کنندمی اجرا

  تحت  حادثه  وقوع  ترتیب  این   به  و   دارد  وجود  رابطه  ایمنی  جو  و   شغلی   استرس  بین  احتمالاً   متون،  بررسی  اساس  بر

 بین   در  حوادث  وقوع  و   ایمنی  جو  با  شغلی  استرس  ابعاد  رابطه  بررسی  هدف   با   پژوهشی  نتایج .  گیردمی  قرار  تأثیر

  وقوع  با  اجتماعی  هایحمایت  و   شغلی  رضایت  ابعاد  بین  رابطه  که  داد  نشان  میپتروشی  شرکت  بهداشت  واحد  کارگران

 میمه  عوامل  کنترل  طریق  از  باید  صنایع  حوادث،  وقوع  کاهش  و  مثبت  ایمنی  جو  افزایش  برای.  استدار  معنی  حادثه

 داشته   کاری  هایمحیط  در  شغلی  استرس  کاهش  در   سعی  ضعیف  اجتماعی  هایحمایت  و  پایین  شغلی   رضایت  مانند 

مطالعهیافته  .(Khoshakhlagh et al., 2021)   باشند   بر   مستقیماً  نقش  تعارض  و  نقش   ابهام   که  دهدمی  نشان ای  های 

  شناسایی   شغل  ترک  قصد  مستقیم  مقدمات  عنوانبه  شغلی   استرس  و  شغلی   رضایت  گذارد. می  تأثیر  شغلی  رضایت

  نقش  زایاسترس   عوامل   عنوانبه  شغل   ترک  قصد   به  خانواده-کار  تعارض   و   نقش   تعارض  نقش،  ابهام   این، بر  علاوه .  شدند

   .( Dodanwala et al., 2021) داشتند نقش  میانجی عنوانبه شغلی استرس و شغلی  رضایت با  کاری

  مؤلفه  یک   نقش   تعارض .  دارند   کار   محیط   شرایط   از   ناشی   استرس   تعیین   در   حیاتی   نقش   شناختی جمعیت   متغیرهای 

مهندسین ساخت   زمینه   در   ویژه به   است،   کار   در محل   اصلی    بر   شناختی جمعیت   متغیرهای   تأثیر   حال   این   با .  ساز   و   کار 

  نتایج  . ( Dodanwala et al., 2021)   است   گرفته   قرار   بررسی   مورد   کمتر   ادبیات   در   نقش   تعارض   از   ناشی   شغلی   استرس 

  و   شغلی   رضایت .  دارد   کارمندان   بر   فعالی   ای واسطه   تأثیر   شغلی   استرس   که   دهد می   نشان   2021  سال   در   تایوان   در ای  مطالعه 

  نیجریه   در   کار های  محل   در   شغلی   خطرات   . دارد   کننده تعدیل   اثر   شغلی   استرس   بر   ی سازمان   آوری تاب ها  هتل   تجاری   عملکرد 

  معرض   در   را   کارگران   ها این .  است   بوده   کارگران   بین   در ای  کننده نگران   مسائل   ، ها آن   با   مرتبط   خطرات   و ها  آسیب   دلیل   به 

  های یافته   . ( Cheng & Kao, 2022)   اند داده   قرار   روابطشان   و   ها نقش   شغلی،   های خواسته   مورد   در   مختلط   احساسات   و   استرس 

  توجه   قابل   ها آن   کاری   استرس   کاهش   در   فنی   های دانشکده   فنی   کارکنان   به   کمک   در   مداخله   که   دهد می   نشان   ای مطالعه 

 ,.Omeje et al)   است   فنی   کارکنان   شغلی   کاهش استرس   برای   مؤثر   ای مداخله   منطقی،   عاطفی   شغلی   مشاوره   برنامه .  است 

  مربوط   فیزیولوژیکی   و   روانی های  بیماری   به   تنها   نه   شغلی   فرسودگی   و   شغلی   استرس   مانند   سلامتی   نامطلوب   شرایط   . ( 2023

  ، بالا   غیبت   عملکرد،   کاهش   پایین،   ی سازمان   تعهد   شغلی،   رضایت   کاهش   مانند   متعددی   ی سازمان   عوامل   به   بلکه   شود، می 

 & Calisir et al., 2011; Robbins & Judge, 2019; Yukongdi)   است   تصادفات مرتبط   میزان افزایش    و   جابجایی   افزایش 

Shrestha, 2020; Dodanwala & Santoso, 2022 ) .   به   استرس   پیشایندهای   به   نسبت   بینش   و   استرس   کاهش   شغلی 

  بینی پیش   های مدل   توسعه   برای   توجهی   قابل   تحقیقات   گذشته   دهه   چند   در .  کند می   کمک   آن   از   ناشی   نامطلوب   پیامدهای 

  دهد می   نشان ی  تحقیقات   نتایج   . ( Vanishree, 2014; Parvaiz et al., 2015; Frank et al., 2017)   است   شده   انجام   کار   استرس 

  شغلی   فرسودگی   بر   منفی   تأثیر   نقش   تعارض .  دارد   داری معنی   و   منفی   اثر   شغلی   عملکرد   و   شغلی   فرسودگی   بر   نقش   که ابهام 

  ارتباط   شغلی   فراخوان . دارد  کاری   عملکرد  بر  منفی   تأثیر   شغلی   فرسودگی . دارد   شغلی   عملکرد  بر  داری معنی غیر  تأثیر  اما   دارد، 

.  کند می  تعدیل   مثبت  طور به  را   شغلی   عملکرد  و  نقش   تعارض   بین   رابطه   و   کند می  تعدیل   را   شغلی   فرسودگی  و  نقش   ابهام   بین 

  شغلی   فرسودگی   بر   را   نقش   تعارض   تأثیر   مثبت   طور به   تواند می   شغلی   فراخوان   که   دهد می   نشان   همچنین   نتایج   این بر   علاوه 

  به   کمکی   نقش   که   است  کاری  منابع  جز  عمومی  خدمات   انگیزه   عنوان به   کاری   فراخوان   . ( Wu et al., 2019) کند    تعدیل 

  ی سازمان   مدیریت   در   شغلی   فراخوان   کاربرد   به   توجه   به   شروع   بیشتری   محققان .  کند می   استرس   و   شغلی   فرسودگی   کاهش 
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  تعارض   به   تواند می   واقع در   نقش   بار   اضافه   . ( Duffy et al., 2011; Hall & Chandler, 2005; Elangovan et al., 2010)   اند کرده 

  استرس   . ( Cheng & Kao, 2022; Karatepe et al., 2006)   است   نقش   تعارض   یک   اساساً   که   شود   داده   نسبت   فرد   درونی   نقش 

  باعث   و   زند می   هم بر  را  درونی   ثبات   که  است  عوامل   همین .  است  خارجی   عوامل   برخی   از  ناشی   تعادل  عدم   وضعیت   یک   نقش 

نقش    ابهام   و  نقش   تعارض   بعد  دو   به   نقش  استرس .  کنند  ایفا   اجتماعی   ساختار   در  را   مناسب  رفتارهای   نتوانند  افراد   که  شود می 

  ابهام   نقش،   تعارض   یعنی   کرد،   تقسیم   بعد   سه   به   توان می   را   نقش   استرس   (. ;Baroudi, 1985  Rizzo et al., 1970)   اشاره دارد 

  به   سیستم   یک   عنوان   به   استرس   و صنایع،   ها سازمان   در   . ( Peiró et al., 2001; Kahn et al., 1964)   نقش   بار   اضافه   و   نقش 

  منفی   اثرات   تواند می   شرایط   به   بسته   افراد   برای   و   دهد می   نشان   واکنش   کنند، می   کند   را   ها مخالفت   و   افراد   سرعت   که   عواملی 

  تأثیر   می پتروشی   صنعت   در   عامل   نیروهای   و   کارکنان   وری بهره   بر   که   مسائلی   ترین مهم   از   یکی .  باشد   داشته   شدید   تا   کم 

  عوامل.  شخصی  عوامل  و   کاری  عوامل  فیزیکی،   عوامل  از  عبارتند   زااسترس  عوامل .  است   کار   محیط   استرس   گذارد، می 

  کارکنان  در  عصبی  و  روانی  فشار  عامل  استرس  شود.  انسانی  نیروی  بهبود  و  توسعه  بهمنجر  تواندمی  استرس  کاهنده

 احتمال   این.  دارد  سازمان  کارکنان  وریبهره  و  کارایی  نهایتدر  و  هاآن  فعالیت  و  عملکرد  بر  زیادی  تأثیر  و  بودهها  سازمان

 بیشتری   استرس  دیگر  صنایع  از  بسیاری  به  نسبت  نفت  و   میپتروشی  صنعت  در   شاغل  عملیاتی  کارکنان  که  دارد  وجود

  این   نتایج.  است  ضروری  و  لازم  صنعت  این  در  استرس  دهنده   کاهش  عوامل  ارزیابی  و  بررسی  بنابراین  باشند،  داشته

  اتخاذ  تریمناسب  و  بهتر  تصمیمات  تا  کند  کمکمیپتروشی  مدیریت  سیستم  اطلاعاتی های  داده  به  تواندمی  تحقیق

های  شایستگی  وها  قابلیت  از  برداریبهره  حداکثر  نتیجه در  و  استرس  کمترین  با   کاری  محیط  طریق  این  از  و   کنند

 استرس  دهنده افزایش  عوامل  یا  زااسترس  عوامل  تنها  استرس،  مورد  در  تحقیقات  از  بسیاری  در.  کند  فراهم  را  عملیاتی

  ماهشهر   بندرپتروشیمی    صنعت  در.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کمتر  استرس  کاهنده  عوامل  و  گرفته  قرار  بحث  مورد

  پژوهش   فقدان،  این  به  توجهبا    لذا.  است  نشده  پرداخته  استرس  دهندهکاهش  عوامل  به   حاضر  تحقیق  مانند  تاکنون

 ماهشهربندرپتروشیمی    صنعت  در  تولید   کارایی  بهبود  منظوربه  استرس  کاهنده  عوامل  تحلیل  و   بررسی  هدف   با  حاضر

 . شد انجام

 

 روش 

 گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه 
از نوع توصیفی پیمایشی است. از روش کتابخانه  تحقیق حاضر کاربردی و  برای نگاشت پیشینه ای  در این تحقیق 

و  ها  اطلاعاتی، شاخصهای  ها، مقالات، پایگاهی از جمله کتاباانهاست. بنابراین پس از مطالعه اسناد کتابخاستفاده شده  

کاهنده شد.مورد   استرس  عوامل  استخراج  و  شناسایی  میدانی نظر  مرحله  به  تحقیق  این  ورود  از    نامه پرسشاز    پس 

محقق بهماتریسی  داده ساخته  گردآوری  ابزار  شدها  عنوان  تصمیمها  داده.  استفاده  ماتریس  طراحی  طریق  گیری از 

حجم نمونه در پژوهش  .  شد   محتوایی  روایی  تأیید  اساتید  توسط  ماتریسی  نامهپرسشساخته گردآوری شده است.  محقق 

صاحب  20حاضر   و  خبرگان  از  پتروشینفر  در  شاغل  نمونه  مینظران  روش  از  استفاده  با  که  برفی  بودند  گلوله  گیری 

برای تجزیه و تحلیل داده استفاده شد ها  انتخاب شدند.  تاپسیس  تاپسیس یک مدل تصمیم.  از تکنیک  گیری تکنیک 

الگوریتمچند از  استمعیاره  کاربردی  ریاضی  رتبه .  های  برای  تکنیک  این  بهترین گزینهدر  و شناسایی  بر    بندی  علاوه 

فاصله یک گزینهدر ایده Ai نظر گرفتن  نقطه  ایدهاز  نقطه  از  آن  فاصله  نیز درآل،  یعنی  .  شودنظر گرفته میآل منفی 

آل منفی  حال بیشترین فاصله را از راه ایدهآل داشته باشد و در عینحل ایدهگزینه بهینه باید کمترین فاصله را از راه 

 .داشته باشد
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 هایافته 
 است. شده  آورده 1 محاسبه و در جدولعوامل کاهنده استرس  بندیمورد استفاده در رتبه معیارهای اهمیت ضریب

 

Table 1. Coefficient of importance of indicators 

Criteria Importance percentage 

Self confidence 29% 

Motivational job 24% 

Desirable organizational attitude 26% 

Reducing work pressure 22% 

Total 100% 

 
 

های  شاخص   ترین مهم   عنوان   به   نفس   به   اعتماد   پژوهش،   این   در   آمده دست به های  داده   تحلیل   و   تجزیه   و   مطالعه   به   توجه   با 

 . گیرند می   قرار   بندی رتبه   در   مؤثر 

 

 تاپسیس  یندفرا

 .است معیار 4 و گزینه  7 شامل داده گیریتصمیم  ماتریس :تصمیم  ماتریس طراحی:  مقدماتی  مرحله

 
Table 2. Decision matrix recorded in TOPSIS  

Stress-reducing factors 
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Training and empowerment 7.4 7.7 7 6.9 

Employees share information (information exchange) 6.9 7.7 6.9 7 

Effective and intimate communication 6.4 6.7 6.9 6.5 

An optimal job and teamwork plan 6.6 6.9 6.6 6.5 

Suitable and standard work environment 6.3 6.4 6.5 7.5 

An optimal design of performance evaluation and feedback system 6.5 6.6 7.5 6.7 

Participatory management 6.7 6.8 7.1 6.7 

Figure 1. Final Weight (Wj) Criteria  
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 تصمیم  ماتریس از  زداییمقیاس : اول  مرحله
 

Table 3. De-scaling of the decision matrix 

Criterion Name 
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Criterion type (+) (+) (+) (+) 

Stress-reducing factors     
Training and empowerment 0.381 0.381 0.416 0.418 
Employees share information (information exchange). 0.387 0.376 0.416 0.39 
Effective and intimate communication 0.359 0.376 0.362 0.361 
An optimal job and teamwork plan 0.359 0.36 0.373 0.373 
Suitable and standard work environment 0.415 0.354 0.346 0.356 
An optimal design of performance evaluation and feedback system 0.37 0.409 0.357 0.367 
Participatory management 0.37 0.387 0.368 0.378 
Weight criterion 0.29 0.24 0.26 0.22 

 

 تصمیم  ماتریس  کردن متعادل: دوم مرحله
 

Table 4. Standardization of the decision matrix 

Criterion name 
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Criterion  type (+) (+) (+) (+) 

Stress-reducing factors     
Training and empowerment 0.111 0.092 0.108 0.092 
Employees share information (information exchange) 0.112 0.09 0.108 0.086 
Effective and intimate communication 0.104 0.09 0.094 0.079 
An optimal job and teamwork plan 0.104 0.086 0.097 0.082 
Suitable and standard work environment 0.12 0.085 0.09 0.078 
An optimal design of performance evaluation and feedback system 0.107 0.098 0.093 0.081 
Participatory management 0.107 0.093 0.096 0.083 
Positive ideal 0.12 0.098 0.108 0.092 
Negative ideal 0.104 0.085 0.09 0.078 

 

 منفی  و  مثبت هایآلایده  تا فاصله  اندازه محاسبه:  سوم  مرحله
 

Table 5. Calculation of distance to positive and negative ideals 

Stress-reducing factors 
The size of the 
distance to the 
positive ideal 

The size of the 
distance to the 

ideal is negative 
Training and empowerment 0.012 0.025 
Employees share information (information exchange). 0.013 0.022 
Effective and intimate communication 0.026 0.007 
An optimal job and teamwork plan 0.025 0.008 
Suitable and standard work environment 0.026 0.016 
An optimal design of performance evaluation and feedback system 0.023 0.014 
Participatory management 0.021 0.011 
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 هاآلایده  به  نسبی نزدیکی اندازه  محاسبه: چهارم مرحله
 

Table 6. Calculation of the size of the relative proximity to the ideals 
Stress-reducing factors CI 

Training and empowerment 0.679 

Employees share information (information exchange). 0.631 

Effective and intimate communication 0.209 

An optimal job and teamwork plan 0.244 

Suitable and standard work environment 0.379 

An optimal design of performance evaluation and feedback system 0.378 

Participatory Management 0.354 

 
 منفی  و  مثبت  هایآلایده  تا  فاصله اندازه محاسبه اساسبر ها اولویت  تعیین: افزارنرم  خروجی: پنجم مرحله

 

Table 7. Determining the priority of strategies 
 priorities Stress-reducing factors 

S1 Priority 1 Training and empowerment 

S2 Priority 2 Employees share information (information exchange). 

S5 Priority 3 Suitable and standard work environment 

S6 Priority 4 An optimal design of performance evaluation and feedback system 

S7 Priority 5 Participatory management 

S4 Priority 6 An optimal job and teamwork plan 

S3 Priority 7 Effective and intimate communication 
 

 
Figure 2. Stress-reducing factors 

 
  تبادل )   کارکنان  اطلاعات   اشتراک   و   توانمندسازی   و   آموزش   تحقیق،   این   در  آمده دست به های داده  تحلیل  و  تجزیه  اساس بر 

  بندرپتروشیمی    در   تولید   وری بهره   بهبود   منظور به   عوامل   بین   در   استرس   دهنده کاهش   عوامل   ترین بهینه   عنوان   به (  اطلاعات 

 .دارد   قرار   آخر   اولویت   در   می صمی   و   ثر مؤ   ارتباط   همچنین .  است   ماهشهر 
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 گیریبحث و نتیجه 
  عملکردی  و  اجتماعی  مشکلات  از  بسیاری  و  زندگی  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  جمله  از  استرس  و  اضطراب  افسردگی،

 عوامل.  است  مؤثر  بسیار  نیروهای عملیاتی  بیشتر  رفاه  در  نیز  استرس  کاهنده   عوامل.  است  میپتروشی  صنعت  کارکنان

  احتمال  این.  شودمیها  سازمان  بهتر  عملکرد  باعث  همچنین  و  داده  افزایش  را  کارگران  کاری  انگیزه  استرس،  کاهنده

 استرس  دیگر  صنایع  از  بسیاری  به   نسبت  ها پالایشگاه  و   میپتروشی  صنعت   در  شاغل   عملیاتی   کارکنان  که   دارد  وجود

  در.  است  ضروری  و   ضروری  صنعت   این  در  استرس  کاهنده   عوامل   ارزیابی   و   بررسی  بنابراین   باشند،   داشته  بیشتری

  و   گرفته  قرار  بحث  مورد  استرس  دهنده افزایش  عوامل  یا  زااسترس  عوامل  تنها   استرس،  مورد  در  تحقیقات  از  بسیاری

  مانند   کنونتا  ماهشهر  بندرپتروشیمی    صنعت  در.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کمتر  استرس  دهنده کاهش  عوامل

  هدف   با  حاضر  پژوهش  کمبود،   این  به  توجهبا    لذا.  است  نشده  پرداخته  استرس  دهندهکاهش  عوامل  به  حاضر  تحقیق

  . شد  انجام  ماهشهر  بندرپتروشیمی    صنعت  در  تولید  کارایی  بهبود  منظوربه   استرس  کاهنده  عوامل  تحلیل  و  بررسی

اطلاعات اشتراک  و  توانمندسازی  و  آموزش  پژوهش،   این  در  آمدهدستبه  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  اساسبر   گذاری 

به  میان  در  استرس  دهنده کاهش  عوامل  ترینبهینه   عنوانبه(  اطلاعات  تبادل)  کارکنان  وری بهره  بهبود  منظور  عوامل 

 به  توجهبا    .دارد  قرار  آخر  اولویت  در  میصمی  و  ثرؤم  ارتباط  همچنین.  است  ماهشهر  بندرپتروشیمی    صنعت  در  تولید

های  شاخص  ترینمهم  عنوانبه  ترتیببه  نفس  به   اعتماد  تحقیق،  این  در  آمدهدستبههای  داده  تحلیل  و  تجزیه  و   مطالعه

  توانایی   فرد  یک  کهاین  به  اعتقاد.  کار  توانایی  و  خود  به  باور  یعنی  نفس  به  اعتماد.  گیرندمی  قرار  بندیرتبه   در  مؤثر

 قوی   روحیه  داشتن  وها  توانایی  از  بینانهواقع  درک  مستلزم  نفس  به  اعتماد.  دارد  را  خوب  عملکرد  به  تمایل  و  موفقیت

 به  اعتماد .  است  جذاب  و   خاص   ویژگی   یک   افراد   برخی  برای  ویژگی   این .  باشید  داشته  کمتری  شغلی   استرس  و   است 

  نتایج   اساسبرباشند.    داشته  شغلی   رضایت   و   آرامش  و  راحتی  احساس  کار  محل  در  تا  کند می  کمک  افراد  به  نفس

  معنای   به  که  کنند  تقویت  را  نفس  به  اعتماد  ماهشهر  میپتروشی   گیرانتصمیم  و  ارشد  مدیران  شودمی  پیشنهاد  تحقیق

  عملیاتی   نیروهای  استرس  طریق  این  از  و  است  خاصهای  دستورالعمل  اساسبر  کار  در  موفقیت  و  توانایی   و  خودباوری

  اندیشی، مثبت  خودباوری،  شغلی،   آموزش  شامل   عملیاتی   نیروهای   نفس   به  اعتماد   تقویت  راهبردهای.  یابد می  کاهش

  و  قبلی  تمرینات  اخلاقی،خوش   خودشناسی،  آرامش،  ذهنی،   تسلط  ناامیدی،  و  یأس  از  دوری  اجتماعی،  تعاملات  و  ارتباط

  در   مناسب  نگرش  و   مهارت  دانش،  بهبود  یندفرا  آموزش.  باشدمی...    و  زیردستان  نیازهای  به  توجه  و  کامل  آمادگی 

 سطح  که  استهایی  فعالیت  وها  تلاش   کلیه  آموزش.  است  شغل  در  خاص  نقشی  ایفای  یا  وظایف  انجام  برای  کارکنان

  انجام   برای  گذشته  از  بیش   را  ها آن  و   دهد می  ءارتقا  سازمان   کارکنان   در  راای  حرفه  شغلیهای  مهارت  و  آگاهی  و   دانش

  فراهم  سازمان   در   کارکنان   توانمندسازی  برای  را  بستری  آموزش،.  سازدمی  آماده  خود  شغلی های  مسئولیت   و  وظایف

 احساس  و  برخوردارند  وظایف  انجام  در  بهتری  کیفیت  و  مهارت  از  توانمند  کارکنان  گفت  توانمی  کهطوریبه  کند،می

  کیفیت   و  وریبهره  عمل،  سرعت  از  توانمند  کارکنان.  دارند  شغلی  استرس  کاهش  نتیجهدر  و  شغلی  سودمندی  و  رضایت

  در  خلاقیت  و  نوآوری  امکان  افزایش  و   تولیدهای  هزینه  کاهش   باعث  نتیجهدر  و  برخوردارند  کار  در  بالاتری  عملکرد

  است   گرفته  قرار  اولویت  در  که  استراتژی  این  به  ماهشهر  میپتروشی  ارشد  مدیران  شودمی   پیشنهاد  لذا.  شوندمی  سیستم

 اختصاص   آن  آمیزموفقیت  و  بهتر  اجرای  برای  را  بیشتری  نظارت  و  تسهیلات  اعتبارات،  و   باشند  داشته  زیادی  توجه

  شغل،   تغییر  شرایط  در   یا   و   پیچیده   و   ساده   مشاغل  از  اعم  شغلی   هر  در  و   سازمان   از  سطحی  هر   در   کارکنان.  دهند

 بهتر   برای  را  جدید  دانش  وها  روش  باید   همواره  و  هستند   جدید های  مهارت  و  دانش  کسب  یادگیری،  آموزش،  نیازمند

  سطح  ارتقای  و  افزایش  منظوربه  عملیاتی  نیروهای  ویژهبه  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و  آموزش.  کنند  کسب  شدن

  در  خواهدمی  که  ی سازمان.  شودمی  شغلی  هایمسئولیت   در  وریبهره  ارتقای  به  منجر  انسانی   نیروی  مهارت  و   شایستگی
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  نیروی   از  باید  رقابت  عرصه  در  مناسب  جایگاه  داشتن  برای  و  باشد  پیشتاز  خود  صنعتی  امور  و  اقتصاد  جهانی   رقابت

با  پژوهش  نتایج  .باشد  برخوردار  توانمند  و  انگیزهبا  خلاق،   متخصص،  انسانی  & Hosseini)  های مطالعاتیافته  حاضر 

Chekideh, 2023  ( و )Taheri et al., 2008(  2023)  مطالعه  هاییافته  براساس  باشد. ( همسو میHosseini & Chekideh  

منظور کاهش استرس شغلی راهبردهای تقویت جو کار مبتنی بر صمیمیت، شفافیت در میان راهبردهای مدیریتی به

 همچنین   و مطرح شدند.  ترین راهبردها شناساییترین و مناسبعنوان بهینه ها و وظایف و مدیریت مشارکتی بهدر نقش

 به  انسانی  نیروی  روحیه  و  انگیزش  سپس  و  معیار  تریناهمیت   با  تعبیری  به  و  معیار  عنوان مهمترین به  نفس  به  اعتماد

انتخاب هدفمند و غیر  مطالعهاز محدودیت    .شناسایی شدند  راهبردها  ارزیابی  در  ثرؤم  معیارهای  عنوان  تصادفی حاضر 
  ها و صنایع را ضعیف به دیگر شرکت  هایافتهاست که امکان تعمیم    نظر  در شرکت مورد  کنندگانمشارکت  و  هانمونه

 گسترش داد.  صنایع و ها سازمانمیتوان نتایج آن را به تمانمی  پس. کند می

یافته کاربردی  که  اهمیت  است  این  در  حاضر  پژوهش    مدیریت  سیستم  اطلاعاتی  های داده   به  تواندمیهای 

 و  استرس  کمترین  با  کاری  محیط  طریق  این  از  و  کند   اتخاذ  تریمناسب  و  بهتر  تصمیمات  تا   کند  کمکمیپتروشی

های  براساس یافته.  کنند  فراهم  نیروهای انسانی را  عملیاتیهای  شایستگی  وها  توانمندی  از  برداریبهره  حداکثر  نتیجهدر

.  معرفی شد  استرس  کاهنده  عوامل  ترینبهینه   عنوانبه  کارکنان  اطلاعات  اشتراک  و  توانمندسازی  و  آموزش  پژوهش،

می پیشنهاد  مدیران  به  به بنابراین  به شود  و  استرس  کاهش  بهره منظور  بهبود  آن   بندر پتروشیمی    صنعت   در  وریتبع 

 . شرکت مورد توجه قرار دهد هایرا در مجموعه برنامه اطلاعات اشتراک و  توانمندسازی و آموزش ماهشهر،
 

 تشکر و قدردانی 
این پژوهش همکاری   انجام که در   ماهشهر   بندر پتروشیمی ن و کادر عملیاتی  ظران و مهندسی ن صاحب  می مدیران و تما از  

 کنیم. ارزشمندی داشتند، تقدیر و تشکر می 
 

 تضاد منافع 
 توسط نویسندگان گزارش نشده است. گونه تعارض منافع  هیچ 
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