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بررسی   مجازی و  هایکلاس در  مشارکتی یادگیری مبتنی بر آموزشی رویکرد بررسی کارایی ارائه یک 

 عمومی  شیمی آنلاین دوره  یک دانشجومعلمان در  دانشجویان عملکرد بهبود در آن  کارایی

 2، سید محسن موسوی 1امیرحسین چشمه خاور
   13/8/1402پذیرش:                   26/5/1402دریافت:

 چکیده

بر عملکرد   مشارکتی،  یادگیری  هایفعالیت  بر  پژوهش حاضر با هدف بررسی میران اثربخشی یک روش فعال یادگیری مبتنی 

آماری در این پژوهش انجام گردید. جامعه    1تحصیلی دانشجومعلمان رشته آموزش شیمی در یک دوره مجازی شیمی عمومی 

ها در گروه نفر آن 28دانشجومعلمان رشته آموزش شیمی دانشگاه فرهنگیان، پردیس شهید باهنر اصفهان، شرکت داشتند که  51

و   هر دو گروه مدرس و سرفصل   23آزمایش  برای  قرار گرفتند.  کنترل  در گروه  و نفر  بوده  یکسان  کاملا  تدریس شده  های 

مشارکتی با مشارکت فعال دانشجویان   یادگیری  بر  مبتنی   یادگیری  د. برای گروه آزمایش از روشتفاوت در روش تدریس بو

آزمون آزمون و پساستفاده شد و روش مورد استفاده برای گروه کنترل سخنرانی بود. از هر دو گروه آزمایش و کنترل پیش

  ( تجزیه و تحلیل شد. نتایج ANCOVAیانس تک متغیری )عمل آمد و نتایج با استفاده از روش آمار استنباطی تحلیل کوواربه

و   از  حاکی  مثبت  شده  رویکرد  معنادار  تأثیر  اتخاذ  دانشجومعلمان  بر  آموزشی  مشارکتی   روش  .بود  عملکرد   طوربه  یادگیری 

فعالیت    افزایش  هدف  با  رویکردی  اتخاذ.  شد  منجر  سخنرانی   روش  به  نسبت  بالاتری  یادگیری  دستاوردهای  به  توجهی قابل

  بهبود  در  مهمی   نقش   گروهی   کار  و   تحقیق  بر  مبتنی   عمیق  یادگیری  ایجاد  همچنین  و   دور   راه  از   آموزش  در  دانشجومعلمان

 .  داشت عملکرد دانشجومعلمان

 . بالاتر مرتبه تفکر هایمهارت ،ANCOVA: آموزش مجازی، یادگیری مشارکتی، کلمات کلیدی 
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 مقدمه 

آن در ایران آغاز شده بود اما با  تبع  به    و   های جهانها قبل در بسیاری از دانشگاههای مجازی از مدت چه ایجاد دانشگاهگر  ا

باره روند تبدیل فضای آموزش سنتی  به یک  ،های بهداشتی و دوری از تجمعاتشیوع ویروس کرونا و لزوم رعایت دستورالعمل

د بیشتری  با شتاب  نبودن زیرساختبه سمت آموزش مجازی  فراهم  دلیل  به  ابتدا  به نبال شد که در  را  مناسب، مشکلاتی  های 

  وجود   دنیا  هایدانشگاه   از  بسیاری   در  شیمی   آنلاین  درصد   100  دوره  یک  تجربه  ، 1۹-کووید  گیریهمه   از  تا قبل   .وجود آورد

؛  201۹،  1سلام )  شود  ادغام  یادگیری  در  فناوری  تا  کنند  ای تغییربه شیوه  باید  تدریس  هایروش  یکم،  و   بیست  قرن  در.  نداشت

 قبل  اگر. کرد عمل آموزش در فناوری سهم افزایش برای محرکه نیروی یک عنوان به گیریهمه راستا، این در(. 201۹، 2شیدیق

 دوران   در  شد،می   محسوب  اطلاعات  اصلی   منبع  عنوان  به  کتاب  و   بردمی   بهره  معلمان و مدرسان  از  فقط  آموزش  گیری،همه   از

 ابزاری  عنوان  به  و   است   داشته  آموزش  در  بسزایی   تأثیر  فناوری.  شد   استفاده  جدید  ارتباطی   فضاهای  و   ابزارها  از  گیریهمه 

 بر   یادگیری  فضای  طراحی .  (13۹8؛ کشمیری،  1402کند )محمدی،    متحول  مختلف  جهات  از  را  آموزش  است  توانسته  قدرتمند

مزایای   (.2008  ،3نیل )  است  موثر  آنلاین  یادگیری  یک  ایجاد  اصلی   عامل  پذیرانعطاف  فناوری  اساس کنار  در  حال  این  با 

های  ، توسعه زیر ساختو مدارس  ها های جانبی در دانشگاههای یادگیری و هزینه یادگیری الکترونیک، همچون کاهش هزینه 

مهارتالکترونیک تقویت  دانشجویان،  دیجیتالی  دانش  های  کلاسآموزانو  ظرفیت  افزایش  مشکلات  ،  کاهش  جهت  در  ها 

هی اعضاء  کمبود  از  بزرگهیئت  ت  اناشی  و...،  ارتباط تعلمی  ایجاد  در  حضور  تاثیر  مسئله  مجازی،  آموزش  در  مشکل  رین 

سب با توجه به عدم  زیرساخت منا  (.  2020،  4است )چن  باشد، در جهت افزایش کیفیت آموزشی می فراگیرو    مدرسدوسویه  

کلاس در  لازم  تعامل  نمی اینترنت،  مشارکت  درسی  مباحث  در  دانشجویان  از  بسیاری  و  ندارد  وجود  برخط  در    کنند.های 

کند که  آموزش حضوری، یادگیری چشمی وجود دارد و ارتباط کلامی با استاد نیز هوشیاری بیشتری برای دانشجو ایجاد می 

-فهمی طور بروز کجهمین  و   فراگیر-فراگیر  و   فراگیر  -مدرس  تعامل  کاهش   .این موارد در آموزش مجازی نقش چندانی ندارند

، 5است )ژنگ  یادگیری ارتقا  برای  کلیدی  مکانیسم  تعامل،.  (1400است )شهبازی،    مجازی  یادگیری  در  مرتبط  چالش  دو   ها

  بر  مبتنی   سنتی   آموزش  به  نسبت  فراگیران  فعال  مشارکت  بر   مبتنی   یادگیری  رویکردهای  که  دهدمی   نشان  زیادی  شواهد  .(2020

  یادگیری   توجهقابل  افزایش  به  منجر  فعال  یادگیری  مداخلات  که  اندداده  نشان  مطالعات  از  بسیاری.  هستند  کارآمدتر  سخنرانی 

  از   بیشتر  برابر  5/1  غیرفعال  سخنرانی   روش  در  احتمال شکست فراگیران  و   شودمی   روش مرسوم سخنرانی   با  مقایسه  در  فراگیر

ناظری،  2016،  6ایچلر)  است  فعال  یادگیری  هایمحیط سخنرانی .  (13۹5؛  روش  از  بسیار    الکترونیکی   آموزش  در  استفاده 

سامانه آموزش مجازی  .  است  آنلاین  های دوره  در   آموزش  یادگیری  رویکرد  ترینرایج  این روش  از  استفاده  و   است  ترگسترده

محور   استاد  تنها  و  نیست  آسیبپویا  واسطه  به  دانشجویان  مهارتی  و  تحصیلی  افت  محور.  دانشجو  نه  و است  تدریس  پذیری 

آسیب و  عملیاتی  و  محاسباتی  دروس  برنامهیادگیری  بین  پذیری  معمول  تعامل  و  ارتباط  محدودیت  واسطه  به  پژوهشی  های 

مشکلات آموزش  جمله  ش محور از  های پژوهدانشجو، استاد و فضای پژوهشی تجربی و همچنین کاهش کمی و کیفی پروژه

  ارتقای   دانشگاهی   مؤسسات   هدف   ترینمهم.  است  دانشجویان  ارزیابی   مجازی  هایدوره  در  دیگر  مهم  . موضوعمجازی است

، 8؛ رالف2020،  7هستند )سوارز  هاآن  هایفعالیت  از  مهمی   بخش  ارزیابی   هایبرنامه  بنابراین،.  است  یادگیری  و   آموزش  کیفیت

 رویکردهای   تطبیق  راستا،  این  در.  است  کارآمد  و   دقیق  فراگیران  ارزیابی   که  کنند  حاصل  اطمینان  بتوانند  (. مدرسان باید201۹

   .است ضروری آنلاین های دوره برای ارزیابی 
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در  گیرهمه   هایبیماری  سایر  شیوع  اما  است،  یافته  کاهش  کووید  خطرات  اگرچه که    پذیرامکان  آینده  جدید  این است 

به دوره بیشتر  ارتقای آنموضوع توجه  و  و برطرفهای آنلاین  این دورهها  نقایص    با   این،  بر  علاوه.  کندها را طلب می کردن 

  درسی  برنامه  از  بخشی آینده در آنلاین هایدوره احتمالاً مجازی، یادگیری هایزیرساخت بهبود  و  اخیر هایسال تجربه به توجه

دانشگاه و  خوامدارس   فناوری  ادغام.  کرد  خواهد  ظهور  توجهقابل  مزایای  با  آموزش  از  جدیدی  ترکیبی   مدل  و   بود  هدها 

.  شد   خواهد  تبدیل  آموزش  ناپذیرجدایی  جزء  به  نهایت  در  آنلاین  آموزش  و   شد  خواهد  تسریع  بیشتر  آموزش  در  اطلاعات

دوره  گفته  که  طورهمان فراوان  مزایای  علیرغم  آنلاین  شد،  .  کرد   غلبه  هاآن  بر  باید  که  دارد  وجود   هایی چالش  همچنانهای 

 برای  نادر  فرصتی   عنوانبه  تجربه  این  بود،  زدهشتاب  و   اجباری  گیریهمه  طول  در  آموزشی   رویکردهای  بازنگری  اگرچه

  کند می   تسهیل   وجه  بهترین  به   آنلاین  بستر   هایمحدودیت  و   امکانات  چارچوب  در  را  یادگیری  که  است  هایی استراتژی  بازنگری

 ارائه  اما  دارند،  رضایت نسبی   آنلاین  آموزش  از  معمولاً  فراگیران  اگرچه  که  اندکرده  گزارش  پژوهش  چندین(.  2021  ،1لاکی )

-، پیاده(2021)  همکاران  و   2تانگ   مثال،  عنوان  به.  است  ضروری  مجازی  یادگیری  کارایی   افزایش  برای  جدید   فعال  هایروش

مدل آموزش  فعال   یادگیری  هایکردن  مجازی،در  بر  های  بین گروه  ایجاد  و   گروهی   کار  تمرکز  یادگیری  کوچک  های 

کردن  پیاده:  دهندمی   ارائه  آینده مورد  در  عالی   آموزش  مؤسسات  و   مدرسان   برای  را  زیر  پیشنهادات  کنند.فراگیران را پیشنهاد می 

آموزش  فعال  یادگیری  هایمدل مجازی،در  بر  های  فراگیرانگروه  ایجاد  و   گروهی   کار  تمرکز  بین  یادگیری  کوچک  .  های 

مجازی  در  را   اینوآورانه  هایروش(  2020)  همکاران  و   3هوروات محتوای  و   کردند  پیشنهاد  آموزش  داشتند  -دانش  بیان 

امکانات  باید  آموزپسند و  الزامات  به  -به(  2022)  همکاران  و   4سریاکووا .  شود  داده  تطبیق  مجازی  دوره   در  آموزشی   با توجه 

و   روش  روزرسانی  دوره  محتوای  تدریس  کیفیت  ارتقای  کلید  را  مجازی  آموزش  شرایط  اساس  بر  مجازی  آموزشی  های 

 دانستند.

های بسیار در زمینه آموزش مجازی، همچنان در زمینه آموزش فعال دروس شیمی و ارزشیابی دانشجویان رغم تلاشعلی 

دارد   فراوانی وجود  تا(1400)شریفی،  مشکلات  اما  یادگیریروش  آیا  که  نیست  مشخص  امروز،  به  .    های دوره  در  فعال   های 

های حضوری  های آن مانند کلاس های مجازی با توجه به محدودیتها در دورهسازی است و آیا این روشقابل پیاده  مجازی

است ارزشیابی    و   یادگیری  رویکرد  طراحی   در  کاربردی  راهکارهایی   پژوهش  این  موضوع،  این  به  توجه  با.  خیر  یا  ثمربخش 

دوره  فعال  هایروش  اساس  بر  جایگزین در  استفاده  منظور    یادگیری   هایفعالیت  از  ایمجموعه.  کندمی   ارائه  مجازی  هایبه 

شود، می  گرفته کار  به های مجازیروش مرسوم سخنرانی که در کلاس جایگزینی  برای دانشجویان، فعال مشارکت با مشارکتی،

  دانشجویان  فعالیت  افزایش  هدف  با   رویکردی  اتخاذ.  بود  دانشجویان   تفکر  هایمهارت  تقویت  هافعالیت  این   از  هدف.  انجام شد

دانشجویان    عملکرد  بهبود  در  مهمی   نقش  گروهی   کار  و   تحقیق  بر  مبتنی   عمیق   یادگیری  ایجاد  همچنین  و   مجازی  آموزش   در

  عملکرد   تاثیر آن بر بهبود  همچنین  و   دانشجویان  دیدگاه  از  آن  هایچالش  و   اثربخشی   اساس  بر  رویکردها  این  طراحی .  داشت

 . دهد ارائه پایه علوم دروس ارزشیابی  و  یادگیری نوین  هایروش اجرای در کاربردی چارچوبی  تواندمی  دانشجویان تحصیلی 

 

 روش تحقیق 

اصفهان  دانشگاه  کارشناسی   مقطع  دانشجومعلمان  پژوهش،  این  در  کنندگانشرکت باهنر  پردیس شهید  . بودند  فرهنگیان، 

  های بنیادی با فلسفه علم شیمی، کمیت  دانشجویان  درس  این  در.  هاستآن  بین  کنشبرهم  و   انرژی  ماده،  مطالعه  عمومی   شیمی 

  آشنا   هامایعات، جامدات و محلول  ترموشیمی،  گازها،  پیوندهای شیمیایی،  ها،خواص اتم  و   تناوبی   جدول  اتمی،  نظریه  و   هااتم

 موارد   از  بسیاری.  شد  تدریس  دانشجومعلمان  از  گروه  دو   برای  و   بود  ای دقیقه  ۹0  هفتگی   جلسه  یک   شامل  دوره  این.  شوندمی 

  که حالی   در.  کلاس   زمان  مدت   و   دوره  الزامات  دوره،  اهداف   مدرس،   درسی،  کتاب  جمله  از  بود،  یکسان  گروه  دو   هر  برای

برای گروه کنترل از روش  .  اتخاذ شده متفاوت بود  آموزشی   اما رویکردهای  شد،برای هر دو گروه تدریس می   مشابهی   مطالب
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  هفته   4  در.  پردازیماستفاده شد. که در ادامه به تشریح آن می   یادگیری  از یک رویکرد فعال  سخنرانی  و برای گروه آزمایش

آموزش از  استفاده  با  مطالب  سامانه  سخنرانی   بر  تنی مب  اول،  هر  LMS  در  شد  گروه  دو   برای   پنجم   هفته  در.  تدریس 

امتحان  در  دانشجومعلمان درس   نظرسنجی   یک.  کردند  شرکت  ترممیان  یک  دشواری  از  دانشجومعلمان  تصور  مورد  در  نیز 

 . است شده  خلاصه 1 جدول در با توجه به مطالب تدریس شده و امتحان برگزار شده پرسیده شد. نتایج 1شیمی عمومی 
 .درس دشواری  از دانشجومعلمان درک . 1  جدول 

 سطح سختی  درصد فراوانی

6/3  خیلی آسان 

1/7  آسان 

0/25  متوسط  

7/35  سخت 

6/28  خیلی سخت  

 

و  فراگیرانکه    آنجایی   از متفاوت  بودند مختلفی  هایدبیرستان ازشهرهای  دیده   آموزش  گوناگونی  هایشیوه با و  آمده 

  این  از.  باشند  برخوردار  شیمی نزدیک به هم باشد  دانش  از  هاسطح دانش شیمی آن  که  داشت  وجود  در ابتدا این تردید  بودند،

 عنوان  به  اول  ترمامتحان میان    سپس،  و   شد  استفاده  مشابهی   آموزشی   رویکرد  از  گروه  دو   هر  برای  ترم  اول  هفته  چهار  در  رو،

-می   ارزیابی   را  ها در حل مسئله و درک مفاهیم و توانایی آن  شیمی   مفاهیم  از  فراگیران  قبلی   دانش  که   شد  برگزار  آزمون  پیش

  20  آزمون  یک  صورتبه   سنجش  این.  شد  استفاده  1کمکی   متغیر  عنوان  نتایج این آزمون به  از  آماری،  تحلیل  و   تجزیه  در.  کرد

سامانه    ایگزینه  چهار  سوالی  شد  LMS در  برای  .  برگزار  از  همچنین  آزمون  صحت  آزمون    4تایید  دانشجومعلمان  از  نفر 

 شیمی   دروس  اول  ترمامتحان میان  دانشجویان در  عمل آمد که به طور تصادفی انتخاب شده بودند. عملکردتصویری آنلاین به

معناداری  به  عمومی  پایانی آن  نمرات  با  طور  امتحان  در  بعد  (.  2017  ،2راو)  است  مرتبط  ها  به  پنجم  هفته  کنترل از  گروه  در 

  یک   مجازی،  یادگیری  با  ارزشیابی   و   آموزش   انطباق  منظور  به  آزمایش،  گروه  ولی برای.  همچنان از روش سخنرانی استفاده شد 

 در  فعالی   دانشجومعلمان نقش  آن  در  که   بود  مشارکتی   یادگیری   بر  مبتنی   رویکرد  این.  شد  اعمال   فعال جدید  آموزشی   رویکرد

  مرتبه   تفکر   هایمهارت  بهبود  و   فراگیران  دانش  افزایش  منظور  به   یادگیری  های فعالیت  از  ایمجموعه.  داشتند   یادگیری  فرآیند

 پردازیم. شد که در ادامه به تشریح آن می  انجام مرحله 5 در فرآیند این. شد استفاده بالاتر

 :1 مرحله

 دانشجومعلمان   مجدد  دسترسی   منظوربه  و   شد  داده  آموزش  LMS طریق سامانه  از  آنلاین  صورت  به  مباحث   اول  مرحله  در

 شد.  ضبط  جلسه هر  شده، تدریس مباحث به

 :2 مرحله 

 انتخاب  را   خود  هایگروهی هم  داده شد تا  اجازه  هاو به آن  شدند  تقسیم  نفره  پنج  هایگروه  به  دانشجومعلمان  بعد  مرحله  در

  . دهد  پیشنهاد با مطالب تدریس شده را طراحی کرده و به مدرس مسئله دو  ساعت 24بود طی مدت زمان  موظف گروه هر.  کنند

  شد و بارگذاری می   LMSهای مختلف به عنوان تکلیف در سامانه  پس از تایید سوالات توسط مدرس، مجموعه سوالات گروه

  تکمیلی،   اطلاعات  ئهارا  برای.  کردمی   ارائه  سوالات بود را  حل  و   شرح  شامل  را که  خود  تکلیف  گروه  هر  هفته،  یک  از  پس

 این  در  هارسانپیام  سایر  و  LMS طریق سامانه  از  های احتمالی، مدرسفهمی رفع کج  و   دانشجومعلمان  سوالات  به  پاسخگویی 

  کوچک   هایگروه  در  دانشجومعلمان که در آن  بود،  متمرکز  عملی   یادگیری  توسعه  بر  مرحله  این.  قرار داشت  دسترس  در  مدت

با انجام   و   کنند  کمک  خود  هایگروهی هم  به  تا  شد  خواسته  دانشجومعلمان  از.  کردندمی   یکسان تلاش   هدف دستیابی به    برای

 
۱ covariate 
۲ Rau 
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. بود  مشارکتی   یادگیری  و   مسئله  حل  بر  مبتنی   مرحله  این.  صورت گروهی بپردازندجلسات مجازی به حل و تشریح سوالات به 

  های خود به طراحی مساله مسئله پرداخته و گروهی و به کمک هم  کرد می   تمرکز  مفاهیم  بر   ابتدا  باید  دانشجومعلم  مرحله  این  در

علاوه کمک به  پرداخت. بهبه حل مسائل می   گذاردمی   تأثیر  او   خلاقیت  بر  مستقیماً  که  مشارکتی   یادگیری  از  استفاده  با  سپس

 ها در ارائه تکالیف نوعی تمرین معلمی هم بود.همگروهی 

 :3 مرحله

 در   بگیرند،  یاد  را  مفاهیم  از  برخی   فراگیران باید.  است  کنندهگیج  و   انتزاعی   مفاهیم  شیمی،   آموزش  در  جدی  چالش  یک

 تشدید  دور  راه  از  یادگیری  هایمحدودیت  دلیل  به  چالش  این  های مجازی،کلاس   در.  کنند  لمس  را  هاآن  توانندنمی   کهحالی 

 شدنروشن منظور  به  آشنایی با کاربرد این مفاهیم در صنعت و فناوری است. بنابراین،یک راه برای غلبه بر این مشکل، . شودمی 

  در  سمیناری در هر جلسه، یک گروه  تا شد خواسته  دانشجومعلمان نفره 5 هایگروه از ها،آن عملی  کاربرد و  موضوعات مفهوم

  و   بحث  برای  هاگروه   سایر  به   معینی   زمان   ارائه،  از  پس.  دهد  ارائه   فناوری  و   صنعت   در   شده  تدریس  مطالب  درباره کاربرد    مورد

 شد. می  داده اختصاص شده ارائه مطالب بررسی 

 :4 مرحله

  سوال   10  شامل  انفرادی  آزمون  یک  در  دانشجومعلمان.  شد  برگزار LMS در سامانه  مفهومی   یک آزمون  مرحله  این  در

  ایجاد   سوال  بانک   تقلب،  از  جلوگیری  منظور  به.  دادمی   پوشش  را  درسی   کتاب  از  درصد  50  که  کردند  شرکت  ای  گزینه  چند

قرار  اختیار  در  تصادفی   صورت  به  را  سوال  ده  که  شد  امکان   و   بود  جداگانه  صفحات  در  سوالات  ضمناً.  دادمی   دانشجومعلم 

 15کوتاه )  زمان  مدت  دلیل  به  آزمون  سختی   حال،  این   با .  بود  متوسط  سطح  در  آزمون.  نداشت  وجود  قبل  صفحه  به  بازگشت

 قابل   توانایی   و   تفکر  هایمهارت   مفاهیم،  کامل  و   جامع  دانش  به  نیاز  بالا  نمرات  کسب  برای  دانشجومعلمان.  یافت  افزایش  دقیقه(

 داشتند. محاسبات انجام در قبول

 :5 مرحله

  گروه  هر.  کردمی   حل  دقیقه  60  در  را  مفهومی مسئله    4  بایستگروه می  هر  پنجم که در دو هفته پایانی انجام شد،  مرحله  در

 استفاده   و   خود  هایتیمی هم  با  گفتگو  طریق  از  دانشجومعلمان.  بود  بالاتر از متوسط  سوالات  سطح  و   کرد  دریافت  مختلفی   مسائل

 مزایای  از  یکی   این.  کردندمی   حل   را  مسائل   شده،  ضبط  سخنرانی   جلسات   به   مراجعه  و   مقاله  کتاب،   جمله  از  موجود  منابع  از

  این   از  هدف.  گرفتمی   قرار  دانشجویان  دسترس  در  ترم  طول   در  همیشه  جلسات   شده   ضبط  هایفیلم  که  بود  مجازی   آموزش

. بود  مشارکتی   یادگیری  طریق  از  هاحلراه  دانشجومعلمان به  دسترسی   و   مسائل  مورد  در  بحث  برای  مناسب  فضای  ایجاد  مرحله

-ضبط کرده که در آن باید حل مسائل را توضیح داده تدریس می   را بصورت فیلم  مسائل  هایحلراه  دانشجومعلمان  نهایت  در

نباید از فیلم  زمان  مدت .  کردندبارگذاری می  LMS در سامانه    را  هافیلم  و در نهایت  کردند . کردتجاوز می   دقیقه  15-20  ها 

ارائه   بررسی   منظور  به  پایان  در  .بود  دانشجومعلمان  نمرات  بر  موثر  پارامترهای  دیگر  از  محتوا  تولید  کیفیت  و   شفاهی   توانایی 

  برگزار   سوال  ۹آنلاین شامل    یک نظرسنجی   سنجش،  و   یادگیری  تجربیات  مورد  در  هاآن  دیدگاه  و   معلماندانشجو  تجربیات

مشارکتی و    یادگیری  تجربیات  طریق  از  مسئله  حل  گروهی،  کار   هایشد: فعالیتاین نظرسنجی به سه بخش کلی تقسیم می .  شد

لیکرت مقیاس  از  استفاده  با  نظرسنجی  الکترونیکی.  علمی  محتوای  موافقم:    1تولید  کاملاً  شد،  موافقم:  5انجام  ممتنع:  4،   ،3  ،

 .1و کاملاً مخالفم:  2مخالفم:

 

 گیریبحث و نتیجه

  دانشجویان در این درس با چالش روبرو هستند، بسیاری از  .  است  دروس تخصصی شیمی   به  ورود  دروازه  عمومی   شیمی 

(.  2013  ،2کوک)  کنند تمرکز می   هافرمول  و   مطالب  حفظ  بر  مسئله،   حل   های مهارت   توسعه   و   مفاهیم  درک   جای  به  هاآن  زیرا

 این   در  موضوع،  این  به  توجه  با.  است  شده  تشدید  مجازی   آموزش  هایمحدودیت  دلیل  به  آنلاین  هایدوره  در  هاچالش  این

 
۱ Likert 
۲ Cook 
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مشارکتی   هایفعالیت  از  ایمجموعه  پژوهش یادگیری  بر  مبتنی    ارتقای  و   دانشجویان  دانش  افزایش  منظور  به  یادگیری 

  از  استفاده  دانشجومعلمان با  یادگیری  نتایج  بین  آیا  که  بود  سوال اصلی این پژوهش این  .شد  انجام  بالاتر  تفکر مرتبه  هایمهارت 

  برای .  خیر  یا دارد  وجود  تفاوت  کلاس مجازی   در  به روش سخنرانی  آموزش  و   مشارکتی  یادگیری  بر  مبتنی بر  آموزشی   رویکرد

 SPSS  آماری بسته  از  هاتحلیل  تمامی   برای.  شد  استفاده(  ANCOVA)  طرفهیک  کوواریانس  تحلیل  از  پرسش،  این  به  پاسخ

  متغیر .  شد  در نظر گرفته  کمکی   متغیر  عنوان  به  ترممیان  امتحان  اولین  در  دانشجومعلمان  نمرات(.  2016  ،1هیبارد )  شد  استفاده  26

شده  رویکرد  ترتیببه  مطالعه  مستقل  متغیر  و   وابسته اتخاذ  ترم  در  شده  کسب  نمرات  مجموع  و   آموزشی    همگنی .  بود  طول 

  بالاترین  اهمیت  بررسی   با  اول  ترممیان  امتحان   نمرات  برای  فرض  این.  است  ANCOVA  اساسی   فرض  رگرسیون،  هایشیب

  اساس، این بر. F = ۲٫۹۸۲, p > ۰٫۰٥ :شد تأیید فرض  این. گرفت قرار آزمایش مورد مستقل و  کمکی   متغیرهای بین تعامل

 دهدمی   نشان  که   کندمی   ایجاد  درمان)؟؟؟(  و   کنترل  هایگروه  برای  را  وابسته  متغیر  نمرات  از  همگنی   تعدیل  کمکی   متغیر

بودند )مطابق با    یکنواخت   خطا  هایواریانس  به  توجه  با  هاگروه(.  2018،  2چیتیو )  بودند  ارزهم  فراگیران  استعداد  نظر  از  هاگروه

 آموزش  رویکرد  آیا  اینکه  تعیین  برای  ANCOVA.  F= ۲٫۲۷۸, p > ۰٫۰٥  ،  ها(واریانس  برای همگنی   Leveneآزمون  

  حاکی  نتایج  است، آمده 2 جدول در که طورهمان. شد انجام است، سخنرانی آموزش از موثرتر  آنلاین، دوره در کاربردی فعال

 وابسته است. متغیر در آموزشی  رویکرد دو  بین معنادار تفاوت از
 اتخاذ شده بر عملکرد دانشجومعلمان  ورویکرد آموزشی سخنرانی  روش اثرات  کوواریانس . تحلیل2جدول  
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گروه  فوق،  نتایج  اساس  بر   از   درصد  ۹3.  کردند  کسب  کنترل   گروه  به  نسبت   بالاتری  نمرات  آزمایش  دانشجومعلمان 

  ها بررسی .  بود  درصد  7۹  کنترل  گروه  برای  عدد  این  کهحالی   در  با موفقیت درس را گذراندند،  آزمایش  گروه  دانشجومعلمان

  برای  ویژهبه  آزمایش  گروه  در  موضوع  این  کهحالی   در  است،  مفهومی   سوالات  حل  کنترل،  گروه  در  اصلی   چالش  که  داد  نشان

 مانند   موضوعاتی   در  آزمایش  گروه  دانشجومعلمان  موفقیت  میزان  داد  نشان  نتایج.  داشت  توجهی قابل  بهبود  ترضعیف  دانشجویان

 اما.  گازها بیشتر بود  قوانین  ترموشیمی و   پیوند،  هایمدل   و   مولکولی   هندسه  کووالانسی،  و   یونی   پیوند  ها،اتم  الکترونی   ساختار

 تفاوت  شیمیایی   هایواکنش  و   تناوبی   روندهای   و   تناوبی   جدول   اتمی،  نظریه  و   هااتم  مباحث  در   دانشجومعلمان  عملکرد  بین

 موفقیت   دهندهنشان  که  بود   کنترل  گروه  از  بهتر  داریمعنا  طور به  آزمایش  گروه  در  دانشجومعلمان  نشد. نتایج  مشاهده  معناداری

 یادگیری و  طراحی مسئله در فعالی  نقش و  بودند تکالیف مشتاق انجام دانشجومعلمان در همه. است آموزشی اتخاذ شده رویکرد

مطالب تدریس   از  هاآن  عمیق  درک  از  حاکی   که  دادندمی   ارائه  را  ایخلاقانه  مسائل بسیار  هاگروه  از  برخی .  داشتند  مشارکتی 

 به  توجه  با  دانشجومعلمان  و   نشد  گرفته  نظر   در  خاصی   چارچوب  زمان،  مدت  جز  به  مسئله  حل  هایفیلم  ضبط  برای.  بود  شده

 کیفیت  ویدیوها  این  مشترک  وجه  است.  مشاهده  قابل  1  شکل  در  که  کنند  ضبط  را   مختلفی   هایفیلم  توانستند  خود  خلاقیت

  مسائل   توانستندمی   هاآن  این،  بر  علاوه.  داشت  دیجیتال  محتوای  تولید  در  دانشجومعلمان  توانایی   از  نشان  که   بود  هاآن   بالای

 یکی .  ارتقا ببخشند  را  بالاتر  مرتبه  تفکر  هایمهارت   کنند و   حل  درستی   به  مشارکتی   یادگیری  و   گروهی   کار  طریق  از  را  پیچیده

 
۱ Hibbard 
۲ Chitiyo 
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 ها آن  به  این امر.  بود  ترم  طول  در  مسئله  حل  هایفیلم  و   شده  ضبط  جلسات  به  دانشجومعلمان  دسترسی   مجازی  آموزش  مزایای  از

-کلاس  از  کمتر  بسیار  دانشجومعلمان  سوالات  تعداد  شد  باعث  و   کنند  مرور  بار  چندین  را  موضوعات تدریس شده  تا  داد  اجازه

فیلم،  جمله  از  هافعالیت  توالی   کلی   طور  به.  باشد  حضوری  های مسئله  گروهی،  کار  از  استفاده  با  مسئله  حل   ضبط   و   طراحی 

  سطح   و   کنند  سازماندهی   را  خود  دانش  فراگیران  شد   باعث  فناوری  در  کاربردهای موضوعات تدریس شده  مورد  در  جستجو

  ساخت   قادر  را   هاآن   مسئله،  حل  در  هاگروهی هم  به  کمک   و   مشارکتی   یادگیری  این،  بر  علاوه .  دهند   توسعه  را  تریعمیق  تفکر

 به نسبت  تریمثبت احساسات تعامل، و  مشترک مسئولیت  . معلمی بودبگذارند که نوعی تمرین    اشتراک  به  را  خود  دانش  تا

 با فراگیرانبرای  خویشتن از بهتری تصویر به و  آورد،می  وجودبه گروهی  بین بهتر روابط کند،می  ایجاد دیگر افراد و  تکالیف

)می  منجر ضعیف تحصیلی  پیشرفت به  یادگیری  (.2006،  1گیلیسشود  یک  مشارکتی  فراگیرمحور عنوان  آموزشی  رویکرد 

می  بهبود  را  تحصیلی   وقتی  اجتماعی،  و  تحصیلی  لحاظ به فراگیران که  اندداده نشان  تحقیقات از بسیاریبخشد.  عملکرد 

 هایموفقیت کنند،می  کار اهداف روی مشترک  صورت به کهزمانی  و  آورندمی  بدست یکدیگر با تعامل برای هایی فرصت

یاد تعامل،  طریق (. از2001،  3؛ لو2002،  2جانسونکنند )می  کسب  بیشتری  را موضوعات یکدیگر  با  که  گیرندمی  فراگیران 

 را جدیدی فهم و  بشناسند بهتر را خود هایتفاوت  شوند، سهیم یکدیگر هایاندیشه و  هاایده  در دهند، قرار بررسی کنند مورد

)وب بنا یادگیری    (. 2003،  4نهند  روش  همکاریکه  این  بر  متقابل   5شامل    باشد می   مبتنی  وابستگی  فردی،  مسئولیت  رکن 

 انتقادی، بهبود تفکر  هایمهارت   . بهبودفردی استهای گروهی و بینسازنده، تعامل تشویق رودررو، پردازش گروهی و مهارت 

مدیریتی و  خود  هایمهارت   شفاهی،  توسعه  و   ارتباطی   هایمهارتمسئله، افزایش    حل  هایمهارت  اجتماعی، افزایش  تعاملات

درباره    مورد  در   فردی  تصورات  گذاشتن  اشتراک  باشد.  به فردی از جمله مزایای این رویکرد آموزشی می بین   روابط  گسترش

(.  2020  ،5وو)  است  مشترک   مفهومی   درک   یک  ایجاد  برای  موثر   راه  یک  مسائل  مورد  در   بحث  و   شیمی   بر  مبتنی   پدیده  یک

  در   کلیدی   عامل  سالان،هم  با  هاآن  گفتمانی   توسعه  و   گذاری اشتراک  به  همچنین  و   مختلف  طرق  به  فراگیران  افکار  استخراج

هیگ 2020وو،  )  است  فراگیران  تحصیلی   پیشرفت اسکاگن 2020،  6؛  دانشجومعلمان  (.2020،  7؛  رویکرد  این  در   به   همچنین 

 از  صحیح  استفاده  حال،  این  با.  یافتند  دست  اطلاعات  انتزاع  و  استخراج  توانایی   همچنین  و   دیجیتالی   و   ارائه شفاهی   های  مهارت

 .بود دانشجومعلمان اصلی  چالش صحیح، محاسبات انجام و  نظری دانش

 
۱ Gillies 
۲ Johnson 
۳ Lou 
٤ Webb 
٥ Wu 
٦ Heeg 
۷ Skagen 
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 مسئله توسط دانشجومعلمان های ضبط شده حل تصاویری از فیلم  . 1شکل 

  دستاوردهای   و   مشارکت  افزایش  به  منجر  آزمایش  گروه  در   مجازی اتخاذ شده  یادگیری  روش   از  استفاده  که   داد  نشان  نتایج

 شده،   گرفته  بکار   روش  جذابیت  دلیل  به  دانشجویان   انگیزه  افزایش  جمله  از  متعددی  عوامل  با   تواندمی   که  شد  دانشجومعلمان

 ارزشیابی مرتبط   و   یادگیری  ابزار  در  تنوع  و   دروس  دشواری  کاهش  فراگیر،  افزایش استقلال  گرفتن بازخورد مداوم،  و   نظارت

 نفره فعالیت  5  های گروه  در   دانشجومعلمان  آن  در  که   بود   متمرکز  عملی   یادگیری  توسعه   بر  آموزشی اتخاذ شده   رویکرد.  باشد

  که   بود  مسئله  حل  بر  مبتنی   رویکرد  این.  واحد بودند  محصول  یک  ایجاد  و   معانی   حل،راه  درک،  دنبال  به  متقابلاً  و   کردندمی 

 داده   نشان  تحقیقات.  دانشجومعلمان بود  پذیریمسئولیت  و افزایش  کاوشگری  عملی، ارتقای روحیه  هدف آن بهبود یادگیری

فراگیر نقش پررنگ  آموزشی   رویکردهای   که   است تفکرمی   ترعمیق   یادگیری  به  منجرتری دارد  فعال که در آن    مرتبه   شود، 

  در   فراگیران  درگیرکردن(.  2017  ،2کانلاس   ؛2020  ،1وانگ )  کندمی   ایجاد  را  رهبری  هایمهارت   و   شفاهی   بهبود ارتباط  بالاتر،

  روش سخنرانی   با  مقایسه  در  مؤثرتر  یادگیری  به  منجر  سؤالات،  مورد  در  بحث  یا  دادن  پاسخ  مانند  شناختی   پردازش  هایفعالیت

  کار   نوعی   و   گذاردمی   تأثیر  فراگیران  خلاقیت  بر  مستقیماً  مشارکتی   یادگیری  از  استفاده  با  (. طراحی مسئله2016)ایچلر،   شودمی 

 به  و   بخشدمی   بهبود  یکدیگر  با  کار  و   ارتباط  برقراری  برای  را   فراگیران  توانایی   گروهی   صورت  به  مسئله  حل.  است  اکتشافی 

 صورت گروهی کاربه دانشجومعلمان که بود  این کلیدی فاکتور. دهدمی  اشتراک افکار و مطالب یادگرفته شده را فرصت هاآن

  تر، مهم  همه  از  و .  دهند   قرار  بحث  مورد  انتقادی  صورت به  کلاس   به   خود  های ایده  ارائه  از  قبل  را  ممکن  های حل راه  تا  کردندمی 

دانشگاه سال  یاد  تا  کند  کمک  دیگران  به  که  تگرف   قرار  موقعیتی   دانشجومعلم در از دوره  باید پس  ها در  بگیرند. کاری که 

 لباس معلمی انجام دهد. 

 دانشجومعلمان  توسط  شده  کسب  نهایی   نمرات  و   میزان دشواری پیش بینی شده درس در ابتدای ترم  بین  مقایسه ای  2  شکل

  در   F  و   A،  B ،  C،  D  ترتیب   به  <10  و   10-13  ،13/ 1-16  ،1/16-18  ، 1/18-20  نهایی   نمرات.  دهد می   نشان  را  آزمایش  گروه

 
۱ Wang 
۲ Canelas 



 ...مبتنی بر آموزشی  رویکردبررسی کارایی ارائه یک  ___________________________________________________________
 ... 

  که   بودند  معتقد  آزمایش  گروه  دانشجومعلمان  از  درصد  64دوره،    شروع  از  قبل  شود،می   مشاهده  که  طورهمان.  شد  گرفته  نظر

.  را کسب کردند  10 از بالاتر  نمره دانشجومعلمان از درصد ۹3 حال، این با. است دشوار بسیار  یا دشوار درس یک عمومی  شیمی 

-عمومی با توجه به مجازی  شیمی   سختی   به  نسبت  منفی   نگرش  با  دانشجویان دانشجومعلمان اغلب   که  دهدمی   موضوع نشان  این

 هدف   با  دورآموزش از راه    شرایط  با  انطباق  برای  یادگیری   رویکردهای  تغییر  حال،  این  با.  شدند  کلاس درس  وارد  بودن دوره

 . شود بهتر عملکرد به منجر تواند می  هاآن در انگیزه ایجاد و  دانشجومعلمان مشارکت افزایش

 
 مقایسه بین دشواری پیش بینی شده درس شیمی عمومی و نمرات کسب شده توسط دانشجومعلمان گروه آزمایش  . 2شکل 

تولید   مورد  در  دانشجومعلمان  یادگیری  تجربه  کنندهمنعکس   که  ترم یک نظرسنجی بدون ذکر نام و نام خانوادگی در پایان

دیجیتال، علمی  مورد    سوالات.  شد  انجام  بود،  مشارکتی   یادگیری  طریق  از  مسئله   حل   و   گروهی   کار  هایفعالیت  محتوای  در 

  سازماندهی   در  هاآن  به  کمک  و   دانشجومعلمان  شفاهی  ارائه  هایمهارت   دیجیتال،  های مهارت  بر  فعالیت  این  تاثیر  بر  تولید محتوا

فعالیت  سوالات  .بود  متمرکز  مفاهیم   ارتباط   هایمهارت  و   یادگیری  بر  هافعالیت  این  تاثیر  به  گروهی   هایمطرح شده در مورد 

دانشجومعلمان داشت   کلامی  موضوع  بر  مسئله  حل  تکالیف  همچنین،.  توجه    به   تکالیف  این  چگونه   که  داشت  تمرکز  این 

دورمحدودیت  با  تا   کندمی   کمک  دانشجومعلمان راه  از  آموزش  .  کنند   حل  را  خود   آموزشی   مشکلات   و   بیایند  کنار  های 

فعالیت  که  دادند  پاسخ  سوال  این  به  همچنین  دانشجومعلمان  برای یادگیری بوده  مفیدی  روش  های صورت گرفتهآیا مجموعه 

  به .  داشتند  شده  های انجامفعالیت  به  نسبت  مثبتی   دید  دانشجومعلمان  شود،  می   مشاهده  3شکل    در  که  طورهمان.  است یا خیر

  از   مسئله  حل  به  نسبت  نیز(  %۹2)  دانشجومعلمان  اکثر  .داشتند  مساعدی  نظر  گروهی   کار  هایفعالیت  مورد  در  هاآن  خاص،  طور

  ها مورد از سوی آن  نیز(  %86)  یادگیری  تجربه  و (  %8۹)  شفاهی   ارتباط   هایمهارت.  داشتند  مثبتی   نظر  مشارکتی   یادگیری  طریق

 استقبال  آموزشی   رویکرد  این   از  دانشجومعلمان  اکثر  که  دهدمی   نشان  نظرسنجی  از  آمدهدستبه  اطلاعات.  گرفت  قرار  توجه

 را  هاآن  یادگیری  کرد،  کمک  مفاهیم  دهی سازمان  به  بخشید،  بهبود  را  هاآن  شفاهی   ارتباط  هایمهارت  ها،فعالیت  این  و   کردند

  از  حاکی   نتایج  همچنین.  بیایند  کنار  آموزش از راه دور  هایبا محدودیت  تا  کرد  کمک  هاآن  به  و   داد  افزایش  آنلاین  کلاس  در

دانشجومعلمان بیان   اکثر.  است  داشته  توجهی   قابل  تأثیر  دانشجومعلمان  دیجیتالی   هایمهارت  بر  که تولید محتوای علمی   است  آن

باعث  داشتند محتوا  آن  هایمهارت  بهبود  تولید  استدیجیتال  شده  نداشته  سایرین   و (  %68)  ها  (  %7)  مخالف  یا(  %25)  نظری 

 رویکرد  و  بودند راضی  یادگیری فعالیت مجموعه از( %۹3)دانشجومعلمان  اکثریت حائزاهمیت این است که در کل،نکته . بودند

 (. 4 شکل) دانستند شده تدریس موضوعات یادگیری و  مطالعه برای مثمرثمر و  مفید ابزاری را اتخاذ شده آموزشی 



___________________________________________پویش در آموزش علوم پایهفصلنامه    

 
 نظرسنجی از دانشجومعلمان راجع در مورد درباره تاثیرگذاری رویکرد آموزشی اتخاذ شده . 3شکل                              



 ...مبتنی بر آموزشی  رویکردبررسی کارایی ارائه یک  ___________________________________________________________
 ... 

 
 میزان رضایتمندی دانشجومعلمان از فرایند یادگیری .4شکل                 

 

 و پیشنهادات   گیرینتیجه

 در  دانشجویان  یادگیری  در  توجهی قابل  کاهش  نگارندگان،  تجارب  و   مطالعات  سایر  توسط  شده  گزارش  نتایج  اساس  بر

ضعیف    مشارکت  و   مجازی، نبود تعامل کافی   یادگیری  های محدودیت  از  ناشی   عمدتاً   که  شده است  مشاهده  آنلاین  هایکلاس

 منظوربه  فناوری  از  کارآمد  استفاده  و   دانشجویان  مشارکت  افزایش  هدف  با  پژوهش  این.  است   آنلاین  هایکلاس  در  دانشجویان

  مبتنی   های آنلایننوین در کلاس  آموزشی   یک رویکرد  از  استفاده  تجربه  مجازی،  آموزش  در  آموزشی   هایمحدودیت  بر  غلبه

بهبود یادگیری فراگیران    و   کلاس  پویایی   هدف اصلی آن  که  کرد  تشریح  را  عمومی   شیمی   برای درس  مشارکتی   یادگیری  بر

  زیرساختی آموزش مجازی،   مشکلات  و   آنلاین  هایدوره  با  دانشجویان  ناآشنایی   مجازی،  آموزش  هایمحدودیت  وجود  با.  بود

 بهبود  توجهی قابل طوربه را هاآن  ینتایج کسب شده  و  داد افزایش  را دانشجومعلمان یادگیری بکارگرفته شده مشارکت رویکرد

  تولید محتوای   و   مسئله  حل  طراحی مسئله،  جمله  از  مشارکتی   تکالیف  و   گروهی   کار  هایفعالیت  بر  مبتنی   که  راهبردی.  بخشید

دیجیتال و   یادگیری  افزایش  باعث  بود،  علمی  آموزشی .  شد   هاآن   کلامی   ارتباط  هایمهارت  بهبود  دانشجومعلمان  رویکرد 

  فعالیت  افزایش  هدف  با  رویکردی  اتخاذ.  سخنرانی داشتروش    به  نسبت  بالاتری  میانگین نمرات  آماری  نظر  از  بکارگرفته شده

 ارتقای  در  مهمی   نقش  گروهی   کار  و   تحقیق  بر  مبتنی   عمیق  یادگیری  ایجاد   همچنین  و   دور   راه   از   آموزش  دانشجومعلمان در

دانشجومعلمان عملکرد  و   هدیدگا  از  دوره  این  هایچالش  و   اثربخشی   اساس  بر  آموزشی   رویکرد  طراحی .  داشت  یادگیری 

  یادگیری  نوین  هایروش  سازیپیاده  در  کاربردی  چارچوبی  تواندمی   هاآن  تحصیلی   عملکرد  بهبود  همچنین  و   دانشجومعلمان

-گیریبروز همه  که  کندمی   پیدا  بیشتری  اهمیت  از این منظر  موضوع  این.  دهد  ارائه  پایه  علوم  آنلاین  دروس  ارزشیابی   و   مجازی

است ناپذیر  اجتناب  به  .  بود  خواهند   آینده  در  درسی   برنامه  از  بخشی   احتمالاً  آنلاین  هایدوره  علاوهبهو    های جدید  توجه  با 

دست    اتیتجرب پژوهش  آمده  به  این  در  شده  گرفته  بکار  مشارکتی  یادگیری  روش  ساتعمیم   ی میشمجازی    یهادوره  ریبه 

 بستر فراگیران در از ارزشیابی  نیز و  الکترونیکی  محتوایتولید   مجازی، آموزش های مجازی بر سه اصلدوره  .شودپیشنهاد می 

تواند چالش اصلی در مطالعات های مجازی می مجازی استوار هستند. بنابراین بهبود هر یک از این سه پارامتر در دوره فضای

های مجازی برای بهبود های فعال تدریس با روش ارائه شده برای بهبود مشارکت فراگیران در دورهآتی باشد. تلفیق سایر روش

می  پیشنهاد  ارائه شده  می اثرگذاری روش  مصنوعی  و هوش  اطلاعات  فناوری  از  موثرتر  استفاده  یادگیری شود.  نتایج  به  تواند 

 و   هایون ها،ل مولکو تجسم در فراگیران توانایی  و  نگرش تغییر برای  سازیشبیه  افزارهایموثرتری منجر شود. استفاده از نرم

  آمده، دستبه   نتایج  همچنین با توجه بهشود.  پیشنهاد می  مولکولی  سطح در گرفته صورت شیمیایی  تغییرات همچنین و  هااتم

باشد و برای    داشته  دانشجویان  عملکرد  بر  مثبتی   تأثیر  است  ممکن  نیز  حضوری  هایدوره  در  آموزشی   این رویکرد  از  استفاده

   .گرددی استفاده در کلاس های حضوری نیز پیشنهاد م
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 نابعم

 و   محور  آموز  دانش   و  محور  معلم  سیتدر  یها  روش(.  13۹5ناظری، عبدالوهاب. نوری، میلاد. خدری، حسین. )

 . ۹5، تهران، دی رانیا  ی روانشناس جامع و  ی ت یترب علوم ،ی روانشناس یفناور و دانش ی مل کنفرانسیی. کارا شیافزا 

( محمد.  عظیمی،  زهرا.  یادگیری  (.1400شهبازی،  کیفیت  بر  آن  تاثیر  و  مجازی  آموزش  مشکلات  . بررسی 

 . 1400، تهران، آذر آموزش ی مل شیهما نیزدهمیس

 یو فضا  نینو  یها  ینقش فناور  (.1402. )نینگی،  شاهمراد  .فاطمه  ،یادگاری  .الهام  ،یمحمود  .نرگس  ،یمحمد
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