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This study aims to explore the lived experiences of secondary school teachers on the 
professional learning activities within their workplace. A qualitative research method with 
Phenomenological design was employed to achieve this objective. The participants were 
selected through purposeful sampling, focusing on the desirable cases such as teachers with 
varying levels of experience (less than 6 years or more than 10 years), full-time teaching 
experience, recognition as exemplary teachers or active researchers in lesson research and the 
other related festivals, experience as the head of the educational group, being teachers of special  
schools, and those known for their efficiency and expertise. A total of twenty professional 
teachers from Gonābād city's male and female secondary schools were chosen as the key 
informants. Data was collected through semi-structured interviews, and the open and axial 
coding were employed for the data analysis. Also, the validity of the results was obtained on the 
basis of the four criteria of Lincoln and Goba, with the assurance of the data obtained from the 
interview, the documentation of the data coding process at various stages and reviewing by the 
research team members. Findings revealed several categories that depicted teachers' experiences 
of professional learning in the workplace, including constructivist learning (reflective learning,  
learning from work, feedback, learning through experience), social learning (interactive 
learning, mentoring, and observational learning), self-directed learning (self-development and  
learning opportunities), virtual learning communities, and formal learning (short-term and 
long-term training). These categories offer insights into the complexities and dimensions of 
professional learning as perceived by the secondary school teachers. This understanding helps to 
support and facilitate the teachers' professional development programs in the workplace.
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هدف اصلی این پژوهش، فهم تجربه های زیستة دبیران دورة متوسطه از فعالیت های یادگیری حرفه ای 
در محیط کار است. به منظور دستیابی به این هدف، از روش پژوهش کیفی )پدیدارشناسی( استفاده شد. 
سال  در  گناباد  شهرستان  متوسطة  پسرانة  و  دخترانه  مدارسی  دبیران  را  پژوهش  این  شرکت کنندگان 
با  از نوع موارد مطلوب و  با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند  تحصیلی 1401-1400 تشکیل دادند که 
درنظرگرفتن معیارهایی مانند معلمان کم تجربه )کمتر از 6 سال سابقه( و باتجربه )بالاتر از 10 سال سابقه(، 
داشتن تدریس تمام وقت در تمام یا بیشترین سال های خدمت، اشتهار به عنوان معلم نمونه، اقدام پژوه برتر 
یا فعال در حوزة درس پژوهی و سایر جشنواره ها، تجربة سرگروه آموزشی بودن و معلمی مدارسی خاص 
)تیزهوشان و نمونه( انتخاب شدند. در نهایت، با بیست نفر از دبیران به عنوان مطلعان کلیدی مصاحبه شد. 
برای جمع آوری داده ها از مصاحبة نیمه ساخت یافته استفاده شد. به منظور تحلیل داده های به دست آمده، از 
روش کدگذاری باز و محوری استفاده شد. همچنین، اعتبار نتایج بر اساس معیارهای چهارگانة لینکلن و گوبا 
و با اطمینان از موثق بودن داده های به دست آمده از مصاحبه و نیز مستندسازی روند کدگذاری داده ها در 

مراحل گوناگون و بازبینی توسط اعضای تیم پژوهش تأمین شد. 
نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد، یادگیری سازنده گرایی )یادگیری تأملی، یادگیری از کار، بازخورد، 
یادگیری از راه تجربه(، یادگیری اجتماعی )یادگیری تعاملی، منتورینگ و یادگیری مشاهده ای(، یادگیری 
خودراهبر )خودتوسعه ای و فرصت های یادگیری( و یادگیری رسمی )آموزش های بلندمدت و کوتاه مدت(، 
به عنوان مضمون های اصلی استخراج شده از مصاحبه ها، تجربه های معلمان را از یادگیری حرفه ای در محیط 
کار به تصویر می کشند. این شناخت به حمایت و تسهیل برنامه های توسعة حرفه ای مستمر معلمان در 

محیط کار کمک می کند.

 تجربه های زیستة معلمان 
از یادگیری حرفه ای در محیط کار

ï تاریخ پذیرش مقاله: 1402/4/10 ï تاریخ شروع بررسي: 1401/10/14  ï تاریخ دریافت مقاله: 1401/9/6 

* دانشــجوی کارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی، گروه مدیریت آموزشی و توسعة منابع انسانی، دانشکدة علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه فردوسی 
E-mail: ghorbanzadekalati.hava@mail.um.ac.ir ........................................................................................................................................................................... .مشهد، ایران
** )نویسندة مسئول( دانشیار گروه مدیریت آموزشی و توسعة منابع انسانی، دانشکدة علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایران. ...........................................
E-mail: rhgholizadeh@um.ac.ir 
 E-mail: a.firoozabadi@um.ac.ir .............................................. .استادیارگروه روان شناسی، دانشکدة علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایران ***

تجربه های زیسته، دبیران دورة متوسطه، یادگیری حرفه ای در محیط کار كليدواژهها:



نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

28
ë شمارة 89

ë سال بیست وسوم 
ë بهار 1403

 مقدمه
دســتیابی به اهداف نظام آموزش وپرورش بدون وجود معلمانی توانمند و دارای شایستگی حرفه ای 
میســر نیست )مک کارتی1، 2016؛ میراحمدی و همکاران، 1398؛ اسماعیلی و همکاران، 1393(؛ چرا 
که معلمان هســتة تغییرات و کارگزاران اصلی تعلیم وتربیت هســتند )محمدی و حسنی، 1398(. در 
این جریان، معلم از یک ســو موضوع اصلاحات آموزشی و از سوی دیگر عامل اصلی اصلاحات محسوب 
می شــود )خروشــی، 1394؛ ریمرز2، 2003(. چنانکه امروزه معلمان نسبت به گذشته، به جهت تنوع 
مســائل عاطفی، اجتماعی و یادگیری دانش آموزان، موظف به ایفای نقش های پیچیده تری هســتند و 
انتظارات این نقش های تازه شــکل گرفته، بســیاری از نیازهای یادگیری جدید را نیز برای ایشان پدید 
آورده اســت؛ نیازهایی که بیشتر آن ها با درگیرشدن در یادگیری غیررسمی برطرف می شوند )چلیک3 
و همکاران،2021؛ لومان4، 2006، احمدی اقدم، 1397(. این مهم، به ویژه در شــرایط تغییر و تحولات 
سریع و پرشــتاب کنونی، نیاز به ارتقای دانش حرفه ای معلمان را بیش ازپیش ضروری می کند. چنانکه 
شــیوع کرونا در سال های اخیر نشــان داد، هر اندازه کشوری در زمینة توسعة حرفه ای معلمان در طول 
سالیان گذشته ضعیف عمل کرده باشد، در این وضعیت نظام آموزش وپرورش آن کشور دچار تسلسل و 

مشکلات فراوان می شود )محمدزمانی و رهایی، 1400(.
رویکردهای جدید توســعة حرفه ای، صرف نظر از دانش افزایــی از طریق آموزش های ضمن خدمت، 
یادگیری در محیط کار با تمرکز بر شــیوه های مشارکتی را موردتوجه قرار می دهند )نصیری نیا، 1398؛ 
محمدی و حســنی، 1398؛ خروشی، 1394؛ آســن و اتینگ5، 2022؛ هکا6 و همکاران، 2020؛ ریکتر7 
و همکاران، 2014(. طیف گســترده ای از فعالیت های غیررســمی در محل کار، به اســتناد پژوهش های 
مارودیــن8 و همکاران )2017( تا 80 درصد، نو9 و همکاران )2013( تا 75 درصد و اروت10 )2011( بین 
70 تا 90 درصد از یادگیری را فراهم می کند. این مطالعات بر نقش فعال معلمان در تعیین هدف، انتخاب 
و کاربرد راهبرد های یادگیری و ارزیابی یادگیری هنگام شرکت در فعالیت های یادگیری خاص در محیط 
کار تأکیــد دارند )لوس11 و همکاران، 2017(. با این نگاه، معلمان می توانند در طراحی برنامة درســی و 
اصلاحات آموزشــی نقش فعالی ایفا کنند و دیگر به عنــوان انتقال دهندگان دانش و صرفاً مجری منفعل 
برنامة درسی تلقی نمی شوند )جوادی، 2014(. همچنین، به عنوان یادگیرندگانی در نظر گرفته می شوند 
که در عین داشــتن توانایی هدایت و تدوین نیازها و آموخته های خود، می توانند یادگیری حرفه ای را در 

مقایسه با توسعة حرفه ای، گسترش دهند )چلیک و همکاران، 2021(.
 محل کار معلم محیطی مهم اســت، زیرا می تواند فرصت های یادگیری را در تمرین تدریس روزانه 
فراهم کند )هورن و لیتل12، 2010(. شــاید بتوان اصلی ترین دلیل آن را تخصصی بودن محیط آموزشی 
برشمرد، چرا که معلمان بلافاصله بعد از مواجهه با مسائل، به دنبال یافتن پاسخ آن ها برمی آیند. یادگیری 
در محیط آموزشی برای معلمان مزیت های خاصی نیز به دنبال دارد. این نوع از یادگیری شامل فعالیت های 
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ساختاریافته و غیرساختاریافتة کاری است که با بهره گیری از قابلیت های جدید و لازم برای انجام اثربخش 
وظایف در محیط کار، می تواند زمینة رشــد را فراهم کند. این شــکل از یادگیری بیشــتر تجربی است 
و بیشــترین اهمیت آن پرورش و رشــد ویژگی های حرفه ای معلمان اســت )هاشمی، 1389(. لکت13 و 
همکاران )2019( به استناد پژوهش های خود یادآور می شوند، یادگیری در محیط کار، به عنوان ابزار بهبود 
توســعة حرفه ای معلمان، در دهة اخیر موردتوجه قرار گرفته است. به استناد پژوهش پرسل14 )2020(، 
فرصت های یادگیری عملی توسط همة شرکت کنندگان، به عنوان مؤثرترین مدل برای درگیرکردن معلمان 
در یادگیری و انگیزه دادن به آنان برای اجرای مهارت های آموخته شده در کلاس درس درک شد. در واقع، 
در محــل کار فرصت هایی برای ارزیابی عملکرد، رفع نقص ها و ایجاد تغییرات وجود دارند و معلمانی که 
در ســطح بالایی از مهارت قرار دارند، کسانی هستند که به طور منظم از این فرصت ها استفاده می کنند. 
فرانسیسکو15 )2020( نیز در تأیید مطالب ذکرشده تأکید می کند، در رابطه  با معلمان، بیشترین یادگیری 
در محــل کار و تدریس آن ها رخ می دهد و محیط کار به احتمال زیــاد محل مهمی از یادگیری، به ویژه 
برای معلمان تازه کار است. با این نگاه، یادگیری حرفه ای معلمان رویکردی جدید به توسعة حرفه ای آنان 
)به عنوان آموزش دانش و مهارت های جدید در محیط دانشگاهی( در مقابل رویکرد سنتی تلقی می شود. 
در این معنا، یادگیری حرفه ای معلمان دانش عمل اســت و بر یادگیری از تجربه های زیسته و فکورانه و 
اشــتراک آن ها با دیگر همکارانشــان تأکید دارد )رویز16 و همکاران، 2017(. با این توضیحات، اثربخشی 
و کارآمدی توســعة حرفه ای مستلزم وجود ویژگی هایی است از قبیل تمرکز بر یادگیری و فراگیرندگان، 
رهبری مؤثر، عمل فکورانه، تداوم؛ ادغام در کار، یعنی جای داشــتن در دل کار و شــغل ، و مســتمر و 
پایداربودن )تولی و تینجالا17، 2015(؛ محیط یادگیری حمایتگر، درهم آمیختگی فرایند یادگیری و عمل 
و رهبری با تأکید بر یادگیری )ســلاله نوری، 1396(؛ تمرکز محتوا، یادگیری فعال، انســجام، مدت زمان 

پایدار و مشارکت جمعی )پرسل،2020(.
با وجود افزایش و تکامل قابل توجه علاقه به تحقیق متمرکز بر یادگیری در محیط کار، از طریق کار 
و برای کار، در طول دو دهة گذشته، هنوز توافق کلی در مورد چیستی یادگیری واقعی در محل کار 
وجود ندارد )واننسی وسنسولیا18، 2022؛ مانوتی19 و همکاران، 2015؛ تینجالا،  2013؛ نجفی و همکاران، 
1397(. مرور مطالعات بیانگر آن است که با تعبیرهای متنوعی به بحث پیرامون این موضوع پرداخته 
شده است؛ از جمله: یادگیری در محل کار20، یادگیری در حین کار21، یادگیری از طریق کار، یادگیری 
مرتبط با کار22، یادگیری مبتنی بر کار23، یادگیری عملی24، یادگیری سازمانی25 یا یادگیری در سازمان ها 
)تولی و تینجالا، 2015؛ واننسی وسنسولیا، 2022(. همچنین، یادگیری معلمان در محیط کار می تواند 
هم به صورت رسمی شامل شرکت در دوره ها و کارگاه های توسعة حرفه ای و هم غیررسمی در تعامل با 
همکاران، خواندن کتاب و تفکرات روزمره، مباحثه با دیگران، تقلید از دیگران، استنباط از رفتار دیگران، 
ایده های جدید، تأمل در تجربه های کلاس درس و غیره رخ دهد؛  فضای مجازی و تجربه و آزمایش 
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اگرچه بسیاری از فعالیت های یادگیری انجام شده ماهیتاً غیررسمی هستند )ستّار دباّغی، 1399؛ لکت و 
همکاران، 2019؛ کینت26 و همکاران، 2016؛ سلاله نوری، 1396(.

 در رویکرد یادگیری در محیط کار، به جای کسب دانش، بر ذخیرة دانش، به جای وقایع یادگیری 
بر یادگیری مداوم، به جای یادگیری به وسیلة دانستن بر یادگیری عملی )یادگیری از راه انجام دادن(، 
یادگیری به هنگام به جای یادگیری مبتنی بر مورد، یادگیری به عنوان بخشی از کار و یادگیری رسمی و 
غیررسمی به جای یادگیری رسمی توجه و تأکید شده است )لکت و همکاران، 2019(. از مجموع تعریف ها 
چنین برداشت می شود که یادگیری در محل کار، در مورد فعالیت های یادگیری افراد در شغلشان، با هدف 
آماده سازی آن ها برای دنیای در حال تغییر، بحث می کند )واننسی و سنسولیا، 2022(. در جمع بندی 
مطالب گفته شده می توان گفت، یادگیری در محیط کار به یادگیری منعطفی گفته می شود که در شرایط 
کاری مناسب و صحیح صورت می پذیرد و این به معنای ارتباط کامل یادگیری با بهره وری عملیات و 
فعالیت های سازمانی است. این یادگیری حاصل تفکر و عمل روزانه است و فرایندی مستمر و در جریان 
به حساب می آید. هرچه کار پیچیده تر و انتزاعی تر باشد، به مهارت تجزیه وتحلیل و تعامل بیشتری نیاز 
است و کارکنان چالش ها و انواع جدیدی از مهارت و برتری را تجربه می کنند. در شرایط پیچیدگی های 
بالا، کار باید به یادگیری و یادگیری باید به کار تبدیل شود. در این شرایط، یادگیری دیگر صرفاً مسئلة 
تجزیه وتحلیل و چالشی درونی نیست، بلکه موضوع، رو به روشدن با انتظارات استانداردها و ارزیابی های رو 

به افزایش است که فقط به خود شخص مربوط نیست )بود و گریک ، 1393/1999(.
در این مطالعه، با استناد به تعریف هالینگر28 )2011( از رویکرد جدید یادگیری حرفه ای معلمان 
)تأکید بر دانش برای عمل، یادگیری از تجربیات زیسته و فکورانه معلمان و اشتراک آن با دیگر معلمان(، 
منظور از یادگیری در محیط کار آن نوع از یادگیری است که در محیط های کاری به صورت رسمی و 
غیررسمی رخ می دهد و افراد صلاحیت های خود را اغلب از طریق یادگیری خود راهبر یا کار مشارکتی 
که به شدت به فرایندها و مکان های کار مرتبط است، ارتقا می دهند. برخلاف یادگیری در محیط های 
آموزشی، علاقه شخصی یا مشکلاتی که در زمینه کار بروز می کنند غالباً این نوع از یادگیری را هدایت 
می کنند و معمولاً فاقد طراحی آموزشی برای هدایت فرایند یادگیری ونیز شامل تعامل قوی بین آموزش 
رسمی و یادگیری غیررسمی است که در آن هر دو با تقاضاهای مبتنی بر شغل تحریک می شوند و به 

بهبود عملکرد فرد کمک می کنند )رویز و همکاران، 2017(.
خارجی  و  داخلی  محققین  سوی  از  معلمان  کار  محیط  در  یادگیری  نحوه  اخیر  سال های  در 
با عنوان »شناسایی  نتایج پژوهش ستّار دباّغی )1399(  نمونه  به عنوان  قرار گرفته است.  موردتوجه 
نشان  کرج«  شهر  دوم  متوسطه  معلمان  غیررسمی  یادگیری های  بر  مؤثر  عوامل  و  روش ها  ماهیت، 
داد معلمان از طریق مباحثه با دیگران )استنباط از اظهار دیگران، یادگیری از طریق بحث و گفتگو، 
پیام های کلامی غیررسمی(، تعامل با همتایان )شامل مؤلفه هایی چون پروژه های گروهی، فعالیت با 
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دیگران، تسهیم تجربیات و طوفان فکری(، رفتار )تقلید از دیگران، استنباط از رفتار دیگران، رفتار غیر 
بیانی تحسین برانگیز، رفتار غیر بیانی الزام آور(، فضای مجازی )جستجو در اینترنت و حضور در شبکه های 
اجتماعی( و تجربه )آزمون وخطا حین تدریس، حضور در محافل علمی خارج از مدرسه و بازخورد تدریس 

در کلاس( یادمی گیرند.
یادگیری  روش های  اولویت بندی  و  »شناسایی  عنوان  با   )1399( صابر  دیبایی  پژوهش  یافته های 
غیررسمی معلمان دوره اول متوسطه )موردمطالعه: معلمان دوره اول متوسطه شهر تهران(« در بخش 
کیفی نشان داد روش های یادگیری غیررسمی معلمان را می توان در هفت بعد: منتورینگ29، مربیگری، 
یادگیری از طریق سرگرمی، یادگیری از طریق مشارکت در فعالیت های تیمی، اقدام پژوهی، یادگیری از 
طریق مطالعه منابع انتشاراتی - دانشگاهی و یادگیری از طریق مشارکت در دوره های آموزشی تدوین 
نمود. علاوه بر این نتایج بخش کمی پژوهش نیز نشان داد که از بین همه روش های یادگیری، تعامل با 
معلمان باتجربه و توانمند، یادگیری از طریق تعامل و گفتگو با دوستان متخصص خارج از مدرسه و منطقه، 
یادگیری از راه طرح مشکلات و مسائل کاری در حلقه های علمی، یادگیری از طریق انجام تحقیق شخصی 

در مورد مشکل اتفاق افتاده در کلاس، بالاترین اولویت را در این پژوهش داشتند.
 نتایج پژوهش باشکوه و پور امینی )1395( با عنوان »تبیین روشی برای یادگیری غیررسمی مؤثر 
مدیران و معاونان مدارس متوسطه شهرستان اردبیل« نشان داد یادگیری از طریق انجام کار بیشترین 
اهمیت را در بین منابع یادگیری داشته و یادگیری از طریق تعاملات اجتماعی، آموزش و انتشارات به ترتیب 
در مراتب بعدی قرار دارند. یافته های مطالعه شاریمووا و ویلسون30 )2022( با عنوان »یادگیری غیررسمی 
از طریق رسانه های اجتماعی، بررسی تجربه های معلمان در اجتماعات حرفه ای مجازی قزاقستان« به 
اهمیت همکاری رودررو در داخل و خارج از مدارس برای ترویج تبادل دانش حرفه ای در جوامع حرفه ای 
مجازی اشاره دارد. نتایج حاصل از پژوهش چلیک و همکاران )2021( در پژوهش »یادگیری غیررسمی 
معلمان در بستر توسعه )منابع، موانع و انگیزش( نیز نشان داد که منابع یادگیری غیررسمی معلمان به دو 
زیرمضمون تعاملی و شخصی تقسیم می شوند، منابع تعاملی منابعی هستند که در آن ها معلمان نقش های 
فعال را در نظر می گیرند شامل: تعامل با معلمان مجرب، معلمان مشاور، همکاران، مدیران مدارس، والدین 
و دانش آموزان و یا به کسانی تبدیل می شوند که اطلاعات بیشتری را دریافت می کنند درحالی که کاملًا 
فعال نیستند شامل: شبکه های اجتماعی آنلاین، کنگره، کنفرانس، دوره های آموزشی و هم اندیشی ها. 
منابع شخصی ممکن است به عنوان اقداماتی که توسط خود معلمان به واقعیت تبدیل شده اند، درک شوند 
و از طریق آن ها دسترسی به اطلاعات به روش های مختلف، دریافت دانش بدون دخالت در هرگونه تعامل 
را به دست آورند که به دودسته کاربرد )تجربه، استفاده از روش ها و فن های جدید و فعالیت های پروژه( و 
منابع مکتوب و بصری )وب سایت های آموزشی، فیلم های آموزشی، مقالات، نشریات، کتاب ها، مستندات، 

روزنامه ها، برنامه های موبایل، اعلامیه ها و نامه های رسمی( تقسیم می شوند.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تجربه های زیستة معلمان از یادگیری حرفه ای در محیط کار

32
ë شمارة 89

ë سال بیست وسوم 
ë بهار 1403

با استناد به نتایج مطالعات صورت گرفته از جمله مرینک31 و همکاران )2009( می توان چنین 
استدلال کرد که معلمان در محیط کار از تجربیات، تأملات فکورانه و همکاری با دیگران یاد می گیرند. در 
این میان، فرصت همکاری در تیم ها به عنوان یک محیط یادگیری بسیار قدرتمند برای یادگیری حرفه ای 
به مشاوره،  کار می توان  معلمان در محیط  یادگیری  فعالیت های  دیگر  از  است.  معرفی شده  معلمان 
تعامل با همکاران، محدودیت های شغلی، یادگیری با دیگران، خودارزیابی و تحلیل موقعیت، تأمل در 
فعالیت های روزانه، اشتراک دانش و رفتارهای نوآورانه، انجام وظایف جدید، کار با دیگران یا مشاهده 
دیگران، آزمون و خطا، مطالعه و تحقیق، تأمل در عمل، نظارت، چرخش شغلی و شبکه سازی اشاره 
نمود )سوبرگ و هومگرن32، 2021(. با نظر به دیگر شواهد پژوهشی، فعالیت های یادگیری در محیط 
کار معلمان را می توان در قالب فعالیت های مشارکتی شامل یادگیری از دیگران بدون تعامل )مشاهده 
یا دریافت ایده و بازخورد از دیگران(، یادگیری از طریق تعاملات اجتماعی و بحث با دیگران )همکاری 
و اشتراک دانش(، رفتار )تقلید از دیگران، استنباط از رفتار دیگران، رفتار غیرکلامی تحسین برانگیز، 
رفتار غیرکلامی الزام آور(، فعالیت های فردی )مطالعة متن های تخصصی، یادگیری از فعالیت های روزمره، 
با فعالیت های  ایده های جدید، تأمل در تجربه های کلاس درس، فعالیت های پروژه، مواجهه  آزمایش 
و  مدرسه(  از  در شبکه های خارج  مشارکت  و  وظایف  مدیریت  کمیته ها،  در  فوق برنامه شامل حضور 
منابع مکتوب، بصری و فضای مجازی )جست وجو در اینترنت، حضور در شبکه های اجتماعی، فیلم های 
نامه های  و  اعلامیه ها  موبایل،  برنامه های  روزنامه ها،  مستندات،  کتاب ها،  نشریات،  مقالات،  آموزشی، 
در  همکاران  مشارکت دادن  و  انتقادی  فردی-  تأمل  حرفه ای،  یادگیری  اجتماعات  تشکیل  رسمی(، 
موقعیت های چالش برانگیز یا مشکل زا دسته بندی کرد )ستار دباغی، 1399؛ باشکوه و پور امینی، 1395؛ 
چلیک و همکاران،2021؛ تولی و تینجالا، 2015؛ کینت و همکاران، 2016؛ مرینک و همکاران، 2009؛ 
سلاله نوری،1396(. موقعیت های شغلی چالش برانگیز در محیط کار نیز زمینه ساز یادگیری غیررسمی 
هستند. به عبارت دیگر، ناتوانی در انجام بخشی از شغل باعث آغاز یادگیری می شود. چنانکه وقتی فرد 
در بخش هایی از شغل خود احساس نقص می کند، جرقة یادگیری زده می شود و به  این  ترتیب فرایند 
یادگیری شروع می شود. در این فرایند ممکن است مطالب زیادی حتی به صورت ناآگاهانه آموخته شوند 

)نادی و همکاران، 1392(.
با توجه  به آنچه از نقش مدرسه در فراهم سازی فرصت های متعدد برای یادگیری حرفه ای معلمان 
بیان شد و با وجود مطالعات زیادی که دربارة یادگیری در محیط کار انجام شده اند، شواهد حاکی از آن 
هستند که تلاش های کمی برای درک و توصیف ماهیت پیچیدة این پدیده بین معلمان در سطح مدرسه 
صورت گرفته است )تینجالا، 2013؛ لوس و همکاران، 2017؛ مور و کلین33، 2020؛ فرانسیسکو، 2020(. 
در محیط  معلمان  یادگیری حرفه ای  زمان  و  مورد چگونگی  در  بینش لازم  به  است، دستیابی  واضح 
کار می تواند به حمایت و تسهیل برنامه های توسعة حرفه ای مستمر آنان و پیرو آن پیشرفت تحصیلی 
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دانش آموزان و در نهایت تحقق اهداف عالی نظام آموزش وپرورش کمک کند. در همین راستا، با عنایت به 
موارد فوق، هدف اصلی این پژوهش، فهم تجربه های زیستة دبیران دورة متوسطه از فعالیت های یادگیری 
حرفه ای در محیط کار، با تأکید بر درک چگونگی و ماهیت فعالیت ها و روش هایی است که معلمان از 
طریق آن یاد می گیرند. بنابراین تلاش می شود به این سؤال پاسخ داده شود: »دبیران دورة متوسطه، 

یادگیری حرفه ای در محیط کار را چگونه درک و تجربه می کنند؟«

  روش شناسی پژوهش
در این پژوهش، به منظور دستیابی به هدف پژوهش، از روش پژوهش پدیدارشناسی توصیفی با رویکرد 
کیفی و از مصاحبة نیمه ساخت یافته بهره گرفته شد. به زعم کینت و همکاران )2016(، ماهیت روش 
مطالعة یادگیری معلمان به شیوة غیررسمی و در محیط کار مستلزم رجوع به تجربة زیستة پژوهیده ها 
با استفاده از روش های پژوهش کیفی است. پدیدارشناسی اساساً به مطالعة تجربه های دست اول یا تجربة 

زیسته متمرکز شده است )گال34 و همکاران، 1394/1941(.
مطلعان کلیدی این پژوهش را دبیران مدارسی دخترانه و پسرانة متوسطة شهرستان گناباد در سال 
تحصیلی 1401-1400 تشکیل می دهند. به این منظور، از روش نمونه گیری هدفمند از نوع نمونه گیری 
پدیدة  از  که  هستند  افرادی  پژوهش  مشارکت کنندگان  جهت،  همین  به  شد.  استفاده  مطلوب  موارد 
موردمطالعه، یعنی یادگیری در محیط کار معلمان، درک، شناخت و تجربة کافی دارند. لذا با توجه  به آنچه 
ذکر شد و نیز توجه به اهداف پژوهش، قبل از انتخاب نمونه از بین افراد موردنظر برای ورود به مصاحبه، 
ابتدا این معیارها مدنظر محقق قرار گرفتند: 1. معلمان کم تجربه )کمتر از شش سال سابقه( و باتجربه 
)بالاتر از 10 سال سابقه(؛ 2. داشتن تدریس تمام وقت در تمام طول سال های خدمت؛ 3. اشتهار معلمان 
به عنوان معلم نمونه، اقدام پژوه برتر یا فعال در حوزة درس پژوهی و سایر جشنواره ها؛ 4. برخورداری از تجربة 

سرگروه آموزشی؛ 5. معلمان مدارسی خاص )تیزهوشان و نمونه دولتی(. 
لازم به ذکر است، با در نظرگرفتن ملاک موارد مطلوب در انتخاب پژوهیدگان، با این تصور که تجربة 
بیشتر به حرفه ای بودن معلم کمک می کند، بیشتر موارد مطالعه از بین معلمان باسابقه انتخاب شدند. البته 
محقق با آگاهی و توجه به اینکه معلمان کم تجربه ای هم می توانند باشند که توانمندی و خبرگی شایسته ای 
دارند و به عبارت دیگر سال های حرفه ای شدن را خیلی زود گذرانده اند، تعدادی از پژوهیدگان را از بین 
معلمان کم تجربة شاغل در مدارسی تیزهوشان و نمونه دولتی35 انتخاب کرد. ویژگی های جمعیت شناختی 
گروه موردمطالعه از حیث جنسیت، سطح تحصیلات و سابقة خدمت به طور خلاصه در جدول )1( نشان 

داده شده است:
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 جدول 1.   ویژگی های جمعیت شناختی گروه موردمطالعه                                                                                                          

کد 
معیار انتخاب برای مصاحبهسنجنسیتمدرکتجربة کاریمصاحبه شونده

1-TF16دبیر مدارس خاص، معلم نمونة شهرستان، دبیر برتر کشوری 38زنفوق لیسانس 
جشنوارة الگوهای برتر تدریس در دوران کرونا

2-TF25دبیر مدارس خاص، رتبة برتر شهرستان در جشنوارة الگوهای 42زنفوق لیسانس 
برتر تدریس، معلم پژوهنده، برگزیدة استانی مسابقات تصویر 

برتر زیست، سرگروه آموزشی، معلم نمونة استانی

3-TF28دبیر مدارس خاص، دبیر برتر کشوری جشنوارة الگوهای برتر 48زنلیسانس 
تدریس در دوران کرونا

4-TF22دبیر مدارس خاص44زنلیسانس 

5-TF16دبیر مدارس خاص40زنفوق لیسانس 

6-TF24معلم نمونة شهرستان، دبیر مدارس خاص، سرگروه آموزشی46زنلیسانس 

7-TF22دبیر مدارس خاص، سرگروه آموزشی45زنفوق لیسانس 

8-TM31ویراستار کتاب های 53مردفوق لیسانس آموزشی،   دبیر مدارس خاص، سرگروه 
کمک آموزشی

9-TM17دبیر مدارس خاص39مرددکترا 

10--TF33معلم نمونة شهرستان، دبیر مدارس خاص52زنلیسانس 

TF1121دبیر مدارس خاص، نویسندة کتاب40زنفوق لیسانس 

12-TF19معلم نمونة شهرستان، دبیر مدارس خاص39زنلیسانس 

13-TM35دبیر مدارس خاص، سرگروه آموزشی، معلم نمونة استانی58مردفوق لیسانس 

14-TM34دبیر مدارس خاص، سرگروه آموزشی55مردفوق لیسانس 

15-TF29دبیر مدارس خاص، سرگروه آموزشی، معلم نمونة استانی52زنفوق لیسانس 

16-TF6دبیر مدارس خاص، معلم پژوهنده26زندانشجوی دکترا 

17-TF5دبیر مدارس خاص32زنفوق لیسانس 

18-TF6دبیر مدارس خاص35زندانشجوی دکترا 

19-TF6دبیر مدارس خاص26زنلیسانس 

20-TM8دبیر مدارس خاص34مرددانشجوی دکتری 
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قبیل کسب رضایت  از  اخلاقی  اصول  و رعایت  تنظیم  انجام مصاحبه، شیوه نامة مصاحبه  به منظور 
برای مصاحبه، رعایت اصل محرمانه بودن داده ها و اطلاعات، آگاهی از موضوع مصاحبه و هماهنگی قبلی 
موردتوجه قرار گرفت. مصاحبه از طریق ضبط صدا و یادداشت برداری هم زمان انجام شد. مصاحبه ها تا 
دستیابی محقق به کفایت و اشباع نظری پیش رفتند. سپس روی کاغذ پیاده، تایپ و کدبندی شدند. برای 
حصول اطمینان از روایی یافته های حاصل از پژوهش ها، از روش بررسی اعضا، یعنی مصاحبه شوندگان، 
استفاده شد. پس از مطالعة متن های پیاده سازی شده، داده ها بر اساس مراحل کدگذاری باز و محوری 
تحلیل شدند. علاوه براین، برای تأمین اعتبار نتایج پژوهش، از معیارهای چهارگانة لینکلن و گوبا36 استفاده 
شد )محمدپور، 1389(. در باورپذیری37 )قابلیت اعتبار( نتایج، علاوه بر ارائة یافته ها به شرکت کنندگان و 
نظرخواهی از ایشان در مورد هماهنگی یافته ها با تجربیات یادگیری شان، تمامی روند کار زیر نظر متخصص 
موضوعی انجام شد که در زمینة پژوهش کیفی تجربة کافی دارد. برای قابلیت انتقال38 نیز تلاش شد با 
توصیف مناسب و مبسوط جزئیات اقدامات انجام گرفته، زمینة قضاوت و ارزیابی دیگران در مورد قابلیت 
انتقال یافته ها )استفاده از نتایج تحقیق در سایر زمینه ها( فراهم شود. برای تأمین تصدیق پذیری39 )قابلیت 
تأیید( نیز سعی شد با توضیح جزئیات کافی از فرایند جمع آوری و تحلیل داده ها و نیز حفظ مستندات 
در تمام مراحل کار، به تضمین قابلیت تأیید کمک شود. همچنین، علاقه مندی پژوهشگر به پدیدة تحت 
مطالعه و داشتن تجربه به جهت تماس درازمدت وی با این پدیده )داشتن 23 سال سابقة تدریس در 
آموزش وپرورش( در کنار تلاش برای کسب نظر دیگران در این باره، از دیگر عوامل تضمین کنندة قابلیت 
تأیید این پژوهش است. سرانجام به منظور دستیابی به اطمینان پذیری40 )قابلیت اتکا( محقق سعی کرد 
مدارک کافی مرتبط با پدیدة موردمطالعه را در اختیار گیرد و به طور مشروح و دقیق رویه های موردمطالعه، 

زمینه و شرایط پژوهش را توصیف کند.

 یافته ها
به منظور دســتیابی به هدف و نیز پاســخ گویی به سؤال پژوهش، بعد از تنظیم شیوه نامة مصاحبه و 
اجرای آن، اطلاعات جمع آوری و طبقه بندی شدند. پس از تحلیل نتایج حاصل از مصاحبه ها، ابتدا 355 
 نکتة کلیدی از کل مصاحبه ها اســتخراج شدند و سپس با دسته بندی های کلی تر از تمام مفاهیم پایه،

11 مقوله شناســایی شــدند و در نهایت مقوله ها بر اساس هم پوشانی با یکدیگر، در قالب چهار مضمون 
اصلی شناســایی و طبقه بندی شــدند: 1. یادگیری ســازنده گرایی؛ 2. یادگیری اجتماعی؛ 3. یادگیری 
خودراهبر؛ 4. یادگیری رســمی. شــواهد مربوط به تحلیل مفاهیم، مقوله ها و مضمون ها در جدول )1( 

نمایش داده شده اند.
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 جدول 2.   مضمون ها و مقوله های مستخرج از مصاحبه ها                                                                                                    

مضمونمقوله

یادگیری تأملی

یادگیری سازنده گرایی
یادگیری از کار

بازخورد و بهبود

یادگیری از تجربه

یادگیری تعاملی

یادگیری اجتماعی
منتورینگ )ارشادگری(

یادگیری مشاهده ای

اجتماعات یادگیری مجازی

خودتوسعه ای
یادگیری خودراهبر

فرصت های یادگیری

یادگیری رسمیآموزش های رسمی

  1.  یادگیری سازنده گرایی
یادگیری سازنده گرایی فرایندی پویا، راهبردی و یادگیرنده محور است. به این معنا که یادگیرنده در 
یادگیــری نقش فعالی دارد. در مورد معلمان نیز ایــن روش از جمله روش های نوین یادگیری اثربخش 
در محیط کار محسوب می شود. جدول )3( نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم مضمون یادگیری 

سازنده گرایی رانشان می دهد.

   یادگیری تأملی
نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها طبق جدول )3( بیانگر این است که اصلاح خطاها، تأمل فردی 
انتقــادی و تأمل در تجربیات در زمرة پرکاربردترین مصداق های  یادگیری تأملی معلمان هســتند. 
معلمان همواره با تفکر و تلاش در رفع خطاهای گذشــته در راســتای یادگیری حرفه ای خود اقدام 
کرده اند. مصاحبه شــوندة 14: »رفتار من در سال های اول خدمتم ناپخته بود، ولی الان سنجیده تر 

برخورد می کنم. بخشی از تجربه های من خطاهایی بود که سعی کردم آن ها را اصلاح کنم.« 
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یادگیــری معلمان همچنین مســتلزم فعالیت هایی مثل تأمل در اعمال و تجربیات گذشــته و 
بازنگری و تأمل در کار روزانه است، چرا که معلمان به خلق دانش و صلاحیت های حرفه ای خود از 
راه تفکر و تأمل اندیشــمندانه در عمل نیاز دارند. چنانکه مصاحبه شوندة 4 دراین باره اظهار داشت: 
»وقتی نتیجة مورد انتظارم را نمی گرفتم، بررسی می کردم ببینم مشکل تدریسم چه بوده است؟ چرا 

دانش آموزان راضی نیستند؟!«
 معلمان همچنین به منظور ارتقا و بهبود یادگیری دانش آموزان، در کنار تفکر و تلاش به منظور 
رشد و نوآوری در گزینشِ مناسب ترین نوع و شیوة تدریس، مواردی چون ویژگی های دانش آموزان، 
جــو حاکم بر هر کلاس، نیازمندی های خاص دانش آمــوزان و پیش زمینه های فراگیرندگان خود را 
مدنظــر قرار می دهند. بنا بر اظهار مصاحبه شــوندة 2: »دانش آموزان هــر کدام نقطة مخصوص به 
خودشان را دارند. من باید مدام تلاش و برنامه ریزی کنم و متناسب با شرایط آن دانش آموز، بهترین 

برنامه را بریزم.«
علاوه بر موارد گفته شــده، معلمان همچنین با تحلیل نتایج آزمون های کلاسی روش کار خود 
را بازنگری می کنند. مصاحبه شوندة 8: »در همة این سال ها تمام آزمون هایم را به صورت تک سؤالی 

تصحیح و دانش آموزانم را با همدیگر مقایسه می کنم...«
 نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها نشان داد، معلمان حرفه ای غالباً به خاطر انگیزه، علاقه و تعهد 
به یادگیری، نگاهی یادگیرنده نســبت به اطراف خود دارند. مصاحبه شوندة 12: »کلاس های درسی 

هر کدامشان برای من یک کارگاه آموزشی هستند.«
 پژوهیدة 8: »من روی هر جمله ای که اطرافیان می گویند فکر می کنم. من از همه چیز، حتی از 

طبیعت، درس گرفته ام؛ آدم های اطراف من هم جزو طبیعت اند!«

   یادگیری از کار
 نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها حاکی از آن است که یادگیری از چالش ها حائز بالاترین سطح 
فراوانی در میان روش های یادگیری از کار است. بنا به اذعان معلمان شرکت کننده در پژوهش،  کار 
چالش برانگیز و تنوع شغلی در یادگیری غیررسمی ایشان نقش کلیدی دارد و زمینه ساز این نوع از 
یادگیری اســت. این مهم، به ویژه در چند سال کرونا و تغییر اجباری در شیوه های آموزش، بیش از 
گذشته خود را نشان داد. مصاحبه شوندة 4: »کرونا باعث شد ما روش های سنتی مان را کنار بگذاریم 

و یاد بگیریم با روش های جدید هم تدریس کنیم.«
 چرخش شغلی نیز زمینه ساز یادگیری های نوین است. به عنوان نمونه، مصاحبه شوندة 15 اظهار 
داشــت: »تجربة چهار سال مدیریت به رشد حرفه ای من خیلی کمک کرد، چون توانستم مسائل را 
از دید مسئولان مدرسه ببینم.« جدول 4 مفاهیم )کدهای اولیه( و فراوانی مربوط به مقولة یادگیری 

از کار را نشان می دهد.
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   بازخورد
 نتایــج حاصل از تحلیل مصاحبه ها حاکی از آن هســتند که قرارگرفتن معلمان در فضاهایی 
چون مدرســه های خاص، به خاطر وجود دانش آموزانی باانگیزه، پرسشگر و علاقه مند به یادگیری 
بیشــتر، عامل محرکه ای قوی است تا معلمان نیز به تلاش برای رشد و یادگیری بیشتر، متناسب 
با نیاز و خواستة دانش آموزان، اقدام کنند. چنانکه پژوهیدة 19 اذعان داشت: »دانش آموزان وقتی 
از تو اطلاعات می خواهند، مجبور می شــوی دنبال مطالعه بروی تا از آن ها جلوتر باشی.« معلمان 
همچنین به اهمیت بازخورد دانش آموزان در کارشان اشاره کردند، تا جایی که گاه به تغییر روش 
معلمان نیز منجر می شــود. مصاحبه شــوندة 4: »به کل کار من بر اســاس بازخورد دانش آموزان 

است...«.

   یادگیری از تجربه
آزمون  و خطا در یادگیری حرفه ای معلمان در محیط کارشان نقش پررنگی ایفا می کند. معلمان 
در زمینه های گوناگون )شیوة برخورد با دانش آموزان، شیوة کلاس داری، و تدریس بهتر و یادگیری 
مهارت های جدید و موردنیاز خود( از آزمون  و خطا بهره می گیرند. مصاحبه شوندة  اظهار داشت19: 
»من خیلی آزمون وخطا داشتم تا به اینجا رسیدم...« معلمان همچنین از تجربه های گذشتة خود نیز 
بسیار بهره می گیرند. مصاحبه شوندة 11 بیان داشت: »آن قدر در زندگی شکستم و بلند شدم که الان 

توانسته ام روی شکسته های خودم بایستم.«

 جدول 3.   نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم مضمون یادگیری سازنده گرایی                                                                                         

فراوانی مفهوم )کد اولیه( مقوله

49  تأمل فردی انتقادی؛ واکاوی نحوة تدریس؛ تحلیل نتایج آزمون های کلاسی؛ تأمل در رفتار دیگران؛ 
تفکر و برنامه ریزی مستمر؛ بازنگری تجربه ها؛ تأمل و تمرکز روی مشکلات درسی دانش آموزان؛ 
تأمل بر ارتقای روش تدریس؛ تأمل و داشتن طرح درس؛ تحلیل و بررسی نمونه سؤالات نهایی؛ 
تحلیل هرسالة سؤالات کنکور؛ تحلیل هدفمند مطالب درسی؛ تحلیل کتاب های کمک درسی؛ 
رویکرد تأملی به رویدادهای هستی؛ تأمل روزانه؛ داشتن نگاه یادگیرنده به کلاس؛ تفکر و بازنگری؛ 
روش تدریس مبتنی بر ارزیابی کامل دانش آموزان؛ تفکر تحلیلی؛ تأمل روی تجربه ها؛ تفکر و تلاش 
برای نوآوری؛ اتخاذ روش تدریس مبتنی بر ویژگی های دانش آموز؛ اتخاذ روش تدریس مبتنی بر 
شرایط کلاس؛ تغییر روش بر اساس بازخورد دانش آموزان؛ تدریس مبتنی بر نیاز و سطح دانش آموز.

یادگیری تأملی

14  چرخش شغلی؛ کسب تجربه های نو در کار جدید؛ یادگیری در محدودیت های شغلی؛ یادگیری در 
چالش ها؛ تجربة مثبت کار در شرایط سخت؛ تسهیل فرصت یادگیری در کار جدید؛ تغییر نگاه و 

فکر در فرصت کار جدید؛ رشد عاطفی با انجام وظیفة جدید؛ کارورزی.

یادگیری از کار
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فراوانی مفهوم )کد اولیه( مقوله

38  بازخورد دانش آموزان؛ ارزیابی های مکرر؛ دانش آموزان پرسشگر؛ اتخاذ روش تدریس مبتنی بر 
ویژگی های دانش آموز؛ ارزیابی اولیة کلاس مبتنی بر بازخورد دانش آموزان؛ توجه به بازخوردها؛ 
یادگیری از ایده های دانش آموزان؛ اثربخشی بازخورد مثبت دانش آموزان بر تداوم یادگیری؛ تلاش 
برای ارتقای یادگیری در کار با دانش آموزان پرسشگر؛ انگیزة مطالعة بیشتر در حین راهنمایی 
دانش آموزان جشنواره؛ اهمیت بازخورد دانش آموزان؛ تحلیل مستمر آزمون های مؤسسات کنکور.

بازخورد

28 تحلیل  دیگران؛  تجربه های  از  یادگیری  و  تحلیل  تجربه کردن؛  تجربه های گذشته؛  از  یادگیری   
تجربه های برتر؛ تحلیل و به گزینی تجربه های دیگران؛ آزمون  و خطا؛ تجربه های زندگی خانوادگی.

یادگیری از تجربه

  2.  یادگیری اجتماعی
یادگیری اجتماعی )شــامل یادگیری تعاملی، منتورینگ و یادگیری مشاهده ای( بیانگر آن است که 
افراد از طریق تعامل اجتماعی و با مشــاهدة رفتارهای دیگران و توســعة رفتارهای مشابه یاد می گیرند. 

جدول )4( نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم مضمون یادگیری اجتماعی را نشان می دهد.

   یادگیری تعاملی
یادگیری از تعامل با دیگران بالاترین فراوانی را در میان سایر مفاهیم در پژوهش حاضر دارد. 
معلمان در زمینه های متعددی چون روش کلاس داری، مشــکلات درســی، شناخت جو کلاس، 
تبادل تجربه، شیوة ارزیابی و شناخت بیشتر دانش آموزان با یکدیگر تعامل می کنند. در این زمینه، 
ایشان به فرصت های مناسب به منظور این تعامل، در به ویژه زنگ های تفریح، دوره های شبانه روزی 
و گروه های آموزشــی اشاره کردند. مصاحبه شوندة 6: »من از همکاران در خصوص شیوة ارزیابی، 
طراحی ســؤال و شناخت بیشــتر دانش آموزانم کمک می گیرم.« اهمیت و نقش وجود فرصت و 
زمینه های مناســب به منظور تعامل نیز از دیگر نکاتی بودند که معلمان به آن ها اشــاره داشتند. 
ایشــان همچنین به ضمن خدمت ها به عنوان فرصتی مناسب به منظور تعامل با همکارانشان اشاره 
کردند. مصاحبه شــوندة 13: »در ضمن خدمت های شبانه روزی فرصت بسیار مفیدی برای تعامل 

همکاران و تبادل تجربیات، به ویژه در شب های خوابگاه، فراهم می شد.«
معلمــان همچنین از تعامــل با اولیــای دانش آموزان، کارکنان مدرســه و حتــی تعامل با 
دانش آموزان نیز به منظور یادگیری حرفه ای خود در محیط کارشان بهره می گیرند. مصاحبه شوندة 
9: »راحت ترین حلقة ارتباط بین ما و خانواده ها کارکنان مدرســه هســتند. پس تعامل مستمر با 

ایشان مهم است.«

 جدول 3.   )ادامه( 
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   منتورینگ )ارشادگری(
نتایج حاصــل از تحلیل مصاحبه ها نشــان داد، تعامل با افراد باتجربــه، پرکاربردترین روش 
یادگیــری تعاملی معلمان اســت. فراهم بودن زمینة تعامل با افــراد باتجربه در مدارس برای همة 
معلمان و به ویژه معلمان کم ســابقه زمینة مناســبی از یادگیری، انتقال و تبادل تجربه ها را فراهم 
می کند. پژوهیدة 12: »خدمت در مدرســة فرزانــگان و قرارگرفتن در کنار همکاران مجرب یک 

تجربة خوب بود.« 
پژوهیدة 10 نیز در مورد اثر مثبت قرارگرفتن نیروهای جوان و تازه کار در کنار همکاران باتجربه 
و باسابقه چنین اظهار داشت: »اوایل خدمتم در کنار معلمان خودم به عنوان همکار قرار گرفتم و این 

خیلی به من کمک کرد.« 
نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها حاکی از آن است که تعامل با استادان دانشگاه و مؤلفان کتاب 
نیز از جمله مصداق های منتورینگ معلمان به شــمار می رود. مصاحبه شوندة 5: »با یکی از استادان 

دورة ارشدم هنوز در ارتباطم و گاهی اوقات سؤالاتم را از ایشان می پرسم.«

   یادگیری مشاهده ای
 نتایج تحلیل مصاحبه ها نشان داد، الگوبرداری از دیگران بیشترین میزان فراوانی را در یادگیری 
مشــاهده ای معلمان دارد. معلمان اذعان داشتند، بخشــی از روش کاری ایشان به الگوهای ذهنی 
مربوط است که از مشاهدة روش و رفتار دبیران و استادان موفق و ناموفق خود در ایشان شکل گرفته 

است. مصاحبه شوندة 12: »دوست داشتم نمونه ای از دبیران موفق خودم بشوم.«
 معلمان از مشاهده و تحلیل رفتار همکاران و دانش آموزان خود نیز یاد می گیرند.

   اجتماعات یادگیری مجازی
یافته های پژوهش حاکی از آن هستند که توسعة یادگیری از طریق اجتماعات مجازی از جمله 
تجربه های زیســتة معلمان، به ویژه در سال های اخیر است. بنا بر اظهارات مصاحبه شوندگان، ایشان 
با بهره گیری از امکانات فراهم شده در بستر فضای مجازی، به ویژه با گسترش استفاده از آن با ورود 
ویروس کرونا، به تسهیم و اشتراک دانش با دیگر همکاران خود می پردازند و زمینة خلق دارایی های 
دانشــی جدید و ارزش آفرین را فراهم می کنند. به بیان مصاحبه شــوندة 9: »فضای مجازی فرصت 

مناسبی برای تعامل و اشتراک تجربه ها با همکاران است.«
 معلمان همچنین با حضور گســترده در شبکه های اجتماعی، از فرصت های فراهم شده در این 
فضاها، باهدف رشد حرفه ای خود و تسهیل یادگیری دانش آموزان، استفاده می کنند. جست وجو در 

اینترنت نیز ظرفیت  های خوبی در زمینة یادگیری حرفه ای معلمان داشته است.
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 جدول 4.   نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم یادگیری اجتماعی                                                                                         

فراوانی مفهوم )کد اولیه( مقوله

55  تعامل در گروه های آموزشی؛ یادگیری از تعامل با دیگران؛ تعامل مستمر با دیگران؛ تعامل 
با اولیا؛ مباحثه با دیگران؛ تعامل با دیگران همسو؛ تعامل با نیروهای جوان و به روز؛ تعامل 
با کارکنان مدرسه؛ تعامل با دیگران غیر هم رشته؛ یادگیری از دیگران؛ اثر مثبت تعامل با 
اولیا؛ مشورت با دیگران؛ تبادل تجربه های در ضمن خدمت؛ تعامل با دانش آموزان؛ تبادل 
تجربه ها با دیگران در جشنواره ها؛ مراوده با همکاران توانمند و موفق؛ اثر مثبت تعامل 
با مدیر؛ ارتباط با افراد باانگیزه و متعهد؛ تعامل گسترده تر با دیگران به بهانة جشنواره؛ 
پیرامون  با اعضای خانوادة همتا؛ تعامل  نوین تدریس؛ تبادل تجربه  تبادل روش های 

شناخت دانش آموزان و روش کلاس داری؛ تبادل تجربه ها در گروه های مجازی.

یادگیری تعاملی

24  تعامل با دیگران مجرب؛ رصد تدریس اساتید مجرب؛ یادگیری از افراد خبره؛ تعامل 
با مؤلفین کتب؛ ارتباط با اساتید مجرب دوره های آموزشی؛ همفکری با مدیر توانمند؛ 
پرسش از دیگران مجرب؛ تعامل با پیش کسوتان؛ پیگیری روش افراد باتجربه؛ اثربخشی 

تعامل افراد کم تجربه و باسابقه.

منتورینگ

19  یادگیری از دیگران ناموفق؛ مشاهده و یادگیری از رفتار دانش آموزان؛ الگوبرداری از 
دیگران؛ مشاهده و تحلیل موفقیت دیگران؛ یادگیری از مشاهده رفتار دیگران.

یادگیری مشاهده ای

42 اجتماعات مجازی؛ حضور گسترده در  از طریق  یادگیری  توسعة  آموزشی؛   فیلم های 
از  حداکثری  بهره وری  علمی؛  وبگاه  های  آموزشی؛  رسانه های  اجتماعی؛  شبکه های 
امکانات فضای مجازی؛ بانک های اطلاعاتی؛ دسترسی وسیع تر به امکانات آموزشی در 
سایة فضای مجازی؛ جست وجو در اینترنت؛ وبگاه  های اینترنتی؛ منتورینگ در فضای 
مجازی؛ فیلم های آموزنده؛ امکان تدریس بهتر در فضای مجازی؛ تسهیل تعاملات به مدد 
فضای مجازی؛ نشریات الکترونیکی؛ رصد نظام های آموزشی دنیا در فضای مجازی؛ رصد 

تجربه های همکاران در فضای مجازی.

اجتماعات یادگیری مجازی

  3.  یادگیری خودراهبر
یادگیری خودراهبر جزو روش های یادگیری اثربخش و غیررســمی اســت که در آن فراگیرندگان 
به گونه ای مستقل به یادگیری می پردازند. جدول )5( نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم مضمون 

یادگیری خودراهبر را نشان می دهد.

   خودتوسعه ای
معلمان صاحب تعهد و انگیزه غالباً با استفاده از ظرفیت  های در دسترس همواره در راستای رشد 
حرفه ای خود در حال یادگیری اند. مصاحبه شــوندة 8: »من هیچ وقت برای یادگیری به اداره متکی 

نبودم و همواره خود دنبال یادگیری رفته ام.«
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 یادگیری از طریق به روزبودن و مطالعة منابع نیز جزو پرکاربردترین روش های خودتوســعه ای 
معلمان به شــمار می رود. معلمان به منظور هماهنگی با تغییرات و پیشــرفت های سریع در عرصة 
آموزش و نیز نیازهای در حال تغییر و روزافزون دانش آموزان در راستای مطالعه و یادگیری مهارت ها 

و فنون نوین، اعم از فناوری های نو و یا روش های تدریس نوین، تلاش کرده اند.

   فرصت های یادگیری غیررسمی
بر اساس نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها، فرصت های یادگیری زمینه ساز یادگیری خودراهبر 
معلمان اســت. برای  مثال جشنواره ها فرصتی هستند که شــرکت در آن ها  هم زمینه ساز یادگیری 
معلمان اســت و هم می تواند فرصت کسب تجربه از طریق تبادل تجربه با سایر معلمان و نیز امکان 
بروز توانمندی و علاقه ها را برای معلمان مهیا کند؛ چنانکه معلمان از شرکت در مسابقات، حضور در 
محافل علمی چون فراهمایی ها، هم اندیشی ها و نیز بهره مندی از امکانات وبگاه  های علمی و آموزشی 
به منظور یادگیری حرفه ای خود بهره برده اند. پژوهیدة 15: »من معمولاً در فراهمایی های ریاضی در 

هر جایی از کشور که برگزار می شد، شرکت می کردم ...«

 جدول 5.   نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم یادگیری خودراهبر                                                                                         

فراوانی مفهوم )کد اولیه( مقوله

47  شخصی سازی تجربه ها و آموخته ها؛ یادگیری از اطرافیان؛ رجوع به منابع معتبر 
یادگیری  دنبال کردن  )مادام العمر(؛  مستمر  یادگیری  بیشتر؛  مطالعة  و  علمی 
مطالعة  غیردرسی؛  مطالعات  به روزبودن؛  طریق  از  یادگیری  فناوری؛  مهارت های 
تجربه های نگاشته شدة دیگران؛ پیگیری مسابقات آموزشی؛ مطالعة متناسب با 
نیاز دانش آموزان؛ مطالعة بیشتر در حین راهنمایی دانش آموزان جشنواره؛ مطالعة 
کتا ب های کمک آموزشی؛ روحیة پرسشگری؛ علاقه به موقعیت های چالش برانگیز؛ 
ادامة تحصیل؛ تلاش برای رشد حرفه ای؛ سرمایه گذاری مالی برای یادگیری؛ مطالعة 
نشریات تخصصی؛ مطالعة کتاب های تخصصی و مرجع؛ یادگیری و تسلط به فناوری؛ 

یادگیری روش های نوین تدریس.

خودتوسعه ای

10  یادگیری در جشنواره ها؛ وبگاه  های معتبر آموزشی؛ تبادل تجربه در جشنواره ها؛ 
شرکت در جشنواره ها و مسابقات تخصصی؛ درس پژوهی؛ شرکت فعال در محافل 
مسابقات  جشنوارة  در  تجربه  کسب  مسابقات؛  داوری  مدرسه؛  از  خارج  علمی 

تخصصی.

فرصت های یادگیری غیررسمی

  4.  یادگیری و آموزش رسمی
مصاحبه شوندگان اذعان داشتند، ضمن خدمت های مربوط به استفاده از فناوری، به دلیل کاربردی بودن 
و تناسب با نیازهای روز معلمان به دلیل اهمیت، رشد و لزوم کاربرد بیش ازپیش فناوری در کار تدریس، 
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در زمرة حائز اهمیت ترین روش های یادگیری حرفه ای معلمان در محیط کارشان هستند. نکتة قابل توجه 
دیگر در نتایج حاصل از تحلیل مصاحبه ها، تأکید مصاحبه شــوندگان بر اهمیت و اثربخشی آموزش های 
بدو خدمت است. معلمان، چه گروه هایی که از طریق مراکز تربیت معلم و دانشگاه جذب آموزش وپرورش 
شده بودند و به ویژه سایرین )جذب شدگان از سایر مسیرها چون حق التدریسی و آزمون های استخدامی( 
به اهمیت و اثربخشــی این آموزش ها در بدو استخدام اشاره کردند. همچنین، کاربردی بودن، تناسب با 
نیازهای روز و همچنین استفاده از استادان مجرب از دیگر نکات مورد تأکید معلمان در زمینة اثربخشی 
این نوع از روش های یادگیری بود. به اذعان پژوهیدة 4: »از دوره های ضمن خدمتی که اوایل خدمتم در 

مورد آموزش ورد و پاورپوینت داشتیم، خیلی استفاده کردم.«
 جدول )6( نتایج مربوط به تحلیل مقوله ها و مفاهیم مضمون یادگیری رسمی را نشان می دهد.

 جدول 6.   نتایج مربوط به تحلیل مفاهیم و مقولة یادگیری رسمی و آموزش رسمی                                                                                         

فراوانی مفهوم )کد اولیه( مقوله

24 اثربخشی ضمن خدمت های  کارگاه آموزشی؛  فناوری؛  اثربخشی دوره های ضمن خدمت   
تخصصی و کاربردی؛ اثربخشی ضمن خدمت های تخصصی با مؤلفان؛ دوره های دانش افزایی؛ 
کارگاه های تخصصی فراشهرستانی؛ اثرگذاری ضمن خدمت تخصصی بدو خدمت با استادان 
مجرب؛ اثربخشی کارگاه های آموزش فناوری؛ حضور فعال در ضمن خدمت ها؛ اثربخشی 

ضمن خدمت های شبانه روزی و کاربردی.

آموزش های کوتاه مدت

 آموخته های تربیت معلم؛ اثربخشی درس های کاربردی دانشگاه و تربیت معلم؛ تحصیلات 
تکمیلی در دانشگاه.

آموزش های بلندمدت

 بحث و تفسیر  
هدف اصلی این پژوهش، فهم تجربه های زیستة دبیران دورة متوسطه از فعالیت های 
یادگیری حرفه ای در محیط  کار اســت. برای دســتیابی به این هدف، از روش پژوهش 
کیفی )پدیدارشناســی( بهره گرفته شده اســت. به منظور جمع آوری داده های موردنیاز، 
از مصاحبة نیمه ســاخت یافته و به منظور تحلیل داده های به دســت آمده از مصاحبه ها، از 
روش تحلیل مضمون اســتفاده شــد. نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد، یادگیری 
سازنده گرایی )یادگیری تأملی، یادگیری از کار، بازخورد، یادگیری از راه تجربه و اصلاح و 
بهبود(، یادگیری اجتماعی )یادگیری تعاملی، منتورینگ و یادگیری مشاهده ای(، یادگیری 
خودراهبر )خودتوسعه ای و فرصت های یادگیری(، اجتماعات یادگیری مجازی و یادگیری 
رسمی )آموزش های رسمی(، به عنوان مقوله های مستخرج از مصاحبه ها، تجربه های معلمان 

از یادگیری حرفه ای در محیط کار را به تصویر می کشند.
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 نتیجة این پژوهش نشــان داد، بخش مهمی از یادگیری حرفه ای معلمان به صورت 
خودجوش و بدون اتکا به برنامه های آموزش رسمی صورت می گیرد. در این راستا، محیط 
کار معلمان فرصت مغتنمی اســت که منابع ارزشــمندی از یادگیری را فراهم می کند. 
معلمان گاه با مطالعه، جســت وجو در فضای مجازی و عمــل فکورانه، توجه به بازخورد 
دانش آموزان، والدین و همکاران و اطرافیان، و تلاش به منظور رشد و ارتقای روزافزون خود، 
با اســتفاده از فرصت های موجود به یادگیری می پردازند و گاه نیز از تجربه های استادان، 
معلمان باتجربه و پیش کسوت کمک می گیرند. همکاران معلمان نیز منبع ارزشمند دیگری 
است که باتوجه به نتایج پژوهش نقش بسیار مهم و قابل توجهی در رشد حرفه ای معلمان 

داشته اند و معلمان به طور فعال با آنان تعامل دارند.
یافته های حاصل از پژوهش نشــان داد، بخش بزرگــی از کار امروز معلمان حاصل 
تجربه های ارزشــمندی است که به بهای سرمایة عمرشان کسب کرده اند. در این زمینه، 
معلمان، استادان و شــخصیت های تأثیرگذار در مسیر زندگی معلم نقش پررنگی دارند؛ 
چنانکه رفتار و شیوة کار معلم به نوعی نمود الگوهای او در زندگی تحصیلی و شخصی اش 
اســت. پیشرفت های روزافزون در عرصة فناوری نیز بر یادگیری حرفه ای معلمان اثرگذار 
است، به گونه ای که امروزه معلمان بخش بزرگی از نیازهای حرفه ای شان در زمینة محتوا، 
روش و شــیوه های ارزیابی و نحوة تعامل با دانش آموزان را در فضای مجازی جســت وجو 

می کنند. 
آموزش های رسمی نیز به عنوان مکمل یادگیری های غیررسمی معلم، بخشی دیگر از 
تجربه های معلمان در پژوهش حاضر را تشکیل می دهد. به استناد یافته های این پژوهش، 
به نظر می رســد، بخش زیادی از فعالیت های یادگیری حرفه ای معلمان در محیط کار در 
قالب یادگیری سازنده گرایی »یادگیری تأملی، یادگیری از کار، بازخورد، یادگیری از تجربه 

و اصلاح و بهبود« شکل گرفته است. 
تحلیل داده های حاصل از پژوهش نشــان داد، یادگیــری تأملی در زمرة تجربه های 
پرتکرار معلمان موردمطالعه از یادگیری حرفه ای در محیط کار است. با توجه  به پیچیدگی 
حرفة معلمی، وظیفة تدریس، به مشــاهدة مــداوم کلاس درس، ارزیابی و اقدام متعاقب 
به منظور اصلاح خطاها یا بهبود مستمر نیاز دارد، چرا که برای معلم مؤثر بودن، تنها توانایی 
تشــخیص آنچه در کلاس اتفاق می افتد، کافی نیســت. در عوض، درک »چراها« و »چه 
می شــود اگر« نیز ضروری به نظر می رسد. لازمة رسیدن به چنین درکی، تأمل فکورانة 
مستمر است. چنانکه تحلیل داده ها نشان داد، معلمان با اندیشیدن هدفمند روی تجربه ها 
و تجزیه وتحلیل عملکردشان )نتایج آزمون های کلاسی و مشکلات درسی دانش آموزان(، 
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به دنبال فهم چرایی و اثرات عملکرد خود به منظور کسب راهکارهای لازم در مسیر توسعة 
دانش و نگرش خود در مســیر بهبود آن هستند. همچنین، بخش دیگری از فعالیت های 
فکورانة معلمان از طریق تحلیل هدفمند مطالب کتاب های درسی و نیز کمک درسی صورت 
می پذیرد. تحلیل داده ها نشان داد، تأمل در رفتار و نحوة عملکرد همکاران و اطرافیان هم 
منبع یادگیری ارزشمند دیگری است که معلمان با نگاهی فکورانه تلاش می کنند در جهت 
ارتقا و رشد یادگیری خود از آن بهره ببرند. اظهارات معلمان همچنین حاکی از آن است که 
ایشان همواره با تفکر و برنامه ریزی بهترین و مناسب ترین روش کاری را انتخاب می کنند. 
این تفکر و برنامه ریزی، هم با نگاه بلندمدت و هم به صورت روزانه شکل می گیرد. داشتن 
نگاه اصلاحی به خطاها نیز از دیگر مصداق های یادگیری تأملی در پژوهیدگان حاضر است. 
بــه این نحو که در برخی موارد معلمان با نگاهــی یادگیرنده تجربه های خود را بازنگری 
می کنند و به ویژه در این میان، با واکاوی خطاها در جهت اصلاح و جبران آن تلاش و اقدام 
می کنند. نتیجة این کار بهبود عملکرد حرفه ای آن ها و متعاقباً بهبود یادگیری دانش آموزان 

است.
 نتایج حاصل از این قسمت پژوهش با نتایج پژوهش های مانوتی و همکاران )2015(، 
مــک کارتی )2016(، کینت و همکاران )2016(، لکــت و همکاران )2019( و عرفانی و 
امینی منفرد )1399( و ریمرز )2003( همسوســت. چنانکه ریمرز )2003( اظهار داشت، 
معلمان دانش لازم برای تدریس را زمانی کسب می کنند که فرصت تأمل در عملکرد خود 
را داشته باشند. لکت و همکاران )2019( نیز خاطرنشان می کنند، برنامه های طراحی شده 
برای ترویج تأمل معلمان روی عملکردشــان، دیدگاه پیچیده تری از باورها و شــیوه های 
تدریــس را، هم در معلمــان درحال خدمت و هم در معلمان پیــش از خدمت )در حال 
آموزش( توسعه می دهد و درنتیجه تدریس آن ها را بهبود می بخشد. چنانکه تأمل در مورد 
تجربه های گذشــته یا دانش به دست آمده به صورت انتقادی، به تشخیص عناصر ضروری 
و انجــام متفاوت آن در آینده می انجامــد. در پژوهش آن ها، از این نوع یادگیری با عنوان 
یادگیری از خود نام برده شــده و این گونه عنوان کردند که یادگیری از خود شامل صرف 
زمان بــرای تفکر در مورد چگونگی بهبود عملکرد فــرد و آزمایش روش های جدید کار 

)یادگیری غیررسمی فردی( است.
 به استناد یافته های این پژوهش، بخش دیگر تجربه های زیستة معلمان از یادگیری 
حرفه ای با یادگیری از کار شــکل می گیرد. این یادگیری گاه از طریق چرخش شغلی که 
زمینه ســاز کسب تجربه های نو در کار جدید اســت صورت می گیرد و گاه محدودیت ها، 
چالش ها و شــرایط ســخت  کاری هســتند که به یادگیری حرفه ای معلمان در محیط 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تجربه های زیستة معلمان از یادگیری حرفه ای در محیط کار

46
ë شمارة 89

ë سال بیست وسوم 
ë بهار 1403

کارشــان منجر می شــوند. اظهارات پژوهیدگان نشــان داد، قرارگرفتن در موقعیت های 
چالش برانگیزِ کاری، اعم از شرایط سخت و امکانات محدود، زمینه ساز افزایش خلاقیت و 
بروز توانمندی ها در ایشــان است. نمونة ملموس آن در سال های اخیر، بروز کروناست که 
نه تنهــا یادگیری حرفه ای معلمان را به دنبال دارد، بلکه جنبة قابل توجه دیگر آن، اظهار 
رضایت معلمان از شرایط این چنینی است. موقعیت چالش برانگیزی چون کرونا، شاید در 
ظاهر بحران تصور شود، اما تحلیل نتایج حاصل از مصاحبه نشان داد، پژوهیدگان از شرایط 
و الزامات ایجادشــده در این چالش رضایت دارند و بر نقش مثبت آن در ایجاد انگیزه در 
مسیر یادگیری حرفه ای شان تأکید کردند. چنانکه شوسانی والدور )2016( نیز خاطرنشان 
می کند، جو چالش برانگیز و غنی کننده ای از یادگیری که در آن معلمان می توانند از منابع 
زیادی )شــناختی، عاطفی و اجتماعی( اســتفاده کنند، سطح بالایی از رضایت شغلی را 
ایجاد خواهد کرد. شواهد به دست آمده از تحلیل مصاحبه ها نشان داد، وظایف کاری جدید 
همچنین به عنوان تسهیلگر می تواند فرصت هایی از یادگیری را برای معلمان فراهم کند. 
همسو با نتایج این تحقیق، یافته های مطالعة کینت و همکاران )2018( نشان می دهد، کار 
چالش برانگیز و تنوع شغلی عوامل کلیدی یادگیری غیررسمی هستند. معلمان همچنین 
اذعان داشــتند، گذراندن دوره های کارورزی پیش از خدمت، به ویژه برای معلمان، زمینة 
یادگیری های جدید را ایجاد می کند و گذراندن دورة کارورزی به عنوان پیش زمینة آشنایی 
معلمــان با واقعیت فضا و حرفة معلمی، بر یادگیری حرفه ای معلمان حاضر نقش مثبتی 
داشته است. چنانکه ریمرز )2003( نیز خاطرنشان کرد، روند دیگری که در زمینة توسعة 
حرفه ای معلمان در سراسر جهان مشاهده می شود، افزایش زمان صرف شده برای معلمان، 

پیش از خدمت آن ها در عمل است.
نتایج به دست آمده حاکی از آن هســتند که معلمان علاوه بر روش های ذکرشده، از 
گرفتن بازخورد نیز می تواننــد یاد بگیرند. این بازخورد، به ویژه اگر با نگاه اصلاح و بهبود 
همراه باشد، به یادگیری حرفه ای می انجامد و می تواند از دانش آموزان، همکاران، کارکنان 
مدرســه و حتی والدین دانش آموزان دریافت شــود و اهمیتش تا آنجاســت که حتی به 
بهبود یا تداوم یادگیری و تلاش برای ارتقای یادگیری و نیز تغییر روش تدریس ایشــان 
منجر می  شــود. در این میان، به ویژه نقش دانش آموزان پرسشگر پررنگ تر از سایر موارد 
به نظــر می آید. نتایج این بخش از پژوهش نیز با پژوهش های پرســل )2020(، لکت و 
همکاران )2018( و ستاردباغی )1399( همسوست. چنانکه پرسل )2020( چنین نتیجه 
گرفت، اختصاص زمان برای بازخورد در تمامی مراحل اجرای برنامه های یادگیری حرفه ای، 

افزایش مشارکت معلمان را به دنبال داشته است. 
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به اســتناد بخشــی دیگر از یافته های این پژوهش، یادگیری از تجربه نیز بخش دیگر 
یادگیری در محیط کار معلمان را تشکیل می دهد. معلمان نه تنها می توانند به طور مستقیم از 
تجربة خود بیاموزند، بلکه می توانند از تجربة دیگران نیز به طور غیرمستقیم یاد بگیرند. در این 
میان، آزمون  و خطا در یادگیری حرفه ای معلمان در محیط کارشان نقش پررنگی ایفا می کند. 
رفتارهای یادگیری معلمان )کشــف علت خطاها و به چالش کشیدن رفتار خود( به یادگیری 
در محیط کار حرفه ای ایشان کمک بسیاری کرده است. به نظر می رسد این مسئله، به ویژه 
در سال های ابتدایی خدمت معلمان، بیشتر کاربرد دارد. نبود تجربة کافی گاه به برخوردها و 
اقدامات اشتباهی در معلمان کم تجربه منجر می شود که در صورت مدیریت مناسب خطاها 
می توانــد به اصلاح خطاها و حتی نوآوری منجر شــود. نتایج این بخــش از پژوهش نیز با 

پژوهش های کینت و همکاران )2016( و لکت و همکاران )2019( همسوست.
 بخش دیگر یادگیری از تجربة معلمان، به آن دسته از یادگیری هایی مربوط است که 
به شخصه آن را )چه در دوران تحصیل و چه زندگی شخصی خود( تجربه کرده اند. بخش 
دیگر یادگیری ایشان نیز با تحلیل و واکاوی تجربه های دیگران و گزینش بهترین تجربه ها 

صورت می گیرد.
بر اســاس یافته های پژوهش، تلاش معلمان به منظور اصلاح و بهبود نیز می تواند به 
یادگیری حرفه ای آنان در محیــط کار کمک کند. خلاقیت و نوآوری در عمل لازمة کار 
در فضای متغیر و چالش برانگیز عصر معاصر است و معلمان نیز امروزه با نیازهای حرفه ای 
جدیدی مواجه شده اند که بخشی از آن با تلاش خودشان در مسیر بهبود کیفیت و ارتقای 
کاری شان محقق می شود. نتایج این قسمت از پژوهش با نتایج مطالعات لکت و همکاران 
)2019( همسوســت که از آن به عنوان یکــی از جنبه های مهم و قابل اهمیت در زمینة 

کارکردهای یادگیری مبتنی بر کار یاد شده است. 
نتایج پژوهش همچنین نشان می دهند، یادگیری اجتماعی )شامل یادگیری تعاملی، 
منتورینگ و یادگیری مشاهده ای( در زمرة تجربه های زیستة معلمان از یادگیری حرفه ای 
در محیط کار اســت. بنا بر یافته های حاصل از پژوهش، یادگیری غیررســمی اجتماعی 
شــکل های متفاوتی دارد، ولی به نظر می رســد بیشتر تعاملی است. در یادگیری تعاملی 
همکاران، معلمان به مثابة منبع یادگیری، نقشــی حیاتی ایفا می کنند. معلمان معمولاً از 
همکاران خود، به عنوان متخصص، و همچنین از اعضای خانواده و افراد خارج از مدرســه، 
درخواســت کمک و مشاوره می کنند. این گونه معلمان با گوش دادن منفعلانه یا مشاهده 
یا درخواست فعالانه برای مشاوره یا بحث در مورد مسائل، از تجربة دیگران یاد می گیرند. 
ارتباطات باز و صحبت با همکاران باعث می شــود تسهیم دانش به سهولت صورت پذیرد 
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و معلمان تجربه های خود را با همدیگر به اشتراک بگذارند. بیشتر تعاملات در کلاس ها و 
غالباً در زنگ های تفریح، در اتاق کارکنان یا در طول جلسات کاری ای مثل شورای دبیران، 
گروه های آموزشی یا در فرصت جشنواره ها و دوره هایی آموزشی چون ضمن خدمت  صورت 
می گیرد. به طور خاص تر، معلمان یادگیری از همکاران خود را به سه روش گزارش کرده اند: 
روش اول، از طریق بحث و گفت وگو با همکاران. دوم، به اشتراک گذاری تجربه ها، ابزارها و 
محتوا. این امر گاهی به صورت حضوری در جلسات کاری و گاهی با استفاده از یک سامانة 
مدیریت یادگیری مثل تشکیل گروه در شبکه های مجازی صورت می پذیرد. شکل سوم، 
یادگیری با مشاهده است. این حالت بیشتر در زمان مشاهدة تدریس در یک کلاس است. 

نکتة حائز اهمیت دیگری که از تحلیل مصاحبه ها به دست آمد، اهمیت ایجاد فرصت های 
تعامل معلمان با یکدیگر است. اظهارات معلمان حاکی از این است که گروه های آموزشی، 
جشــنواره ها و حتی ضمن خدمت ها، در کنار سایر اهدافی که دنبال می کنند، فرصت و 

زمینة مغتنمی به منظور تعامل معلمان هستند.
نتایج پژوهش نشــان داد، فراهم کردن زمینة تعامل نیروهای جوان و باسابقه در کنار 
همدیگر، زمینة انتقال تجربه ها و اشــتراک دانــش را فراهم می کند و عاملی اثربخش در 
یادگیری حرفه ای هر دو گروه این معلمان است. با این توضیح که معلمان باتجربه بیشتر 
در موضوع یادگیری فناوری و روش های نوین تدریس و معلمان جوان و کم ســابقه بیشتر 
با هدف شــناخت جو مدرسه و کلاس و نیز شــیوه های مدیریت کلاس و نحوة تعامل با 
دانش آمــوزان با همدیگر تعامل می کنند. معلمان نه تنها یادگیری در مدرســه را گزارش 
می کنند، بلکه تماس های خارجی با معلمان مدارس دیگر، دوستان، متخصصان دیگر و حتی 
اعضای خانواده را به عنوان منابع مهم یادگیری ذکر کردند. برگزاری جلسات دیدار با اولیا در 
مدارس فرصت مناسبی است که در اظهارات مصاحبه شوندگان به آن اشاره شد. یافته های 
پژوهش حاضر همچنین از اثربخشــی تعامل با دانش آموزان بر یادگیری حرفه ای معلمان 
حکایت می کند. نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش های دیگر چون شاریمووا وویلسون 
)2022(، چلیک و همکاران )2021(، سوبرگ و هومگرن )2021(، پرسل )2020(، باشکوه 
و پورامینی )1395(، ستاردباغی )1399(، دیبایی صابر )1399(، لکت و همکاران )2019( 
همسوســت. چنانکه نتایج مطالعة پرسل )2020( نشان داد، معلمان باسابقة ابتدایی برای 

همکاری با همتایان، به عنوان ابزار رشد شخصی و حرفه ای، ارزش قائل اند.
 به اســتناد یافته های این پژوهش می توان نتیجه گرفت، بخش دیگری از یادگیری 
معلمان در محیط کار با یادگیری مشــاهده ای صورت می گیرد. در این میان، الگوبرداری 
از دیگران و یادگیری از مشاهدة رفتار دیگران، نسبت به سایر مصداق های مربوطه، نقش 
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پررنگ تری دارند. در این میان، وجود الگوهای باانگیزه، متعهد، فعال و مشــوق یادگیری، 
پررنگ تر به نظر می رسد و به اشتیاق شغلی و یادگیری در معلمان منجر می  شود. یافته های 
ایــن بخش از پژوهش نیز با پژوهش های لکت و همــکاران )2019( و کینت و همکاران 
)2016( همسوســت. چنانکــه در مطالعة کینت و همکاران )2016(، مشــاهده یکی از 
یکصدوبیست ونه یادگیری منحصربه فردی بود که با مرور نظام مند پژوهش های سابق به 
دست آمد. تحلیل داده ها همچنین نشان داد، تعامل با همکار مجرب و باسابقه، کارشناسان 
خبره، استادان دانشگاهی و مؤلفان کتاب درسی و رصد تدریس استادان مجرب به عنوان 
مصداق های  منتورینگ، زمینه ســاز یادگیری حرفه ای معلمان در محیط کار است. اکثر 
پژوهیدگان، به ویژه معلمان جوان، از فرصت تعامل و کار در کنار همکاران باسابقه و خبره 
به عنوان فرصتی مغتنم برای یادگیری و ارتقای حرفه ای یاد کردند. معلمان باســابقه نیز 
از راه هایی چون رصد تدریس اســتادان خبره و مجرب در رشــتة تخصصی خودشان، از 
منتورینــگ به منظور یادگیری حرفه ای خود بهره می گیرنــد. به این ترتیب، منتورینگ 
فرصتی اســت که اســتفادة بهینه از آن زمینة انتقال تجربه ها و اشتراک دانش را فراهم 
می کند و می تواند مصداق عینی مدیریت دانش در محیط مدرسه باشد. نتایج این قسمت 
از پژوهش با تحقیقات محمدی و حسنی )1398(،؛ زراعت کار و همکاران )1395(، پرسل 
)2020(، مک کارتی )2016( و دیبایی صابر )1399( همسوست. چنانکه پژوهش محمدی 
و حسنی )1398( نشان داد، معلمان کم تجربه در زمینة ارتقای مهارت های شغلی و حل 
مشکلات از منتورینگ استفاده می کنند و این امر نتایج مثبتی چون توسعة مهارت های 
حرفه ای، افزایش انگیزة یادگیری، رضایت شغلی، راهنمایی های ارزنده و فایده برای هردو 

طرف فرایند منتوریگ را به دنبال دارد. 
 تحلیل تجربه های زیستة معلمان همچنین نشــان داد، آن ها از فرصت های حاصل 
از اجتماعــات یادگیری مجازی به عنوان یکی از راهبردهــای یادگیری به منظور افزایش 
قابلیت های علمی، توانمندسازی و بهره وری از تجربه های معلمان باتجربه، بالابردن سطح 
مهارت های تفکر، ارتباطی و مدیریت زمان اســتفاده می کننــد. این مهم، به ویژه با ورود 
ویروس کرونا در ســال های اخیر، اهمیت مضاعفی پیدا کــرد. چنانکه معلمان به منظور 
یادگیری محتواهای به روز، پاسخ گرفتن برای سؤالاتشان، یادگیری روش های نوین تدریس، 
یادگیری نرم افزارهای کاربردی تدریس به ویژه در فضای مجازی، اشتراک تجربیات و نیز 
رصد نوآوری های جهانی در عرصة تعلیم وتربیت، از امکانات مذکور بهره گرفته اند. در این 
 بین، تشکیل اجتماعات یادگیری در شبکه های اجتماعی بیشترین تجربة زیستة معلمان 
بود. نتایج این قســمت از پژوهش با مطالعات عرفانی و امینی منفرد )1399(، ستاردباغی 
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)1399(، پرســل )2020(، چلیک و همکاران )2021(، مــک کارتی )2016(، کینت و 
همکاران )2016(، لکت و همکاران )2019( و گندمی حســنارودی و سجادی )1394( 
همسوست. چنانکه نتایج پژوهش گندمی حســنارودی و سجادی )1394( نیز حاکی از 
آن است که در حال حاضر، فناوری دیجیتال، با ایجاد سهولت در تعاملات و ارتباطات، به 

کمک معلمان آمده است تا از انزوای حرفه ای رهایی پیدا کنند.
 آموزش های رســمی نیز یکی از تجربه های زیســتة معلمان موردپژوهش است. این 
نوع از آموزش ها در توســعة حرفه ای معلمان یک ضرورت پذیرفته شــده است. به اذعان 
معلمان، برای بهبود عملکردشــان کافی نیســت، ولی می تواند به  عنوان ابزار مکمل، در 
کنار آموزش های غیررســمی به کار گرفته شود. شواهد مصاحبه ها نشان می دهد، ضمن 
خدمت های مرتبط با فناوری به  خاطر کاربردی و به روزبودن، بیش از سایرین مورد استقبال 

معلمان واقع شده است. 
نکتة قابل توجه دیگر، توافق تعداد قابل توجهی از معلمان در مورد اثربخشی آموزش های 
بدو خدمت است که بر اساس شواهد به دست آمده، برای غالب مصاحبه شوندگان، از کارایی و 
اثربخشی قابل قبولی برخوردار بوده است. به نظر می آید، این قضیه به ویژه در مورد معلمانی 
که از مسیرهایی جز دانشگاه فرهنگیان و رشته های دبیری جذب آموزش وپرورش شده اند، از 
اهمیت بیشتری برخوردار است. نتایج این قسمت از پژوهش با مطالعات چلیک و همکاران 

)2021(، مک کارتی )2016(، قریشی )2016( و باشکوه و پورامینی )1395( همسوست. 
پژوهــش چلیک و همکاران )2021( نشــان داد، دومین دســته از منابع یادگیری، 
منابع یادگیری غیررســمی تعاملی منفعل، شامل شبکه های اجتماعی برخط، کنگره ها، 
فراهمایی ها، دوره ها و هم اندیشــی ها هستند. یادگیری خود راهبر شامل خودتوسعه ای و 
فرصت های یادگیری، از دیگر تجربه های یادگیری حرفه ای معلمان در محیط کار است. در 
مطالعة حاضر، خودتوسعه ای شامل مواردی چون یادگیری مستمر )مادام العمر(، یادگیری 
از طریق به روزبودن، مطالعات غیردرسی، مطالعة تجربه های نگاشته شدة دیگران و یادگیری 
روش های نوین تدریس است. فرصت های یادگیری نیز مواردی چون جشنواره ها، مسابقات 
تخصصی، درس پژوهی و شرکت فعال در محافل علمی خارج از مدرسه را در برمی گیرد. 
یادگیری خودراهبر می تواند در شکل هایی مانند غیررسمی، برخط یا با استفاده از تعاملات 
اجتماعــی صورت گیرد. از آنجا  که این نوع از یادگیــری به صورت ارادی انجام می گیرد، 
غالباً به نیازهای افراد پاســخ می دهد و اعتمادبه نفــس و انگیزه نیز ایجاد می کند. نتایج 
تحلیل داده ها حاکی از آن است که معلمان حاضر در پژوهش، با درک شرایط و احساس 
نیاز به یادگیری، به  خاطر داشــتن روحیة پرسشگری، تعهد و علاقه به یادگیری، نه تنها 
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برای یادگیری به ســازمان خود متکی نیستند، بلکه یادگیری مستمر را به عنوان ضرورت 
پذیرفته و به شخصه برای یادگیری اقدام کرده اند. نتایج حاصل از این بخش از پژوهش با 
نتایج مطالعة لکت و همکاران )2019(، قریشی )2016(، عرفانی و امینی منفرد )1399( و 
دیبایی صابر )1399( همسوست. چنانکه نتایج مطالعة قریشی )2016( نشان داد، معلمان 
با همکاری غیررسمی و یادگیری از یکدیگر، از طریق خود مطالعه، تفکر در تجربة خود و با 

مشارکت در دوره ای رسمی یاد می گیرند.
در مجموع، با توجه  به یافته های پژوهش مبنی بر نقش یادگیری تعاملی، خودتوسعه ای، 
بازخــورد، اجتماعات یادگیری مجازی، یادگیری تأملــی، یادگیری از تجربه، منتورینگ، 
آموزش های رسمی، یادگیری مشــاهده ای، یادگیری از کار و اصلاح و بهبود بر یادگیری 
حرفه ای معلمان در محیط کار و به منظور تسهیل و گسترش این نوع از یادگیری در محیط 

کار، به مدیران مدرسه و سیاست گذاران این حوزه چند پیشنهاد می شود: 
1. ارتباطات باز و تعامل مکرر بین معلمان در سطح مدرسه و فراتر از آن به شیوه های 

گوناگون تسهیل شود؛ 
2. تجربه های معلمان، به ویژه معلمان در آستانة بازنشستگی، مستندسازی شود و از 
طریق یک پایگاه دانش برای معلمان هم پایه و هم دوره به اشتراک گذاشته شود؛

3. دوره های ضمن خدمت با عنایت به معیارهایی نظیر کاربردی بودن، تخصصی بودن، 
به روز بودن، تناســب محتوا با نیازهای شــغلی معلمان، تطابق دوره ها با سطح 
توانمندی، پســت سازمانی و مهارت های شرکت کنندگان و استفاده از استادان 

مجرب بازنگری شوند؛
4. در سازمان دهی نیروهای مدارس، ترکیب مناسبی از نیروهای باسابقه و باتجربه 

و نیز نیروهای جوان و تازه کار مدنظر قرار گیرد.

با نظر به ماهیت این مطالعه، شــایان ذکر اســت که نتایج ایــن پژوهش را با نظر به 
محدودیت های آن می توان موردنظر قرار داد. از جمله اینکه با توجه به روش نمونه گیری 
هدفمند از نوع موارد مطلوب، به نظر می رســد انتخاب دبیران خبره و شــاخص که غالباً 
به یادگیری حرفه ای در محیط کار نگرش مثبت دارند، ممکن اســت تصویر کامل تری از 
واقعیت یادگیری معلمان در محیط کار به دســت ندهد. علاوه بر این، به علت اســتقبال 
بیشتر معلمان خانم برای همکاری با این پژوهش، بیشتر پژوهیدگان این مطالعه را معلمان 
خانم تشکیل دادند. لذا با توجه  به تفاوت هایی که در شیوه های آموزش و یادگیری معلمان 
مرد و زن وجود دارد، به نظر می رســد این محدودیت ممکن است نتایج مطالعه را تحت 

تأثیر قرار داده باشد.
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