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A B S T R A C T 

Objective: The aim of the current research is to understand the lived 

experience of nurses in the corona ward and to determine the strategies 

they use when facing burnout. The population of this research includes 

nurses from the corona department of hospitals affiliated to Kermanshah 

University of Medical Sciences. Method: The present qualitative 

research was conducted in the first half of 1401. The research sample 

was selected by non-random sampling method (purposive sampling) and 

after identifying nurses with moderate to high burnout, 10 people were 

finally selected according to the saturation of opinions. First, through 

semi-structured interviews, the data about nurses' experiences were 

collected. Job burnout and coping strategies were collected and 

converted into textual data after recording each interview. These data 

were analyzed with Claysey's seven-stage content analysis method. 

Results: In the open coding stage, 46 codes were extracted, which were 

reduced to 15 codes in the axial coding stage. Finally, 4 main themes 

include strategies based on on the family, including the sub-themes of 

emotional support of the family, emotional support of friends and social 

groups, and accepting help from the family, individual-based strategies, 

including creating a positive attitude, work-life balance, healthy sports 

and recreation, changing majors and departments, empowerment and 

collaborative experiences and referring to psychologists and 

psychiatrists, spirituality-based strategies including faith and heart 

belief and values governing the profession and organization-based 
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strategies including instrumental support, reducing work density, 

providing preventive and therapeutic counseling services, paying 

attention to Welfare facilities and encouragement of employees were 

identified. Conclusion: Nurses' strategies are different when facing 

burnout. Emotional support from close family plays an important role in 

controlling job burnout components and they are a strong source of 

support in critical situations. Individual strategies of nurses are highly 

effective in controlling stressful factors caused by job burnout. 

Strategies based on spirituality by targeting nursing actions can make it 

easier for nurses to bear problems, and strategies based on organization 

are also effective in reducing job burnout by motivating nurses. Coping 

strategies identified as effective strategies can be effective in the 

process of adapting nurses to the consequences of job burnout and 

improving the quality of their lives. 
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  علمی نشریه

 شناسی سلامت روان
 

 

 «یفیکمقاله »
 زا کرمانشاه های بیمارستان کرونای بخش پرستاران زیستة تجارب واکاوی
 شغلی فرسودگی با مقابله های راهکار

 

3خواه سید محسن حجت، *2محسن گلمحمدیان، 1بهناز شاهمرادی
 

 

 چکیده
است  هدف از پژوهش حاضر ، فهم تجربه ی زیسته ی پرستاران بخش کرونا و تعیین راهبرد هایی مقدمه:

که آنها هنگام مواجهه با فرسودگی شغلی استفاده می نمایند. جامعه ی این پژوهش شامل پرستاران بخش 
 .کرونای بیمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه می باشد

انجام شد. نمونه  1401پژوهش حاضر کیفی از نوع پدیدار شناختی توصیفی و در نیمه ی اول سال  روش:
ژوهش به روش نمونه گیری غیر تصادفی) نمونه گیری هدفمند( و پس از شناسایی پرستاران دچار فرسودگی پ

نفر انتخاب شد.ابتدا از طریق مصاحبه ی نیمه  10شغلی متوسط به بالا  در نهایت با توجه به اشباع نظر ها
هبرد های مقابله با آن جمع آوری شد ساختار یافته، داده ها پیرامون تجربیات پرستاران از فرسودگی شغلی و را

و پس از ضبط هر مصاحبه به داده های متنی تبدیل شد. این داده ها با روش تحلیل محتوای هفت مرحله ای 
 .کلایزی مورد تحلیل قرار گرفتند

کد  15کد استخراج شد که  در مرحله ی کد گذاری محوری به  46در مرحله ی کد گذاری باز  ها: یافته
مضمون اصلی شامل راهبرد های مبتنی بر خانواده شامل مضامین فرعی حمایت  4افتند  در نهایت تقلیل ی

عاطفی خانواده، حمایت عاطفی دوستان و گروه های اجتماعی و پذیرش کمک از سوی خانواده، راهبرد های 
ییر رشته و زندگی شخصی، ورزش و تفریحات سالم، تغ-مبتنی بر فرد شامل ایجاد نگرش مثبت،تعادل کار

بخش، توانمندسازی و تجارب مشارکتی و مراجعه به روانشناس و روانپزشک، راهبرد های مبتنی بر معنویت 
شامل ایمان و باور قلبی و ارزش های حاکم بر حرفه  و راهبرد های مبتنی بر سازمان شامل حمایت ابزاری، 

، توجه به امکانات رفاهی و تشویق کارکنان کاهش تراکم کاری،تدارک خدمات مشاوره ای پیشگیرانه و درمانی
 .شناسایی شد

استراتژی های پرستاران در هنگام مواجهه با فرسودگی شغلی متفاوت است. حمایت عاطفی از  :گیری نتیجه
سوی خانواده نزدیکان نفش مهمی در کنترل مولفه های فرسودگی شغلی ایفا می کند و منبع حمایتی قوی در 

د. راهبرد های فردی پرستاران به میزان زیادی در کنترل عوامل استرس زای ناشی از شرایط بحرانی هستن
فرسودگی شغلی موثر است.  راهبرد های مبتنی بر معنویت با هدفمند نمودن اقدامات پرستاری می تواند 

خشی به تحمل مشکلات  را برای پرستاران آسان تر نموده و راهبرد های مبتنی بر سازمان نیز با انگیزه ب
پرستاران درکاهش فرسودگی شغلی موثر است. راهبرد های مقابله ای شناسایی شده به عنوان راهبرد هایی 
کارآمد می توانند در فرایند سازگاری پرستاران با پیامد های فرسودگی شغلی و کیفیت بخشی به زندگی آنها 

 .موثر باشند
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 ... های های کرمانشاه از راهکار واکاوی تجارب زیستة پرستاران بخش کرونای بیمارستانو همکاران: شاهمرادی 

 

 مقدمه
شناختی است که از راهبردهای  حالتی روان 1فرسودگی شغلی

شود.این سندروم بعد از یک  ناکارآمد در برابر استرس ناشی می
زای شغلی، هیجانی و در طول زمان  های استرس دوره تجربة فشار

کیفیت کاری فرد  های گوناگون شغلی و شود و بر زمینه ایجاد می
و  2پریبی توسیوسکی، – لیسی ،پژوسکوویجتاثیرگذار است )

فرسودگی  3گیری بیماری کرونا (. با شیوع همه2011همکاران، 
های آسیب رسان بر  شغلی به عنوان یکی از مهم ترین مولفه

سلامت روانشناختی پرستاران مطرح است. تحقیقات نشان 
کرونا قرار دهند که افرادی که به هر نحوی در معرض بیماری  می
 توانند از لحاظ روانشناختی تحت فشار قرار بگیرند گیرند می می

(. در تحقیقی که در سال 2021 و  همکاران، 4ژانگ، لو )ژانگ،
نفر از مراقبان سلامت دربارة اثر بیماری کرونا  2700روی  2020
ها انجام شده، شیوع بالای فرسودگی شغلی را نشان  بر آن

ودگی شغلی بیشتر ن سهم زنان از فرسدهند. در این میا می
(. 2020و همکاران،  5والستر، شارما، پتلگزارش شده است )

چنین در میان مراقبان سلامت، پرستاران بیشترین میزان  هم
فرسودگی شغلی را دارند . این موضوع به افزایش غیبت، ترک 
شغل، کاهش کیفیت مراقبت های بهداشتی، افزایش خطا و 

و  6آلبندین شود )گومز، سولانا، ی بیمار منجر میکاهش سطح ایمن
(. دلایل و عوامل ایجادکننده و شدت بخش 2017همکاران، 

فرسودگی شغلی متعدد است. فرسودگی شغلی ممکن است ناشی 
از مسائل شغلی و استرس های محیطی باشد اما ویژگی های 

توانند در شدت بخشیدن به  فکری نیز می شخصیتی و الگوهای
 (2019 و همکاران، 7ونداوانز، هیل )وکنبرگ، امر سهیم باشنداین 

های  هایی است که در سال فرسودگی شغلی از جمله اختلال
شناسان قرارگرفته است و نتایج تحقیقات نیز  اخیر مورد توجه روان

های فعال از  دهند که درصد قابل توجهی از افراد سازمان نشان می
پدیده نشانگانی است که شامل برند. این  این عارضه رنج می

فرسودگی جسمی، عاطفی، هیجانی، نگرشی و روانی است و توام 
با احساس شدید پایین بودن عملکرد و پیشرفت شخصی در فرد 

کنند  است. بدین معنی که افراد درگیر با این مسئله، احساس می
ای و شخصی  گونه پیشرفت و ترقی در زندگی حرفه که هیچ

                                                           
1.burnout 

2. Pejuskevic, Lecic-Tosevski, Priebe 

3. Covid 19 

4. Zhang, Zhang, , Lu 

5. Wahlster, Sharma, Lewis 

6. Gomez ,Solana,Albendin 
7. Wekenborg,Vondawans,Hill 

(. نتایج پژوهش مروری بسطامی، 1394زاده،  نافخویش ندارند )م
با موضوع شیوع  1399سایهمیری، بسطامی و همکاران در سال 

فرسودگی شغلی در ایران نشان داد که میزان شیوع فرسودگی 
شغلی بالا و بیشترین میزان شیوع مربوط به بعد موفقیت فردی 

سودگی های فردی پرستاران در مواجهه با فر استراتژی .باشد می
هایی مثل مقابله  شغلی متفاوت است. بعضی از افراد از راهبرد
زایی که در محیط  وجبران خسارت برای کاهش عوامل استرس

ای از  چنین عده نمایند. هم کنند، استفاده می شغلی خود تجربه می
کنند تا تغییراتی را در شغل  های شغلی خود استفاده می مهارت

های  یت افراد مرز هایی را بین حوزهخود ایجاد نمایند. در نها
کنند تا با جداشدن فعال از کار  کاری و خانوادگی خود ایجاد می

درگیری کاری کمتری را در خارج از زمان کاری تجربه کنند 
 (.2015 ،8)دمروتی

شواهد پژوهشی زیادی وجود دارد که نشان از شیوع بالای  
به مطالعات متعدد  باشد. می توان فرسودگی شغلی در پرستاران می

 5/21 در نیجریه اشاره کرد که شیوع فرسودگی شغلی را در حدود
(. در ایران نیز 2015، و همکاران9)نوافر گزارش داده اند 8/53تا 

شیوع فرسودگی شغلی  (1398طبق مطالعه مروری اصفهانی )
رسد این  درصد می باشد. به نظر می 25پرستاران در ایران 

های  گیری بیماری کرونا و چالش ین همهفرسودگی شغلی در ح
 باشد. مقابله با آن افزایش نیز یافته

پژوهشی با عنوان   2021و همکاران در سال  10الجهانی  
رابطه ی فرسودگی شغلی با راهبردهای مقابله ای در بین 

گیری کرونا در  های بهداشتی در طول همه دهندگان مراقبت ارائه
 85نفر از مراقبان بهداشتی ) 403و  عربستان سعودی انجام دادند

ها  مورد بررسی قرار دادند. پرسشنامهپرستار( را  318پزشک و 
شامل پرسشنامه های آنلاین داده های جمعیت شناختی، جهت 

بود. نتایج این  11مقابله با مشکلات و فرسودگی شغلی کپنهاگ
مطالعه نشان داد که فرسودگی شغلی در میان مراقبان بهداشتی 

است و فرسودگی شغلی در بستان سعودی شایع و قابل توجه عر
های سنی جوان شایع تر است. نتایج نشان داد که بین  میان گروه

مقابله انطباقی و سه بعد فرسودگی شغلی همبستگی معنادار وجود 
چنین ساعت کار طولانی، تجربه آزار کلامی و فیزیکی از  دارد. هم

همه و همه  19بتلا به کووید سوی بیمار و داشتن فرد نزدیک م
 های فرسودگی شغلی شناسایی شدند. کننده بینی به عنوان پیش

                                                           
8. Demerouti 
9.  Nwafer 

10. Aljhani 

11. Copenhagen burnout 

10 
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و همکاران با  1توسط فینستاد 2021در مطالعه ای که در سال 
، استراتژی های مقابله ای و رشد پس از سانحه 2عنوان تاب آوری

شد که  داده انجام شد نشان 19در محیط کار به دنبال کووید 
می تواند منجر به افزایش  19ت آسیب زا مثل کووید تجربیا

های مقابله ای و احساس  احساس تاب آوری و سطح بالای راهبرد
رشد شود. در این مطالعه مقالاتی از کشورهای مختلف جهان 

های  آوری، استراتژی مرور شدند که سه موضوع اصلی تاب
 ر گرفتند.ای و رشد پس از سانحه مورد تجزیه و تحلیل قرا مقابله
 2020و همکاران در سال  3در یک مطالعة مقطعی توسط هو  

ای  های مقابله با عنوان استرس، فرسودگی شغلی و راهبرد
در طول  4پرستاران خط مقدم کرونا در ووهان و شانگهای

پرستار بخش کرونا از بیمارستان های ووهان و  110،  5اپیدمی
های استفاده شده در  نامهرار گرفتند. پرسششانگهای مورد بررسی ق

که یک نمونه پرسشنامه  19د این مطالعه پرسشنامه کووی
یافته است و پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش بود. داده ها  توسعه

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.   spssبا استفاده از نرم افزار 
ها پاسخ دادند نتایج نشان داد  پرستار به پرسشنامه 107در مجموع 

کنندگان دارای سطح خفیفی از فرسودگی شغلی  ه اکثر شرکتک
های  چنین پرستاران جوان و پرستارانی که شیفت هستند. هم

نشان دادند. تری داشتند میزان فرسودگی شغلی بیشتری را  سنگین
زای دلتنگی، نگرانی از مدت ماندگاری  در مورد عوامل استرس

یشترین فراوانی را شدن خود، ب آلوده وضعیت فعلی، نگرانی از
راهبرد اصلی که  5ای  های مقابله داشتند. در زیر مقیاس راهبرد

کنندگان هنگام مقابله با استرس را انجام دادند شناسایی  شرکت
ه یادگیری فعال در مورد کووید شدند. اقدامات پیشگیرانه از جمل

گو با  و ، تنظیم نگرش و رویارویی مثبت با اپیدمی، گفت19
 خانواده به ترتیب بیشترین میانگین را داشتند. دوستان و

با کاهش فرسودگی شغلی موجبات افزایش رضایت شغلی، 
کار و افزایش خودکارآمدی در پرستاران فراهم  بهبود کیفیت

شود و به کاهش هزینه های و سرمایه های اقتصادی دولت  می
ها، ناشی از فرسودگی شغلی پرستاران کمک بسزایی می گردد. 

از این پژوهش فهم تجربة زیستة پرستاران بخش کرونا از  هدف
راهکارهای مقابله با فرسودگی شغلی در بین پرستاران شاغل در 

 .باشد های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه می بیمارستان

                                                           
1. Finstad 

2. resilency 

3. Hu 

4. Wuhan & Shanghai 

5. An epidemic 

 شناسی پژوهش روش
به منظور انجام این پژوهش، با مراجعه به بخش مدیریت 

نفر از پرستارانی که در بخش کرونای  15ها تعداد  بیمارستان
های شهر کرمانشاه کار کرده بودند شناسایی شدند و با  بیمارستان

پرسشنامه  6اخذ شماره تماس آنها و با رعایت ملاحضات اخلاقی
اطلاعات دموگرافیک و پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش برای 

رای طرح آنان ارسال گردید و از آنان خواسته شد برای کمک به اج
نفر از پرستاران پس از پر کردن  11پژوهشی آن را پر کنند. 

پرسشنامه اطلاعات دموگرافیک و پرسشنامه فرسودگی شغلی 
شرایط ورود به مصاحبه از جمله داشتن مدرک کارشناسی پرستاری 

ماه یا بیشتر و میزان  6به بالا، سابقة حضور در بخش کرونا به مدت 
را داشتند. از آنها درخواست شد که در فرسودگی متوسط به بالا 

ة صورت امکان در زمان مناسبی که شرایطش را دارند مورد مصاحب
نفر از آنها صورت  8ها با مصاحبه از حضوری قرار بگیرند. اشباع داده
 6مصاحبة دیگر نیز انجام گردید.  2گرفت و برای اطمینان بیشتر 

ه صورت تلفنی مورد نفر نیز ب 4نفر از افراد به صورت حضوری و 
یافته پیرامون تجارب پرستاران بخش کرونا از  ساختار مصاحبه نیمه

های مقابله با فرسودگی شغلی قرار گرفتند. کسب رضایت  راهبرد
آگاهانه، توجه به حریم خصوصی افراد، محرمانه نگه داشتن 

کنندگان از جمله  گیری مشارکت اطلاعات و داشتن حق کناره
بود که در این پژوهش رعایت شدند. پس از  ملاحظات اخلاقی

ترین زمان ممکن اطلاعات دریافت شده بر  انجام مصاحبه، در کوتاه
ها از  روی کاغذ به طور دقیق و با جزئیات منتقل شد. تحلیل داده

دهی به  زمان مصاحبه با فرد اول آغاز شد چرا که این امر جهت
 های بعدی را ممکن می کند. آوری داده جمع
مورد  7ای کلایزی اده ها به روش تحلیل محتوای هفت مرحلهد

( پس از گردآوری متن 1بررسی قرار گرفت. به این صورت که 
مصاحبه حاصل از اطلاعات ضبط شده به صورت نوشتاری، متن 

شود تا درکی کلی از آن  چندین بار به صورت دقیق خوانده می
دا شده و در ( سپس جملات کلیدی و عبارات مهم ج2بدست آید. 

( هر کدام 3شوند.  ای دسته بندی وکدگذاری می های جداگانه فایل
از جملات مهم مرحلة قبل دارای یک معنی نهفته است که معانی 

شوند تا یک معنی مشترک  شده از جملات ترکیب می بیرون کشیده
تر به عنوان مضامین )تم ها(  های کلی ها در دسته ( کد4حاصل شود.
( مفاهیم کلیدی به صورت خلاصه ای روایت وار 5د. قرار می گیرن

( در 7( ساختار اساسی پدیده تدوین می شود 6نوشته می شود. 

                                                           
6. Etical consideration 

7. Claizzi 
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      ... های های کرمانشاه از راهکار بخش کرونای بیمارستانواکاوی تجارب زیستة پرستاران شاهمرادی و همکاران:                

 

های حاضر مشابه  کنند که ببینند آیا یافته نهایت نتایج را آنالیز می
د؟ در این مرحله نتایج برای تجربیاتی است که آنها داشته ان

های خود را  رات و واکنششود تا نظ کنندگان شرح داده می شرکت
های حاصل از  ارائه دهند. بر اساس سه مرحلة اول تحلیل داده

کد استخراج شد و سعی شد  46ها  به روش کلایزی در در  مصاحبه
های فرعی بدست آید که در  در این مرحله از ترکیب چند کد، مقوله

مقوله فرعی استخراج شد. در  15گذاری محوری( کداین مرحله )
ها در چهار مضمون کلی قرار گرفتند. جهت اطمینان  راهبرد نهایت

ها به تعدادی از  های حاصل از نتایج مصاحبه دادهشی به نتایج، بخ
های حاصله را  کنندگان بازگردانی شد و آنان صحت بیانیه شرکت

کنندگان  ها با نظر شرکت تایید کردند و در مواردی نیز تعدادی از کد
 .تغییر یافت

 

 هایافته
فر شرکت داشتند که اطلاعات ن 10در این پژوهش مجموعا 

 .می باشد 1جدول شناختی آنها به شرح  جمعیت

 
 

 

 
 کنندگان در پژوهش اطلاعات دموگرافیک شرکت .1جدول 

نوع  سن جنسیت شرکت کننده

 استخدام

 سابقه حضور در بخش کرونا تحصیلات تاهل

 ماه2سال و 1 لیسانس مجرد طرحی 25 10 1شماره 

 ماه6 فوق لیسانس متاهل رسمی 32 مرد 2شماره

 سال 1 لیسانس مجرد طرحی 26 زن 3شماره

 سال 2 لیسانس متاهل رسمی 28 زن 4شماره

 سال 1 لیسانس متاهل رسمی 26 مرد 5شماره 

 ماه 1سال و  1 لیسانس متاهل رسمی 30 زن 6شماره 

 سال 1 لیسانس مجرد رسمی 33 مرد 7شماره

 ماه 10 لیسانس متاهل رسمی 32 زن 8شماره

 سال 1 دکترا متاهل رسمی 40 مرد 9شماره 

 سال 1 لیسانس متاهل رسمی 42 زن 10شماره 

نفر مرد بودند.میانگین  4نفر آنها زن و  6نفر  10از میان این 
درصد آنها متاهل و بقیه  70بود.  4/31کننده  سن افراد شرکت

سانس تا دکترا متغیر بود و مجرد بودند. تحصیلات آنها از لی
ماه  7میانگین سابقه ی حضور آنها در بخش کرونا یک سال و 

 بود.
گیری  کننده در پژوهش که به شیوة نمونه همة افراد شرکت
بودند، پس از پر کردن پرسشنامة الکترونیکی  هدفمند انتخاب شده

 فرسودگی شغلی درجاتی از فرسودگی شغلی را نشان دادند.
های این پژوهش تحت عنوان تجارب زیستة  یافتهاز مجموع 

 4های مقابله با فرسودگی شغلی،  پرستاران بخش کرونا از راهبرد
های مبتنی بر خانواده و افراد  مضمون اصلی تحت عنوان راهبرد

های مبتنی بر معنویت و  های مبتنی بر فرد، راهبرد نزدیک، راهبرد
دید که در ادامه به های مبتنی بر سازمان استخراج گر راهبرد

 تشریح و تفسیر هر کدام پرداخته می شود.

راهبردهای مبتنی بر خانواده و افراد نزدیک: این مضمون  
مضمون فرعی حمایت عاطفی خانواده، حمایت  3دربرگیرنده 

های اجتماعی و پذیرش کمک از سوی  عاطفی دوستان و گروه
 خانواده می باشد.

خانواده شامل )گفت وگو با تر حمایت عاطفی  مضامین فرعی
خانواده، دلگرمی همسر، فداکاری همسر( می باشد. به طور مثال 

چون طرحی هستم و از  "کند بیان می 1شرکت کنندة شمارة 
زدم و  ام دورم، وقتی ناراحت بودم به پدر و مادرم زنگ می خانواده
زد مثل اینکه:  های امید بخش می ام بخصوص پدرم حرف خانواده

 4کنندة شمارة  شرکت "تموم میشه، شرایط کرونا موقتیه و...اینم 
ها بخصوص )گان( در دوران اوج  پوشیدن لباس "کند بیان می

گردم،  شد وقتی به خانه برمی کرونا و زدن ماسک مداوم باعث می
های عصبی و  عصبی و آشفته باشم. همسرم واقعا رفتار

کم کنه و با کرد در کرد و سعی می پرخاشگرانة منو تحمل می
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 (7-20) 1403 بهار، و نه اول، پیاپی چهل، شماره سیزدهمعلمی روانشناسی سلامت، سال  نشریه

 

 ."حرفا و کاراش بهم کمک کنه
های  تر حمایت عاطفی دوستان و گروه مضامین فرعی

های اجتماعی(  گو با دوستان و حمایت گروه و اجتماعی شامل )گفت
 "کند بیان می 3کنندة شمارة  می باشد. در تایید این مسئله شرکت

ل هام با دوستان همکارم درد و د راجع به مشکلات و ناراحتی
های اجتماعی  یک گروه پرستاری در یکی از شبکه کردم. در می

کنیم واقعا میگم  دل نظر میزنیم و تبا هم عضوم و با هم حرف می
 ."کمک کننده بوده و هستخیلی 

 تر پذیرش کمک از سوی خانواده شامل مضامین فرعی
داری از  پذیری فرزندان و گرفتن حمایت برای نگه سئولیتم)

 8شوندة شمارة   گردید. توضیحات مصاحبه فرزندان( بیان
ساله دارم که با توجه  8من یک دختر "تأییدکنندة این امر است: 

به شغل منو و پدرش، خیلی مسئولیت پذیره و به وظایف خودش 
کنه در کارهای خونه به اندازة خودش کمک  آگاهه و سعی می

وچک من یک فرزند ک "گوید نیز می 6شوندة شمارة  کنه. مصاحبه
داری و مراقبت کافی  دارم که نیاز به مراقبت داره و من امکان نگه

افتادم.  اومدم خونه از خستگی می ازش رو نداشتم و وقتی می
 داشت تا من استراحت کنم. خیلی وقتا مادرم بچه رو نگه می

های مبتنی بر فرد: این مضمون اصلی، مضامین فرعی  راهبرد 
زندگی شخصی، ورزش و -دل کارچون ایجاد نگرش مثبت، تعا هم

سازی و تجارب  تفریحات سالم، تغییر رشته و بخش، توانمند
 گیرد. مشارکتی، مراجعه به روانشناس و روانپزشک را در برمی

های  تر )خود گویی ایجاد نگرش مثبت همراه با مضامین فرعی
اندیشی،  مثبت، همدلی با خود، اجتناب از افکار منفی، مثبت

باشد. در  پذیری و تغییر نگرش( می میدواری، چالشبینی و ا خوش
باید مثبت  "ند:ک بیان می 5کنندة شمارة  تایید این گزاره شرکت

کمک کردن به  های مثبت شغل پرستاری زیاده. نگاه کنیم. ویژگی
بیان  8کنندة شمارة  چنین شرکت . همدیگران خیلی ارزشمنده

و شرایط  شه تموم میباور داشتم که این شرایط بلاخره  "کند: می
بین بودم هر چند کرونا هنوز تموم  مونه و خوش اینطوری نمی

کنندة  . گفتة شرکت"نشده اما واقعا از اون بحران عبور کردیم
من همیشه به شکل یک "هاست:  نیز مؤید این یافته 9شمارة 

گفتم بلاخره تموم  کردم و می چالش به قضیة کرونا نگاه می
 تونم بجنگم و تلاش کنم. تر می حتشه و اینطوری را می

بندی  تر )ایجاد مرز زندگی شخصی مضامین فرعی -تعادل کار
ذهنی بین اتفاقات کار و زندگی شخصی، ایجاد حد و مرز بین کار 

کنندة شمارة  شود. شرکت و مسئولیت های خانوادگی( را شامل می
 ام صحبت کردم وقتی با خانواده من سعی می "کند:  بیان می 3

زنم اتفاقات پرستاری رو  فراموش  کنم یا وقتی به اونا سر می می
ام و کارهایی که باید برای اونا  کنم و وقت آزادم رو با خانواده

 "کند:  بیان می 4کنندة شمارة  چنین شرکت انجام بدم پر کنم. هم
های استراحت بین دو شیفت یا بعد از اتمام شیفت سعی  در زمان

افتاده فکر نکنم و از محیط اتفاقاتی که کردم به کار و  می
 ."زا خودم رو دور کنم استرس

)ورزش،  تر ورزش و تفریحات سالم شامل مضامین فرعی
کند:  بیان می 1کنندة شمارة  کتمسافرت( می باشد. شر

کردیم و  ریزی می هایی که شیفت نبودیم با دوستانم برنامه زمان"
کنندة  و نیز شرکت "تیمروزه و کوتاه می رف های یک به مسافرت

هامون  تو همون ایام اوج کرونا خانواده "کند:  بیان می 10شمارة 
کردن که بریم خونشون ولی من ترسیدم که ناقل  دعوتمون می

باشم به همین خاطر نرفتیم. سعی کردیم تفریح خارج از شهری 
تر بود  بریم با همسر و دو تا بچه هام حداقل خیالم راحت

به همراه  "کند: نیز ذکر می 2کنندة شمارة  کت. شر"اینطوری
همکاران تایمی رو  به ورزش در باشگاه ورزشی مربوط به خود 

پرداختیم. فکر میکنم  رستان اختصاص دادیم و به ورزش میبیما
 ."در کاهش فشار روانی ناشی از کرونا خیلی مؤثر بود

تر )تغییر شغل در صورت  تغییر رشته و بخش مضامین فرعی
کنندة  گردد. شرکت م علاقه، تغییر بخش کاری( را شامل میعد

چند بار به فکر تغییر شغل افتادم چون واقعا فشار زیادی  ":3شمارة
روم بود اما تحمل کردم و اگه به پرستاری علاقه نداشتم حتما 

کردم. چند نفر از پرستارا در همون برهةکرونا از کارشون  ولش می
یه برهة زمانی که در  ": 5شماره  کنندة . شرکت"استعفا دادن

کردم خیلی حالم بد بودم و واقعا دیگه  بخش کرونا کار می
تونستم ادامه  بدم. با مافوقم  صحبت کردم و برای مدتی  نمی

من خودم داوطلبانه ": 9کنندة شمارة  . شرکت"بخشم را تغییر دادم
از این به بخش کرونا رفتم اما خیلی از همکارا ناچار بودن و خیلی 

موضوع ناراحت بودن خب این روی نحوة کارشون اثر میذاره و 
کم فرسودگی شغلی بگیرن. به نظرم بیمارستان  باعث میشه کم

باید این موضوع رو در نظر بگیره و در صورتی که همکارا اذیت 
 ."میشن بخششون رو عوض کنن

)بالابردن  تر مندسازی و تجارب مشارکتی، مضامین فرعینتوا
ات شغلی، کار تیمی و همدلانه، به اشتراک گذاشتن اطلاع

اگر  "کند: بیان می 5کنندة شمارة  گردد. شرکت تجارب( شامل می
اطلاعات شغلی خودمون را بالا ببریم کمتر دچار فرسودگی شغلی 

شیم. من خودم دیدم که معمولاً پرستارای تازه کار و کم  می
کنندة  . شرکت"دتجربه در برابر فرسودگی شغلی آسیب پذیرترن
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      ... های های کرمانشاه از راهکار بخش کرونای بیمارستانواکاوی تجارب زیستة پرستاران شاهمرادی و همکاران:                

 

در بیمارستان و بخشی که من بودم  "کند: ذکر می 7شمارة 
ها هماهنگ بودیم و حتی در  همکاران خوبی داشتم که در فعالیت

. "کردیم انجام کار و مواردی مثل تغییر شیفت و ... بهم کمک می
اگر پرستاران تجربیات  "نیز بیان می کند: 9کنندة شمارة  شرکت

به اشتراک بذارند و با هم همدل باشن خیلی  خودشون رو با هم
اس. من خودم روحیه همکاری بالایی دارم به  کمک کننده

کنم،  تجربه هستن کمک می پرستارایی که طرحی هستن یا کم
گیرم و اصلا  البته خیلی وقتا از همکارای باسابقمون کمک می

 "کشم بابت این موضوع. خجالت نمی
تر  یا روانپزشک با مضامین فرعیمراجعه به روانشناس، مشاور 

)مراجعه به مشاور، مراجعه به روانشناس و روانپزشک( شناخته می 
تأیید کنندة این موضوع  6و  1های شمارة  کننده شود. شرکت

تقریباً اوایل کرونا به یک مشاور  ":1کنندة شمارة  هستند. شرکت
رو  که در بیمارستان خودمون بود مراجعه کردم قرار بود جلسات

کنندة شمارة  . شرکت"پیگیری کنم اما راستش من دیگه نرفتم
الان حالم بهتر شده اما در اوج کرونا اول کارم به مشاور و ":6

بعدم به روانپزشک رسید. هنوزم داروهای آرامبخش مصرف 
 ."تونم بگم خیلی بهتر از قبلم کنم، ولی خب می می

بتنی بر معنویت های م راهبرد های مبتنی بر معنویت: راهبرد 
های  های قلبی و ارزش )ایمان و باور نیز دارای دو مضمون فرعی

های قلبی مضامین  حاکم بر حرفه( می باشد. ایمان به خدا و باور
کردن به خدا،  )ایمان به خدا و جهان آخرت، توکلتر شامل  فرعی

گردد.  دعا و راز و نیاز با خدا و پیدا کردن معنا در رنج( می
وقتی در تنهایی با خدای خودم درد و دل  ":7دة شمارة کنن شرکت

کنندة شمارة  . شرکت"شد کردم خیلی حالم بهتر می و راز و نیاز می
شه و  بهم  خواندن دعا و راز و نیاز با خدا باعث آرامش من می":8

خیلی وقتا با  ":4کنندة شمارة  . شرکت"ده انگیزه کار و تلاش می
ن همه تلاش و رنج و سختی برای چیه. گفتم: خدایا ! ای خودم می

چرا باید اینقد رنج بکشم. اما وقتی لبخند رضایت یا بهبودی یک 
کنندة  .شرکت"فهمیدم ارزششو داره دیدم. می بیمار کرونایی رو می

ما مسلمانیم به خدا و آخرت و دنیای پس از مرگ  ":2شماره 
تحمل دادن  اعتقاد داریم. توکل به خدا و توسل به ائمه در صبر و

تر  ای با مضامین فرعی های حرفه . ارزش"به من خیلی موثر بود
)تقدس حرفه ای و داشتن وجدان کاری( شناخته می شود. در 

به ترتیب بیان  6و  5کنندة شمارة  تأیید این موضوع شرکت
پرستاری شغل مقدسیه چون با جان انسان ها سرو کار "  کنند: می

من تقریبا یک سال  "."ه پرستار هستیمداره و باید افتخار کنیم ک
در بخش کرونا بودم و به جرئت می تونم بگم که در این شرایط 

باید وجدان کاری بالایی داشته باشی و خدا رو در همه حال زیر 
نظر بگیری. چون بیمار کرونایی مراقبت بالایی میخواد بخصوص 

م شدن و مدا شد و بی قرار می اینکه اکسیژن خونشون کم می
 ."بودیم آوردن و باید خیلی مراقبشون می ماسکشون رو در می

راهبردهای مبتنی بر سازمان: این مضمون اصلی مضامین 
چون )حمایت ابزاری، کاهش تراکم کاری، تدارک  فرعی هم

ای پیشگیرانه و درمانی، توجه به امکانات رفاهی و  خدمات مشاوره
 گیرد.  تشویق کارکنان( را در بر می

)مزایای ویژه برای بخش  تر ابزاری مضامین فرعیحمایت 
شود: به طور مثال:  کرونا و افزایش حقوق و مزایا( را شامل می

با اینکه کار در بخش کرونا سخت و  ":2شرکت کنندة شمارة 
طاقت فرسا بود اما دادن امتیاز به افرادی که مدت زیادی در این 

ه خیلی از پرستاران اند به منظور استخدام آنها، ب بخش کار کرده
حقوق ما پرستارا با توجه به  ":8ة شماره  کنند . شرکت"انگیزه داد

کمه و باید میزان پرداختی و میزان کار  کشیم، زحمتی که می
 ."تناسب داشته باشه

)کاهش شیفت کاری،  تر کاهش تراکم کاری مضامین فرعی
بر  ها و کاهش فعالیت نوشتنی پرستاران( را در چرخش بین شیفت

کارهای نوشتنی مثل گزارش  ":1کنندة شمارة  شرکت گیرد. می
شد که این  کاش یه جوی می کنه. پرستاری واقعا ما رو خسته می

. "اس کننده دونم واقعا ولی خیلی اذیت شدن نمی کارا هوشمند می
ما توقع زیادی نداشتیم. واقعا کرونا از  ":10کنندة شمارة  شرکت

خواستیم  آورد و ازشون می ن فشار میلحاظ روانی و جسمی بهمو
اگر از حجم  ": 8 کنندة شمارة . شرکت"شیفت هامون رو کم کنن

ها بخصوص شیفت شب کاسته بشه فشار و فرسودگی  شیفت
جسمی ما کمتر میشه چون واقعا شیفت شب اذیت کننده اس.تو 

 ."ایام کرونا من مجبور بودم بیشتر وقتا شیفت شب بر دارم
ای پیشگیرانه و درمانی مضامین  مشاورهتدارک خدمات 

)خدمات روانشناختی مناسب از سوی بیمارستان،  تر شامل فرعی
های روانشناسی و  های روانشناختی و برگزاری دوره تشکیل کارگاه

باشد. در تأیید این موضوع تعدادی از  مشاوره برای پرستاران( می
 5ندة شمارة کن کنندگان نظرات زیر را بیان نمودند. شرکت شرکت

خیلی از پرستارا حتی خود من اطلاع نداریم فرسودگی شغلی  ":
داریم و کسی هم در بیمارستان به فکر شناسایی پرستاران دچار 

. "فرسودگی شغلی و پیشگیری و کمک به درمانشون نیست
های مناسبی برای  متأسفانه کارگاه ":7کنندة شمارة  شرکت

مثلا اگه کارگاهی دربارة  پرستاران در این ایام تشکیل نشد
. "کرد ذاشتن خیلی بهمون کمک می فرسودگی شغلی برامون می
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های آگاهی بخشی به  جای  دوره ":9 کنندة  شمارة شرکت
پرستاران مثلا راجع به همین موضوع فرسودگی شغلی توی 

 ."بیمارستان خیلی خالیه
های  توجه به امکانات رفاهی و تشویق کارکنان عنوان

)در دسترس قراردادن امکانات و تجهیزات، توجه به  تر فرعی
مشکلات پرستاران از سوی افراد بالادست، قدردانی از تلاش 
پرستاران و تدارک برنامه های روحیه بخشی به کارکنان( را شامل 

خیلی وقتا امکانات و تجهیزات  ":1کنندة شمارة  گردد. شرکت می
باعث سرخوردگی و  گیره و همین کافی در اختیار ما قرار نمی

تو اوج کرونا خیلی  ":3. شرکت کننده شمارة "فرسودگی ما میشه
وقتا به شرایط کاری از جمله شیفت های زیاد و پی در پی 
اعتراض می کردیم. اما مسئولین با گفتن اینکه شما طرحی 

مونید و نباید اعتراض کنید ، مواجه  هستید و مثل سرباز می
اد مسئول و سرپرستارا حمایت بیشتری شدیم. اگر از سوی افر می

 ":7. شرکت کنندة شمارة "شد داشتیم شرایطمون خیلی بهتر می
وقتی بخاطر زحمت هات ازت قدردانی میشه احساس مفید بودن 

کنی .چند دفعه همراهان بیمار کرونایی بخاطر قدردانی از من  می
 اومدن و من واقعا پر انرژی شدن رو بعد از اون حس کردم. هر
چند برخورد های نامناسب و بد باهامون هم کم نبوده و نیست! اما 

: 9. شرکت کنندة شمارة "دریغ از یک قدردانی از سوی بیمارستان
ای برای روحیه بخشی و ایجاد روحیه و  بیمارستان هیچ برنامه"

تونستن مسابقه، همایش، سفر کوتاه  نشاط برامون تدارک ندید می
 ."ه کم خستگیمون کمتر بشهو ... تدارک ببینن که ی

 

 گیری و بحث نتیجه
های مقابله  کننده در پژوهش یکی از راهبرد از نظر پرستاران شرکت

های مبتنی بر خانواده و افراد نزدیک بود  با فرسودگی شغلی راهبرد
که به حمایت عاطفی خانواده، حمایت عاطفی دوستان و افراد 

اره دارد. این یافته با نزدیک و پذیرش کمک از سوی خانواده اش
( همسو است. آنها در پژوهش 2022) 1پژوهش کینسر، براون و وود

خود با عنوان ارتباط تنهایی و فرسودگی شغلی در پرستاران دریافتند 
فرسودگی شغلی  ای قوی بین حمایت اجتماعی و تغییرات که رابطه

ای که حدود یک سوم از تغییرات فرسودگی  وجود دارد به گونه
غلی را به کمک آن می توان توضیح داد. با توجه به اینکه حمایت ش

های کاری حیاتی و با فرسودگی  اجتماعی برای مقابله با استرس
شغلی درارتباط است،کاهش تنهایی پرستاران یک استراتژی برای 
بهبود سلامت روانی آنهاست. هم چنین امیدی، خنجری، صالحی و 

                                                           
1. Kinser,Brown& Wood 

ه دریافت حمایت از خانواده، ( دریافتند ک2022همکاران در )
همکاران، مدیران و داشتن حس حمایت می تواند کیفیت زندگی را 

های استرس زا را افزایش دهد.  ارتقا داده و توان مقابله با موقعیت
( در یک تحقیق همبستگی با عنوان الگوی 1400خزایی و خزایی )

گیری  سودگی شغلی برای پرستاران در همههای فر کننده پیش بینی
دریافتند که حمایت خانواده، دوستان و افراد مهم و  19 کووید

بینی فرسودگی شغلی  خودکارآمدی نقش منفی و معناداری در پیش
دارد و هر کدام از این متغیر ها قادر به تبیین تغییرات فرسودگی 

( نیز 1395ان )شغلی هستند. رضایی رونقی، پرآور، رضایی و همکار
در پژوهش خود دریافتند که بین حمایت از طرف خانواده و حمایت 

)افراد مهم( با بعد خستگی عاطفی و مسخ  از طرف دیگران
شخصیت ارتباط معناداری وجود دارد و با توجه به تاثیر مثبت 
حمایت اجتماعی بخصوص از طرف خانواده و افراد مهم در کاهش 

ایت صورت گرفته از طرف این افراد می فرسودگی شغلی، میزان حم
تواند در کاهش میزان فرسودگی شغلی نقش مهمی داشته باشد که 

های پژوهش حاضر همسو است. حمایت عاطفی خانواده و  با یافته
افراد نزدیک و پذیرش کمک از سوی آن که می تواند تحت عنوان 

ای ه حمایت اجتماعی نیز بیان گردد نقش مهمی در کنترل مؤلفه
های  آوری افراد در مقابل موقعیت فرسودگی شغلی و بهبود تاب

کند. در واقع خانواده و افراد  ها ایفا می گیری زا مانند همه استرس
نزدیک با همدلی، همراهی و گوش دادن فعالانه و کمک به کاهش 

توانند یک منبع حمایتی  های محوله بر دوش افراد می مسئولیت
 اشند.قوی در شرایط بحرانی ب

باشد که شامل  های مبتنی بر فرد می ژوهش راهبرددیگر پ یافته
زندگی شخصی، ورزش و تفریحات -ایجاد نگرش مثبت، تعادل کار

سازی و تجارب مشارکتی، مراجعه سالم، تغییر رشته و بخش، توانمند
باشد. افراد در طی زندگی خود سطوح  به روانشناس و روانپزشک می

کنند. این عاطفه به  و منفی را تجربه می مختلفی از عاطفه مثبت
تواند رفتار و شناخت و به ویژه تصمیمات اجتماعی  صورت بالقوه می

فرد را تحت تاثیر قرار دهد. افزایش استرس ادراک شده با افزایش 
ه حس درماندگی و عواطف منفی رابطه دارد و اغلب اوقات ب

د نگرش مثبت یجا( ا2020، 2شود )پدن و متیو فرسودگی منجر می
ای فردی پرستاران برای  عنوان یکی از راهبردهای مقابله که به

 مواجهه با فرسودگی شغلی شناسایی شد با پژوهش دهرویه و نادری
سو است. دهرویه و  صورت مستقیم و غیر مستقیم هم ( به1400)

نادری در پژوهش نیمه آزمایشی خود با عنوان اثر بخشی آموزش 
فرسودگی شغلی و بهبود کیفیت زندگی  نگری بر کاهش مثبت

                                                           
2. Padden&Mathew 
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      ... های های کرمانشاه از راهکار بخش کرونای بیمارستانواکاوی تجارب زیستة پرستاران شاهمرادی و همکاران:                

 

پرستاران دریافتند که فرسودگی شغلی با افزایش خستگی عاطفی و 
کاهش سلامت جسمانی همچنین فقدان موفقیت فردی و شغلی 

گردد.با آموزش مثبت نگری  باعث کاهش کیفیت زندگی افراد می
کاری  های آموزند با ایجاد حس مثبت نسبت به سختی ،پرستاران می

و پرهیز از افکار منفی، سطح تاب آوری خود را بالا برده و خود را در 
مقابل خستگی روانی و جسمانی محافظت کنند. عبدالصدیق محمد، 

های فردی مثل  ( دریافتند که ویژگی2022و همکاران ) 1الامین
ای می تواند  های مقابله بینی و اجرای راهبرد آوری و خوش تاب

شغلی را کاهش دهد. در واقع وقتی افراد  میزان استرس و فرسودگی
نگرش خود را نسبت به محیط شغلی و کار خود عوض کنند و 

روانی و کیفیت زندگی -نگرش مثبت داشته باشند، سلامت جسمانی
نژاد و  یابد. نتایج پژوهش رحمانی، رادفر، علی آنها افزایش می

رد زندگی و کارک-دهد که تعادل کار ( نشان می1400همکاران )
خانوادگی با فرسودگی شغلی پرستاران ارتباط منفی و معناداری دارد. 
به این معنی که هر چه فرد بتواند تعادل لازم و مناسب را بین حرفه 
و زندگی شخصی خود برقرار نماید به میزان کمتری دچار 

( نیز 1392) زاده شغلی می گردد.گل پرور،آقایی و حسین فرسودگی
رد با شغل با فرسودگی هیجانی رابطه منفی و دریافتند که تناسب ف

معنادار اما با رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنادار 
دارد. بنابراین زمانی که پرستاران به شغل یا بخش محل کار خود 
علاقه مند باشد احتمال بیشتری وجود دارد که ناملایمات حاصل از 

تگی و فرسودگی گردند. شرایط را تحمل نموده و کمتر دچار خس
لازم است افراد به تناسب خود با شغل و علاقه به آن توجه نمایند 
تا کمتر دچار فرسودگی شغلی حاصل از آن گردند. ورزش و 
تفریحات سالم نیز راهبردی مناسب برای مقابله با فرسودگی شغلی 

( دریافتند که 2013) 2آندرسون -باشد، ویت، سلتون و لیزارد می
ثرات مفیدی بر سلامت عمومی دارد امکان تعامل مثبت را ورزش ا

همچنین در یک پژوهش در کلینیک مایر  کند. با دیگران فراهم می
مشخص گردید که کارآموزانی پزشکی که در یک برنامه ی ورزشی 
سازماندهی شده شرکت کردند، کیفیت زندگی و نمرات فرسودگی 

نکردند شغلی بهتری در مقایسه با گروهی که شرکت 
( دریافتند میزان 1388) چنین سلطانیان و امین بیدختی داشتند.هم

خستگی عاطفی کارمندان ورزش کار در هر دو جنس)مرد و زن( 
نسبت به همتایان غیر ورزشکار خود کمتر است. ورزش و فعالیت 

های  تواند ظرفیت افراد را در مقابله با برخی فشار های بدنی می
نژاد و  زایش دهد. ضیایی، قیاسی، عبدالرزاقروانی در محیط کار اف

                                                           
1. Abdelsadig Mohammed, Elamin 

2. Weight,Selton,  & Lessard-Anderson 

)تجربة کمتر( با  ( به نقش سنوات کاری کمتر1401) همکاران
کنند که به طورغیر مستقیم با  اضطراب ناشی از کرونا اشاره می

پژوهش حاضر همسو است. کسب تجربیات در زمینة شغلی خود و 
د و های مختلف وتلاش در جهات رشد توانمند سازی خو بیماری

تواند عاملی در  گیری از تجربیات همکاران با سنوات بیشتر می بهره
جهت کاهش فرسودگی شغلی به حساب بیاید. آخرین مولفة فرعی 
این بخش مراجعه به مشاور و روانپزشک است. بسیاری از درمان 
های روانشناختی از جمله درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، مداخلات 

 فر، فیروزکوهی و درمانی )شیخی، نادریشناختی رفتاری و معنا
های دارویی شیمیایی بر کاهش  ( و روش درمان1399 همکاران،

  اند. علایم و بهبود فرسودگی شغلی مؤثر ارزیابی شده
راهبرد دیگر مقابله با فرسودگی شغلی تحت عنوان راهبردهای 

گردد که ایمان و باورهای قلبی و  مبتنی بر معنویت بیان می
در مطالعه کیفی  شود. های حاکم بر حرفه را شامل می ارزش

با عنوان تجارب  1400در سال سالاری، نحریر و سیرتی نیر 
های مقابلة معنوی با فرسودگی شغلی  پرستاران نظامی از راهبرد

ترین  مشخص گردید که باور های مذهبی و معنویت به عنوان مهم
ان پشتوانة قوی در های حاکم بر حرفه به عنو عامل تطابق و ارزش

کارها می توانند در فرایند سازگاری پرستاران با پیامدهای 
شغلی موثر باشند. به نحوی که این دو عامل مهم،  فرسودگی

اقدامات پرستاری را هدفمند، تحمل مشکلات کاری را برای آنان 
آسان نموده و بالتبع می تواند کیفیت زندگی کاری آنان را بهبود 

وهش حاضر به طور مستقیم همسو می باشد. بخشد که با پژ
( دریافتند که مؤلفة تعهد 1395غلامعلی لواسانی، افضلی و داودی )

در هوش معنوی ضرایب  کوشی وپدیدآوری معنای فردی در سخت
 معناداری در پیش بینی فرسودگی شغلی پرستاران دارند. طالبی

ی و پژوهش خود دریافت که با افزایش سلامت مذهب ( در1400)
وجودی میزان اضطراب کرونا در پرستاران کاهش می یابد 
راهبردهای مبتنی بر معنویت که به طور خاص در این پژوهش 

های حاکم بر حرفه ذکر  تحت عنوان ایمان و باورهای قلبی و ارزش
شغلی ایفا کنند.  شدند می توانند نقشی مهم در کاهش فرسودگی

حسابرسی اعمال در آخرت و  ایمان به خدا، توکل به او، ایمان به
ای قوی هنگام بروز اضطراب  ها می تواند پشتوانه یافتن معنا در رنج

و استرس و عاملی جهت مقابله با فرسودگی شغلی تلقی گردد. باور 
های  کاری نیز از ارزش و داشتن وجدان به ارزش و تقدس حرفه

 سازند. های کاری را ممکن می ای هستند که سختی حرفه
های مبتنی بر سازمان بود  یافتة حاصل از پژوهش راهبرد آخرین

های خود اغلب از نبود آنها و عملکرد  که پرستاران در مصاحبه
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ضعیف سازمان صحبت کردند و باور داشتند اگر این راهبردها اجرا 
شوند در کاهش میزان فرسودگی شغلی آنها مؤثر خواهند بود. این 

راکم کاری، تدارک خدمات راهبردها، حمایت ابزاری، کاهش ت
ای پیشگیرانه و درمانی و توجه به امکانات رفاهی و تشویق  مشاوره

کارکنان بود که به طور کلی به بحث و بررسی آنها می پردازیم. 
در پژوهشی  2021و همکاران در سال  1گالانیس بارکا، بیلالی

تحت عنوان فرسودگی شغلی پرستاران و عوامل خطر مرتبط با آن 
تحت عنوان یک مطالعة مروری،   19گیری کووید  طول همهدر 

شغلی پرستاران  دریافتند که عوامل خطر اصلی که باعث فرسودگی
شده است عبارتند از : سن کمتر، کاهش حمایت اجتماعی، آمادگی 

، افزایش 19کم خانواده و همکاران برای مقابله با شیوع کووید 
های  ر در محیط و بخشتهدید درک شده، زمان کار طولانی، کا

پرخطر، بیمارستان هایی با منابع مادی و انسانی ناکافی، افزایش 
های تخصصی در مورد کرونا. می  حجم کار، سطح پایین آموزش

توان نتیجه گرفت که این عوامل که با تحقیق پیش رو نیز به طور 
مستقیم و غیر مستقیم همسو هست از جمله عوامل ایجادکنندة 

ة فرسودگی شغلی در پرستاران گردیده است. فرسودگی نشانة اولی
شغلی پرستاران با تقاضاهای شغلی مرتبط است. متخصصان 

شود با  سلامت معتقدند که وقتی اهداف شخص محقق نمی
علایمی مثل فرسودگی جسمی، احساس درماندگی، کاهش انگیزه، 

های منفی همراه  خود پندارة منفی و نگرش رفتار ناکارآمد،
گیرند و عملکرد  .کارکنان از نظر ذهنی از کار خود فاصله میاست

کفایتی می کنند که منجر  یابد و احساس بی کاری آنها کاهش می
شود و در نهایت  به کاهش کیفیت امکانات بهداشتی و درمانی می

دهد. بنابراین فرسودگی شغلی  رضایت بیمار را تحت تاثیر قرار می
های شغلی رخ  اف بین فرد و خواستهتواند به دلیل افزایش شک می

( پژوهش محمدی و 2017 همکاران، و 2پالها پالا، کامب،دهد.)
( نشان داد که نارضایتی از سیستم حقوق و 1399خرسندی یامچی )

دستمزد، نارضایی از محیط کار، نارضایتی از آموزش و بهبود 
کارکنان بر فرسودگی شغلی مؤثر است که به طور مستقیم و غیر 

کند:  ( بیان می1399) ستقیم با پژوهش حاضر همسو است. بهمنیم
های پیش روی  دهد که یکی از چالش ها نشان می پژوهش

گیری، اثرات ناشی از شیفت کاری بوده است.  پرستاران در همه
های کاری همراه با استرس ابتلا و تعداد زیاد مراجعان و  نوبت

ژی جهت اهداف شغلی ها منجر به عدم تمرکز و فقدان انر بستری
گردد مدیران بیمارستان با  خواهد شد. در این خصوص پیشنهاد می

                                                           
1. Galanis,Varka,Bilali 

2. Cumb,pala&palha 

بستن قرارداد با نیروی کار موقت جهت کاهش بار کاری، تناسب 
کارانه و حقوق با کار انجام شده خصوصا در شرایط خاص مثل 

ها در جهت ارتقای انگیزه و چرخش شغلی از ابتلای  گیری همه
 ،جلوگیری کنند. مطالعه فلکه، چانیودگی شغلی پرستاران به فرس

( در اتیوپی نشان داد که پرستارانی که 2020و همکاران ) 3هاگوس
شیفت شب بودند ارتباط معنادار بیشتری با فرسودگی شغلی داشتند. 

های  کننده بینی در واقع اضافه بار کاری بیش از حد یکی از پیش
 فرسودگی شغلی است.

( در پژوهشی تحت 1402می و مظفری )مرادی، کرمی، حسا
ای پنج عامل شخصیت در رابطه با آسیب  عنوان نقش واسطه

پذیری ادارک شده نسبت به بیماری مسری و تجربه  علایم 
 19استرس پس از سانحه درکادر درمان بیماران مبتلا به کووید 

های روان  دریافتند که غربالگری و شناسایی افرادی با ویژگی
لا و توافق پذیری پایین در کادر درمان و در نظر گرفتن رنجوری با

مداخلاتی برای تعدیل این ویژگی های شخصیتی می تواند در 
پیشگیری از ابتلا به استرس پس از سانحه مفید باشد و از آنجا که 
اختلال استرس پس از سانحه طبق پژوهش امیری و همکاران 

دارد می تواند در ( با فرسودگی شغلی ارتباط معناداری 1400)
دهنده ی فرسودگی شغلی به  گیری مداخلات موثر کاهش بکار

( در پژوهشی 1400مدیران کمک نماید. موسوی اصل و پاروئی )
آزمایشی تحت عنوان اثربخشی روان درمانی مثبت نگر بر حس 

آوری در  تاب انسجام، خودکارآمدی ، بهزیستی روانشناختی و
ین اجتماعی دریافتند که روانشناسی های تأم پرستاران بیمارستان

آوری و بهزیستی  نگر موجب افزایش حس انسجام، تاب مثبت
ه به این که تاب آوری شود که با توج روانشناختی در پرستاران می

باشد، روانشناسی  های فرسودگی شغلی می کننده بینی یکی از پیش
ت ها جه های پیشنهادی سازمان تواند یکی از راه نگر می مثبت

 شغلی تلقی گردد. . کاهش فرسودگی
با توجه به اینکه نمونه مورد مطالعه صرفاً در مورد پرستاران با 
سابقه حضور در بخش کرونا بود، در تعمیم نتایج حاضر به سایر 

های کادر بیمارستانی باید احتیاط کرد. نتایج این پژوهش صرفاً  گروه
شاه ی شهر کرمانها به جامعه پرستاران بخش کرونای بیمارستان

شناختی و شخصیتی و تاثیر این  قابل تعمیم است. عوامل جمعیت
شود کنترل  است. پیشنهاد میعوامل بر نتایج کنترل نشده 

های آتی صورت پذیرد. با  های جمعیت شناختی در پژوهشمتغیر
های آزمایشی به منظور  پژوهش توجه به اهمیت فرسودگی شغلی

گذار بر آن صورت ای ثأثیر داخلهم های مختلفاثربخشی رویکرد

                                                           
3. Feleke,chanie,Hagos 
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 پذیرد.
گردد پروتکلی به منظور ارزیابی و درمان فرسودگی  پیشنهاد می

ها با برگزاری  مدیران بیمارستان شغلی پرستاران طراحی گردد.
ای پیشگیرانه و درمانی، در درجة اول افراد  های خدمات مشاوره دوره

ارهای پیشگیرانه در معرض فرسودگی شغلی را شناسایی و با راهک
بعد با ارائة خدمات درمانی به  ر کمک به آنان بکوشند. در مرحلهد

افراد در معرض فرسودگی شغلی  از هدررفت نیرو و سرمایه 
. جلوگیری نموده و به سلامت روانی پرستاران کمک نمایند

ای برای بالابردن سطح دانش پرستاران  های آموزشی و مشاوره دوره
ای موثر بر  با علایم و راهبردهای مقابله به منظور آشنایی

 شغلی و ارائه راهکارهایی به منظور پیشگیری از آن برگزار فرسودگی

هی و ها از نظر امکانات رفا گردد. پیشنهاد می شود بیمارستان
هایی برای کاهش تراکم کاری و  ورزشی تجهیز گردند و برنامه
الی به منظور انگیزه چنین حمایت م تشویق و تقدیر از کارکنان و هم

 .بخشی و افزایش رضایت کاری پرستاران تدارک دیده شود
 

 

 سپاسگزاری
کنندگان که وقت خود را در اختیار این  در پایان از تمامی شرکت

 .گردد پژوهش قرار دادند، تقدیر و تشکر می
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