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Paying attention to emotions and emotions and their management in students is very 

important and needs to be investigated. The aim of the current research was to study 

the lived experiences of teachers and professionals regarding the challenges 

governing the management of emotions and emotions and to provide solutions for 

it, and the research method was also a qualitative phenomenology type. The 

interviewees of the research included all teachers and specialists in education, 

psychology and counseling in Ardabil city in the academic year of 1401-1402. To 

select the participants, a purposeful and saturation sampling method was used, and 

in this research, 21 people were teachers and 19 people were experts. Data were 

collected using in-depth and semi-structured interviews and two-way dialogue. To 

determine the validity and reliability of the interviews, triangulation or triangulation 

technique, member control technique, parallel accurate information acquisition 

technique and researchers' self-review were done. In the interview with the teachers, 

the majority of them emphasized the existence of challenges such as individual, 

family, school and educational challenges in managing students' emotions and 

emotions and presented solutions including social solutions, family-oriented 

solutions and education-oriented solutions for it. Experts also listed solutions such 

as recognizing, explaining and justifying children, solutions related to the family and 

improving the abilities of school staff. The results of the research indicate that the 

management of students' emotions and emotions requires more capabilities and 

skills of families, school and society agents, and it seems that the current situation 

is far from the ideal situation of those capabilities and skills. From this point of view, 

it seems necessary to prepare necessary empowerment programs in order to manage 

students' emotions and emotions for families, school and society. 
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  کلیدی:گان واژ
 ، زیستهتجربه

  ،مدیریت عواطف و هیجانات

  ،هاچالش

 راهکارها

آموزان بسیار حائز اهمیت بوده و نیازمند بررسی است. هدف مدیریت آن در دانش توجه به عواطف و هیجانات و

های حاکم بر مدیریت عواطف و هیجانات پژوهش حاضر، مطالعه تجارب زیسته معلمان و متخصصان، پیرامون چالش

ل وندگان پژوهش، شامشو ارائه راهکارها برای آن بود و روش پژوهش آن نیز، کیفی از نوع پدیدارشناسی بود. مصاحبه

بودند. برای  1421- 1422تحصیلی همه معلمان و متخصصان تعلیم و تربیت، روانشناسی و مشاوره شهر اردبیل در سال

 11نفر معلم و  21 گیری هدفمند و تا حد اشباع استفاده شد، که در این پژوهشکنندگان، از شیوه نمونهانتخاب شرکت

ی دو طرفه، گووا با استفاده از مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته و نیز به شیوه گفتهنفر از متخصصان بودند. داده

ضاء، تکنیک سازی، تکنیک کنترل اعیا مثلث ها نیز تکنیک تثلیثآوری گردید. برای تعیین روایی و پایایی مصاحبهجمع

ها به وجود لمان، اکثریت آنکسب اطلاعات دقیق موازی و خودبازبینی محققان صورت گرفت. در مصاحبه با مع

آموزان تاکید های فردی، خانوادگی، مدرسه و تحصیل  در مدیریت عواطف و هیجانات دانشهایی نظیر چالشچالش

محور را برای آن ارائه محور و راهکارهای آموزشداشتند و راهکارهایی اعم از راهکارهای اجتماعی، راهکارهای خانوده

چون شناخت، تبیین و توجیه فرزندان، راهکارهای مربوط به خانواده و ارتقا ارهایی همدادند. متخصصان هم راهک

آموزان های عوامل مدرسه را برشمردند. نتایج پژوهش بیانگر آن است که مدیریت عواطف و هیجانات دانشتوانایی

رسد وضعیت کنونی با وضعیت ها، عوامل مدارس و جامعه است که بنظر میمستلزم توانمندی و مهارت بیشتر خانواده

های توانمندی لازم در گیری دارد. از این سو تدارک برنامههای مدنظر فاصله چشمها و مهارتمطلوب آن توانمندی

 .رسدها عوامل مدرسه و جامعه ضروری بنظر میآموزان برای خانوادهراستای مدیریت عواطف و هیجانات دانش

عواطف و  تیریحاکم بر مقوله مد یهااز چالش دارشناسانهیمطالعه پد(. 1423) نسیم، رضایی؛ و مرتضی، لشنی گهرازگ ؛کمال، نصرتی هشی: استناد

 .225-265(، 53) 21، یتیترب یمطالعات روانشناس. در مدارس و ارائه راهکارها جاناتیه

                 DOI: 10.22111/JEPS.2024.45909.5427 
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 مقدمه

ثیرگذاری بر افکار و اعمال آدمی از جایگاه والایی برخوردار بوده و به عواطف و هیجانات در تا

های طوری که امروزه جنبهرود؛ بههای وجودی انسان به شمار میترین ساحتعنوان یکی از مهم

گیرد های تخصصی مورد بررسی قرار میهای مختلف دانشگوناگون و متنوع مربوط به آن در حیطه

(. عواطف و هیجانات بسیار پراهمیت هستند؛ چراکه سازوکار رفتار انسانی را 22-25: 1311)دیبا، 

کنند. عواطف و هیجانات به عنوان بخش اساسی و مهم زندگی انسان، از ضروریات حیات تعیین می

ی گیری و درک و تفسیر حالات دیگران، نقشآدمی بشمار رفته، به طوری که در نحوه تشکیل ارتباط

گیری شته و در رشد و سازماندهی شخصیت، تحول اخلاقی، روابط اجتماعی، شکلبسیار پررنگ دا

ها و عواطف زندگی خود ها هیجانهویت و مفهوم فرد نقش بسزایی دارد. بر این اساس همه انسان

های مختلف، عواطف و هیجانات گوناگونی را تجربه نموده و مسلم است که در رویارویی با موقعیت

های با قدرتی دانست توان پاسخ(. عواطف را می12: 1312آباد، امدهند )سهرابیمی را از خود نشان

کلیف و باشد )ونهایی مانند افراد، اشیا و یا رویدادهایی با اهداف خاص میکه نسبت به محرک

های ذهنی است که از طریق رفتار و کلمات به نمایش گذاشته ( و به عنوان حالت532: 2222، 1کوته

ای دارای ابعاد فیزیولوژیک، رفتاری و توان عاطفه را مقوله(. یا می221: 2222، 2شود )شانمی

ای دانست که پاسخ ذهنی فرد بوده و معمولا موجب تغییرات فیزیولوژیک و احساس و ابراز چهره

های موقتی هیجان به حالت»(. همچنین 221-222: 1322شود )ضرابی، سرانجام موجب رفتار می

ای، روانی شود که همراه با تجلیات فیزیولوژیکی، چهرهبا برانگیختگی یا فروریختگی گفته می توام

های به وجود و عملی است. هیجانات واکنش موجود زنده در جهت سازگاری مناسب با موقعیت

(. عواطف و هیجانات از جمله احساساتی هستند که بر طبق 12: 1312قمی، )سیدزاده« آمده است

                                                 
1. van Kleef & Côté 
2 Sean 
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های بدن اتفاق بیافتد به عبارتی شوند که ادراکی از دگرگونیزمانی احساس می 1جیمز و لانگه نظریه

ای خود هکنیم برچسبی است که به پاسخمطابق این نظریه آنچه که ما به عنوان هیچان تجربه می

گی های برانگیختتوان عواطف و هیجانات را تعبیر و تفسیری از حالتزنیم. در طرفی نیز میمی

(. به طوری که زمانی احساسی 33: 1311است )کاکی،  2دانست که بیانگر نظریه شاختر و سینگر

م. از زنیهای عاطفی بدان برچسب میشود سریعا با استفاده از محیط با جستجوی نشانهدرک می

عات از توان هیجان را نتیجه ارزیابی اطلانیز می 3سویی مطابق با نظریه ارزیابانه ریچارد لازاروس

های اطلاعاتی بدن به این موقعیت محیطی و درون بدن دانست که پس از بررسی و ارزیابی داده

یابیم. در این راستا نیز نظریه رفتارگرایی واتسون نیز بر این عقیده است که هیجان احساس دست می

دای د به صدارای سه مقوله اساسی ذاتی ترس، خشم و عشق بوده که ترس در آن در پاسخ ذاتی فر

مخوف بیرونی یا از دست دادن حمایت بوجود آمده، خشم از ایجاد مانع در برابر حرکات و اعمال 

(. بر این اساس 42: 1312شود )شاکری، فرد بروز نموده و عشق نیز از نوازش و دلجویی حاصل می

حائز  نیز توجه مطلوب به مفهوم صحیح عواطف و هیجانات، درک مطلوب و ارزیابی مطلوب آن

اندازی روشن و دلخواه از روزگار دراز مدت سلامت و اهمیت بوده چراکه موجب ایجاد چشم

گذارد و آدمی را نسبت به مشکلات و غلبه خوشبختی است که اثرات مفیدی را بر زندگی آدمی می

: 1311 نماید، البته به شرط آن که مدیریت و کنترل بر روی آن اجرا شود )زمردی،ها هشیار میبر آن

12.) 

ی برانگیز بوده چراکه به یک سازهتنظیم و مدیریت هیجان به عنوان موضوعی بسیار بحث     

ای و های مختلف شناختی، رفتاری، زمینهپیچیده اطلاق شده که شامل مدیریت مولفه

                                                 
1.james Lange 
2.Schachter – Singer 
3.Lazarus 



 

 

 

 

 

 
 .. ...عواطف تیریحاکم بر مقوله مد یهااز چالش دارشناسانهیمطالعه پد 

 
 

 

229 

( و از دو چهارچوب معین و کلی راهبردهای 2226، 1نوروفیزیولوژیکی است )کاسانو و همکاران

ظیم هیجان قبل از وقوع حادثه و راهبردهای تنظیم هیجان بعد از بروز حادثه مورد بررسی قرار تن

(. تنظیم و مدیریت هیجان به عنوان فرایندی است که بر اساس آن افراد 33: 1311گیرد )کاکی، می

براز هایی را بروز دهند و اینکه این هیجانات را چگونه و چه زمانی ادهند چه هیجانتشخیص می

(. سازه تنظیم و مدیریت هیجان به عنوان امری است که شامل هر 2212، 2دارند )گریشام و گولان

( و از 2212، 3راهبرد و فرایندی است که شخص از طریق آن با هیجانات شدید مقابله نموده )لیهی

داو و ند )آلکطریق آن، هیجانات را برای پاسخ به توقعات محیطی هشیارانه و ناهشیارانه تعدیل می

(. امکان آن هست که تنظیم و مدیریت هیجان منجر به تلاشی شود که فرد در 2212، 4همکاران

جهت تاثیرگذاری بر نوع، چگونگی، و زمان تجربه شود و شدت فرایندهای رفتاریی، جسمانی و 

ابر تعاریف (. بر این اساس و بن2222، 5ها را نیز تحت تاثیر قرار دهد )سلون و کرینگتجربی هیجان

مدیریت و تنظیم عواطف و هیجانات برای تقابل با هیجانات شدید و وفق مطلوب با محیط نیاز به 

مدیریت عواطف و هیجانات امری مهم بوده و تقویت آن در آحاد جامعه به خصوص در مدارس 

ه عنوان ( و ب212: 2221، 6که به عنوان بخش اساسی جامعه برای انتقال مفاهیم )فلاشه و ادموندز

( بایستی مورد 126: 2221، 2)ماردیانا و همکارانمرکز رسمی برای توسعه مهارت های افراد است، 

؛ چراکه تقویت این امر در سطح جامعه به تبع خود از اهمیت والایی توجه و اهتمام جدی قرار بگیرد

 .برخوردار بوده و پیامدهای مطلوبی را در پی دارد

                                                 
1.Casano Et al 
2 . Gresham & Gullone 
3. Leahy 
4.Aldao Et al 
5 . Sloan & kering 
6. Flache & Edmunds 
7. Mardiana Et al 
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تواند موجب پردازش شناختی و اطلاعات درگیر در یجانات میبطورکلی مدیریت عواطف و ه

پذیری )لرنر و (، ریسک2215، 2ریزی )کانلی و جانسون(، برنامه2222، 1خلاقیت )باس و همکاران

های (، آماده کردن فرد برای پاسخ1122، 4لرد-گیری )اوتلی و جانسون(، تسهیل تصمیم2222، 3کلنتر

(، 1311بنا، به نقل از شاهین 1114ارتقا یادگیری )کهیل و همکاران،  (1126، 5محرک سریع )فریجدا

(، پیشبینی 2222، 2(، درمان اختلالات اضطرابی )امستادتر2216، 6گرایی )گولدنبرگ و همکارانلذت

های (، مقابله مؤثر با موقعیت2225، 2اختلالات استرس، پرخاشگری، افسردگی )مارتین و داهلن

(، سازگاری روانشناختی، رضایت شخصی، احساس شایستگی، کارآمدی 2222فشارزا )گراس، 

پور و ؛ به نقل از قایم2212اجتماعی، موفقیت تحصیلی، سلامتی جسمی و روحی )مک دویل، 

( و غیره شود. بخاطر اهمیت مقوله مدیریت عواطف و هیجانات در اسناد بالادستی 1312همکاران، 

شناختی و غیره را ناظر بر رشد و پرورش ت تربیت زیبایینیز همچون سند تحول بنیادین، ساح

(. 322: 1312بنیادین، عواطف، احساسات و هیجانات قلمداد و بر آن تاکید شده است )سندتحول

توان اذعان داشت آدمی برای نیل به اهداف مطلوب در زندگی بایستی جنبه عاطفی براین اساس می

رونی و بیرونی کنترل نموده و مدیریت نماید؛ اما در این و هیجانی خود را در پاسخ به شرایط د

راستا توجه به شواهد و قرائن حاضر بیانگر آن است که جامعه امروزی از حالت مطلوب این امر 

رغم تاکیداتی که بر تقویت عواطف و هیجانات در اسناد بالادستی و علی گیری دارد.فاصله چشم

ه ایرانی، افراد به خصوص کودکان و نوجوانان دچار مشکلات غیره شده است، با این حال در جامع

ه توان اشارکه میکند. به طوریعاطفی و هیجانی بوده و این امر در پی خود مشکلاتی را ایجاد می

                                                 
1. Baas  Et al 
2 . Connelly & Johnson 
3. Lerner & Keltner 
4. Oatley & Johnson-Laird 
5. Frijda 
6.  Goldenberg  Et al 
7. Amstadter 
8 Martin & Dahlen 
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روح و تهی از عواطف و مدیریت داشت در جامعه امروزی تعارضات خانوادگی، کانون سرد و بی

بی را بر سلامت روانی فرزندان در جامعه امروز داشته است به آن در قبال همدیگر اثرات نامطلو

(. از سویی دیگر 1312های آینده شده است )رسولیان، رویساز کجای که این امر موجب زمینهگونه

مشاهدات گواه بر آن است که انواع مشکلات گوناگون در جامعه ایرانی اعم از طلاق و غیره ناشی 

وده و سوء مدیریت عواطف و هیجانات عامل بروز چنین مشکلاتی در از مشکلات عاطفی افراد ب

توان اذعان داشت فقر عاطفی به (. بر این اساس می1312سطح جامعه ایرانی شده است )ایمانیان، 

ربط را ( که مسئولان ذی1312عنوان یکی از مشکلات اصلی جامعه ایرانی شناخته شده )رحیمی، 

حل این مسئله اهتمام جدی داشته باشند و عدم توجه به این موضوع به  دارد تا نسبت بهبر آن وامی

(، 2222، 1پذیری در برابر اختلالات روانشناختی )واندیلن و کولتبع خود مشکلاتی اعم از آسیب

(، اضطراب )موریس و 1322(، افسردگی )صادری، 1322نژندگرایی )حسنی و همکاران، روان

(، قرار گرفتن در معرض اعتیاد 2221، 3)گارنوسکی و کریج (، شخصیت مرزی2224، 2همکاران

(، انزوای اجتماعی، 2211، 5(، کاهش سلامت روانی )ساکسنا و همکاران2213، 4)ویلنس و همکاران

 ( و ... را در پی دارد.2221، 6بزهکاری، رفتار پرخاشگرانه )آیزنبرگ و همکاران

قاتی در راستای مدیریت عواطف و هیجانات مسئله پژوهش، تحقیها و حلبرای غلبه بر شکاف

صورت گرفته است که بیشتر مبتنی بر تنظیم هیجانات بوده است. در ادامه به معرفی نتایج برخی از 

( در تحقیقی نشان دادند که روابط زوجی، 2222)2شود. کراس و همکارانتحقیقات پرداخته می

ده در تنظیم عواطف و هیجانات ایشان اثرگذار روابط والد و کودک و در کل روابط بین اعضای خانوا

                                                 
1.  VanDillen & Kool 
2.  Muris  Et al 
3. Garnefski & Kraaij 
4. Wilens  Et al 
5.  Saxena Et al 
6. Eisenberg Et al 
7 . Krauss Et al 
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های مبتنی بر هیجانات ( بر اساس پژوهشی بیان کردند که آموزش2211) 1است. گرینمن و همکاران

شود افراد تدریجا شناختی شده و این نیز به تبع خود موجب میهای روانمنجر به کاهش تعارض

ت افراد دیگر در رابطه با خود آنان احساس و نظرا« خود»های هیجانی دهی تجربهدر سازمان

شود که به مرور فرد هویتشان را در قالب یک روایت منسجم از خود رقم بزنند و این امر سبب می

( در تحقیقی 2212)2موریش و همکاران عواطف، احساسات و هیجانات خویش را مستحکم سازد.

ی ر روانشناسی مثبت سبب افزایش تواناینگری و مداخله مبتنی بنشان دادند برنامه آموزش مثبت

( در پژوهشی 1421شود. آخوندی و همکاران )ها در نوجوانان میتنظیم هیجانات و مدیریت آن

مدار موجب کاهش حساسیت اضطرابی های مبتنی بر رویکرد هیجاندریافتند که آموزش مهارت

آرانی و همکاران دامیانشود. خشده و از سویی موجب افزایش کنترل عواطف و هیجانات می

نتایج  بر این« فردی در روایاتبررسی راهبردهای تنظیم هیجان درون»( در پژوهشی مبتنی بر 1421)

دست یافتند که راهبردهایی چون دعا، استغفار، رفاقت، نظافت و نماز در تنظیم عواطف و هیجانات 

فتند که اعتیاد داشتن والدین ( در پژوهشی دریا1312مؤثر هستند. نظرپورصمصامی و همکاران )

های روانشناختی چون ممکن است موجب آن شود که فرزندان به ویژه پسران در معرض آسیب

ایگلی و ضعف در تنظیم هیجان و ناتوانی در خودتنظیمی عاطفی قرار بگیرند. کمالی

و دارای فرایندهای  لاافراد با معیارهای فردی با( در پژوهشی دریافتند که 1315الحسینی )ابوالمعالی

مطلوب ارتباطی خانواده، بیشتر از راهبردهای مثبت و افراد دارای نگرانی بیش از حد، بیشتر از 

ویژه نوجوانان کنند؛ بنابراین برای این که افراد بهراهبردهای منفی تنظیم شناختی هیجان استفاده می

واده ستی بر روی فرایندهای ارتباطی خانبای بتوانند راهبردهای مثبت تنظیم هیجانی را اتخاذ کنند؛

 ایشان تمرکز نمود.

                                                 
1. Greenman Et al 
2Morrish  Et al 
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های انجام شده در مورد عواطف و هیجانات، آنچه این تحقیق و پژوهش را از طبق بررسی

شود، تاکید پژوهش حاضر بر تجربه کند و وجه نو آوری این پژوهش قلمداد میسایرین متمایز می

ها و روانشناسی و مشاوره در زمینه شناسایی چالش زیسته معلمان و متخصصان تعلیم و تربیت،

ها است، که در تحقیقات دیگر بررسی نشده است. های مناسب جهت غلبه بر این چالشراهکار

همچنین بر طبق گزارش معلمان و متخصصان تعلیم و تربیت، روانشناسی و مشاوره، تجاربی که 

یان کردند که این مقوله مورد عنایت و توجه ها در حیطه مدیریت عواطف و احساسات داشتند، بآن

های بسیار زیادی مواجه است. لذا با توجه تری برخوردار و با چالشچندانی نبوده و از اهمیت کم

به آنچه درباره اهمیت مدیریت هیجان و عواطف گفته شد هدف پژوهش حاضر، مطالعه تجربه 

وع مدیریت عواطف و هیجانات و ارائه های حاکم بر موضزیسته معلمان و متخصصان، از چالش

های موجود بر سر ها در این زمینه به شناسایی چالشباشد، تا از طریق مصاحبه با آنراهکارها می

راه این موضوع پی برد و راهکارهایی را نیز بر آن ارائه داد تا بتوان بدین طریق به اجرای هرچه 

الات توان بیان داشت که سوکرد. بر این اساس می پررونق این مقوله در نظام تعلیم و تربیت کمک

پژوهش در مصاحبه با دو گروه معلمان و متخصصان تعلیم و تربیت، روانشناسی و مشاوره مطرح 

 گردید و مورد بررسی قرار گرفت. از این سو نیز سوالات مطرح شده برای معلمان عبارت بود از :

آموزان وجود دانش یبرا یچه نوع چالش و مشکلات جاناتیعواطف و ه تیریمد نهی: در زم1سوال 

: 3سوال، د؟یدهیم شنهادیها و مشکلات پچالش نیغلبه بر ا یرا برا ییهاحلراه : چه2سوال، دارد؟

حتوا م ،یابینقش معلم، ارزش س،یتدر یهاروش س،ی)اهداف تدر یبرنامه درس یهادر رابطه با مؤلفه

و سوالات  د؟یرا دار ییشنهادهایآموزان، چه پدانش جاناتیو هعواطف  تیریبهبود مد یو ...( برا

چه  جاناتیعواطف و ه تیریمد نهی: در زم1سوال مطرح شده برای متخصصان نیز عبارت بود از: 

را  ییهاحلراه : چه2سوال، وجود دارد؟ اءیآموزان، معلمان و اولدانش یبرا ینوع چالش و مشکلات

 یمعلم، به لحاظ عمل تی: مراکز ترب3 سوال، د؟یدهیم شنهادیو مشکلات پها چالش نیغلبه بر ا یبرا
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 جانات،یعواطف و ه تیریبهبود تخصص، دانش و اطلاعات معلمان در رابطه با مد یبرا یو نظر

 .ست؟یراستا چ نیدر ا شنهادتانیانجام دهد؟ پ دیبا یچه اقدامات

 پژوهش روش

 العهمط معنای به شناسی پدیدار بود. دیدارشناسیپ نوع از و کیفی های پژوهش جزء پژوهش این

 یا جهان معنای به و شودمی تجربه و زیسته فرد یک توسط که است زندگی جهان یا زیسته تجربه

 پدیدار شناسی روش دو پدیدارشناسی پژوهشی رویکردهای نیست. در انسان از جدایی واقعیت

 جربهت هر دو محققان گرچه که هست مطرح )هایدگر( تفسیری پدیدار شناسی و )هوسرل( توصیفی

 بدون زیسته بهتجر و پدیده توصیف توصیفی، پدیدارشناسی رویکرد در اما کنندمی بررسی را زیسته

 تجارب از ییها بندی طبقه و ها بندی دسته ارائه با و مشروح دقیق، توصیفی و شودمی انجام تفسیر

 وضوح به و نیست محقق اصلی هدف توصیف، رهایدگ تفسیری پدیدارشناسی در و گیردمی صورت

 پژوهش (. لذا1114 ،1شود )ماستاکاس می انجام محقق توسط افراد زیسته تجارب معانی تفسیر

 شد. انجام هوسرل توصیفی پدیدارشناسی روش اساس بر حاضر

 سال رد اردبیل شهر معلمان شاغل به تدریس در تمامی پژوهش این در بالقوه کنندگان مشارکت

متخصصان حوزه تعلیم و تربیت )افرادی که به عنوان استاد در رشته علوم  و 1422 - 1421حصیلیت

 و هازمودنیآ انتخاب برای اند.کنند( در استان اردبیل بودهتربیتی و روانشناسی و مشاوره فعالیت می

اسی پدیدارشن شد. در تحقیقات استفاده نظری اشباع معیار و ملاکی هدفمند رویکرد از هاآن تعداد

 به توجه هست و با 52و حداکثر  6(، نمونه مورد نیاز حداقل 12: 1312طبق پژوهش پروری )

 دست به جدید مصاحبه از متخصصان اطلاعات 11از معلمان و  مصاحبه 21 در نظری اشباع رویکرد

 دوم و پژوهش در شرکت به تمایل آماری، اول نمونه انتخاب شد. شرط متوقف مصاحبه و نیامد

 بود. سال دو حداقل مدت به تدریس سابقه داشتن

                                                 
1. Moustakas 



 

 

 

 

 

 
 .. ...عواطف تیریحاکم بر مقوله مد یهااز چالش دارشناسانهیمطالعه پد 

 
 

 

235 

تی سوالا قالب در و حضوری حضوری و غیر صورت به معلمان از لازم به ذکر است که مصاحبه 

 هایاسخپ هامصاحبه انجام از بعد و گرفت صورت شاد، روبیکا و ایتا برنامه بصورت باز پاسخ و در

 ظاتملاح گردید. و تجمیع سازیپیاده عینا مجموعه کی قالب در متن یا صوت صورت به شده ارائه

 عدم پاسخ، در اجبار عدم پژوهش، هایهدف و اهمیت مورد در لازم توضیحات ارائه با اخلاقی،

 حذف از اطمینان سایرین، به نظرات افشای عدم و محرمانگی معلمان، فردی مشخصات دریافت

 آموزش کیفیت بهبود و ارتقا جهت صرفا تایجن از استفاده برداری،یادداشت از پس صوتی فایل

 گردید. رعایت

ها، از روش کدگذاری عمیق و نیمه ساختاریافته، جهت تحلیل یافته هایمصاحبه انجام از بعد

( استفاده شد. به عبارت دیگر، بر اساس این رویکرد، 2222) 1باز منسوب به استراس و کوربین

های ت. در مرحله کدگذاری باز متن مکتوب مصاحبهها در چند سطح صورت گرفتحلیل مصاحبه

تری تقسیم شد. این معلمان و متخصصان به دقت از سوی پژوهشگر خوانده و به اجزای کوچک

بندی شدند. در کدگذاری محوری، پردازی و مقولهاجزا در یک فرایند دائمی، مقایسه، مفهوم

به  تری یافته و با ترکیب جدیدینظم بیشهایی که در مرحله پیشین شناسایی شده بودند، مقوله

سایی شده و تر شناهای کلییکدیگر مرتبط شدند. این فرایند به این شکل صورت پذیرفت که مقوله

 بندیها با هم روشن شد. در نهایت، یک کدگذاری گزینشی که در واقع روایتی از جمعارتباط آن

های هر شده است. همچنین برای پاسخ های پژوهش هست، برای هر سوال مصاحبه مشخصیافته

دو گروه معلمان و متخصصان هر سه مراحل کدگزاری باز، محوری و گزینشی استفاده شد. افزون 

 صورت رد کننده،شرکت هر اظهارات از پژوهشگران و برداشت تفسیر صحت از اطمینان بر این برای

 لازم یراتتغی نیاز صورت در و بررسی وی نظر با هاتفسیر و صحت گرفته تماس هاآن مجدد با نیاز،

 .شد انجام

                                                 

1. Strauss & Corbin 
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 طبق پدیدارشناسی روش با سوالات طراحی در است ذکر به لازم نیز سوالات روایی با ارتباط در

 افراد که هست این مهم( 23 ،2222) 1کرسول و( 1114) ماستاکاس یا ،(15 ،2211) پروری پژوهش

 تجربه مطالعه، موضوع مورد در چیزی چه افراد یا د؟انکرده تجربه چگونه را مطالعه مورد موضوع

 و مرکزمت کند،می بیان فرد که تجربیاتی از خاصی بخش روی تواندمی پژوهشگر حتی اند؟کرده

 هزمین در ابتدا پژوهش این در بطورکلی و نماید طرح تر عمیق بررسی جهت ترجزئی سوالات

 تهزیس تجربه اخذ برای موضوعی، حیطه به اشراف از بعد و مطالعه موجود، مقالات پژوهش موضوع

 برای هایتن در. گردید طراحی سوالاتی روانشناسی و علوم تربیتی اساتید از مشورت با آماری، نمونه

 مصاحبه والاتس به بی طرفی، قابلیت اعتبار تایید یا قابلیت وابستگی و قابلیت کاربرد یا انتقال رسیدن

 سازی، مثلث یا 2تثلیث تکنیک از استفاده همچون هاییتکنیک از کنندگان مشارکت هایپاسخ و

 ،2212 اده،ز عباس) محققان خودبازبینی و موازی دقیق اطلاعات کسب تکنیک اعضاء، کنترل تکنیک

 شد استفاده( 11-34

 گان)معلمان و متخصصان(: مشخصات و رزومه مصاحبه شونده1جدول

 متخصصان معلمان

سابقه  تحصیلات شوندگانمصاحبه ردیف 

 تدریس

سابقه  تحصیلات شوندگانمصاحبه ردیف

 تدریس

شونده مصاحبه 1

 اول

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 1 7

 اول

دکترای 

روانشناسی 

 بالینی

12 

شونده مصاحبه 2

 دوم

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 2 9

 دوم

دکترای 

روانشناسی 

 تربیتی

11 

                                                 
1. Creswell 

2. Triangulation 
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ه شوندمصاحبه 3

 سوم

کارشناسی 

زبان فارسی 

 و ادبیات

شونده مصاحبه 3 5

 سوم

دکترای 

روانشناسی 

 تربیتی

9 

شونده مصاحبه 4

 چهارم

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 4 4

 چهارم

دکترای 

 مشاوره

11 

شونده مصاحبه 5

 پنجم

کارشناسی 

 زبان عربی

شونده مصاحبه 5 12

 پنجم

دکترای 

تاریخ و 

فلسفه 

و  تعلیم

 تربیت

5 

شونده مصاحبه 6

 ششم

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 6 7

 ششم

دکترای 

 ریزیبرنامه

 درسی

6 

شونده مصاحبه 7

 هفتم

کارشناسی  

مطالعات 

 اجتماعی

شونده مصاحبه 7 11

 هفتم

دکترای 

زبان و 

ادبیات 

 فارسی

9 

شونده مصاحبه 8

 هشتم

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 8 13

 هشتم

دکترای 

 مشاوره

12 

مصاحبه شونده  9

 نهم

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

مصاحبه شونده  9 12

 نهم

دکترای 

 مشاوره

8 

مصاحبه شونده  11

 دهم

ارشد 

روانشناسی 

 تربیتی

مصاحبه شونده  11 12

 دهم

دکترای 

روانشناسی 

 عمومی

5 

شونده مصاحبه 11

 یازدهم

کارشناسی 

 مشاوره

ده شونمصاحبه 11 16

 یازدهم

دکترای 

 ریزیبرنامه

 درسی

9 
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شونده مصاحبه 12

 دوازدهم

کارشناسی 

 تربیت بدنی

شونده مصاحبه 12 11

 دوازدهم

دکترای 

روانشناسی 

 تربیتی

12 

شونده مصاحبه 13

 سیزدهم

ارشد زبان 

 انگلیسی

شونده مصاحبه 13 21

 سیزدهم

دکترای 

روانشناسی 

 تربیتی

7 

شونده مصاحبه 14

 چهاردهم

رشناسی کا

 مشاوره

شونده مصاحبه 14 22

 چهاردهم

دکترای 

فلسفه 

تعلیم و 

 تربیت

11 

شونده مصاحبه 15

 پانزدهم

کارشناسی 

 روانشناسی

شونده مصاحبه 15 24

 پانزدهم

دکتری 

مدیریت 

 آموزشی

2 

شونده مصاحبه 16

 شانزدهم

کارشناسی 

 علوم تربیتی

شونده مصاحبه 16 12

 شانزدهم

دکتری 

تکنولوژی 

 شیآموز

8 

شونده مصاحبه 17

 هفدهم

کارشناسی 

آموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 17 6

 هفدهم

دکتری 

 ریزیبرنامه

 درسی

2 

شونده مصاحبه 18

 هجدهم

کارشناسی 

اموزش 

 ابتدایی

شونده مصاحبه 18 11

 هجدهم

دکتری 

 مشاوره

11 

مصاحبه شونده  19

 نوزدهم

دکترای زبان 

و ادبیات 

 فارسی

 مصاحبه شونده 19 15

 نوزدهم

دکتره 

روانشناسی 

 تربیتی

13 

شونده مصاحبه 21

 بیستم

ارشد 

روانشناسی 

 تربیتی

18     
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شونده مصاحبه 21

 بیست و یکم

کارشناسی 

آموزش 

 شناسیزیست

5     

 

 هایافته

های مربوط به هر سوال ذکر شده ها و یافتهدر این قسمت به ترتیب سوالات پژوهش مطرح و داده

 است:

آموزان دانش یبرا یچه نوع چالش و مشکلات جاناتیعواطف و ه تیریمد نهیدر زم: 1سوال 

 وجود دارد؟

 ها و مشکلات در زمینه مدیریت عواطف و هیجانات از منظر معلمان: چالش2جدول

کدگذاری  کدگذاری گزینشی

 محوری

 کد گذاری باز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها و چالش

مشکلات مدیریت 

عواطف و 

 هیجانات

 

 

 

 دیدلایل فر

 

اده جنسی استف -اذیت جسمی شدن توسط افراد دیگر -مبتلا شدن به انواع بیماری جسمی

-اعتماد به نفس پایین -تزلزل شخصیتی -منزوی شدن و خجالت کشیدن -از کودکان

های نژندی حاصل از تقابل خود و فراخود با انگیزشروان-ضعف در ارتباط با دیگران

اضطراب و استرس  -هادر مدیریت صحیح هیجانضعف  -افسردگی طولانی مدت -نهاد

عدم مهارت در حل -ارتباط با جنس مخالف -درگیری با مواد مخدر-آموزاندر دانش

-خودنمایی با الگوهای نامناسب-سردرگمی هویتی- -پذیریعدم مسئولیت-مساله

 های الهیدوری از مبانی و رهنمون -فعالیبیش

 

 

  دلایل 

مربوط به 

خانواده 

 آموزاندانش

 

عدم اعتقاد –طلاق  -ضعف مدیریت پدر و مادر در خانه -هادرگیری در سطح خانواده

تربیت  -دیگروالدین با همصمیمیت کم-پدر و مادر به مسائل شرعی و اعتقادی 

مشکلات بیش از  -نظارت ضعیف پدر و مادر از فرزندان -سختگیرانه والدین در خانه

 -روابط خصمانه خواهر و برادر-نظم در سطح خانه  نبود -حد پدر و مادر در زندگی

ول شدن  -تحقیر شدن توسط اعضای خانواده -فقدان حمایت از طرف پدر و مادر

-عدم ابراز علاقه به همدیگر در خانواده -مرگ والدین -فرزندان و عدم تربیت آنها
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 پدر وحمایت شدن بیش از حد توسط  -توقعات بسیار بالای پدر و مادر از فرزندان

 -سرپرستیبی -مادر

 

 

 

مشکلات 

مربوط به 

مدرسه و 

 تحصیل

 

 رفتارهای متناقض -های مکررغیبت -ترک تحصیل-های شدید برای تحصیلاسترس

شکست -فقدان یا ضعف امکانات تفریحی ورزشی در مدارس -آموزانمعلمان با دانش

ترغیب  -کجرو رقاقت با همسالان –هارانده شدن از سوی هم سن و سال -تحصیلی

ارتباطات نامطلوب بین کارکنان مدرسه با -های ناسالمآموزان به رقابتدانش

ای هعدم توجه معلمان به علاقه -نبود روابط دوستانه و صمیمی با معلمان-آموزاندانش

عدم شناخت کامل  -فقدان یا ضعف روحیه همدلی و همکاری در مدرسه -آموزاندانش

عدم  -آموزان در مسیر درست احساساتایی معلمان از دانشعدم راهنم -آموزاندانش

 -فقر معیشتی معلمان -آموزانبرنامه یا ضعف برنامه مدرسه در ارتقای عواطف دانش

گیری و سهل-های انضباتیچالش -فرار از مدرسه-آموزانشکست تحصیلی دانش

داد زیاد وجود تع-افراط و تفریط در امور کودکان -گیری در قوانین مدرسهسخت

توجه بیش از حد  -آموزان شلوغ در کلاسعدم توجه به دانش-آموزان در کلاسدانش

 .آموزانبه برخی از دانش

 

، که در مصاحبه با معلمان به عمل آمد، معلمان مشکلات مربوط به 2مطابق جدول شماره        

ه مدرسه و تحصیل را از آموزان و مشکلات مربوط بدلایل فردی، دلایل مربوط به خانواده دانش

توان بیان داشت انتخاب جمله موانع بر سر راه مدیریت عواطف و هیجانات دانستند. از این سو می

مضمون دلایل فردی از آن سو است که مواردی نظیر تزلزل شخصیتی، منزوی شدن و خجالت 

 ویی ضعف پدر وباشد. از سهای فردی میکشیدن و سایر کدهای زیرمجموعه آن مربوط به ویژگی

مادر درخانه، طلاق، فقدان حمایت از سوی والدین و غیره که در ذیل مضمون دلایل مربوط به 

باشند. از طرفی مواردی مانند توان بیان داشت در مفهوم خانواده مشترک میخانواده آمده است، می

یر کدهای آموزان، فرار از مدرسه، عدم برنامه یا ضعف برنامه و ساشکست تحصیلی دانش
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زیرمجموعه مضمون مشکلات مربوط به مدرسه و تحصیل، ذیل مفهوم مدرسه و مسائل مربوط به 

 تواند مشترک باشد. آن می

ی های شخصیتای از عوامل دانست که مربوط به ویژگیتوان مجموعهدلایل فردی: دلایل فردی را می

 باشد. ی شخص میو خصوصیات ویژه

ای از عوامل و مسائلی است که در ایجاد چالش و انوادگی نیز مجموعهدلایل خانوادگی: دلایل خ

مشکلات برای عواطف و احساسات ریشه خانوادگی داشته و روابط حاکم بر خانواده سبب ایجاد 

 شود. تنش و مشکلات در این راستا می

صیل در تحها و مشکلاتی که ریشه دلایل مربوط به تحصیل و مدرسه: عوامل و اسباب ایجاد چالش

و مدرسه داشته و مربوط به روابط حاکم بر سطح مدارس است، دلایل مربوط به تحصیل و مدرسه 

   باشد. می

 د؟یدهیم شنهادیها و مشکلات پچالش نیغلبه بر ا یرا برا ییهاحلراه : چه2سوال

 ها و مشکلات مربوط به عواطف و هیجانات از منظر معلمانراهکارهای لازم برای غلبه بر چالش :3دولج

کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری

 کد گذاری باز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راهکارهای 

 اجتماعی

 

 های معنوی و مذهبیبه وجود آوردن فرصت -آموزان در بعد از مدرسههای مناسب برای دانشتهیه و تنظیم برنامه

های مناسب برای تدوین برنامه -ر جامعههای فرهنگی و رفاهی تفریحی دبه وجود آوردن فرصت -در جامعه

تشکیل و ارتقا مراکز مشاوره در  -تشکیل مراکز تفریحی برای گذراندن اوقات فراغت -ارشاد در سطح جامعه

 -برقراری عدالت اجتماعی -ترک دوستان ناباب -سطح جامعه

 

راهکارهای 

 رمحوخانواده

 

ار و همراستا بودن گفت -استفاده نکردن از تنبیه بدنی در خانواده-هاهمدلی، ایثار و از خودگذشتگی در خانواده

تدوین هدف مناسب برای کودکان و -ها با همدیگرهمکاری صحیح اعضای خانواده -رفتار در اعضای خانواده

 -هاهای زندگی بومی به خانوادهآموزش مهارت -هاعدالت در مهیای امکانات در سطح خانواده-بدان آنهاتشویق 

 -هاتقویت مبانی دینی، اعتقادی و معنوی خانواده -هاهای خانوادگی و طلاق در خانوادهلوگیری از گسستج

درک فرزندان -ایجاد قوانین و مقررات مشخص در خانه -در این دوران آنهاتوجه به بلوغ فرزندان و ملاحضه 

سازش و  -امن و آرامش در خانواده ایجاد محیط -آنهابررسی رفتار فرزندان و نظارت بر  -توسط پدر و مادر

 -بازی کردن پدر و مادر با فرزندان-توجه به نیازهای عاطفی اعضای خانواده-سازگاری پدر و مادر با همدیگر
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راهکارهای غلبه بر 

ها و مشکلات چالش

مربوط به مدیریت 

 عواطف و هیجانات

 

 

 

 

 

 

توجه و محبت و حمایت از کودکان بی سرپرست یا  -داشتن برنامه مناسب برای تربیت روزانه کودک

-سعی در عدم تبعیض بین فرزندان -آنهاستقلال و حق رای به بهبود روابط با فرزندان و دادن ا-بدسرپرست

های ها از روشآگاه نمودن خانواده -تشکیل بازار کار برای فرزندان-های اعتقادی و آموزش فرزندانتحکیم پایه

 -صحیح برخورد با فرزندان

 

 

راهکارهای 

محورآموزش

)مدرسه، 

 رسانه و ..(

 

های هیجانی در مراکز های پیشگیری از چالشآموزش برنامه-هاریق رسانهط ازها رائه آموزش به خانواده

ن توجه مسئولا -کنترل مسیر مدرسه، خانه و اطراف مدرسه -آگاهی اولیا و مربیان از رفتار فرزندان -آموزشی

 -آموزانهای تغییر نگرش دانشهای آموزشی یا روشبرگزاری دوره -آموزشی به نیازهای افراد تحت آموزش

های گیریآموزش تصمیم -نفسآموزش عزت -آموزاناصلاح روش تدریس و نحوه برخورد معلم با دانش

کار سنگین تبلیغات اسلامی در آشناسازی بهتر مردم با مبانی اخلاقی  -فردیآموزش رشد ارتباطات بین -مسئولانه

برای تقویت عواطف  های منسجمهای متخصص در سطح کلان و تدوین برنامهتشکیل کارگروه-دینی

 آموزاندانش

 

 سایر موارد

درد -رفتن به سفری کوتاه-داشتن خواب کافی-گوش دادن به موسیقی مناسب-بخشهای آرامشانجام ورزش

 -عدم شرم از کمک گرفتن دیگران-استفاده از تجربه دیگران-محبت کردن در حد نیاز -و دل کردن با دوستان

هایی همچون راهکارهای اجتماعی، راهکارهای حلانگر راهکارها و راهنیز، بی 3جدول شماره 

محور)مدرسه، رسانه و ..( و سایر موارد است که توسط معلمان محور، راهکارهای آموزشخانواده

در این راستا  ها و مشکلات مدیریت عواطف و هیجانات مطرح گردیده است.برای غلبه بر چالش

واردی نظیر برقراری عدالت اجتماعی، تشکیل و ارتقا مراکز مشاوره در نیز باید بیان داشت چون م

جامعه و غیره در مفهوم اجتماع بایکدیگر اشتراک دارند بر این اساس ذیل مضمون راهکارهای 

توان اشاره داشت از آنجایی که مواردی نظیر ارائه آموزش اجتماعی قرار گرفتند. در مثالی دیگر نیز می

گیری مسئولانه و غیره در امر آموزش باهم مشترکند ذیل راهکارهای آموزش تصمیم ها،به خانواده

 گیرند.محور قرار میآموزش

ای از راهکارها است که بستر اجتماعی داشته و بایستی در سطح مجموعه راهکارهای اجتماعی:

 اجتماع بدان توجه شود.

ه بایستی در بستر خانواده بدان توجه شده ای از راهکارها است کمجموعه محور:راهکارهای خانواده

 و روابط حاکم بر سطح خانواده را به حالت مطلوب رساند.
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شود که بایستی در سطح آموزش به عوامل، اسباب و راهکاهایی گفته می راهکارهای آموزش محور:

 به آن توجه گردد.

نقش معلم،  س،یتدر یهاروش س،ی)اهداف تدر یبرنامه درس یها: در رابطه با مؤلفه3سوال

ا ر ییشنهادهایآموزان، چه پدانش جاناتیعواطف و ه تیریبهبود مد یمحتوا و ...( برا ،یابیارزش

 د؟یدار

ها، نقش معلم، ارزشیابی، محتوا و های برنامه درسی)اهداف، روشپیشنهادات معلمان برای بهبود مؤلفه :4جدول

 ..( از منظر مدیریت عواطف و هیجانات

کدگذا

ری 

زینگ

 شی

کدگذاری 

 محوری

 کد گذاری باز

بهبود 

همؤلفه

ای 

برنامه 

درسی

)اهدا

ف، 

هروش

ا، 

نقش 

معلم، 

ارزشیا

بی، 

اصلاح و 

تقویت نظریات 

و تئوریات 

 درسی

 

درسی با محتوای تربیت عواطف و ایجاد واحد  -ارزیابی محتوای درسی از حیث توجه به مدیریت عواطف و هیجانات

ها و مطالب درسی با ابعاد تربیت عجین نمودن انواع مثال-هاتداوم مطالب مربوط به تربیت عواطف در کلیه پایه-احساسات

عنایت به سطح درک و فهم  -استفاده از محتوای درسی کشورهای موفق در حیطه مدیریت عواطف و هیجانات-احساسات

اشاره صریح و روشن به مطالب مدیریت عواطف و -مفاهیم مربوط به مدیریت عواطف و هیجانات آموزان از حیثدانش

اضافه کردن مطالبی که بدان  -کردن مطالب اضافیکم-های جالب و کاربردیبکارگیری مثال-هیجانات در کتب درسی

 -حذف مطالب گنگ و مبهم-اشاره شده استکم

اصلاح و 

تقویت جنبه 

عملی و 

دی کتب کاربر

 درسی

 -شکیل کارگروهی از متخصصان و بررسی کتب درسی از حیث مفاهیم کاربردی مدیریت عواطف و هیجانات کتب درسیت

به چالش کشیدن -آموزان در قالب متون در حیطه مدیریت عواطف و احساسات در زندگی روزمرهپرسش و پاسخ از دانش

های اجرایی در حیطه عواطف و احساسات در ارائه فعالیت-احساسات آموزان با طرح سوالات کاربردی از عواطف ودانش

های عاطفی و هیجانی آموزان با چالشبرشماری مصداقی از نحوه برخورد دانش-آموزانقالب کار در کلاس و اجرا توسط دانش

و هیجانی در زندگی  های عاطفیآموزان با انواع چالشارائه درس آزادی مبنی بر موضوعاتی حول مواجهه دانش-روزمره

های عاطفی و هیجانی مختلف و دریافت پاسخ از ایشان آموزان در موقعیتطرح سوالاتی مبنی بر قرار گرفتن دانش-شانروزمره

 -در نحوه برخورد با آن
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محتوا 

و ..( 

از 

منظر 

مدیری

ت 

عواط

ف و 

هیجان

 ات

 

 

 

 

 

هادستورالعمل

ی نحوه ارائه 

کتب درسی در 

 ابتدای کتب

 

روشنگری در حیطه ضرورت فراگیری مدیریت عواطف و هیجانات -آموزش نحوه ارتباط بین مفاهیم عملی و نظری به معلمان

تبیین معلمان در راستای اجرای -های نوین تدریس برای مطالب عواطف و هیجاناتسازی معلمان از شیوهآگاه-برای معلمان

به  ربوطجدی گرفتن معلمان در اجرای تکالیف درسی م تاکید بر-واطف و هیجانات در کلاسعملی مصادیقی از مدیریت ع

تبیین نحوه ترسیم اهداف مدیریت عواطف -آموزش نحوه ارزشیابی از مفاهیم عواطف و هیجانات به معلمان-عواطف و هیجانات

 -و هیجانات برای معلمان

 

های برنامه درسی از حیث مدیریت عواطف و مربوط به پیشنهادات معلمان برای بهبود مؤلفه 4جدول شماره 

عواملی چون اصلاح و تقویت نظریات و تئوریات درسی، اصلاح و تقویت جنبه عملی و  آنهاهیجانات است که 

ز ا های نحوه ارائه کتب درسی در ابتدای کتب را در این راستا پیشنهاد دادند.کاربردی کتب درسی و دستورالعمل

انات موارد احساسات و هیجاین سو نیز مصادیقی نظیر استفاده از محتوای درسی کشورهای موفق، اشاره صریح به 

های درسی مشترک هستند ذیل مضمون اصلاح و تقویت نظریات در سطح کتب درسی و غیره که در بحث کتاب

توان مواردی نظیر آموزش نحوه ارتباط بین مفاهیم گیرند. در مصداقی دیگر نیز میو تئوریات مواد درسی قرار می

غیره که در امر عملی مفاهیم درسی باهم اشتراک دارند ذیل مضمون برانگیز و نظری و عملی، طرح سوالات چالش

 اند.اصلاح و تقویت جنبه عملی و کاربردی کتب درسی آمده

منظور از آن توجه به مبانی نظری عواطف و هیجانات در سطح کتب  اصلاح و تقویت نظریات و تئوریات درسی:

 هیجانات است.درسی و اصلاح کتب درسی از حیث مبانی نظری عواطف و 

منظور از آن توجه به جنبه کاربردی عواطف و هیجانات در  اصلاح و تقویت جنبه عملی و کاربردی کتب درسی:

 سطح کتب درسی بوده و اصلاح کتب درسی از حیث مفاهیم کاربردی عواطف و هیجانات است.



 

 

 

 

 

 
 .. ...عواطف تیریحاکم بر مقوله مد یهااز چالش دارشناسانهیمطالعه پد 

 
 

 

245 

ر یحاتی در ابتدای کتب درسی دمنظور از آن شرح توض های نحوه ارائه کتب درسی در ابتدای کتب:دستورالعمل

 راستای نحوه تدریس و انتقال مفاهیم عواطف و هیجانات به متربیان است.

 اءیدانش آموزان، معلمان و اول یبرا یچه نوع چالش و مشکلات جاناتیعواطف و ه تیریمد نهی: در زم1سوال 

 وجود دارد؟

کدگذاری  کدگذاری گزینشی

 محوری

 کد گذاری باز

 

 

 

 

 

 

های بر سر مشکلات و چالش

راه مدریت عواطف و 

 آموزانهیجانات دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضعف و کاستی 

 عوامل مدرسه

 

عدم توجه عوامل مدرسه به  -ها در مدارسها و برنامهعدم برگزاری انواع جشن

نبود  -آنهاآموزان و والدین ضعف ارتباط مشاور مدرسه با دانش-دیننظرات وال

فقدان رابطه دوستانه و -آموزان در سطح مدارسنظارت بر وضعیت تحصیل دانش

های از شهر قرار داشتن مدرسه در قسمت-آموزانخوب بین عوامل مدرسه و دانش

-ه مدرسه دیگرآموز از یک مدرسه بنقل مکان دانش-که ضعف فرهنگی وجود دارد

در  تطااعدم وجود ارتب -های زندگی در سطح مدارسهای مهارتفقدان کلاس

عدم همکاری عوامل مدرسه با -مطالب یادگرفته شده و بکارگیری آن در زندگی

–آموزان در مدارس عدم توجه به تنوعات دانش-آموزاناولیا برای ارتقای دانش

عدم حمایت معلمان و -مل مدرسهآموزان از سوی عواتبعیض گذاشتن به دانش

های مطلوب به عوامل مدرسه در برخورد با عدم ارائه شیوه–آموزان مربیان از دانش

 های درسیضعف کتاب-آموزاندانش

 

 

دلایل مربوط به 

خانواده 

 آموزاندانش

-نبود نظارت و کنترل والدین بر ارتباطات فرزندان -اعتماد بیش از حد به فرزندان

ها بعضی خانواده-آموزمشکل دانش دربارهمعلم  مطلع ساختناز ل خانوادهعدم تمای

کمبود سواد والدین در تربیت صحیح -دهندخود را فراتر از واقعیت نشان می

ر تاثی -عدم کنترل کودکان در بیرون از خانه توسط خانواده -آموزانعواطف دانش

عدم مهارت خودآگاهی  -هاهفقراقتصادی خانواد -اعتیاد والدین بر اخلاق کودکان

کودکان  فشار به -هاحساسیت بیش از اندازه اولیا به نتیجه آزمون-و کنترل هیجانات

 -و نوجوانان برای داشتن استقلال

 

 هاضعف رسانه

 

 -هاهای رسانهنامطلوب بودن برنامه-هاسازی خانوادهها در آگاهضعف رسانه

های لازم برای نبود آموزش-مپیوتریهای اینترنتی و کانامطلوب بودن بازی

عدم وجود انحصار و محدودیت برای -هاها در استفاده درست از رسانهخانواده

ها بر روی فرزندان در عدم اجرای برخی محدودیت -هاها و فیلمبرخی از برنامه
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های مفید حول نبود برنامه-ایهای تلویزیونی و رسانهجهت مشاهده برخی برنامه

 نامناسبها و عدم پیروی از الگوهای ر کانون گرم خانوادهتاکید ب

ها و مشکلات مدیریت عواطف و متخصصان نیز به مثابه معلمان در معرض سوال مربوط به چالش

، ضعف و کاستی عوامل مدرسه، دلایل مربوط به خانواده 4مطابق جدول آنهاهیجانات قرار گرفتند؛ 

ها و مشکلات بر سر راه مدیریت عواطف و جمله چالش ها را ازآموزان و ضعف رسانهدانش

سازی ها در آگاهتوان بیان داشت عواملی نظیر ضعف رسانهدر بخش حاضر نیز می هیجانات دانستند.

ها و غیره که در امر رسانه اشتراک نظر دارند ذیل مضمون ضعف ها، نامطلوب بودن رسانهخانواده

 ها آمدند.رسانه

هایی است که عوامل ها و ناتوانیمنظور از آن مجموعه ضعف مل مدرسه:ضعف و کاستی عوا

 از جنبه عواطف و هیجانات دارند.مدرسه 

های موجود در سطح رسانه در انتقال مفاهیم این مفهوم نیز اشاره به شکاف ها:ضعف رسانه

 عواطف و هیجانات به مخاطبین خویش دارد.

 د؟یدهیم شنهادیها و مشکلات پچالش یرا برا ییهاحلراه : چه2سوال نیغلبه بر ا

 آموزان از منظر متخصصانریت عواطف و هیجانات دانشیراهکارهای لازم برای غلبه بر مشکلات مد :6جدول

کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری

 کد گذاری باز

 

 

 

 

 

 

 

شناخت، تبیین 

و توجیه 

 فرزندان

 

صحبت با فرزندان و قانع  -آگاهی از دوستان فرزندان -های فرزندانآگاهی از کار وفعالیت

تصحیح خود و بودن الگوی خوب  -تشویق از فرزندان در حین انجام کارهای خوب -آنهاکردن 

 -ندان در امور گوناگونخواهان نظر از فرز–ایجاد عادات سالم مثل ورزش  -برای فرزندان

 هایشناخت راه -شناخت شرایط روانی و روحی فرزندان -های رشدی فرزندانآگاهی از ویژگی

-هاآموزان از آسیبهای لازم برای مصونیت دانشحلشناخت راه -موثر ارتباطی با فرزندان

دن محیطی آموزان و فراهم کرصمیمیت با دانش -های خودمراقبتی به فرزندانآموزش مهارت

 هاشاد برای آن
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راهکارهای 

لازم برای 

غلبه بر 

مشکلات 

مدریت 

عواطف و 

هیجانات 

 آموزاندانش

 

 

 

 

 

 

 

 

راهکارهای 

مربوط به 

 خانواده

آموزان در کنترل آگاهی دادن به دانش -آگاهی دادن به فرزندان در انتخاب درست دوستان

آموزش نحوه برقراری رابطه صمیمی و دوستانه -ارائه هدایا و پاداش به فرزندان  -درست خشم

آموزش نحوه مقابله با مشکلات -فس به فرزندان آموزش نحوه ارتقا اعتماد به ن-با فرزندان

 آموزش-آموزش نحوه کنترل افکار و اعمال در برابر مسائل زندگی  -موجود در سطح زندگی

آموزش استفاده از داروها فقط به دستور متخصصان -های مناسب ها و سرگرمیمشغول به بازی

 -و پزشکان

 

 

 

 

ارتقاء 

های توانایی

 عوامل مدرسه

 

های آموزان با بازی و یادداشتشناخت دانش -معلم رازدار باشد -آموزانهای دانشتفاوتدرک 

آموزان با درک دانش-آموزانسازی عوامل مدرسه از نحوه برخورد درست با دانشآگاه-هاآن

ارائه بهترین -آموز به صحبت کردنوادارنمودن دانش-هادار و مدارای با آنهای مشکلخانواده

زان آموهای مناسب در جهت تربیت صحیح عواطف دانشتشکیل کارگاه-ه هیجاناتواکنش ب

 آموزانی که مشکلبرقراری ارتباط قوی با دانش -آموز به روانشناسارجاع دانش-برای والدین

ط ارائه کلام توس-دادن فرصت کافی برای تمرکز و آرامش روانی قبل از تدریس-عاطفی دارند

شناخت  -آموزانایجاد تعادل در احساسات و هیجانات بین دانش-معلم با محبت و مهربانی

رسی و کنترل است-آموز توسط معلم قبل سالتحصیلیهای دانشآموز و اولیا توسط پروندهدانش

آموز با زیرذربین نگه داشتن اعمال رفتارهای مطلوب به دانش-آموزناراحتی نسبت به دانش

ی آمیزکشیدن نقاشی و رنگ -آموزانها برای دانشو دوره برگذاری انواع سمینارها-اعمال ایشان

 -خواندن داستان یا نوشتن داستان-توسط کودکان

ها و مشکلات مدیریت ، راهکارهایی را برای غلبه بر چالش6متخصصان همچنین مطابق جدول 

ن، شناخت، تبیین و توجیه فرزنداهایی همچون حلراه آنهاعواطف و احساسات بیان داشتند؛ 

بر این  های عوامل مدرسه در این راستا مطرح نمودند.راهکارهای مربوط به خانواده و ارتقا توانایی

سازی عوامل مدرسه از توان بیان داشت از آنجایی که مواردی نظیر آگاهاساس و در این راستا می

 کل دارند و مواردیآموزانی که مشآموزان، برقراری رابطه قوی عاطفی با دانشنحوه برخورد با دانش

ل های عوامدیگر در امر ارتقا توانایی عوامل مدرسه باهم مشترکند، در ذیل مضمون ارتقاء توانایی

 مدرسه درآمدند.
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این عامل نیز بر آن تاکید دارد که بایستی فرزندان از حیث عواطف  شناخت، تبیین و توجیه فرزندان:

 ه و تبیین شوند.ها توجیو هیجانات و نحوه غلبه بر مشکلات آن

امل و های عوراهکار حاضر نیز اشاره به تقویت توانایی و قابلیت های عوامل مدرسه:ارتقای توانایی

 دستندرکاران مدرسه از حیث مقوله عواطف و هیجانات دارد.

بهبود تخصص، دانش و اطلاعات معلمان  یبرا یو نظر یمعلم، به لحاظ عمل تی: مراکز ترب3 سوال

 راستا نیدر ا شنهادتانیانجام دهد؟ پ دیبا یچه اقدامات جانات،یعواطف و ه تیریا مددر رابطه ب

  ست؟یچ

در حیطه مدیریت عواطف  اقدامات لازم جهت بهبود عملی و نظری تخصص، دانش و اطلاعات معلمان :7جدول

 در مراکز تربیت معلم از منظر متخصصان و هیجانات

کدگذاری 

 گزینشی

کدگذاری 

 محوری

 ری بازکد گذا

 

 

 

 

 

 

اقدامات 

جهت 

بهبود 

عملی و 

نظری 

تخصص، 

دانش و 

اطلاعات 

 معلمان

 

 

بررسی و 

تدوین واحد 

 نظری و عملی

 -تشکیل کارگروهی از متخصصان برای تدوین نظریات و مفاهیم عملی مدیریت عواطف و هیجانات

عجین نمودن مفاهیم و مطالب مدیریت -محتوای تربیت عواطف و احساسات ایجاد واحد درسی با

مطرح نمودن ابعاد تربیت احساسات برای دانشجومعلمان و  -عواطف و هیجانات در سایر دروس

ارائه تکالیف به دانشجویان مبنی بر پژوهش در حیطه تربیت -ارزیابی این امر در کارورزی ایشان

ها و یادگیری نحوه برخورد صحیح با واطف و هیجانات در کلاسبررسی کل ابعاد ع -احساسات

بررسی ارتباط میان نظریات و کاربردیات  -های واقعی عملی در دانشگاهدرنظرگیری دوره -هاآن

درخواست دانشجومعلمان از معلمان راهنما برای -استفاده دانشجویان از مدارس-عواطف و احساسات

ارائه اقدام پژوهی به دانشجویان حول موضوعات عواطف و -سدراختیار قرار دادن بیشتر کلا

 -هیجانات

 

 

 

 

تبیین 

داشجویان و 

 عوامل دانشگاه

مدیریت عواطف و هیجانات برای تبیین اهمیت -های مدیریت عواطف و هیجاناتتشکیل کارگاه

-آموزش نحوه ارتباط مفاهیم نظری و عملی مدیریت عواطف و هیجانات به دانشجویان-دانشجویان

م تبیین اهمیت ه-آشنا نمودن دانشجویان باشیوه نوین تدریس مفاهیم مدیریت عواطف و هیجانات

سازی دانشجویان از آگاه-راستایی گفتار و رفتار دانشجویان در بحث مدیریت عواطف و هیجانات

های آموزان در برخورد با چالشآموزش نحوه هدایت دانش-عواقب عدم مدیریت عواطف و هیجانات

-های عاطفی و هیجانیآموزش نحوه مدیریت کلاس برای به حد اقل رساندن چالش-عاطفی و هیجانی

ی نمودن اساتید از حیث غن-آموزانسازی مدیریت عواطف و هیجانات در دانشآموزش نحوه نهادینه



 

 

 

 

 

 
 .. ...عواطف تیریحاکم بر مقوله مد یهااز چالش دارشناسانهیمطالعه پد 

 
 

 

249 

در حیطه 

مدیریت 

عواطف 

و 

 هیجانات

در مراکز 

تربیت 

 معلم

های لازم برای اساتید در نحوه ارائه ایجاد دوره-مدریت عواطف و هیجانات توسط متخصصان

ترغیب اساتید به پژوهش در حیطه مدیریت عواطف  -واحدهای درسی مدیریت عواطف و هیجانات

ن سایر عوامل تبیی -آموزانآگاه کردن دانشجومعلمان از تمام شرایط مدرسه و دانش -و هیجانات

آموزش نحوه ایجاد فضای -دانشگاه در راستای برخورد مناسب هیجانی و احساسی با دانشجومعلمان

 -آموزش اساتید در راستای نحوه هدایت عواطف و هیجانات دانشجویان-خلاق در دانشگاه

 

 

فرهنگسازی در 

 سطح دانشگاه

برگذاری  -ی و تابلو اعلاناتارائه آموزشات مدیریت عواطف و هیجانات در قالب پوسترها

برگذاری مسابقات  -ها و مراسمات حول محور مدیریت عواطف و هیجاناتسمینارها و جشن

برگذاری مسابقات کتابخانی در حول محور -پژوهشی در راستای مدیریت عواطف و هیجاناتعلمی

هترین برگذاری مسابقات معلم برتر در حول موضوعاتی چون ب-مدیریت عواطف و هیجانات

تاکید وعاظ، مداحان و عوامل دانشگاه در جلسات گوناگون)ملی،  -کلاسداری عاطفی و هیجانی

دادن امتیاز و درجه و -آموزانمذهبی و ..( بر اهمیت مدیریت عواطف و هیجانات و برخورد با دانش

 -تقدیر از دانشجویانی که در  راستای مدیریت عواطف و هیجانات تلاش دارند

ز مربوط به اقدامات لازم جهت بهبود عملی و نظری تخصص، دانش و اطلاعات معلمان نی 2جدول 

اقداماتی همچون بررسی و تدوین واحدهای  آنها، است در مراکز تربیت معلم از منظر متخصصان

نظری و عملی، تبیین داشجویان و عوامل دانشگاه و فرهنگسازی در سطح دانشگاه در راستای بهبود 

در قسمت حاضر نیز  عنوان نمودند.را اطلاعات معلمان در مراکز تربیت معلم  تخصص، دانش و

های مدیریت عواطف و هیجانات، تبیین توان عنوان داشت چون مواردی نظیر تشکیل کارگاهمی

اهمیت مدیریت عواطف و هیجانات برای دانشجویان و آموزش نحوه ارتباط مفاهیم نظری و عملی 

توجیه اشتراک دارند، بر این اساس ت به دانشجویان در مفهوم تبیین و مدیریت عواطف و هیجانا

 مواردی نظیر این کدها در ذیل مضمون تبیین دانشجویان و عوامل دانشگاه برآمدند.

این مفهوم نیز بدان اشاره دارد که بایستی کتب درسی  بررسی و تدوین واحد نظری و عملی:

ت مورد بررسی قرار گیرد و از سویی نیز مفاهیم نظری دانشگاهی از حیث مقوله عواطف و هیجانا

 و عملی مطلوب و مناسب بدان اضافه شود.



 
 
 
 
 

 
 0413، و سه پنجاه، شماره و یک بیست دوره ،یتیترب یمطالعات روانشناس

 

 

250 

این مفهوم نیز بدان اشاره دارد که بایستی دانشجویان و عوامل  تبیین دانشجویان و عوامل دانشگاه:

ه وجیها تبیین و تهای آندانشگاه از حیث عواطف و هیجانات و نحوه غلبه بر مشکلات و چالش

 گردند.

این مقوله نیز بدان اشاره دارد که بایستی در سطح دانشکاه  فرهنگسازی در سطح دانشگاه:

های عاطفی و هیجانی دانشجویان و عوامل دانشگاه از سازی مطلوب در جهت کاهش تنشفرهنگ

 طریق بسترهای مختلف فرهنگی صورت گیرد.

 گیریبحث و نتیجه

همانطور که اذعان شد، مقوله مدیریت عواطف و هیجانات بسیار مهم بوده و حائز اهمیت است. 

د خود با محیط اطراف بایستی بتوانن به خصوص کودکان و نوجوان بایستی برای وقف و اقتباس

عواطف و هیجانات خود را مدیریت نمایند تا بتوانند در این راستا نسبت به رفع نیازهای خود 

های بکوشند. بنابراین هدف پژوهش حاضر، مطالعه تجربه زیسته معلمان و متخصصان، از چالش

ها باشد، تا از طریق مصاحبه با آنیحاکم بر موضوع مدیریت عواطف و هیجانات و ارائه راهکارها م

های موجود بر سر راه این موضوع پی برد و راهکارهایی را نیز بر در این زمینه به شناسایی چالش

تحقیق، سوالاتی پیرامون تجربه زیسته معلمان و متخصصان  هدف به دستیابی یبراآن ارائه داد. 

های موجود در این زمینه، راهکارهایی چالشوری و غلبه به طراحی و جهت بهبود و افزایش بهره

ها خواسته شد تا نظراتشان را درباره موانع، شناسایی گردید. در مصاحبه از معلمان ابتدا از آن

های حاکم بر مدیریت عواطف و هیجانات بیان کنند و در این بخش معلمان مشکلات و چالش

آموزان و مشکلات مربوط ط به خانواده دانش، عواملی نظیر دلایل فردی، دلایل مربو1مطابق جدول 

به مدرسه و تحصیل را از جمله موانع بر سر راه مدیریت عواطف و هیجانات معرفی کردند. بنظر 

تواند در ضعف هایی که در یک شخص حاکم است و مربوط به خود او است میرسد ویژگیمی

با بررسی و تحلیل این عوامل و  توانکه میطوریمدیریت عواطف و هیجاناتش دخیل باشد. به
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های گوناگون آن، نسبت به حل آن مشکلات تلاش نمود. مولفه عوامل بررسی این مشکلات از جنبه

گانه گاردنر از حیث هوش فردی آن مورد تایید فردی تا حدودی توسط نظریه هوش هیجانی هشت

گر توانایی فردی آن بیان گانه گاردنر از حیث هوش درونبوده چراکه نظریه هوش هیجانی هشت

(. این 1321باشد )سیف، های درونی میها، اعتماد به نفس و تواناییآگاهی از احساسات، انگیزه

( و عباسی و 1422های کوشان و همکاران)توان تا حدودی در راستای پژوهشیافته حاضر را می

ردی را بر کارهای هیجانی های ف( تفاوت1422( دانست؛ چراکه کوشان و همکاران)1314همکاران)

های فردی حضرت امیرالمومنین علی)ع( ( نیز بر شایستگی1314مثبت دانسته و عباسی و همکاران)

تاثیر یآموزان بشده مدیریت عواطف و هیجانات دانشدر مدیریت عواطف تاکید دارد. طبق نتایج بیان

سازی های مشکل دار منجر به نهادینهادهاز شرایط خانودگی افراد نبوده و با قرار داشتن فرد در خانو

طوری که فرد به دور از تربیت اصیل خانودگی رذیلات حاکم بر سطح خانواده در شخص شده به

شود. از سویی این امر به بار آمده و این امر در عواطف و هیجانات فرد و مدیریت آن نیز دخیل می

قرار داشته، چراکه نظریه جان بالبی تصریح  تا حدود زیادی مورد تایید 1توسط نظریه جان بالبی

های عاطفی، شناختی و هیجانی را در آینده دارد که پیوند عاطفی مطلوب در سطح خانواده تواناییمی

(. همچنین افراد با قرار گرفتن در سطح مدرسه در 342: 1312آورد )برک، برای فرد به ارمغان می

آمیز، عوامل ضعیف و ناتوان مدرسه و ی مختلف انحرافهاکنار انواع افراد گوناگون با ویژگی

شود. یافته حاضر را وضعیت نامناسب مدرسه مستعد سوءمدیریت عواطف و هیجانات خویش می

( در کتاب تنظیم هیجان کودکانش دانست که اشاره دارد که 1312راستا با تاکید مک لم)توان هممی

نشناسی اجتماعی و شخصیت، توانایی افراد در تنظیم های روابه اعتقاد بسیاری از محققان رشته

ها ارتباط دارد. همچنین معلمان در ادامه در معرض سوالی مبنی بر هیجان به محیط تحصیلی آن

راهکارهای لازم برای غلبه بر مشکلات مدیریت عواطف و هیجانات قرار داشتند و مطابق جدول 

                                                 
1.John Bolwlby 
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محور و سایر موارد را محور، راهکارهای آموزشودهها راهکارهای اجتماعی، راهکارهای خان، آن3

ر سطح ربط باید دتوان بیان داشت، مسئولان ذیشده میهای بیانچاره کار دانستند. بر اساس یافته

جامعه با فراهم نمودن انواع امکانات لازم از حیث ابعاد تفریحی، فرهنگی، اقتصادی و .. شرایط را 

وان با تکه میطورییم مثبت عواطف و هیجاناتشان فراهم سازند؛ بهبرای افراد جامعه به جهت تنظ

تشکیل انواع مراکز تفریحی، مراکز مشاوره، مراکز دینی و معنوی در راستای مدیریت عواطف و 

توان تا حدی در راستای پژوهش سرشار و هیجانات افراد جامعه تلاش کرد. مطلب حاضر را نیز می

رد؛ زیرا که پژوهش حاضر بر آن تاکید دارد که حمایت اجتماعی ( به حساب آو1422همکاران)

 مدیریت عواطف وادراک شده بر مدیریت هیجانات تاثیر دارد. بایستی اشاره داشت که در بحث 

هیجانات خانواده جایگاه بسیار مهمی دارد چراکه خاستگاه اولیه و اصلی هر فردی در نهاد خانواده 

در  ها راها توسط متخصصان مختلف، وعاظ، عوامل مدرسه و ... آناست. با تبیین و توجیه خانواده

ت ری زندگی و حل مشکلاگیراستای درک متقابل بین اعضای خود هدایت کرد تا بتوانند با سهل

آن همراه با تعامل در راستای مسیر درست عواطف و هیجانات خویش قدم بردارند. این راهکار بیان 

پور و ( و قایم1421مقدم و همکاران)های کریمیتوان در تطابق با پژوهششده را نیز می

های خانواده که آموزش( بیان داشتند 1421مقدم و همکاران)( دانست؛ چراکه کریمی1312همکاران)

های مدیریت هیجان در تواند در برخی موارد موجب بهبود و افزایش مولفهمبتنی بر طرحواره می

ای تواند در راستنوجوانان با مشکلات رفتاری شود. از طرفی همان طوری که بیان شد این راهکار می

 وادگی در تشکیل روابط مطلوبنظریه جان بالبی باشد؛ چراکه نظریه او بیانگر اهمیت روابط خان

( نیز بیان داشتند که کارکرد 1312پور و همکاران)از سویی قایم. عاطفی و هیجانی در آینده فرد است

بینی ثبات هیجانی، کنترل و مدیریت هیجانات سهم معنادارای را دارد. نظرات کلی خانواده در پیش

ین سوالی بود که از آنها پرسیده شد. معلمان های برنامه درسی آخرمعلمان در راستای بهبود مولفه

عواملی چون، اصلاح و تقویت نظریات و تئوریات درسی، اصلاح و تقویت جنبه عملی و کاربردی 
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های نحوه ارائه کتب درسی توسط معلمان را از جمله پیشنهادات خود کتب درسی و دستورالعمل

هیجانات معرفی کردند. براین اساس باید  در راستای اعتلای برنامه درسی برای مدیریت عواطف و

توان با اصلاح کتب درسی به وسیله بررسی آن از تمام ابعاد موجود مدیریت توجه داشت که می

ای از مطالب مربوط به مدیریت عواطف و هیجانات عواطف و هیجانات و با اضافه و کم کردن پاره

یت های مدیرعجین نمودن متون آن با مؤلفهو همچنین با مستمر نمودن این مطالب در کتب درسی و 

توان در اصلاح کتب درسی در جهت نیل به اهداف مدیریت عواطف و عواطف و هیجانات می

های توان بیان داشت این راهکار در راستای پژوهشهیجانات تلاش کرد. در این راستا نیز می

( دانست؛ چراکه 2223( و والبرگ)1322؛ به نقل از رهنما و عبدالمالکی، 2223مارسیک و همکاران)

ها در درگیری هیجانی ( عنوان داشتند که برنامه درسی مدارس و دانشگاه2223مارسیک و همکاران)

ود. از سویی شافراد تاثیرگذار بوده و در این میان نیز شیوه دیالکتیکی مباحثات درسی مهم قلمداد می

ه هایی کدارد که درسکودک پرداخته و بیان میی ( نیز در پژوهشی به بررسی پروژه2223والبرگ)

گیری مسئولانه و چگونگی کنار آمدن با حالات عاطفی درباره چگونگی مراقبت از خویش، تصمیم

دلانه و شود که افراد به صورت همشود، موجب آن میدر طی یک برنامه آموزشی به افراد ارائه می

ن نکته نیز حائز اهمیت است که وجود نظریات و همکارانه مشکلات خود را حل نمایند. ذکر ای

آموزان در زندگی روزمره و بدون وادار تئوریات در سطح کتب درسی بدون به چالش کشیدن دانش

سازی این مطالب در زندگی جاری و استفاده کاربردی آن در سطح زندگی فاقد ها به پیادهکردن آن

بایستی توامان با مطالبی باشد که بدان جنبه عملی اهمیت بوده و باید توجه کرد که این نظریات 

آموزان را وادار به بررسی مقوله مدیریت عواطف و هیجانات در سطح زندگی بخشیده و دانش

روزمره بنماید. همچنین باید گفت وجود این مطالب نظری و عملی در سطح کتاب بدون وجود 

الب نظری و عملی در سطح مطلوب بدون های مناسب برای به اجرا در آمدن این مطدستورالعمل

 نتیجه بوده و بایستی معلمان را در راستای نحوه تدریس این مطالب به بهترین وجه راهنمایی کرد.
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ها و مشکلات بر سر راه مدیریت عواطف متخصصان نیز به مثابه معلمان در معرض سوال چالش

عوامل مدرسه، دلایل مربوط به خانواده  ها عواملی نظیر ضعف و کاستیو هیجانات قرار گرفتند. آن

ها را در این راستا مطرح ساختند. در این خصوص بایستی گفت مدارس آموزان و ضعف رسانهدانش

ها از لحاظ مدیریت عواطف و هیجانات با دارابودن عوامل و دست اندرکاران ضعیف، که خود آن

اموزان جانات ندارند در برخورد با دانشهای لازم را برای مدیریت هیدچار مشکل هستند و مهارت

ساز ایجاد مشکلات عاطفی و هیجانی با اتخاذ تصمیمات نادرست باشند. براین اساس توانند زمینهمی

مدارس نیاز به عواملی غنی از حیث عواطف و هیجانات بوده که نیازمند تربیت این افراد در سطح 

ها همچنین نقش بسیار مهمی را در سطح زندگی نهدانشگاه فرهنگیان و مراکز تحت امر است. رسا

و یا  های مخربها با پخش برنامهها داشته و تاثیر بسیار مهمی را بر سطح افراد دارند. رسانهخانواده

توانند افراد های مطلوب و مناسب در حیطه عواطف و هیجانات میکاری در پخش انواع برنامهکم

ن تواهیجانات در سطح جامعه قرار دهند. بیان حاضر را نیز میرا مستعد سوءمدیریت در عواطف و 

( توصیف کرد؛ چراکه در این پژوهش بر 2211تا حدودی در راستای پژوهش شورال و همکاران)

های اجتماعی آن تاکید شده است که هوش هیجانی به طور مستقیم و غیر مستقیم با استفاده از رسانه

در ارتباط است.  شناخت، تبیین و توجیه فرزندان، راهکارهای ساز در حفظ و کاهش مسائل مشکل

های عوامل مدرسه از جمله راهکارهای مطرح شده توسط مربوط به خانواده و ارتقا توانایی

متخصصان در برابر مشکلات حاکم بر مدیریت عواطف و هیجانات است. در این راستا بایستی تاکید 

نواده، چه در سطح مدرسه، چه در سطح مراکز فرهنگی، داشت که فرزندان جامعه چه درسطح خا

تفریحی و غیره نیازمند تبیین و توجیه هستند؛ چراکه آنها مستلزم شناخت مسیر درست از مسیر 

منحرف بوده و در این راستا این وظیفه معلمان، والدین، متخصصان و مشاوران است که فرزندان را 

مزایای مسیر درست و با تبیین مشکلاتی که مسیرهای  ها را با ذکردر جهت درست هدایت و آن

مایی شان نیازمند راهنمنحرف در پی خود دارد آگاه نمایند. بنابراین فرزندان باتوجه به فقدان تجربه
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و تبیین برای تشخیص مسیر درست از مسیر منحرف هستند که مقوله عواطف و هیجانات نیز از 

ایستی در مسیر درست خود قرار گرفته و بدین صورت آید که بجمله مباحث مهمی بشمار می

( 1124)1مدیریت شود. این راهکار تا حدود بسیار زیادی در راستای نظریه شناختی هیجان لازاروس

د. ها تاکید داراست؛ چراکه این نظریه نیز به توانایی شناخت از مسائل و ارزیابی شناختی از آن

ط به اقدامات لازم جهت بهبود عملی و نظری تخصص، متخصصان سرآخر در پاسخ به سوال مربو

دانش و اطلاعات معلمان در حیطه مدیریت عواطف و هیجانات در مراکز تربیت معلم عواملی نظیر 

ح سازی در سطبررسی و تدوین واحد نظری و عملی، تبیین دانشجویان و عوامل دانشگاه و فرهنگ

تی اذعان داشت برای اعتلای دانشجویان معلمی باید برنامه دانشگاه را مطرح نمودند. بر این بنیاد بایس

ها هم از لحاظ نظری و هم از لحاظ عملی با رویکرد مدیریت عواطف و درسی ارائه شده به آن

هیجانات غنی باشد؛ چراکه دانشجویان با فراگیری مطالب نظری مربوط به این مقوله و قرار گرفتن 

ی در سطح مدرسه و حتی خود دانشگاه و با انجام انواع های آن به صورت عملدر معرض چالش

توانند نسبت به مدریت عواطف و هیجانات و نحوه ها در این حیطه میها و اقدام پژوهیپژوهش

آموزان پویا باشند. در کنار این مفاهیم همچنین باید با قرار دادن معلمان در انواع هدایت آن در دانش

ا ها ربحث و گفتگو مربوط به مقوله مدیریت عواطف و هیجانات، آن ها، مراسمات، جلساتکارگاه

توسط انواع متخصصان و مشاوران حیطه این امر تبیین نموده و اقدام عملی صحیح در برابر انواع 

ها نهادینه ساخت. همچنین برای تربیت معلمانی آگاه در این های عاطفی و هیجانی را در آنچالش

لم نیازمند به اساتید و عواملی هست که خود نیز از این حیث دارا بوده و غنی زمینه مراکز تربیت مع

ساتید ها برای اها و کلاسرسد دانشگاه بایستی با قرار دادن انواع دورهباشند بر این اساس بنظر می

ها را ها را نیز در جهت درست مدیریت عواطف و هیجانات تبیین نموده و آنو عوامل دانشگاه، آن

( نیز از 1421ای این امر مهم آماده ساخت. به طوری که مطابق پژوهش محمدی و همکاران )بر

                                                 
1. Lazarus 
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جمله راهکارهای مدیریت هیجانات توانمندسازی و آموزش کارکنان بوده و کارکنان به جهت 

 شان است.های لازم جهت ارتقا تواناییها و دورهمدیریت هیجانات خود نیاز به یک سری آموزش

ایگلی و ( و کمالی2222های کراس و همکاران)ر است که پژوهش حاضر با پژوهشلازم به ذک

ها بر این تاکید دارند که ایجاد رابطه سو است، چراکه تمام این پژوهش( هم1315الحسینی)ابوالمعالی

ها و همدلی و صمیمی بین پدر و مادر با فرزندان و بین اعضای خانواده منجر به تنظیم مثبت هیجان

تواند با نتایج پژوهش رضازاده و شود. نتایج پژوهش حاضر همچنین تا حدودی میاطف میعو

روی کردن همانند آمادگی جسمانی در پژوهش راستا باشد. چراکه در پژوهش حاضر پیادهطالبی هم

 ارهبراین، بایستی اش( به عنوان عاملی برای مدیریت هیجانی برشمردند. افزون1422رضازاده و طالبی)

( در یک راستا 1312های تحقیق نظرپورصمصامی و همکاران)های تحقیق حاضر با یافتهداشت یافته

ساز ایجاد مشکل برای تنظیم هیجان و ها اعتیاد پدر و مادر را زمینهبوده چراکه هر دو این تحقیق

 خودتنظیمی عاطفی معرفی کردند

در این پژوهش، _1ات زیر را ارائه داد: توان پیشنهادباتوجه به نتایج حاصل از این پژوهش، می

ها و مشکلات موجود در مدیریت عواطف و هیجانات راهکارهایی ارائه گردید، که به برای چالش

های موجود ها برای غلبه بر چالششود که از آنمسئولین آموزش و پرورش و مدارس توصیه می

های مختلف ضمن وزش و پرورش دورهشود که برای دستندرکاران آمپیشنهاد می_2استفاده کنند.

خدمت و ..  برای آشنایی آنها با نحوه صحیح مدیریت عواطف و هیجانات و راهنمایی درست این 

هایی با هدف آشنایی ها نیز کارگاهشود برای خانوادهپیشنهاد می_3آموزان اجرا شود. مقوله در دانش

نایی درست فرزندان در این حیطه انجام آنها با نحوه صحیح مدیریت عواطف و هیجانات و راهم

شود که پژوهش دیگری برمبنای ضرورت آشنایی معلمان، عوامل مدرسه و پیشنهاد می_4شود. 

شود که کتب به محققان مختلف توصیه می-5ها با مدیریت عواطف و هیجانات انجام شود. خانواده

یل قرار دهند تا میزان توجه به درسی را از حیث توجه به مدیریت عواطف و هیجانات مورد تحل
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به مؤلفان کتب درسی مراکز -6مفاهیم مدیریت عواطف و هیجانات در کتب درسی مشخص شود.

ای را از منظر مدیریت عواطف و هیجانات در شود تا واحد درسی جداگانهتربیت معلم پیشنهاد می

 نظر بگیرند.

یابی کامل به اطلاعات وآمار موجود باید بیان داشت با عنایت به حساسیت موضوع و عدم دست

آموزان، تنها تعداد محدودی از متخصصان برای در زمینه مدیریت عواطف و هیجانات در سطح دانش

دهی و همچنین دهی کامل و جامع و امتناع برخی افراد به پاسخدهی حاضر شدند. عدم پاسخپاسخ

 کند که واقعیت را بیاناحتمال را قوی میامتناع برخی افراد از مطالعه دقیق سوالات مصاحبه این 

های این پژوهش نکرده باشند. براین اساس عدم تعمیم مطالعه حاضر به کل جامعه از محدودیت

 است.

 منابع

های مبتنی (. اثربخشی آموزش مهارت1421دل، احمد. )جانی، حسن و زندهآخوندی، فهیمه؛ توزنده

دیده از روابط بی و کنترل عواطف زنان آسیبمدار بر حساسیت اضطرابر رویکرد هیجان

https://frooyesh.ir/article-1-3994-. 132-121(: 12)11، شناسیرویش روانفرازناشویی. 

fa.html 
زارش: . لینک گهادرصد طلاق22مشکلات عاطفی؛ علت (. 1312ایمانیان، محمدرضا. )

https://b2n.ir/m38443. 

 تهران: نشر ارسباران.. ، )ترجمه یحیی سید محمدی(شناسی رشدروان(. 1312برک، لورا. )

 چارچوب و رویکردها فلسفی، هایبنیان پدیدارشناسی؛ روش از نو خوانشی(. 1312) پیمان. پروری،

. 126-22 ،(44)12 ،شناسی جامعه مطالعات پدیدارشناسی. تحقیق اجرای

d.iau.ir/journal/jss/Article/669587?jid=669587https://sana 

https://frooyesh.ir/article-1-3994-fa.html
https://frooyesh.ir/article-1-3994-fa.html
https://frooyesh.ir/article-1-3994-fa.html
https://b2n.ir/m38443.
file:///C:/Users/usb/Downloads/کتاب%20کودکان%20و%20نوجوانان/فصل%20دو/لوابرک%20کودک%20و%20نوجوان%20جلد2.pdf
https://sanad.iau.ir/journal/jss/Article/669587?jid=669587
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(. بررسی 1322طباطبایی، سیدکاظم و عشایری، حسن. )زادهحسنی، جعفر؛ آزادفلاح، پرویز؛ رسول

های تازهگرایی. گرایی و بروننژندیشناختی هیجان براساس ابعاد روانراهبردهای تنظیم

 .13-1(: 4)12، شناختیعلوم

https://icssjournal.ir/browse.php?a_id=463&sid=1&slc_lang=fa 
(. بررسی راهبردهای 1421فراهانی، محمدرضا و دانیالی، مریم. )اکبر؛ مزرعیآرانی، علیخدامیان

 .122-113(: 16)1، علوم حدیث تطبیقی نامهپژوهشفردی در روایات. تنظیم هیجان درون

B2n.ir/x74394 
 .51-25(: 1)5، فصلنامه حکمت اسراء(. نقش عواطف و هیجانات در اخلاق. 1311دیبا، حسین. )

www.sid.ir/paper/488836/fahttps:// 
. لینک گزارش: فقر عاطفی مشکل اصلی جامعه امروزی است(. 1312رحیمی، علی. )

https://b2n.ir/p50361. 

. لینک گزارش:  درصد جوانان ایرانی مشکل روانی دارند32(. 1312رسولیان، مریم. )

https://b2n.ir/f36240. 

ی بین هوش هیجانی و خلاقیت با پیشرفت (. بررسی رابطه1322رهنما، اکبر و عبدالمالکی، جمال. )

 .25-55(: 2)5، های نوین تربیتیاندیشهتحصیلی در دانشجویان دانشگاه شاهد. 

B2n.ir/g54857. 

نامه کارشناسی ارشد رشته علو پایان مدیریت هیجان در قرآن و حدیث.(. 1311زمردی، رسول )

(، المللی امام خمینی)رهقرآن و حدیث، )استاد راهنما: دکتر ایرج گلجانی امیرخیز(، دانشگاه بین

  B2n.ir/q94898.دانشکده علوم و تحقیقات اسلامی.

(. بررسی تاثیر حمایت 1422مالخلیفه، رسول. )سرشار، سهیل؛ رافضی، زهره؛ ساعی، الهام و رستمی

اختی. شنگری سرسختی رواناجتماعی ادرامک شده بر مدیریت هیجانات شغلی با نقش میانجی

https://icssjournal.ir/browse.php?a_id=463&sid=1&slc_lang=fa
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/x74394
https://www.sid.ir/paper/488836/fa
https://b2n.ir/p50361.
https://b2n.ir/f36240
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/g54857
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/q94898
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. 222-121(: 25)13 نامه مدیریت تحول،پژوهش

https://tmj.um.ac.ir/article_41324.html. 

سنجی ابزار مدیریت عواطف و احساسات در بین های روان(. ویژگی1312آباد، عاطفی. )امسهرابی

. 121-15(: 22)2، سنجیپژوهشی روانفصلنامه علمیکودکان. 

https://sanad.iau.ir/Journal/ps/Article/1112083. 

آموزشی کودکان)باغچه کودک( در طراحی مجموعه تفریحی(. 1312قمی، سیده فاطمه. )سیدزاده

تاد راهنما: سمیه کارشناسی ارشد، )اس نامه، پایانتهران با رویکرد مدیریت هیجانات 22منطقه 

نژاد و بهرا مجردی(، )استاد مشاور: محمدرضا درودی(. مؤسسه آموزش عالی شفق تنکابن، فدایی

 .B2n.ir/z29357دانشکده فنی مهندسی. 

 تهران: آگاه. .روانشناسی پرورشی(. 1321سیف، علی اکبر. )

تجربه زیسته زوجین دارای فرزند مبتلا به سرطان از مدیریت هیجانات در (. 1311بنا، مهسا. )شاهین

: دکتر ابراهیم نعیمی(، )استاد مشاور: نامه کارشناسی ارشد )استاد راهنما، پایانرابطه زناشویی

دکتر شهلا انصاری دماوندی(. دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. 

B2n.ir/b86825. 

های ناسازگار اولیه و وارهطرح اثربخشی آموزش مدیریت هیجان بر کاهش(. 1312شاکری، رضا. )

اد نامه کارشناسی ارشد رشته بالینی، )است. پایانخشونت زناشویی متقاضی طلاق شهر نیشابور

 . B2n.ir/w63108.راهنما: دکتر زهرا درویزه(، دانشگاه آزاد اسلامی وحد شاهرود

 . B2n.ir/e13162.(. سند تحول بنیادین آموزش و پرورش1312ورای عالی انقلاب فرهنگی. )ش

نقش نشخوار فکری و نگرانی در ساختار ارتباطی نوروتیسیم با (. 1322اسکویی، الهه. )صادری

نامه کارشناسی ارشد)استادراهنما: تورج ، پایانافسرده غیربالینیاضطراب و افسردگی در افراد 

https://tmj.um.ac.ir/article_41324.html.
https://sanad.iau.ir/Journal/ps/Article/1112083.
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/z29357
file:///C:/Users/usb/Downloads/کتاب%20کودکان%20و%20نوجوانان/فصل%20دو/روانشناسی%20سیف.pdf
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/b86825
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/w63108
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/e13162
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هاشمی(، )استاد مشاور: مجید محمد علیلو(. دانشگاه تبریز، دانشکده روانشناسی علوم تربیتی. 

B2n.ir/f22038. 

 ،همایش سمپوزیم نوروپسیکولوژی ایرانهیجان، شناخت و رفتار.  (. عواطف،1322ضرابی، اصلان. )

 .https://www.sid.ir/paper/820361/fa. 4دوره برگزاری: 

 یشناس جامعه نشریه کیفی. تحقیقات در پایایی و اعتبار بر تاملی(. 1311. )محمد، زادهعباس

 .https://jas.ui.ac.ir/article_18250.html .11-34 :(1)23، کاربردی

(. امام علی)ع( و مدیریت عواطف 1314واصل، مسیب. )عباسی، نوذر؛ قائمی، مرتضی و یارمحمدی

 .22-61(: 1)6، نامه علویپژوهشهای شقشقیه و جهاد. در خطبه

https://alavi.ihcs.ac.ir/article_1930.html. 

(. تنظیم هیجان در نوجوانان: نقش 1312رضا. )پور، زینب؛ اسماعیلیان، مرضیه و سرافراز، مهدیقائم

 .12-2(: 51)13، اندیشه و رفتارکننده کارکرد خانواده و دلبستگی. پیشبینی

https://sanad.iau.ir/Journal/jtbcp/Article/1118132. 

اثربخشی آموزش تنظیم هیجان بر سازگاری اجتماعی و خودکارآمدی (. 1311کاکی، کوثر. )

ومی، )استاد راهنما: دکتر شهرام ماهی(، نامه کارشناسی ارشد روانشناسی عمپایان آموزان.دانش

 . B2n.ir/a24543دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام.

(. اثربخشی برنامه آموزش 1421اکبر. )زاده، سوگند و ارجمندنیا، علیمقدم، حسین؛ قاسمکریمی

 ،دوفصلنامه روانشناسی خانوادهبر مدیریت هیجان در نوجوانان ناسازگار.  خانواده بر طرحواره

1(2 :)54-62 .https://www.ijfpjournal.ir/article_704562.html 

هبردهای تنظیم شناختی هیجان (. پیشبینی را1315الحسینی، خدیجه. )ایگلی، سمیه و ابوالمعالیکمالی

امه فصلنگرایی در دختران نوجوان دبیرستانی. براساس فرایندهای ارتباطی خانواده و کمال

 .https://apsy.sbu.ac.ir/article_96617.html. 312-211(: 31)3روانشناسی کاربردی، 

file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/f22038
https://www.sid.ir/paper/820361/fa
https://jas.ui.ac.ir/article_18250.html.
https://alavi.ihcs.ac.ir/article_1930.html.
https://alavi.ihcs.ac.ir/article_1930.html.
https://alavi.ihcs.ac.ir/article_1930.html.
https://sanad.iau.ir/Journal/jtbcp/Article/1118132
file:///C:/Users/usb/Downloads/B2n.ir/a24543
https://www.ijfpjournal.ir/article_704562.html
https://apsy.sbu.ac.ir/article_96617.html.
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نژاد، پورعبایی، نجمه و ابراهیمیمیمند، زهرا؛ حاجیالدینیتوکلی، علیرضا؛ زینا؛ منظریکوشان، زهر

های فردی بر کار عاطفی با تبیین نقش تعدیلگر ای و تفاوت(. تاثیر عوامل زمینه1422مهدی. )

. 142-121(: 51)14، های مدیریت عمومیپژوهشهوش هیجانی. 

https://jmr.usb.ac.ir/article_6314.html. 

(. ارائه 1421اله. )زاده، وجهمنش، بهروز؛ سیدنقوی، میرعلی و قربانیمحمدی، علیرضا؛ رضایی

چارچوب مفهومی مدیریت هیجانات در فرایندهای منابع انسانی سازمان، با رویکرد فراترکیب. 

 .B2n.ir/t26548. 62-23(: 4)11، یفصلنامه رفتار سازمان
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