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ABSTRACT 

 
Background and objective. The perspective of this form of governance indicates that the private sector and civil society are characterized by the 

extent and scope of their role in solving collective problems, without relying on the official resources of the government. In this regard, this study 

was conducted with the aim of providing a good governance executive model with a strategic communication approach in the Ministry of Cooperation, 

Labor and Social Welfare. 
Methodology/approach. The current research is an mixed method study. In the qualitative part, 11 experts familiar with the subject were interviewed 

to reach theoretical saturation. In the quantitative section, the views of 70 managers and experts of the Ministry of Cooperation, Labor and Social 

Welfare were used.  

Findings and Conclusion. The research findings showed that organizational responsibility and combating rent and corruption affect the 

implementation of good governance. The organization should be responsible to civil society from different aspects. In fact, the organization must be 

responsive in in terms of the rule of law, transparency, client demands, and its economic and functional areas. In addition to these, regarding 

"combating rent and corruption", the organization should be able to monitor the financial performance of managers and deal with financial rents. 

Also, findings showed that governance culture provides the necessary platform and governance policy also plays an intervening role in relation to the 

implementation of good governance with strategic communication. Finally, strategic communication leads to the satisfaction of the owner and socio-

economic development. 
Originality/innovation. In this study, for theoretical synergy, an integrated and executive model was presented for good governance in the context 

of strategic communication in the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare. This is despite the fact that previous studies dealt with these 

concepts separately. 
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EXTENDED ABSTRACT 
Background and objective. There is currently a strong desire to understand the nature of governance to improve public sector 

performance, as governance is a critical necessity to help governments realize their development agendas. For example, in recent 

years in Iran, the approach of good governance has been mentioned as a necessity for economic development in the country. This 

approach can cover the economic vulnerability of the country at micro and macro levels. Good governance is based on changing 

the old balance between government and civil society. The perspective of this form of governance indicates that the private sector 

and civil society are characterized by the extent and scope of their role in solving collective problems, without relying on the 

official resources of the government. In this regard, this study was conducted with the aim of providing a good governance 

executive model with a strategic communication approach in the Ministry of Cooperation, Labor and Social Welfare. 
Methodology/approach. The current research is a mixed method study. In the qualitative part, 11 experts familiar with the subject 

were interviewed to reach theoretical saturation. In the quantitative section, the views of 70 managers and experts of the Ministry 

of Cooperation, Labor and Social Welfare were used. Data analysis was done in the qualitative part using grounded theory and in 

the quantitative part using the partial least squares method. 

Findings and Conclusion. The research findings showed that organizational accountability and the fight against rent and 

corruption affect the implementation of good governance. The research findings showed that organizational responsibility and 

combating rent and corruption affect the implementation of good governance. The organization should be responsible to civil 

society from different aspects. In fact, the organization must be responsive in in terms of the rule of law, transparency, client 

demands, and its economic and functional areas. In addition to these, regarding "combating rent and corruption", the organization 

should be able to monitor the financial performance of managers and deal with financial rents. Also, findings showed that 

governance culture provides the necessary platform and governance policy also plays an intervening role in relation to the 

implementation of good governance with strategic communication. Finally, strategic communication leads to the satisfaction of 

the owner and socio-economic development. 
Originality/innovation. In this study, for theoretical synergy, an integrated and executive model was presented for good 

governance in the context of strategic communication in the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare. This is despite 

the fact that previous studies dealt with these concepts separately. 
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 چکیده

حاکمیت در الملل برای حکمرانی خوب الگوی مناسب و توصیه شده توسط نهادهای بین زمینه و هدف:  
ارتباطات  کردیخوب با رو یحکمران ییارائه مدل اجرابا هدف  این مطالعه در همین راستا .هزاره سوم است

 . انجام شد یدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع راهبردی
نظران تن از صاحب 11در بخش کیفی  .مطالعه حاضر با رویکرد کیفی انجام شد شناسی/رهیافت:روش

صاحبه قرار گرفتند.  شباع نظری  مورد م ضوعی تا نیل به ا مدیران و نفر از  70ی نیز از دیدگاه در بخش کمّمو
با استفاده از  ر بخش کیفیها دوتحلیل داده تجزیه استفاده شد. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی کارشناسان

  انجام شد.  حداقل مربعات جزئیروش  استفاده از بادر بخش کمی  و بنیاننظریه دادهروش 
شان دادیافته گیری:ها و نتیجهیافته ساد بر  ،های پژوهشی ن سازمانی و مبارزه با رانت و ف سخگویی  پا

گذاری آورد و ستتیاستتتگذارند. فرهنگ حکمرانی بستتتر مزم را فراهم میثیر میأاجرای حکمرانی خوب ت
 ،کند. در نهایتگر را ایفا مینقش مداخله ارتباطات راهبردیحکمرانی نیز در رابطه اجرای حکمرانی خوب با 

 .شوداقتصادی منجر میت  رجوع و توسعه اجتماعیبه رضایت ارباب ارتباطات راهبردی
مدل یکپارچی و اجرایی برای  ،افزایی نظری کوشتتش شتتددر این مطالعه جهت هم اصااالت/نوروری:

ارائه شتتود. این در حالی  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیدر  ارتباطات راهبردیحکمرانی خوب در ستتایه 
 است که مطالعات پیشین به صورت جداگانه به این مفاهیم پرداخته بودند.
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 مقدمه
 تیردرک ماه یبرر  یادیزتمایل  حال حاضردر 
 هرای بشرع ومرومیفعالیت بر ی بهبود یحکمر ن

 یبر  یاتیضرورت ح کی، زیر  حکمر نی وجود د رد
  سرت هرادولت توسرعه یهاتحقق برنامه به کمک

)Chien & Thanh, 2022(.  های سالبر ی نمونه در در
 ونو نبره خیر در  یر ن  ز رویکرد حکمر نری خرو  

شرهه  بردهنرا ضرورت توسعه  قتصرادی در کورور 
پذیری  قتصرادی تو نه آسری  ست.  ین رویکرد می

کوور ر  در سرح  خررد و کررن ر  پوشرع دهره 
)Ahmadi, 2021(. در ترو زن  رییتغخو  بر  یحکمر ن
ی  سرتو ر  سرت. دولرت و جامعره مرهن انیم یمیقه

  ین شیوه  ز حکمر نی حاکی  ز آن  سرت نه ز چوم
 ز نیرم و سحهبه یو جامعه مهن یکه بشع خصوص

بررهون  ،یدر حررل مئررامل جمعرر نقووررانو حرروزه 
دولررررت موررررش   یمنررررابم رسررررم برهیررررتک
 ین  (Arrondo, Carcaba, & Gonzalez, 2022).شونهیم

  یجراد دولرت نقرع در تغییر تری شیوه  ز حکمر نی
  ر مره جامعره  د ره برر ی جهیرهی روش و نمایهمی
 بررر ی  لگررویی ، حکمر نرری خررو درو قررم. کنررهمی

 تئریم و مهنی جامعه تقویت ومومی، بشع  صرح
 ,Beshi & Kaur(  سرت خصوصری بشرع موارکت

خو  برا شرر کت دولرت، جامعره  یحکمر ن .)2020
فرصرت  و ردیگیصورت م یو بشع خصوص یمهن

 ها،یریگمیموررارکت مرررد  در تصررم یبر بررر بررر 
 ,Salajagheh( کنهیر  فر هم م یو پاسشگوی تیشفاف

Rezaei, & Madah, 2022(. 
های حکمر نی خو  موفقیت در دستیابی به ههف

 ی نیازمنه  رتباطرات بننهمرهت، فر گیرر و یکچارچره
 ز آن یراد « 1ر هبردی رتباطات » ست که با ونو ن 

 رتباطرات،  هرر   جر یرری  ،طور سرنتیشرود. برهمی

                                                                                
1. Strategic Communication 

هررا بررر ی حاکمیررت برروده  سررت و  گررر دولت
سازوکارهای دقیقی بر ی  ین منظور  نهیویهه شرود 

سرازی حکمر نری خرو  در ومرل تو نه به پیادهمی
زمانی  ر هبردی رتباطات . Azhar, (2020)منجر شود 

شررود کرره و بررا موفقیررت  جر یرری می یدرسررتبه
خوبی های د خنرری در سرراختار حاکمیررت بررهفر ینرره
 ,Spoladore, Geri, & Widmann)شرود  یدهسرازمان

بررا  سررتفاده  ز رویکرررد  رتباطررات بننهمررهت  .(2023
های های  جتمراوی و خو سرتهتو ن به مئئولیتمی

 & ,Ajayi)  ی  ثرربشع پاسرد د دومومی به شریوه

Mmutle, 2021). 
 جر یی  بر ی دولتیی هامهیر ن سازمان ،در  یر ن

برر  رتباطرات  ی خرودهاکردن ر هبردها و سیاسرت
 & ,Sepahvand, Jafari) د رنه دیزیاتمرکز  ر هبردی

Vishlaghi, 2019).  بررسرری  رتباطررات  وجودنیبررا
دهرره کرره نورران می ، شررو هه یررر ندر  ر هبررردی
دهی و تقویررت  یرن  رتباطررات برهون وجررود شرکل
، قابنیرت رنهای فرهنگی و  یرهمولوییک کرزمینه

رسه می نظر به نشو هه بود. جر یی نه شته و موفق 
موفقیت در  ین حروزه نیازمنره نرووی ترو زن برین 

  سررت ر هبررردیحکمر نرری خررو  و  رتباطررات 
(Hadianfar, & Iranfar, 2021). 

 ی در محالعرات طور گئرتردهحکمر نی خو  بره
 سرت. برخری  ز  یرن  قر رگرفته یموردبررسپیوین 

محالعررات رو بررو ومررومی و رو بررو ر هبررردی ر  در 
قرر ر  یموردبررس نحباق با برخی  قه مات حکمر نی 

. )Toledano, Margalit, Dialogue, 2017( نررره د ده
 رزیررابی همچنررین، برخرری  ز محالعررات دیگررر برره 

های دولتررری وضرررعیت حکمر نررری در سرررازمان
 نه.  ین در حالی  سرت کره تراکنون  رکران پرد خته

ی در دحکمر نی خو  در  نحبراق برا رو برو ر هبرر
های دولتی که با رفاه  جتمراوی و ومنکررد سازمان

قرر ر  یموردبررسرشغنی جامعه در ر بحره هئرتنه، 
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. (Yarahmadi & Almasifard, 2017)نگرفترره  سررت 
 ر مره  لگرویی  ز  باههفبهین ترتی  محالعه حاضر 

حکمر نی خو  مبتنری برر  رتباطرات ر هبرردی در 
شرود. وز رت تعاون، کار و رفاه  جتمراوی  نجرا  می

هایی  جر یرری  یررن پرر وهع بررا شناسررایی م لفرره
ریز ن کمرک حکمر نی خو  بره مرهیر ن و برنامره

کارگیری رویکردهرایی کره تعامرل کنه تا در برهمی
میرران دولررت، مرررد  و جامعرره مررهنی ر  تحکرریم 

،  ین محالعره تیدرنهاتر ومل کننه. کننه، موفقمی
های حکمر نری لفه  ز طریق برقر ری ر بحه میان م

 دبیررات  ورربردیپ  و  رتباطررات ر هبررردی برره خررو
 کنه.موضوع کمک می

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان
 حکمرانی خوب

ونو ن یک مبحر  به 1980حکمر نی خو   ز دهه 
.  ین موضوع  ست کار رفته مهم در  دبیات توسعه ب

سررازی کرره در ر سررتای  سررتقر ر و نهادینه جهرت زآن
های  وحرای کمرک سیاسرت منظوربرهجامعه مهنی 

کرار رفرت، ه بر توسرعهدرحالویر ه در کورورهای هب
 محرابق .(Sadeghian et al., 2019) همیرت پیره  کررد 

 حکمر نری، ،(199۷) متحه منل سازمان توسعه برنامه
 میران متقابرل و سرازنهه  رتباط و تعامل  یجاد و  د ره
  د ره منظوربره یو د ر سیاسری  قتصرادی، رکرن سه

 برره حکمر نری مفهررو ،  یرن در.  سررت کورور خرو 
  نجا  سازوکارهای دولت، وظایف و نقع در تغییر ت
 کره د رد  شراره فر ینههایی و  صول روایت با وظایف
 و روایرت برا جامعره ومومی لممئا حل بر ی ترش
 و  قتصررادی رفرراه  رتقررا  و وامرره مصررنحت حفرر 

 ,Biswas, Jana) سرت  بهترر زیئت شر یو و  جتماوی

Arya, & Ramamritham, 2019). 
 معنای به ر  خو  حکمر نی ٢00٢ سال در یونئکو
 کره محررح کررده نهادهرایی و فر ینرهها سازوکارها،

 مرهنی، نهادهای وها گروه شهرونه ن،ها آن و سحهبه

 خود قانونی حقوق کننه،می دنبال ر  خود مهنی منافم
 وردهآبررر ر  خررود تعهرره ت و آورنررهدرمی  جررر  برره ر 
 ,Foley et al., 2018; Pomeranz, & Stedman) سرازنهمی

تو ن سراختار و در بئتر کوور ر  می یحکمر ن .(2020
گیری میتصم ینمود که جامعه بر  فیتعر یینههایفر 

 Helliwell et(کنره قهرت  ز آن  سرتفاده می میو تئه

al., 2018( .در مرد  فعال موارکت زمینه کردن فر هم 
 آز دی و بر برری شر یو تقویت ،دخو سرنوشت تعیین
 و منی موترک  نه زچوم به دستیابی ، نتشا  حق در

  زجمنرره منرری موررترک هررای رزش برره پایبنررهی
 .(Devaney, 2016) ست  خو  حکمر نی هایوی گی

 راهبردیارتباطات 
حروزه نوظهرور در ونرو   کیر ر هبرردی رتباطات 

 نظریرره سررت کرره  تیری،  رتباطررات و مررهی جتمرراو
کنرره یمرررتبو م ر هبررردی تیری رتباطررات ر  بررا مرره

(Thomas, & Stephens, 2015). در   رتباطرات ر هبرردی
و  یابیرر،  رتباطررات باز ریرو بررو ومرروم یهانررهیزم
 تیری، مهیاسیمحرح،  رتباطات س یبهه شت باطات رت

،  رتباطرات ئرکیمئامل،  رتباط با بحر ن،  رتباط با ر
، ی جتمرراو هررایجنبع، یو ونمرر محیحیزیئررت

 یمنری،  یومروم یچنماسری، دئرمی رتباطات ضه ترور
د رد  کراربرد گرریحو دث و مو رد د تیریو مه یوموم

(Botan, 2017).  رویکردی بننهمهت  ر هبردی رتباطات
 ست که باور   یجراد رو برو،  وتمراد و مورروویت 

سرازمان ر  برر ی  ، ومنکرد مناسر بنابر ین ؛شودمی
ر   فرز یع قرهرت ومرل کنره و فعالیت تضرمین می

دهه. رو بو ر هبردی برر محریو سرازمان نظرارت می
های مرهیریت های بازتابنهه تصمیمکنه و ظرفیتمی

 فز یرره. چنررین رویکررردی تو نمنررهی ر  می ر هبررردی
 کنرهنوآوری و مقاومت در بر بر بحر ن ر  تضمین می

)Wang et al., 2023(. 
 پژوهش نهیشیپ
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های مشتنفری بره بررسری محالعات پیوین  ز جنبه
و  یار حمرهی  نه. بر ی نمونه،حکمر نی خو  پرد خته

در  )Yarahmadi, & Almasifard, 2017(  لماسرری فرررد
در  یحکمر نر تیوضع یابی رز» تحت ونو ن یپ وهو

 تیوضررع « سررتان کرمانورراه یدولترر هایسررازمان
ر  برا  یدولتر یهادر دسرتگاه یحکمر نر یهاشاخ 

، فیوظا ی،  ثربشونتیجه گر یی یهاتوجه به شاخ 
و  یسررازتی، ظرفیسررازهررا، شفاف رزش ی رتقررا
نوان د د کره  جی. نتاقر رد دنه موردبررسی ییپاسشگو
 سرتان  در یدولتر یهادستگاه یحکمر ن یهاشاخ 

 .هئرتنرمرال جامعره  ویتر  ز شرر نیینامناس  و پا
در پ وهع خرود برا ونرو ن  ) ,2018Toledano(توله نو 

 یو رو بررو ومرروم کیگفتگررو،  رتباطررات  سررتر ت »
هرر  یبرر  یشررطعیگفتگرو پ دریافت که« ی خرق

موروع  ست که بر ومو  آن سرازمان  یرفتار سازمان
 یو گفتگو در بررسر یگذ رد و  رتباط ر هبردیم ریتأث

 ست و هر دو ممکن  سو  ستفادهقابل  یرو بو وموم
 ایرو گمرر ه کرردن  کاریدست یبر  ی ست در ترش

 نفعرانیذ نهیخاص به هز یبه  هه ف سازمان یابیدست
ممکن  کردیهر دو رو ،حالدروینبه کار گرفته شونه. 

شررفاف،  ،ی خرقرر خو هانرره،یبر بر ی سررت برره روشرر
و  ی هره ف  خرقر جیتررو یصادقانه و محترمانه بر 

 ی خرقر یهاوهیشر .رنهیقر ر گ مورد ستفاده ی جتماو
بنکه در مورد رفتار با  ئت،ین ی رتباط کردیدر مورد رو

 باهرهف ی دیگرر در محالعرهو مرد   سرت.  نفعانیذ
سازی مهیریت  رتباطرات ر هبرردی در زمینره مفهو 

حکمر نی، نویئنهگان دریافتنه که  رتباطات ر هبردی 
ن رفترار سرازمانی و به حل یا  جتنا   ز تعارضات بری

های درک ومرررومی  ز نحررروه ومنکررررد سرررازمان
 Steyn, & De(کنره پذیر  جتماوی کمک میمئئولیت

2012Beer, (. 

 پژوهش شناسیروش
محالعه حاضر با رویکررد آمیشتره )ترکیبری(  نجرا  

در تحقیرق حاضرر در  بتره   ز  مروردنظرشه.  لگروی 
طریق یک رویکرد کیفی بره دسرت آمره و سرچ   ز 
رهگذر رویکرد کمّی آزمون شه. در رویکررد کیفری  ز 

 شررتروو و  برره روش منررهنظا  انیرربن د دهنظریرره 
 بهرره گرفتره شره. )Strauss, & Corbin, 1998(کوربین 

میران  دلیل  ستفاده  ز  ین رویکرد آن  ست که  رتباط
 هبررردی در  رکرران حکمر نرری خررو  و  رتباطررات ر

مئتنه نوهه و  فزون برر آن  یخوببهمحالعات پیوین 
 های دولتی نیز مغفرول مانرهه  سرت.در بئتر سازمان

سرازی معراد ت در رویکررد کمّری  ز مهل، تیدرنها
ساختاری به روش حه قل مربعات جزمی  ستفاده شه. 

منظور آزمون رو بو مئرتشر   ز مرهل  ین رویکرد به
 شه.کیفی به کار گرفته 

خبرگران  موتمل برکننهگان بشع کیفی موارکت
 خرو  یحکمر نر مرهیریت  رتباطرات و نیرز در حوزه
 ز  مروردنظربر ی دستیابی بره  وضرای نمونره  بودنه.

گیری ههفمنه و به روش گنولره برفری رویکرد نمونه
 ی صرن یهرای گیو یبرخ ستفاده شه. در  ین محالعه 

( بررر ی 1: برودشررح  نی نتشرا  خبرگران بره یبرر 
موارکت در تئهیم  طروات رضرایت کامرل د شرته 

 (3؛ باشررنه ریرردرگ موردبحرر  مصررال بررا ( ٢باشررنه؛ 
 (4 و ؛د شررته باشررنه مئررئنه ز  حرره کیری طروررات 

 پر وهع ونمری حئاو کننره  طرورات حاصرل  ز 
بنررابر ین، سررعی شرره تمررامی  ؛ رزشررمنه خو هرره بررود

کننهگان درگیررر در  یررن پرر وهع د ر ی موررارکت
کم ه قل مهرک تحصینی کارشناسی  رشره و دسرتح
ترا  گیری. نمونرهد شرته باشرنهکاری  سال تجربه 15
 11. بر  ین  ساو افتی د مه  یبه  شباع نظر هنیرس

در  نفر در بشرع کیفری پر وهع مورارکت کردنره.
و  ر نیمرهشرامل  جامعه آماریبشع کمّی پ وهع، 

 بودنره کار و رفاه  جتمراوی کارشناسان وز رت تعاون،
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. با  ستفاده  ز قاوهه تحنیل تو ن کوهن برا نفر( 100)
نفر بررآورد شره.  ۷0حجم نمونه  درصه، 80 نه زه  ثر 

هرا برا دسترسری بره چرارچو  آوری د دهبر ی جمرم
تصررادفی سرراده گیری نمونررهروش  گیری  زنمونرره

  ستفاده شه.
های پ وهع در بشع کیفی  ز بر ی گردآوری د ده

برا  زمرانهم .شرهسرتفاده   افتهیساختار مهینمصاحبه 
 مرهینها برر مبنرای پروتکرل مصراحبه د دهگردآوری 
، کهگذ ری در سه مرحنه شامل کهگذ ری افتهیساختار

های باز )تنشی  مترون مصراحبه در قالر  برچئر 
ها(، کهگررذ ری محرروری مفهررومی و توررکیل مقولرره

ها در قالرر  پررار د یم )برقررر ری رو بررو میرران مقولرره
ذ ری  شتروو و کروربین( و کهگرذ ری  نتشرابی کهگ

 )تعیین خو د ستان و توری  رو بو نظریه(  نجا  شه.
طری کهگرذ ری   زآنکرهپ نترایج  بر ی  وتبارسنجی

 ، ضرری  تو فرق محاسربه شره. نجا  گرفت دومرتبه
دسرت ه بر ۷6/0 بر برر «1شههدرصه تو فق مواههه»

بیوتر بروده و مقره ر قابرل  6/0 حه آستانه آمه که  ز
ها  ز آوری د دهبر ی جممدر مرحنه کمّی قبولی  ست. 

های کیفری بهرره گرفتره پرسونامه مئتشر   ز یافته
تحنیرل  شرامل در دو گا  ی کمّیهاتحنیل د دهشه. 

مرهل سراختاری )آزمرون تحنیرل گیری و مهل  نه زه
 ز  گیریبر ی تحنیل مهل  نره زه  قه   شه. فرضیات(

و  (AVE) شررههشرراخ  متوسررو میررانگین  ستشر  
برر ی تمرامی  AVEمقره ر  .رو یی و گر   ستفاده شره

برر ی محاسربه  باشره. 5/0 ز  تربزرگمتغیرهای بایه 
و ضررری  آلفررای  (CRپایررایی نیررز پایررایی ترکیبرری )

پایایی ترکیبری و آلفرای  . میز نشهکرونباخ محاسبه 
نترایج . باشه ۷/0 ز  تربزرگکرونباخ تمامی  بعاد بایه 

ها در بر زش بیرونی مربوط به هر یک  ز  ین شاخ 
بر ی  رزیابی مرهل سراختاری  ز   ست. شهه ر مهمهل 
  ستفاده شه. tمئیر و آماره   یضر 

                                                                                
1. Percentage of Agreement Observation (PAO) 

 هایافته
گونه که در بشع پیوین گفته شه، در بشع همان
 موردمحالعرهتن  ز متشصصران موضرووی  11کیفی 

 ز  ترن 3هرای فرردی، بر  ساو وی گی قر ر گرفتنه.
تن دیگر  8 رشه و  یکارشناس رتیتحص د ر یها آن

  زنظررر. تشصصرری بودنرره یدکتررر د ر ی تحصرریرت
 دیگرر نفر 4سال و  ٢0تا  15 نیب تن ۷ یکار تجربه

 .(1جهول ) د شتنه یکار سال سابقه ٢0 یبا  زین
 خبرگان یشناخت تیجمعهای ویژگی .1جدول 

 )بخش کیفی(
 تیجمعهای ویژگی

 درصد فراوانی طبقات یشناخت

تیجنئ  
 

 63 ۷ مرد
 3۷ 4 زن

 سن
( سال و ٢/44: نیانگیم  

5/9: اریمع  نحر ف ) 

کمتر  ز 
35 ٢ 18 

تا  35
45 5 45 

و  45
 3۷ 4 بیوتر

رتیتحص  ٢۷ 3  رشه 

 ۷3 8 دکتری
کاری سابقه  
سال و 6/1۷)میانگین:   

(5/5 نحر ف معیار:   

تا  10
 63 ۷ سال ٢0

 بیع  ز
 3۷ 4 سال ٢0

 100 11 - کل
کارشناسران نفر  ز  ۷0ی نیز  ز دیهگاه در بشع کمّ

 سررتفاده شرره.  یوز رت تعرراون، کررار و رفرراه  جتمرراو
 46دهه، نوان می( ٢جهول )گونه که منهرجات همان
درصه( زن  34تن ) ٢4ها مرد و درصه( آز آن 66تن )

سرال و میرانگین  50ها بر بر سنی آنبودنه. میانگین 
 سال بود. 5/16ها سابقه کاری آن
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 پاسخگویان )بخش کمیّ( یشناخت تیجمعهای . ویژگی2جدول 
 درصد فراوانی طبقات یشناخت تیجمعهای ویژگی

 66 46 مرد جنئیت

 34 ٢4 زن

 سن
 و 8۷/49)میانگین 

 (16/10 نحر ف معیار 

 14 10 سال 40تا  30

 3۷ ٢6 سال 50تا  40

 49 34 سال 50بیوتر  ز 

 19 13 کارشناسی تحصیرت

 50 35  رشهکارشناسی 

 31 ٢٢ دکتری

 سابقه کاری
 و 4۷/16)میانگین 

 (16/10 نحر ف معیار 

 ٢1 15 سال 10کمتر  ز 

 ٢4 1۷ سال 15تا  10

 ٢۷ 19 سال ٢0تا  15

 ٢۷ 19 سال ٢0بیع  ز 

 100 ۷0 کل

 
یکررد نظریره رو  سرتفاده  ز برا های فاز کیفید ده
ها منظور متن مصراحبه هین. بشهنهتحنیل  انیبن د ده

هرا بره چنهین بار محالعره و مررور شره. سرچ  د ده
هرای و حههای معنایی در قالر  جمررت و پار گر ف

. و حررههای نه صررنی شکئررته شرره یبامعنررامرررتبو 
معنایی نیز مرور و سچ  کههای مناسر  هرر و حره 

توررابه معنررایی   سرراو برررمعنررایی نوشررته و کررهها 
وتحنیل با  ضافه شهن . جریان تجزیهنهبنهی شهطبقه

مررتن هررر مصرراحبه برره همررین ترتیرر  تکررر ر شرره. 
و رد  یمتنر لیرفا صورتبه ز آن  عیها که پمصاحبه

قرر ر  موردمحالعرهبارها  هه بود،ش MAXQDA  فز رنر 

در  . شرتباهات  مریری آن تصرحی  گردیره گرفت و
کره  شرهکه شناسایی  ٢٢۷  بته  مرحنه کهگذ ری باز

 .شناسایی شره کهباز 4٢ درنهایت هاآنتنفیق پ   ز 
 8کره در قالر   4٢در مرحنه کهگذ ری محوری  ین 

و در مرحنه کهگذ ری  نتشابی  نهبنهی شهطبقه دسته
قرر ر رفتنره و رو برو طبقه  صرنی  6طبقه در  8 ین 

 جرر ی مرهل های شراخ . ها ترسریم شرهمیان آن
  رتباطررات ر هبررردیحکمر نرری خررو  بررا رویکرررد 

ها به روش تحنیرل مضرمون در مئتشر   ز مصاحبه
(3جررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهول )

  ست. شهه ر مه  جهول

 شدهانجامهای خلاصه کدگذاری .3جدول 
 کدگذاری باز خرده مقولات هامقوله

 فرهنگ حکمر نی خو   یشر یو زمینه

 واد نه و شفاف در سازمان صورتبهوضم قو نین 

 های سازمانی متناس  با حکمر نی خو موریتأ نه ز و متهوین چوم

 و پاسشگویی سازمان رجوع ربا حق  ظهارنظر 

 همئوسازی  جتماع با  هه ف حکمر نی خو 

 پاسشگویی سازمانی شر یو ونی
 نحاکمیت قانو سازمان  ز طریقپاسشگویی 

 شفافیتل وماسازمان  ز طریق  پاسشگویی 
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 کدگذاری باز خرده مقولات هامقوله

 رجوع ربا سازمان به محالبات پاسشگویی 

 مقرر تی سازمانپاسشگویی 

  خرقی سازمانر  ومنکردیپاسشگویی 

 سیاسی سازمان ر  قتصادیپاسشگویی 

 و فئاد ر نت بامبارزه 

 د مالی مهیر نومنکررت بر نظا

 گیرپا ور ت دستمقرد مالی و فئاکاهع 

  ر ن سازمانیگزرکا  نتصادر   یسا رئتهیشا

 های  طرواتی و  قتصادیکاهع ر نت

 پهیهه محوری
 جر ی نظریه حکمر نی 

 خو 

 های قرآن، سیره و سنت حکومت نبویآموزهنی مبتنی بر  حکمر

 طرفیروایت وه لت و بی

 پذیریصه قت و مئئولیت

  فر دها میان توزیم بر بر فرصت

 مه ری مهیر ن سازمان خرق

 شفافیت ومنکردی

 های محیحیپذیری در بر بر چالع نعحاف

ر هبردها و 
  قه مات

  رتباطات  ستر ت یک

  رتباطات ر هبردیتعیین سحوح سازمانی درگیر در طرح 

  رتباطات ر هبردیهای تعیین موضووات و پار د یم

 منابم  طروات و مشاطبانتعیین نوع  طروات و 

 یو گفتمانچینوی های و ترسیم وی گی تعیین  ستر ت ی بر ی  نتوار  طروات

 های  رتباطاتو کانال رنهگانیگمیتصم، یریگمیتصمتعیین رونه 

 جذ  مشاط  و  جر ی طرحهای و سبکها و روش ترسیم نقوه زمانی

 گرشر یو مه خنه
گذ ری سیاست
 خو حکمر نی 

 در سازمانثباتی سیاسی بیپیوگیری  ز 

 گرفتن منافم ومو  جامعه در نظرگذ ری با سیاست

 نظر گرفتن شر یو  جتماوی و  قتصادی جامعه در

 گذ ری در جهت  ثربشوی و کار یی سازمانسیاست

 پیامهها

 رجوعرضایت  ربا 

 توسعه موارکتی

 بهبود آموزش و بهه شت در جامعه

 ترویج جامعه مهنی

 سازمانبا  رجوع ربا بو بین بهبود رو 

 توسو سازمانمهنی ی هادنهاو ها وهگر، رجوع ربا منافم  یبرآورده ساز

 بهبود کیفیت خهمات ومومی

 ر توسعه  جتماوی
  قتصادی سازمان

 فقر و تور   قتصادی در جامعهکاهع 

 نرخ  شتغال محنو 

 ومومی نئبت به  قه مات  قتصادی سازمان  فز یع  وتماد

 تئهیم منابم مالی سازمان با ذینفعان

 رشه  قتصادی با  نیتأم

مهل  جر یی حکمر نی خو  با رویکرد  ی بعاد  صن
 یونرر وی ز: شررر   نررهوبارت  رتباطررات ر هبررردی

 ویشر  ؛(و فئاد بار نت مبارزه ی وسازمان ییپاسشگو)

 ویشرر  ؛(خرو  یحکمر نر یگذ راستیسگر )مه خنه
 پهیرهه محروری ؛(خرو  یفرهنگ حکمر ن) ی نهیزم
 رتباطررات ر هبردهررا ) ؛(خررو  یحکمر نرر ی جررر )
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توسرعه و  رجوع ربرا  تیرضرا) امرههایپ و (ر هبردی
 .(سازمان ی قتصاد ر ی جتماو

گذ ری سیاسررت» ول موررتمل بررر  مقولرره خرررده
برر  یرن  مقولره خررده سرت.  یرن « حکمر نی خو 

وسرروی فعالیررت در موضرروع د لررت د رد کرره سمت
 ز   سرت،  درو قرمموش  شرود.  یخوببهسازمان 
هررایی کرره بهبررود ومنکرررد و ها و چارچو سیاسررت

 ثربشورری سررازمان ر  در پرری د رد، موررش  گررردد. 
بر  یرن موضروع « پاسشگویی سازمانی» مقوله خرده

های مشتنف در قبرال د لت د رد که سازمان  ز جنبه
، سررازمان درو قررمجامعرره مررهنی پاسررشگو باشرره. 

حاکمیت قانون، شرفافیت، محالبرات   زنظربایئت می
های  قتصادی و ومنکرردی خرود و حوزه رجوع ربا 

هرا، قابنیت پاسشگویی د شرته باشره.  فرزون برر  ین
مهم  یهامقوله خرده  زجمنه« و فئاد بار نتارزه مب»

های حکمر نی خو   سرت. در  یرن در توصیف م لفه
برر ومنکررد  بایئت قادر به نظارتزمینه سازمان می

 مالی مقابنه نمایه. یهار نت بامالی مهیر ن باشه و 

رضررایت » مقولرره خرررده  فررزون بررر مررو رد فرروق،
پیامرههای یرک مرهل  جر یری   زجمنره «رجوع ربا 

برا  مقولره خررده.  ین شودحکمر نی خو  قنمه د می
نووی کره های جامعه مهنی در  رتباط  ست؛ برهکنع

ر بحه جامعه مهنی با سازمان بهبود یابه. در  ین زمینه 
خوبی رجوع برره ربررا  ازیررموردنبایئررت خررهمات می

 خرردهسرایر فر هم شرود و منرافم وی ترأمین شرود. 
جرهول هرا در و کههای معنایی مرتبو با آن هامقوله

  نه.تنشی  شهه (٢)
برا رویکررد   جر ی حکمر نی خو  یمیمهل پار د 

 ست.  شهه ر مه (1) شکل در قال   رتباطات ر هبردی
 کهیدرصرورتدهه، گونه که  ین مهل نوان میهمان

مبارزه  بار نتمحنوبی  نحو بهسازمان پاسشگو باشه و 
سازی یک نظریره حکمر نری خرو  کنه،  مکان پیاده

تو نه شود. حصول به  ین سح   ز نظریه میمیئر می
 رتباطات ر هبردی ر  در سح  سرازمان فعرال نمایره 

و توسرعه  قتصرادی و  رجوع ربا نجر به رضایت مو.
 جتماوی در سح  سازمان شود.  رتباطرات ر هبرردی 

جرود فرهنرگ حکمر نری مئرتنز  و سوکیکارآمه  ز 
حکمر نری خرو   یگذ راستیسخو .  ز سوی دیگر 

 .هئت
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 ارتباطات راهبردیمدل اجرایی حکمرانی خوب با رویکرد پارادایمی  مدل .1شکل 

 
مهل پار د یمی پ وهع   ساو بر، یطورکنبه

شهه در قال  های شناساییرو بو میان سازه
  ست: طرحقابلزیر های فرضیه

پاسشگویی سازمانی بر  جر ی نظریه  .1فرضیه 
 حکمر نی خو   ثرگذ ر  ست.

بر  جر ی نظریه حکمر نی  بار نتمبارزه  .٢فرضیه 
 خو   ثرگذ ر  ست.

 جر ی نظریه حکمر نی خو  بر  .3فرضیه 
  ثرگذ ر  ست.  رتباطات ر هبردی

 رتباطات بر  خو  یفرهنگ حکمر ن .4فرضیه 
  ثرگذ ر  ست. ر هبردی

 بر خو  یحکمر ن یگذ راستیس .5فرضیه 
  ثرگذ ر  ست.  رتباطات ر هبردی توسعه

 تیرضابر   رتباطات ر هبردیتوسعه  .6فرضیه 
  ثرگذ ر  ست. رجوع ربا 

و  ی جتماو توسعهبر   رتباطات ر هبردی .۷فرضیه 
  ثرگذ ر  ست. سازمان ی قتصاد

تر گفته شه، بر ی آزمون مهل که پیع گونههمان
سرازی معراد ت مئتشر   ز فاز کیفی، رویکررد مهل

ساختاری به کار گرفته شه. در  ین پر وهع رویکررد 
گیری و مرهل در قال  آزمون مهل  نره زه ی دومرحنه

 برر گیری نره زهمرهل ساختاری به کرار گرفتره شره. 
سه شاخ  رو یی همگرر ، پایرایی ترکیبری و   ساو

جرهول نتایج آلفای کرونباخ مورد  رزیابی قر ر گرفت. 
بررر ی تمررامی  AVEدهرره کرره مقررادیر نورران می( 4)

و مقادیر پایرایی  5/0آستانه   زحهعیبهای مهل سازه

 یسازمان ییپاسشگو•
 مبارزه با ر نت•

 خو  یفرهنگ حکمر ن

 یحکمر ن هینظر ی جر 
 خو 

 یحکمر ن یاستگذ ریس
 خو 

 ربا   تیرضا•
 رجوع

و  یتوسعه  جتماو•
 سازمان ی قتصاد

 ر هبردی رتباطات 

 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 راهبردها پدیده محوری
 پیامدها

 گرشرایط مداخله
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 ۷/0آسررتانه   زحررهعیبترکیبرری و آلفررای کرونبرراخ 
گیری د ر ی بنررابر ین، مررهل  نرره زه ؛ نهشررههمحاسبه

 رو یی و پایایی قابل قبولی  ست.

 گیریارزیابی مدل اندازه هایشاخص. 4جدول 
 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) AVE های اصلیسازه

 851/0 88۷/0 5٢8/0  جر ی نظریه حکمر نی خو 

 8٢5/0 8۷3/0 533/0  رتباطات  ستر ت یک

 ۷93/0 858/0 54۷/0  قتصادی سازمان ر توسعه  جتماوی

 8٢۷/0 8۷4/0 536/0 رجوعرضایت  ربا 

 ۷93/0 865/0 61۷/0 گذ ری حکمر نی خو سیاست

 ۷80/0 858/0 60٢/0 فرهنگ حکمر نی خو 

 ۷44/0 839/0 566/0 و فئاد بار نتمبارزه 

 834/0 8۷9/0 54۷/0 پاسشگویی سازمانی

 
سراختاری )آزمرون فرضریات بر ی برر زش مرهل 

در  شرود.های متعهدی  ستفاده می ز شاخ  تحقیق(
1 ین محالعه  ز شاخ  ضری  تعیین

(𝑅2) شراخ   و
 رزیابی نقع متغیرهای مئرتقل  بر ی (𝐹2) نه زه  ثر 

در تببین میز ن تغییر ت در متغیرهای و بئته  ستفاده 
برر ی  (GOF)شاخ  نیکویی برر زش ، درنهایتشه. 

برر  سراو  رزیابی مهل کنی پ وهع  سرتفاده شره. 
 جرر ی نظریره حکمر نری های نتایج پ وهع، سرازه

 ر توسررعه  جتمرراویر هبررردی،  رتباطررات ، خررو 
بره ترتیر   رجوعرضرایت  ربرا و  ن قتصادی سازما

و  ۷14/0، ۷86/0، ۷83/0تبیررررین   یضررررر د ر ی 
و  33/0، 19/0سرره مقرره ر   زآنجاکررهبودنرره.  ۷15/0
دهنهه بره ترتیر  نورانبر ی ضرری  تعیرین،  6۷/0

ضررعیف، متوسررو و قرروی  سررت  بینرریقررهرت پیع
های مرهل د ر ی تو ن دریافرت کره  بنر  سرازهمی

 . هئتنهبینی قوی قهرت پیع

                                                                                
1 Coefficient of determination 

 یبرر زش مرهل کنر یبررسر یبرر  GOFشاخ  
. رودبه کار می ی(ساختاربشع و  یریگبشع  نه زه)

مقررادیر  ونو نبرره 36/0و  ٢5/0، 01/0سرره مقرره ر 
 شههیمعرف ین شاخ  ضعیف، متوسو و قوی بر ی 

 648/0بر برر  GOFشراخ  در محالعه حاضر،  . ست
مهل  ز برر زش محنروبی  ،بنابر ین ؛ ست آمههدستبه

برخررررررررررررررررررورد ر  سررررررررررررررررررت.
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 پژوهشاستاندارد مدل  بیضرا. 2شکل 

های مرهل رو بو میان نوانگرها و سازه( ٢شکل )
ها ر  در قالرر  بارهررای وررامنی و رو بررو میرران سررازه

مئیر  ستانه ردشهه بره   یضر )فرضیات( ر  در قال  
گونه که مقادیر منهر  در  یرن کوه. همانتصویر می

دهه،  بن  بارهای وامنی  ز حه آستانه مهل نوان می

هرا مررتبو برا آن tبا تر هئتنه و مقادیر آمراره  ۷/0
برا تر  96/1 ز حه آستانه ( 3شکل )محابق منهرجات 

طور  ست. بهین ترتیر ، تمرامی بارهرای ورامنی بره
د ری  ز مقررره ر صرررفر متمرررایز هئرررتنه.معنررری

  
 پژوهشمدل  tمقادیر . 3شکل 
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 شرهه ر مه( 5جرهول )ها در نتایج آزمرون فرضریه
مئیر در  یرن بشرع شرهت و جهرت  ضر ی  ست. 

 ترربزرگ tدهنه و چون مقه ر آماره ر بحه ر  نوان می
مئریر معنراد ر  ضرر ی دهه نوان می ، ست 96/1 ز 

بر ی نمونه،  ثر سرازه پاسرشگویی سرازمانی  هئتنه.
باز ضری  مئیر  خو  حکمر نی نظریه  جر ی برسازه
د ر  سرت. برر درصه معنری 5در سح  خحای  54۷/0

های پ وهع، سایر رو بو مهل سراختاری  ساو د ده
میرز ن  (𝐹2) نره زه  ثرر د ر هئتنه.آماری معنی  زنظر

تغییر تی  ست که متغیرهای مئرتقل برر متغیرهرای 
دهره  ین شاخ  نوان می ،درو قمگذ رنه. و بئته می

 گر یک متغیر مئتقل حذف شود چه میز ن تغییر تری 
 0٢/0 ادیر حجم  ثرشود. مقدر متغیر و بئته  یجاد می

)بررزرگ( در نظررر  35/0)متوسررو( و  15/0)ضررعیف(، 
 نه زه  ثرر متغیرهرای  ، ساو نتایج بر .شودگرفته می

 15/0مئتقل در تمامی مو رد با ی حه متوسو یعنی 
یعنری قروی  35/0در برخی مرو رد حتری بریع  ز و 
  ست. آمههدستبه

 نتایج آزمون فرضیات تحقیق .5جدول 
 نتیجه اندازه اثر tآماره  مسیرضریب  روابط علیّ هافرضیه

 تامیه  4٢۷/0 ۷51/6 54۷/0 خو  حکمر نی نظریه  جر ی ←پاسشگویی سازمانی  1فرضیه 

 تامیه  1۷0/0 60۷/4 381/0 خو  حکمر نی نظریه  جر ی ← بار نتمبارزه  ٢فرضیه 

 تامیه  ٢۷4/0 155/5 464/0  ستر ت یک  رتباطات ← جر ی نظریه حکمر نی خو   3فرضیه 

 تامیه  0۷0/0 853/4 ٢55/0  ستر ت یک  رتباطات ←فرهنگ حکمر نی خو   4فرضیه 

 تامیه  05۷/0 0۷5/10 ٢3٢/0  ستر ت یک  رتباطات ←گذ ری حکمر نی خو  سیاست 5فرضیه 

 تامیه  518/0 669/٢8 846/0 رجوع ربا  رضایت ← رتباطات  ستر ت یک  6فرضیه 

 تامیه  49۷/0 3٢٢/3٢ 845/0 سازمان یو  قتصاد یتوسعه  جتماو ←رجوع رضایت  ربا  ۷فرضیه 

 
 گیرینتیجه بحث و

ونو ن یکرری  ز بررهخررو   یتحقررق حکمر نرر
ها و کنوگر ن جامعه مرهنی های  بن  دولت نگیزه

محرح  ست.  ین مهم مئتنز  وجرود یرک  لگروی 
های حکمر نی خو  یکچارچه جهت شناسایی م لفه

 ست.  ز سوی دیگر توسرعه  رتباطرات ر هبرردی و 
برا ع  ز بئترهای همگر یی  ین نوع  رتباطرات  طر
سرازی های پیادهزمینرههای حکمر نی خرو  لفه م

بر  ین  ساو، کنه.  ین نوع حکمر نی ر  تئهیل می
 یحکمر نر یی ر مه مهل  جر  باههفپ وهع حاضر 

در وز رت تعاون،   رتباطات ر هبردی کردیخو  با رو

 ین پ وهع با   ست. شهه نجا ی کار و رفاه  جتماو
هایی  جر یری حکمر نری خرو  بره شناسایی م لفه

کنرره تررا در ریز ن کمررک میمررهیر ن و برنامرره
کارگیری رویکردهایی کره تعامرل میران دولرت، به

تر کننره، موفرقمرد  و جامعه مهنی ر  تحکریم می
،  ین محالعه  ز طریق برقرر ری درنهایتومل کننه. 

های حکمر نی خرو  و  رتباطرات ر بحه میان م لفه
 کنه. دبیات موضوع کمک می وبردیپر هبردی به 

، شررهنتررایج پرر وهع موررش    سرراو بررر 
و فئاد بر  جر ی  بار نتپاسشگویی سازمانی و مبارزه 

در نترایج محالعره گذ رنره. ثیر میأحکمر نی خرو  تر



  47شماره ،12 دوره ،1402 اییزپ فصلنامه تعاون و کشاورزی،

 ,Rezaei, Z., Shiri, A, Alipour(و همکرار ن  ییرضرا

و  شهه شارهنیز به  همیت پاسشگویی سازمانی  )2021
 خرو نی د رد. ز  ین منظر با نتایج پ وهع حاضرر هم

هایی کره بتو ننره در مقابرل جامعره ، سرازماندرو قم
پاسررشگویی  هررارجوع ربا مررهنی و طیررف مشتنررف 

های  جتماوی بیوتری حمایت  حتمالبهد شته باشنه، 
کننه. بر ی حرکت در چارچو   هه ف خود ر  پیه  می

ها و فئراد بره سرازمان بار نرت فزون بر  ین، مبارزه 
سرو  ومنکررد،   ز کنه تا ضمن جنروگیریکمک می

سررازی سررح  رضررایت مشاطبرران ر  در جهررت پیاده
 حکمر نی خو   فز یع دهنه.

 گ حکمر نریفرهنر، نتایج نوان د د که همچنین
نیرررز و  ونو ن یرررک وامرررل بئترسرررازخرررو  بررره

گر در ونو ن یرک مه خنرهبهگذ ری حکمر نی سیاست
 رتباطرات رویکررد  جر ی حکمر نی خو  با خصوص 
و   رونرهودر نتایج محالعرات  محرح هئتنه. ر هبردی

های لفرره برره م )Arrondo et al., 2022(همکررار ن 
و  ز  ین منظر با  شهه شارهو  رتباطات  یگذ راستیس

 سازی، پیادهدرو قم نتایج پ وهع حاضر سازگار  ست.
نظا  حکمر نی خو  نیازمنه وجود فرهنگی  ست کره 

های  بته   رکان آن ر   ر  نهه و سوی دیگر سیاسرت
 آن وجود د شته باشه. یساز یاتیومن ز  جهت 
به رضایت   رتباطات ر هبردی که نوان د د نتایج
 قتصادی منجر ر  رجوع و توسعه  جتماوی ربا 
، گری و ویهمن  سچو دورمحالعه در  شود.می

)Spoladore, Geri, & Widmann, 2023(  به رضایت
و  ز  ین منظر با نتایج پ وهع  شهه شارهرجوع  ربا 

 کیمحنو   یحکمر ن، درو قم حاضر هماهنگ  ست.
در چارچو  بتو نه  کهطوریبه؛ ست  یمحن یحکمر ن

 یحکمر ن وهیش  رتباطات ر هبردی  جر  شود.

 نهیکه مرد  در فر  شودیموج  م بیرمتمرکز
ها آن نیگرفته نوونه و  رتباط ب ههیناد یسازمیتصم

باشه و  ترنزدیکو  میمئتق طوربه یو مقامات محن
ها وجود د شته باشه. آن یازهاین وتریب نیمأ مکان ت

 نه: گئترده اریمحنو  بئ یحکمر نمباح  مربوط به 
با  طرحص  نی  ریناپذکیتفک  رتباطات ر هبردی ز 

 و یوموم تیریمه  ثربشویگرفته تا  ه ریتوسعه پا
 ز  هیجه یریتعب طرحص  نی.  ابهیی د مه م بیره
 ،ییحقوق بور، پاسشگو ،یدموکر س رینظ یمیمفاه

 یبقال همقانون بوده که با  ر  تیموارکت و حاکم
 کجای طوربهها  رزش نی  یورآترش در جمم هیجه

و  ادیتوسعه حق بن انگریمحنو ، ب ید رد. حکمر ن
 هگاهیو د هاهی ست. با نگاه به نظر محور نئان
 نیمحنو  چن ی ز حکمر ن فیصدر تو ومنه نی نه

 شاره  تیو قع کیکه همه به  شودیبرد شت م
و  استیمحنو  با موضوع س یکه حکمر ن کننهیم

، بر  ساو طورکنیبه .متفاوت  ستحکومت 
 شود:های پ وهع، مو رد زیر پیونهاد مییافته
 ونهادیخو  پ یفرهنگ حکمر ن خصوص در. 1
 ی، کار و رفاه  جتماووز رت تعاون ر نیشود، مهمی

واد نه و شفاف در  صورتبه نیقو ن  جر ینئبت به 
 یسازمان یهاتیمورأ نه ز و مچوم نیسازمان و تهو

خو ،  قه مات  ز  ر   نجا   یمتناس  با حکمر ن
و  رجوع ربا   ظهارنظرر ستا، د دن حق  نیدهنه. در  
فرهنگ  جادیدر   ییبئز  ریثأسازمان ت ییپاسشگو
 جتماع  یبا همئوساز ،نیخو  د رد. همچن یحکمر ن
به  هه ف آن  یابیخو ، دست ی ف حکمر نبا  هه
 خو هه شه. لیتئه
 ونهادیپ یسازمان ییپاسشگو خصوص در. ٢
 ی، کار و رفاه  جتماووز رت تعاون ر نیشود، مهمی
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سازمان ر  در نظر د شته و  پاسشگویی بعاد مشتنف 
 یی. پاسشگونهیکئ  نما یها آگاهنئبت به آن
 ،شفافیت لوماو   نقانو حاکمیت قیسازمان  ز طر
د رد.  ییبئز  ریثأو  وتماد ومو  ت یتدر جن  رضا

 رجوع ربا سازمان به محالبات  پاسشگویی ،نیهمچن
و سازمان  رجوع ربا  انیمنجر به رو بو بننهمهت م

. وروه بر کاههیها منآ انیم یهاشهه و  ز چالع
با  ر مه  ربویذ ر نیمه ،شودیم ونهادیمو رد مذکور پ
 ی خرق ر یسازمان و ومنکرد یمقرر ت پاسشگویی

. نهی قه   نما وتریب هارجوع ربا سازمان، به جذ  
 ی، کار و رفاه  جتماووز رت تعاون ر نیمه ،نیهمچن
 زیخود ن یسازمان یاسیس ر ی قتصاد پاسشگوییبا 
خو   یحکمر ن یمهم در جهت  جر  یگام تو ننهیم

 برد رنه.
 ونهادیو فئاد پ بار نتمبارزه  خصوص در. 3
، کار و وز رت تعاون مهیر ن والیشود، در  بته  می

 دستپایین ر نیمه یمال دومنکربر  یرفاه  جتماو
ر ستا، کاهع  نید شته باشنه. در   یقینظارت دق

 یسا رئتهیشاو  ریگدست و پا ر تمقرو  یمال دفئا
. شودیم ونهادیپ یسازمان  ر نگزرکا  نتصادر  
مهم در کاهع ر نت و  مصادیق ز  یکی ،نیهمچن

 ست  یو  قتصاد ی طروات یهافئاد، کاهع ر نت
 .ردیمذکور قر ر بگ ر نیمه موردتوجه وتریب هیکه با
 ونهادیخو  پ یحکمر ن ی جر  خصوص در. 4
 بر مبتنی نی حکمر یشود، در  بته  به  جر می

های قرآن، سیره و سنت حکومت نبوی آموزه
 ،یطرفیوه لت و ب تیحوزه، روا نیبچرد زنه. در  

ها بر بر فرصت میو توز یریپذتیصه قت و مئئول
در وز رت  ،نی ست. همچن تی فر د حامز  هم انیم

به  هه ف  یابیجهت دست ،یکار و رفاه  جتماو ،ونتعا
 ر نیمه یمه رخو ،  خرق یحکمر ن ی جر  هینظر

 یضرور یها  مرآن یومنکرد تیسازمان و شفاف
 ر نیمه یریپذ ست. وروه بر مو رد مذکور،  نعحاف

 یهادر بر بر چالع ی، کار و رفاه  جتماووز رت تعاون
 .شودیم ونهادیپ زین یحیمح
 ونهادیپ  رتباطات ر هبردی خصوص در. 5
در طرح  ریدرگ یسحوح سازمان نییشود، با تعمی

 یهامیموضووات و پار د  نییو تع  رتباطات ر هبردی
  رتباطات ر هبردی عیبه  فز  ، رتباطات ر هبردی
نوع  طروات و  نییر ستا، تع نیپرد خته شود. در  

 یبر  یستر ت   نییمنابم  طروات و مشاطبان و تع
 و ینویچهای ی گیو میو ترس  نتوار  طروات

حامز  ی، کار و رفاه  جتماودر وز رت تعاون یگفتمان
  ست. تی هم
خو   یحکمر ن یگذ راستیس خصوص در. 6

در  سیاسی ثباتیبی ز  یریوگیبا پ شود،یم ونهادیپ
نظر گرفتن منافم  با در یگذ راستیسازمان و س

خو   یحکمر ن ی جر  لیومو  جامعه، به تئه
، کار و رفاه وز رت تعاون ر نیپرد خته شود. مه

و  ی جتماو وینظر گرفتن شر  با در ی جتماو
 یدر جهت  ثربشو یگذ راستیو س هجامع ی قتصاد
خود ر  به ومو   تیمئئول هیسازمان با ییو کار 

 .نهیجامعه  جر  نما
 ونهادیرجوع پ ربا  تیرضا خصوص در. ۷
و بهبود آموزش  یشود، در  بته  با توسعه موارکتمی

ومو  جامعه  یآگاه عیو بهه شت در جامعه به  فز 
و بهبود  یجامعه مهن جیبا ترو ،نیپرد خته شود. همچن

به  هه ف  تو نیسازمان م با رجوع ربا  بین بورو 
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 ی جتماو رفاه، کار و خو  در وز رت تعاون یحکمر ن
 برآورده نه،یزم نی ز  رکان مهم در   یکی. افتیدست
 مهنی یهادنهاو  هاوهگر، رجوع ربا  منافم یساز

 ست  یخهمات وموم تیفیتوسو سازمان و بهبود ک
 ی، کار و رفاه  جتماووز رت تعاون ر نیمه هیکه با

 .نهیبه ن توجه نما عی زپعیب
 جر ی  ین محالعه در کنار دستاوردهای 

شهه با یک محهودیت جزمی همر ه بود. بینیپیع
حکمر نی خو  در جامعه نیازمنه نگرش جامم و 

بنابر ین، محالعه حاضر  ؛ ست ینگر یبشوپرهیز  ز 
صرفاً  بعاد حکمر نی ر  در سحوح والی بشع تعاون 

ها کنه و  ز بررسی آن در سایر بشعمنعک  می

بنابر ین،  ز   ست محالعات آتی  ؛مغفول مانهه  ست
 رتباط با  ین نگر در های کرن و جاممبر چارچو 

 مفهو  متمرکز شونه.

 

 مشارکت نویسندگان
 ،یشناسروش ،یپرد زمفهو ) یلحفبهروز 

و  طروات، نگارش،  هاد ده و تحنیل یآورجمم
زهر  خر زی محمهونهی  (،عیپا بازبینی، ویر یع و

، بررسی و بازبینی ،یشناسروش ،یپرد زمفهو ) آذر
مظفری  فئانه ، و مهیریت پرویه ( پایع

 (مهیریت پرویه ،یشناسروش ،یپرد زمفهو )
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