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ABSTRACT 

 
Context and purpose. The voice behavior of employees is very important for organizations, because if the employees do 

not want to express their ideas and opinions, they will suffer from dissatisfaction and lack of work engagement. Therefore, 
the purpose of this study is to investigate the effect of perceived support on work engagement and voice behavior of 

employees, emphasizing the moderating role of the control. 

Methodology/approach.This study was conducted with a quantitative approach. The statistical population (105 people) 
consisted of the employees of Kermanshah Cooperative Development Bank who were selected by simple random method 

and through the Cochran’s formula (83 people). Thendata were analyzed using the structural equationnmodeling method 

based on the Partial Least Squares (PLS). 
Findings and conclusions. The results of hypothesis testing by SMART-PLS software and using t-test statistics and path 

coefficients (β) showed that perceived support on work engagement; work engagement has an effect on the voice behavior 
of employees. Finally, Locus of control can play a weak moderating role in influencing perceived support on work 
engagement. It can be expected that the mentioned bank can pay enough attention to the perceived support in order to 

promote the voice behavior of its employees. Of course, if he wants to improve the behavior of employees better, he 

should be able to give importance to the role of work engagement, although the Locus of control can also help in this 
field.   

Originality/innovation. Previous studies have extensively investigated the voice behavior of employees. However, 

investigating the role of locus of control has received less attention. Thus, the present study, taking into account the 
moderating role of the locus of control, explains the relationship between perceived support and work engagement in 

explaining the voice behavior of employees more precisely. 
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EXTENDED ABSTRACT 
Context and purpose. The voice behavior of employees is very important for organizations, because if the employees do not want 

to express their ideas and opinions, they will suffer from dissatisfaction and lack of work engagement. Therefore, the purpose of 

this study is to investigate the effect of perceived support on work engagement and voice behavior of employees, emphasizing the 

moderating role of the control. 

Methodology/approach. The current research was applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of nature and 

method, which was carried out with a survey. The statistical population (105 people) consisted of the employees of Kermanshah 

Cooperative Development Bank who were selected by simple random method and through the Cochran’s formula (83 people). The 

data collection tool was a questionnaire that had good validity and reliability. The data were analyzed using the structural equation 

modeling method based on the Partial Least Squares (PLS). 

Findings and conclusions. The results of hypothesis testing by SMART-PLS software and using t-test statistics and path 

coefficients (β) showed that perceived support on worknengagement; work engagement has an effect on the voice behaviornof 
employees. Also, work engagement can play a mediating role in the influence of perceived support on employees' voice behavior. 

Finally, Locus of control can play a weak moderating role in influencing perceived support on work engagement. Despite the 

designed model, it can be expected that the mentioned bank can pay enough attention to the perceived support in order to promote 

the voice behavior of its employees. Of course, if he wants to improve the behavior of employees better, he should be able to give 

importance to the role of work engagement, although the Locus of control can also help in this field.  Because it can promote the 

positive effects of perceived support on work engagement and, on the contrary, reduce the negative effects of perceived support in 

order to increase work engagement. 

Originality/innovation. Previous studies have extensively investigated the voice behavior of employees. However, investigating 

the role of locus of control has received less attention. Thus, the present study, taking into account the moderating role of the locus 

of control, explains the relationship between perceived support and work engagement in explaining the voice behavior of 

employees more precisely. 
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 چکیده

ها و کارکنان اگر نخواهند ایده چراکهها دارای اهمیت والایی است رفتار آوایی کارکنان برای سازمان :زمینه و هدف  
-مایتحتأثیر کاری خواهند شد. لذا هدف این پژوهش بررسی  دلبستگینظرات خود را مطرح کنند، دچار نارضایتی و عدم 

 است. منبع کنترل گر لیتعدد بر نقش کاری و رفتار آوای کارکنان با تأکی دلبستگیهای درک شده بر 
سی/رهیافتروش نفر از  105مشررتمل بر  پژوهش جامعه آماری اسررت. شرردهانجامپژوهش حاضررر با رویدرد کم ی  :شنا

شاه بودند کهکارکنان  ستان کرمان سعه تعاون ا ستفاده از  بانک تو عنوان نمونه انتخاب نفر از آنان به 83، فرمول کوکرانبا ا
سررازی معادلات ها از روش مدلبرای تحلیل داده قرار گرفتند. موردمطالعهگیری سرراده تدررادفی روش نمونهشرردند و با 

 ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد.
ار دارد. دی اثر مثبت و معنیکار یدرک شرررده بر دلبسرررتگ هایتیحماکه متغیر  داد نشررران نتایج :گیریها و نتیجهیافته

ستگهمچنین، متغیر  ساس نتایج، منبع کنترلرفتار آوای کارکنان  بر یکار یدلب لیتعدتواند نقش یم تأثیر مثبتی دارد. بر ا
شده بر  یهاتیحماضعیفی را در تأثیرگذاری  یرگ ستگدرک  ساس نتایج، می ایفا کند. ی،کار یدلب شت توان انبر ا تظار دا

شبرد توانند بهها میکه بانک شده  هایتیحماخود به  رفتار آوای کارکنانمنظور پی شد. البتدرک  شته با ه اگر توجه کافی دا
نیز نترل منبع ک هرچنداهمیت داده، دلبسرررتگی کاری را بهتر ارتقاء دهند، باید بتواند به نقش  رفتار آوای کارکنانبخواهد 
اء بر دلبسررتگی شررغلی را ارتق درک شررده هایتیحماتواند اثرات مثبت می چراکهباشررد   کنندهکمکتواند در این زمینه می
 دهد.

صالت/نوآوری شین به :ا سی رفتار آوای کارکنان پرداختهمطالعات پی سترده به برر سی نوجودنیباااند. طور گ قش منبع ، برر
ع کنترل، رابطه منب یگر لیتعدگرفتن نقش اسررت. بدین ترتی ، مطالعه حاضررر با در نظر  قرارگرفته موردتوجهکنترل کمتر 
 دهد. تری توضیح میطور دقیقو دلبستگی کاری را در تبیین رفتار آوای کارکنان به درک شدهمیان حمایت 
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 مقدمه
ظارات  ،ها پیشاز مدت بل انت قا تار در م اهمیت رف

به نقش های شغغغ در در م یا  ار /مربوط  یاز  ،ن
بود و همین موضغغغوا بااف افشا ش  شغغغد شغغغتا ته

ها امدکرد و ا جاد سغغودهای باغغیاری برای سغغازما 
شته، )Ragriz et al., 2018( شد شتر مطالعات گذ . در بی

پغغذ رش نظرات و  متظوربغغهنوا نگرش مغغد را  
 هقرارگرفت تأ یدمورد  ،هاآ های  ار تا  و آ تد  ا د 

ست  شا  دادند  مطالعات .)Andiyasari et al., 2017(ا ن
یت، نظرات  ود را از  گام درک امت تا  هت  ه  ار 

اه  طرات گفتاری و متافع حاصل از آ   ،طر ق مقا 
 شدا    اص، طوربه .)Aryee et al., 2017(  تتدابراز مر

نشغغغا   ؛)YazdanPanah et al., 2021( پتا  و همکارا 
به دو اتصغغغر مربوط  تد  تار آوای  ارم ند  ه رف داد

ها ر گتالای از سغغیشغغود. ابتدا، شغغامل مجمواهمر
یرد گاست  ه  ارمتد از سازما / نما تد  سازمانر مر

 ه ممکن است وی را ترغیب به استفاد  از آوای  ود 
تد  ا از ا ن  ار  ما د متع  که و دوم ن ارز ابر  ا ت

تد از مشا ا ر  ه مر ند در برابر  طرات  ارم توا
 .)Karimi, 2006( دست آورده ب ،استفاد  از آوا

مطالعات پیشغغین به بررسغغر ایر پیشغغا تدهای آوای 
بر  اتکغاانغد. ا ن مطغالعغات بغا  غار تغا  پردا تغه

های نظری مختدف، آوای  ار تا  را توضغغی  د دگا 
،  کر از مبتاهای نظری در  صوص حالن باااند. داد 

ضی  ا ن پد د ، نظر ه گومش  ست  )Gomez, 2016(تو ا
. ا ن  تد مک مر ای  ار تا به تاغغر ع رفتار آو ه 

 فتهقرارگر موردتوجهنظر ه در مطالعات پیشغغین  متر 
ضر با تمر ش بر ا ن لتش  ست. بد ن ترتیب، مطالعه حا ا

تا  به پیشنظری،  تار آوا ر  ار  ر ق از طبیتر رف
شد   تأییر اتگردل وحما ت درک  تا   ار   اری ب

)Kurtessis et al., 2017( پردازد.مر  
اتگردل ضعیت ذهتر مثبت،   اری ب  ار تا  به و

جذ   فدا اری و  به نیروی  ار،  ید   نو د بخشغغغ

ابت به اهداف و ارزش شار   ار تا  ن سازما  ا های 
. ا ن تعر ف با مطالعات قبدر )Knight et al., 2017(دارد 

شتا تر ادراک، نگرش ا ج ها و نت ه رابطه بین جتبه 
سر  رد  ست  ،رفتاری را برر او ا  ,.Bishop et al(هم

. همچتین، مطالعات قبدر یابت  رد  اسغغت  ه )2000
ابت به متتوا بود   ار  شتا ت  ار تا  به نگرش ن

ست  شرا ا )Yousef, 2017(مرتبا ا  ود،  نوبهبه؛ ا ن 
تار مرتبا اسغغغتبا نگرش با رف  & Bajaj( های  ار 

Krishnan, 2014 ؛ARICI, 2020؛ Michel et al., 2015( . 
به آنچه گفته شغغغد عه حاضغغغر ایر  ،با توجه  مطال

ه آ  مطالعات گذشتدر متبع  تترل را  ه   تتد تعد ل
شتا تر ایبات  رد  - را در رابطه با درک ند، انگرش 

 ،وجودباا ن .)Agarwal, 2016( است داد قرار  موردب ف
 ک فرد  ارمتد شغغا د   ه دهتدمرمطالعات نشغغا  

بتواند م یا را درک  رد  و با آ  هماهتگ شغغغود، 
لت سغغ و متظوربهبه رفتار آوائر او  با اغغتمر بدکه

ا ت حمبر  تأ یدبا اش،  اری باغغتگردلانجام  ار و 
 ,.Holland et al( شودنیش توجه  ،شد  کسازمانر در

عه هرچتد .)2017   نشغغغا  دادند  هنیش د گری  مطال
نا  و آ  اری باتگردلرفتار آوا ر  ارمتدا  ناشر از 

  .)Özsungur, 2019( درک رفتار آوا است
عه ، طور دربه طال یل ایراتهدف از ا ن م  ت د

  اری  ار تا  باغغتگردلهای درک شغغد  و حما ت
ید بر نقش  در توضغغغی  تأ  با  تا   تار آوای  ار  رف

ست متبع  تترل گرتبد ل شهما . ا د، گونه  ه گفته 
به  )Gomez, 2016(ا ن مطالعه با تمر ش بر مدل گومش 

تا   عاو  بدر توضغغغی  آوا ر  ار  عه ت نک توسغغغ ا
هد تجربر در پردازدمر ئه شغغغوا با ارا عه  طال . ا ن م

 صوص مدل مشبور، به پیشبرد ادبیات موضوا  مک 
توانغغد همچتین، نتغغا ج ا ن مطغغالعغغه مر تغغد. مر

مد را  در ارصغغغه  یاتر برای  های امد تاورد دسغغغ
 بانکداری در پر داشته باشد.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2
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 منبع کنترل
طر ق  1966اولین فردی بود  ه در سغغغال   1رروت

ماار، مف وم  تترل را   ا اتوبهنظر ه  ادگیری اجت
تا ت  ، در ا ن مطرح  ردمتبع تقو ت  تترل شغغغ

سر تعیین مجازاتها و صورت پاداش سا از اوامل ا
به  توا  تترل را مرآ تد. مر حاغغغا به تتد  رفتار 

اول  وردم .بتدی  رداصغغدر و یانو ه تقاغغی  دودسغغته
صدر( به اامالر گفته مر سا افراد اجرا )ا شود  ه تو

تد م یا  ارجر را مر که بتوان ید ا ت به ام شغغغود 
مورد دوم   هدرحالر ودش شغغغکل دهتد،  دلخوا به

)یانو ه( به سازگاری افراد با م یا  ارجر اشار  دارد 
گار شغغغو با آ  سغغغاز  دنتا افراد از طر ق ت ییر  ود 

)Hosseini et al., 2021(ب افراد  اغدبا ن اوصغغغاف،  ا. 
تما ل بیشغغغتری به انتخا  مورد اول و رد مورد دوم 
به  یت  ادم موفق مانر  ه در مورد اول  ما ز ند، ا دار

نجام پذ ری اتطبیق متظوربهوجود آمد،  تترل یانو ه 
الاو  بر ا ن،  تترل اولیه ماتدشم  ک اقدام  .شودمر

 ه الردرحماتقی  برای اصلاح م یا  ارجر است، 
شامل  ک میانجر س تترل یانو ه  شتا تر ا ت گری 

رد های ااطفر ف ه به سغغمت ت ییر ارز ابر و وا تش
 Soltani( شغغودبه م یا  ارج از سغغازما  هدا ت مر

Asl Heris et al., 2020( یانو ه،  ک ت ییر . در  تترل 
صر  بع مت اتوا بهشود  ه د د  مر توج رقابلشخ

  شود. تترل شتا ته مر
متبع  تترل به سغغط ر اشغغار  دارد  ه  ،طور دربه

مات اوفرد متقااد مر قدا  تتد  نتیجه تعیین شغغغود ا
بارتبه. )Zigarmi et al., 2018(اسغغغغت  ، بین د گرا

 آنچهارز ابر شخصر  ارمتد و ااتقادات وی در مورد 
افتد تفاوت وجود دارد، بعضغغر از اتفاق مر هاآ برای 

افتد را به ادل اتفاق مر هاآ افراد آنچه را  ه برای 
دت به ا بت بیرونر و بر ر د گر  های درونر ناغغغ

نا رمر ناشغغغر از توا های فردی و اامال دهتد  ه 

                                                      
1. Rotter 

 .)Griffin & Moorhead, 2014( اسغغت هاآ ر شغغخصغغ
توا  اظ ار داشت  ه در مطالعات گذشته بتابرا ن، مر

صدر متبع  تترل  عتر ابعاد درونر و بیرونر  به ابعاد ا
. متبع  تترل درونر، به ااتقاد افراد شغغد  اسغغتتوجه 

در زمیتغغه توانغغا ر، تلاش، م غغارت و هوش وی 
 ورتا بتواند اتفاقات )مثبت  ا متفر( پیش  گرددبرمر

تعیین  تتد. اما متبع  تترل بیرونر، به ااتقادات افراد 
 ه در ا ن  گرددبرمردر زمیته شغغان ، سغغرنوشغغت، 

اامدر قدرتمتد  اتوا بهصغغغورت از د د افراد،  تترل 
 Griffin( شودافراد حاا  مر پیشرویدر ج ت وقا ع 

& Moorhead, 2014(. 

 درک شده هایتیحما
 ازجمدغغهبیشغغغتر ادبیغغات پ وهشغغغر مغغد ر تر، 

سعر در ای میدانر و نظر ههپ وهش شتر  ها ر  ه بی
ی اگاترد  طوربهمرتبا  رد  سازما  و افراد دارند، 

 روازا ن اند.های درک شد  پردا تهبه موضوا حما ت
تواند نتا ج مثبتر را برای سغغازما  ها، مرا ن حما ت

 درروندبه بار آورد  و بااف مشغغغار ت بیشغغغتر افراد 
پر  واهتد برد  ه در قبال افراد  چرا هد، و اری شغغغ

قدردانر و حما ت  هاآ دهتد از  اری  ه انجام مر
. با ا ن اوصغغاف، )Mignonac et al., 2018(  واهد شغغد

 نظر هتوا  با استفاد  از های درک شد  را مرحما ت
ضی  داد سازمانر تو شا  حما ت  سط   ه ن دهتد  

ارز ابر سغغغازما  از افراد و تع د سغغغازما  به  مک 
ااطفر  ماار و  یازهای اجت تأمین ن به افراد و   رد  

بال امدکرد  هاآ  پاداش در ق و انتظاراتشغغغا  برای 
 تا  نظر ه حما ت سغغازمانر،  ار  و  اسغغت. طبق

ق و رفا  سازما  را درک ئها، الابا د سط  مشار ت
با د از حما ت سغغغازما   هاآ  تتد. الاو  بر ا ن، 

در م ل  ارشغغغا   هاآ ناغغغبت به  ود، و ا تکه به 
یت مر بات و امت تابرا ن،  ،بخشغغغدی تد. ب باشغغغ گا   آ

نتیجه حما ت، نگرش مثبت  ارمتد ناغغبت  تر نم  
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ست سازما  ا و با حما ت  )Kurtessis et al., 2017( به 
   سغغازما ،  ار تا  ممکن اسغغت به دنبال تأمین 
سازمانر را  تار  شتد، و متافع  صر  ود با شخ متافع 

 Eisenberger et( بگذارند. بر ر از نو اغغغتدگا  مانتد

al., 1986(  ک سغغاز   اتوا بهحما ت درک شغغد  را 
ی م ققا  د گر  هدرحالر ؛در نظر گرفتتد بعدیتک

 ,Bajaj & Krishnan(و  )Dawley et al., 2010(همچو  

حما ت ناظر و  دودستهحما ت درک شد  را به  )2014
  حما ت سازمانر تقای   ردند.

 ه سرپرستا   یادرجه» اتوا به سرپرست ت حما
اتتد  یابر شار ت ]= ارمتدا [  ود ارزش قائل ه م

. شغغغودرم ف تعر« دهتدرم تیاهم هاآ و به رفا  
تد تا  در باغغغ هرچ از موارد  یاریاگر سغغغرپرسغغغ
ائول شتدرا بر ا د   رمختدف یهاتیم شته با اما  ،دا

اتر تا از  ار  ت حما س با  سا  رارت ار نظ رجتبه ا
شد  Knies( تی  و همکارا  . )Collins, 2017( آنا  با

et al., 2020( سغغرپرسغغت را  ت  تتد  ه حمارم ا یب
ما یر مد اتوا به»توا  رم تار ح را از  رت  ه رف

مات  اصغغغ ق طر قدا هدف  را به  وی ه  مک   
 اص،  طوربه. «داد ار تا  در م ل  ار است، نشا  

 تواندرسرپرست م ت  ه حما  تتدراستدلال م هاآ 
 ار تا  )مثلاً با آگا   رتع د شغغخصغغ ش افشا باهدف

 تکه ا د ی رد   ار تا  از ن و  انجام  ارشا ، پرس
 فتشریاز پ ت حما باهدف ا دارند(،  ازیبه  مک ن ا آ

 یگذار ار تا  )مثلاً با توجه و به اشغغغتراک رشغغغ د
ا  داد نش ر. مطالعات قبدباشد توسعه( یبرا هافرصت

، دهازجم امدیپ ن سرپرست با چتد ت  ه ادراک از حما
  اری باغغتگردلافشا ش  ر و  اهش قصغغد جابجا

)Flynn, 2007( و  به ن ج نتا  هازآنجا ر. مرتبا است 
اتگ ت درک حما ست ب  ردارد، درک چگونگ رسرپر

سغغرپرسغغت م    ت توسغغعه ادرا ات  ار تا  از حما
 است.

 اتوا بغغهآ  را  ،ادبیغغات حمغغا غغت سغغغغازمغغانر
های اصغغدر  ک م یا  اری ای از و  گرمجمواه»

 ت ییرابلقگیری مد ر تر حما تر  ه از طر ق تصمی 
حما ت سغغازمانر شغغامل اسغغت.  شغغد تعر ف «اسغغت

 «شامل تج یشات  ار و متابع پولر»حما ت مدموس 
 مانتد ااطفر،غغغ  اجتماار حما ت شامل»و نامش ود 

نتغغد   غغاری م یا گیشا ن «   تتغغد تشغغغو ق و برا
شواهد نظری م کمر برای   (Singh et al., 2018).است

 قصد ترک ش ل اهش رابطه بین حما ت سازمانر و 
اتگردلو افشا ش   ,.Soltani et al(وجود دارد  اری  ب

 ,.Eisenberger et al( حما ت سغغغازمانر نظر ه. )2017

ه ای   تد  ه  ار تا  به شغغیو پیشغغت اد مر )1986
با سغغغازما   تتد وا تش نشغغغا  رفتار مر هاآ ها 

طه  ارمتدمر تابرا ن ا ن نظر ه حول راب  غ دهتد و ب
 .سازما  متمر ش است

 کاری بستگیدل
هغغای گغغذشغغغتغغه، اسغغغترس را نوار در پ وهش

دمر ا طوربه ردند  ه مثبت ارز ابر مر شتاسرروا 
  تد  و امدکرد ب یته را بررسغغغر مرقدرت اناغغغا

)Shefer et al., 2018( با تلاش برای بررسر نقاط قوت .
نا ر نا ، مثبت نیروهای اناغغغانر و توا های روحر آ

سغغغازمانر  شغغغتاسغغغرروا های افراد نیش در توانا ر
نداز قابل شغغغد در ج ت مر  هطوریبه؛ بود گیریا

سعه دهتد.  ب بود  ارا ر م ل  ار آ  را مد ر ت و تو
نا ر مل توا  اری  باغغغتگردلهای م   افراد شغغغا

ش در بود، جا ر  ه اتوا به سودگر   نقطه مقابل فر
 ردند، فعالانه با اغغتر  ود را  ارمتدا  احاغغاس مر

 باغغتگردل. )Schaufeli et al., 2006( درگیر  تتد با ار
 ,.Khastar et al( ای برای پا ا  داد   ارها استوسیده

اتگردل. )2020 و  زما ک تمر ش بر  یجابه اری  ب
حالت  اص، بر پا داری، فراگیر بود  و ادامه وضعیت 

دارد.  ار تانر  ه درگیری  تأ یدااطفر غغغغ  شتا تر
شغغ در بالا ر دارند به متابعر مج ش هاغغتتد  ه به 



  47شماره ،12 دوره ،1402 تابستان ،فصلنامه تعاون و کشاورزی

83 

 

امدکرد بالا نیاز دارند و ا ن  ارمتدا  ا ن پتاناغغغیل 
زما  متابع امدکردی  ود را  باگذشغغغت ه  رادارند

ید برای  ارمتد مف تت انهاست ا جاد  تتد. ا ن ممکن 
باشد، بدکه سازما  همچتین از مش ت رقابتر بر وردار 

شد های . د دگا )Bakker & Demerouti, 2018(  واهد 
اسغغت، اولین  شغغد ارائهمختدفر از مشغغار ت  اری 

های اشغغغار  دارد  ه مشغغغار ت د دگا ، به پ وهش
 ار تا  را در سغغه بعد، انر،ی، درگیری و  ارا ر  ه 
در مقابل فرسغغودگر شغغ در )فرسغغودگر، بدبیتر و 

شا  بر ست، ن  ,.Maslach et al( دهدمرنتیجه بود ( ا

به پ وهش ،)2001 گا  دوم  اشغغغغار  دارد  ه  د د
جاغغمر،  مؤلفه اری را شغغامل از سغغه  باغغتگردل

و د دگا   )May et al., 2004(ااطفر و شتا تر داناتتد 
  اری مف ومر ماتقل باتگردلسوم ا ن است  ه 

ش در را به  سودگر  ست  ه جتبه متفر فر و  اص ا
شا   شکل مثبت آ   عتر قدرت، فدا اری و جذ  ن

هدمر مانر )Schaufeli et al., 2002( د تار سغغغغاز . رف
سا م ققانر از طر ق مدت ست  ه تو  درک تأییرها

 .دشغغو ار تا  بر اقا د و رفتارها شغغا  بررسغغر مر
شد  در بین  ارحما ت ست  ه   تا های درک  ا ن ا

را تأ ید  تد و پاداش بدهد ه  هاآ سغغازما  امدکرد 
 ها و اهدافنابت به موفقیت هاآ ا ن متجر به تع د 

  تا ود. به همین  اطر اسغغت  ه  ارشغغسغغازما  مر
به  بالاتری  ما ل   اری و  باغغغتگردلمتع د ت

اتگردل . )Hashempour et al., 2018( سازمانر دارند ب
های درک شغغغد  ،  ار تا  در مقابل حما تدرواقع

 ، امدکرد  ار  ود ب بود بخشغغغتدهاآ سغغغازما  از 
)Karimi, 2006( شتر ت قیقات  Sulea et( ازجمده. در بی

al., 2012( و همچتین )Holland et al., 2017( ماغغغد  ؛
شیو  شد های های حما تشد  ه  از افراد به  درک 

افشا ش احاغغاس مثبت، راحتر، ا متر  در زمیته هاآ 
 تد و بتابرا ن پیوند و  وشغغغبختر در  ار  مک مر

 د ابجامر و روانر افشا ش مر ازنظرشا  با ار هاآ 
)Akbari et al., 2021(.  

 کنانکار یرفتار آوا
سا  ,OnlineHirschman( ا د  رفتار آوای  ار تا  تو

 ه  شد ارائهدر مدل  روج، آوا و وفاداری  ود  )1980
ض اتوا بهآوا  سخر به نار صیف مرپا . ودشا تر تو

تار آوای  ار عد، رف هه ب تد د تا چ نوار  اتوا به  
رفتار  ارج از نقش، در نظر گرفته شغغغد. ا یراً، رفتار 

نه  ار اتوا بهآوائر  تار پیشغغغگیرا تا نوار رف   
ست  ه بر ت ییرات شد شتا ته ثر به حدا  باهدف ،ا

 ,.Andiyasari et al( دارد تأ یدرسغغغاند  الاقه گرو ، 

  ه شامل بازپخش شد ا یبواض   طوربه. البته )2017
ها، پیشغغت ادها مربوط به موضغغواات ، نگرانرهاا د 

به  ار  افشا ش امدکرد در م ل  ار  باهدفمرتبا 
اغدب  طرات آوا را   ار تا الاو  بر ا ن،  .اسغغغت

بر . )Chen et al., 2018( تدندابیشغغتر از مشا ای آ  مر
احااس  تد   هرهتگاما ن اساس،  ک  ارمتد فقا 

جام ا ن  ار مطمئن اسغغغغت، از آوای  ود  برای ان
درک ا تکه چه چیشی مانع از رفتار .  تداسغغغتفاد  مر

شغغود و چه های نظارتر مرآوا ر از طر ق م دود ت
 تد، م   اسغغغت و تمر ش چیشی آ  را تشغغغو ق مر

آوای  ارمتد . رودبه شغغمار مراصغغدر مطالعه حاضغغر 
شغغغود. اولاً امدکردهای توسغغغا دو چیش م دود مر

رهبر، مد ر ت  ا سغغرپرسغغت  ه ممکن اسغغت بااف 
شود و دوماً،  افشا ش آوا  ا جدوگیری از انجام ا ن  ار 
 ارز ابر مشا ای در افتر در برابر  طرات افشا ش آوا

)McClean et al., 2018(.  مف وم آوای  ارمتد با مف وم
فت فرق دارد خال جدا  و  ؛م به و ز را دومر مربوط 

مربوط  یر  ارهاؤبه انجام م بود  و اتاصغغغر ا لاقر
ست شودنمر شکا ت متفاوت ا . همچتین، با مف وم 

نارضغغا تر اسغغت و شغغامل   تتد ا یبز را مورد دوم 
شغود. سغرانجام، مف وم آوا با پیشغت ادهای ت ییر نمر

تغغارهغغای ذاتر نیش متفغغاوت اسغغغغت، ز را چتین رف
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ست و نه اقدامات  ش در ا شرا ا  رفتارها ر به دلیل 
نه  با قان)Lisbona et al., 2018(داوطد  همچو  ر. م ق

)Andiyasari et al., 2017( ج اف ا  با اد اوامدر را  ه 
 ،دشومر هاآ انگیش  در  ارمتدا  برای استفاد  از آوا 

ذ ر  ردنغد و بغه همین متظور، درک رفتغار آوا ر 
سر و م مر  در افشا ش  ارمتدا  مر سا تواند جتبه ا

 ازونگور مطالعهدر  .شغغدامدکرد سغغازمانر داشغغته با
)Özsungur, 2019( ، ار  اری و رفت باتگردلرابطه بین

تا  را  که  ا یبابآوائر در بین  ار   گرباغغغتدلا ت
 اتوا به اری بالاتر  ارمتدا  بااف ا جاد درک آوا 

شغغغود، بررسغغغر شغغغد و  ک رفتار درونر و ذاتر مر
های آوا ر  تار به رف مشغغغخد شغغغد  ه ا ن متجر 

در  ر ا  د شد. از طرف د گر، درگیری بیشتری  واه
شغغود و  ارمتدا  بااف ا جاد هما  نقش اضغغافر مر

های آوا ر  تار اف  اهش رف با یب  به همین ترت
 ارمتدانر  .)Mohammadi & Ghanbari, 2019( شغودمر

اتوا  نقش  ه به  ار  ود مشغغ ول هاغغتتد، با آوا به
تد  باط هاغغغت و  )Michel et al., 2015(اصغغغدر در ارت

شتر جهیدرنت ، ا ن نوا  ارمتدا  در بیا  اقا د  ود بی
 واهتد داشغغت و اطلااات همباغغتگر  باغغتگردل

تا  در و رفتار آوائر  ار   اری باتگردلمثبتر بین 
 و )Grant, 2020(، )ARICI, 2020(مغغطغغالغغعغغات 

)Ilkhanizadeh & Karatepe, 2017( .مش ود بود  

 کاری بستگیدلنقش میانجی 
نظر ه احاغغغاسغغغات مثبت ا ن اسغغغت  ه تجربه 
احاغغغاسغغغات مثبت بااف ا جاد انگیش  در م ل  ار 

. ا ن بدا  معتر است  ه )Fredrickson, 2004(شود مر
حما ت مثبت درک شد  به احااسات مثبت  ار تا  

 تد و بااف ا جاد انگیش  در نگرش و رفتار  مک مر
ابت به  ار مر اتگردلشود و مثبت او ن اری و   ب

. )Zarei, 2019( رساندحما ت از همکار را به حدا ثر مر
 اری  ک حالت ااطفر اسغغت،  باغغتگردل ازآنجا ه

های مثبت را اتاصغغغر شغغغتا ت، نگرش بر لافلذا 

 اری نقش میانجر در  باغغتگردل تد. تشغغو ق مر
رابطه بین احااس مثبت در مورد سازما  و رفتارهای 
 ار تا  دارد، ا ن امر بااف واسغغطه روابا سغغیاسغغر 

 ,Agarwal( شغغغوداداری و نتا ج  ار درک شغغغد  مر

به  )Karimi, 2006(نظیر  ر مر سا ر مطالعات  .)2016
 اری بر رابطه  باغغغتگردلبررسغغغر نقش میانجر 

 ,.Bakker et al(خصغغیت و نقش فعالانه امدکرد شغغ

، رابطه بین حما ت سغغغازمانر درک شغغغد  و )2012
سازمانر سازما  و تع د  شخد  سب  ضا ت  تتا و ر

. )Biswas & Bhatnagar, 2013( اندشغغ در را ایبات  رد 
یا را گگری همچتین، بین رهبری ت ولنجرا ن ایر م

و بین  )ARICI, 2020(و رفتار آوای  ارمتدا  توسغغغا 
حما ت سغغغازمانر درک شغغغد  و رفتارهای  ارج از 

  آشکار شد. )Sulea et al., 2012(وظیفه اصدر توسا 

 منبع کنترل کنندهتعدیلنقش 
عاتر  ه از طرف  طال  )Andiyasari et al., 2017(م

بر اهمیت تعیین رابطه بین اوامل شخصر  ،انجام شد
ته مل زمی تا  و اوا تار  ار  یدای بر رف  رد و  تأ 

تابرا ن، ا ن امر، بررسغغغر رابطه بین متبع  تترل و  ب
 تد. الاو  بر ا ن، حما ت درک شغغغد  را توجیه مر

 یاتفکر و رفتار  ار تا  در م ل  ار با چتین رابطه
ضی   قابل ستتو  تأییرد توانمتبع  تترل مر. د الت ا

 & Bajaj( درک شد  را برطرف  تد ت حماادممتفر 

Krishnan, 2014( .اص، متبع  تترل دا در  طوربه 
از به حما ت درک شغغد  برای به حداقل رسغغاند  نی

تترل متبع    هدرحالربرای پاسخ مثبت در  ار است، 
 .رساندر مرغغغ ارجر حما ت درک شد  را به حدا ث

آنچه اسغغت  ه در م یا اتفاق  بر اسغغاسز را نتیجه 
ای نگیش تر از اافتد. افراد با متبع  تترل بالا ماتقلمر

. )Chiu et al., 2005( تد هاغغتتد  ه م یا فراه  مر
به افشا ش  ر متف تأییرمتبع  تترل  ارجر متجر 

شغغود، حما ت درک شغغد  بر احاغغاسغغات متفر مر
مثبت حما ت درک  تأییرهمتای دا در آ    هدرحالر
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 طوربهدهد. شغغد  بر احاغغاسغغات مثبت را ت ییر نمر
سات  اا شتیبانر، اح ض ، متبع  تترل  ارجر با پ وا

 ترل دا دررسغغغاند، اما متبع  تمتفر را به حداقل مر
قادر به انجام ا ن  ار نیات و ا ن نتیجه توسا سا ر 

 ,.Moatamedy et al(؛ )Mushtaq, 2010(مطالعات قبدر 

   ید شد.أنیش ت )2017
بانر نظری  با به م جه  حف مطرحتو با ، شغغغد و م

 فرضیات ت قیق به شرح ز ر است:
 باغغتگردلدرک شغغد  بر  هایت حما. 1 یۀفرضغغ

 .تأییر دارد ی ار
ض اتگردل. 2 یۀفر رفتار آوای  ار تا   بر ی ار ب

 .تأییر دارد
تأییر ی ار باغغغتگردل. 3 یۀفرضغغغ  یگذاردر 

 ار تا  نقش  یفتار آوادرک شغغغد  بر ر هایت حما
 .دارد رانجیم

 یهات حمای گذاردر تأییر. متبع  تترل 4 یۀفرضغغ
 ارد.د گرتبد لنقش  ی ار باتگردلدرک شد  بر 

 پژوهش شناسیروش
ن و   ازنظرو  « اربردی»هدف  ازنظرا ن پ وهش 
 با  ک همباغغغتگر -توصغغغیفر»ها، گردآوری داد 

مل بر پ وهش مشغغغت اسغغغت. جامعه آماری «پیما ش
عاو  اسغغغتا   ار تا   تن از 105 بانک توسغغغعه ت

شا  ستفاد  از بااز آنا   نفر 83 ه بود   رمان فرمول  ا
 به روش تصغغادفر سغغاد  انتخا  شغغدندو   و را 

 های درک شغغد حما تاز پرسغغشغغتامه . (1 جدول)
)Dawley et al., 2010(،  بر ، سغغغؤال 11مشغغغتمغغل 

اتگردل شتمل بر ، )Schaufeli et al., 2002(  اری ب م
 ,LePine & Van Dyne(  ار تا  ررفتار آوائ، سؤال 17

 متبع  تترل ت درن او ، سغغؤال 6مشغغتمل بر  )2001
)Spector, 1988(  اتوا  به بود، سؤال 19 ه مشتمل بر

 مقیاس مبتای، اسغغتفاد  شغغدند ،هاداد  گردآوری ابشار
بود.  لیکرت ایگش ته پتج طیف سغغؤالاتگیری انداز 

ید روا ر از سغغغه نوا روا ر  تأ  م توا، روا ر »برای 
ار پا ا ر از سه معی دیتائو برای  «همگرا و روا ر واگرا

و ضغغغر ب  )بارهای اامدر، ضغغغر ب آلفای  رونبا 
ستفاد  شدپا ا ر مر ب(  نتا ج  (3)و  (2)ول اجددر  .ا

ستجش  شد   طوربهپا ا ر و روا ر ابشار   امل آورد  
 است.

 . آمار توصیفی1 جدول
 شاخص درصد طبقات متغیر

 مد: مرد 5/62 مرد جتایت
  5/37 ز 

 مد: متأهل 5/27 مجرد متأهل
  5/72 متأهل 

 گیریاندازه. روایی همگرا و پایایی ابزار 2جدول 

 مت یرهای پ وهش
 
 

 میانگین ضر ب
 شد استخراج وار ان 

(AVE) 

 بارهای اامدر
پا ا ر  ضر ب

 مر ب

 بضر 
 پا ا ر

 آلفای
  رونبا 

ضر ب 
 tآمار   مایر

 درک شدههای تیحما
 درک شد  رسازمان ت حما

 ناظر درک شد  ت حما

54/0 
- 
- 

- 
615/0 
847/0 

- 
962/4 
059/25 

82/0 
- 
- 

72/0 
- 
- 

 یکار بستگیدل
 قدرت

 فدا اری
 جذ 

74/0 
- 
- 
- 

- 
817/0 
869/0 
897/0 

- 
126/11 
100/28 
103/39 

90/0 
- 
- 
- 

83/0 
- 
- 
- 

 73/0 86/0 - - 56/0 کارمندان یرفتار آوائ

https://psycnet.apa.org/record/2010-10624-002
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 منبع کنترل
 دا در

  ارجر

61/0 
- 
- 

- 
546/0 
885/0 

- 
861/4 
739/37 

87/0 
- 
- 

78/0 
- 
- 

درک شده  هایتیحما. 1گر  لیتعد
 1000/0 1000/0 732/8 335/1 1000/0 منبع کنترل* 

 . ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا3جدول 
 باتگردل متبع  تترل درک شد های ت حما 1گر   لتعد  ارمتدا  ررفتار آوائ متغیر

 ی ار
     *748/0  ارمتدا  ررفتار آوائ
    *000/1 -349/0 1گر   لتعد

درک های ت حما
 شد 

677/0* 151/0- 732/0*   

  *779/0 *659/0 -391/0 *77/0 متبع  تترل
 *86/00 *73/0 *68/0 *-35/0 *74/0 ی ار باتگردل

اسغغغت  ه ابشار  آ  دهتد نشغغغا  (3)و  (2)جداول 
 .ندربر وردا رگیری از روا ر و پا ا ر، متاسغغغبانداز 

ما  مامر ه با  برای ت فای  رون قاد ر آل نه  ه م گو
توا  به پا ا ر بالاتر اسغغت، مر 7/0ها از مقدار سغغاز 

پر برد. همچتین، پا ا ر تر یبر برای درونر سغغغاز  
ساز تم ست و بد ن  6/0انر هها از حد برامر  بالاتر ا

ها دارای پا ا ر لازم هاغغتتد. در ترتیب، تمامر سغغاز 
لار ر از  ـــــــــتمامر مقاد ر ماتر   فورنل ( 3جدول )

بود  و نشغغغا   تر وچکمقاد ر واقع در قطر اصغغغدر 
 ها دارای پا ا ر تشخیصر هاتتد.دهد  ه ساز مر

 هایافته
گیری، مدل ز ارز ابر مدل انداز در ا ن بخش پ  ا

سا تاری )فرضیات پ وهش( مورد آزمو  قرار گرفت. 
بر  بود  ایر مت یرها را ، معتادارt آمار اسغغت  ذ رقابل

 96/1، بیشغغتر از t آمار اگر  دهد.مرنشغغا    کد گر
شد ست حا ر از آ   ،با ست معتادار وایر   ها  ،مثبت ا

نشغغا  از  باشغغد -96/1تا  +96/1، بین tاگر ارزش اما 
ود وجبین مت یرها اصلاً معتاداری  ایر آ  دارد  ه هیچ

چک –96/1، از tاگر ارزش  ،، همچتینندارد  تر و
شد  ست  هبا ن و معتاداری بی ایر متفر به معتای آ  ا

 بیشغغتر ازضغغرا ب ماغغیر چتانچه . مت یرها وجود دارد
شتد، 6/0 شا  از آ   با ستن ن بی ارتباطر قوی  ه ا

تا  3/0بین اما اگر ضغغر ب ماغغیر وجود دارد،  مت یرها
شتد 6/0 باط ارت ، حکا ت از آ  دارد  ه بین مت یرهابا

سط سرانجاممتو ست و  ایر اگر ر برقرار ا  ضر ب م
ارتباط اسغغغت  ه  نشغغغود به معتای ا  3/0  متر از

در  .)Chin, 2003(برقرار اسغغت  بین مت یرهاضغغعیفر 
 طوربه پ وهشهای فرضغغغیهادامه  لاصغغغه نتا ج 

 است. آورد  شد  (4)جدول مختصر در 
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شا  ( 4)جدول گونه  ه هما  مت یرها بر ، دهدمرن
درک های برای نمونه مت یر حما ت د.ندار تأییره  

 اری با ضغغر ب ماغغیر  باغغتگردلبر مت یر  شغغد 
(. 56/4برابر  tدار دارد )آمار  ایر مثبت و معتر 366/0

بر  516/0 اری با ضر ب مایر  باتگردلهمچتین، 
مار   تار آوای  ار تا  ایر دارد )آ در  (.83/5برابر  tرف

سرادامه  ست لازم مت یر میانجر اتتأییر برای برر  ا

 (5جدول )طبق  غیرماغغتقی  و ماغغتقی   ل، ایرات تا
 .قرار گرفت موردتوجه

 تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم .5جدول 
 اثرات کل ماثرات غیرمستقی اثرات مستقیم روابط

 باتگردل ← درک شد  هایت حما
 657/0 291/0 366/0 ی ار

 516/0 ------ 516/0   ار تا یرفتار آوا ←ی  ار باتگردل

 659/0 ------ 659/0 متبع  تترل ← درک شد  هایت حما
 یرفتار آوا ← درک شد  هایت حما

 667/0 339/0 328/0  ار تا 

 حا ر ازنتا ج  ،نشغغا  داد( 5)جدول گونه  ه هما 
بیتر مت یرهای واباته توسا مت یرهای ماتقل پیش

برای بررسغغر آزمو  سغغوبل  ، نتا جهمچتین .اسغغت
 ر شمغغغغغغغغولاب ارزطبق  . ید شدأنیش ت گریمیانجر

ن  جر دارای  1وار غغا ن میغغا یر  ت  یر  م ئا  رجش
0.20 0.36 0.80⊆ شدمر ⊇  شا یم راب ارز یبرا. با

شا د گرتبد ل ریایر مت  ستفاد 𝑓2 از   ه  شودرم ا
با اسغغت و  شغغد ارائه )Cohen, 1988(  وهن توسغغا
 شودرم اسبه م ر از فرمول ز استفاد 

𝑓2 = (𝑅2𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑 – 𝑅2𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑) 
/ (1 – 𝑅2𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑) 

                                                      

 بر ایر  ل است.  یماتقرینابت ایر غ قتیدر حق ان  مول وارفر .1

در ا ن فرمول، تفاوت بین ضغغغرا ب تعیین در مدل 
اصغغدر و مدل تعامدر برای ارز ابر ایر  در م اسغغبه 

قاد ر مر یب  به 25/0و  15/0 ،02/0شغغغود و م ترت
شا  ست تأییر دهتد ن سا و ز اد ا  أییرت. لذا   ، متو
 است: (6)جدول به شرح  گرتبد لمت یر 

 
 گرتبدیل حاصل از آزمون𝑓2 . مقادیر6جدول 

 𝑓2  گرتبد لنام مت یر  رد ف
در ( گرتبد ل) متبع  تترل 1

درک شد   هایت حماگذاری تأییر
 ی ار باتگردل بر

034/0 

VAF= (a×b) / (a×b) + c 

 هاهیفرض. خلاصه نتایج حاصل از آزمون 4جدول 
ضریب  مسیر

 مسیر
میزان  سطح معناداری tآماره 

 تأثیر
 متوسا مثبت و معتادار 563/4 366/0 ی ار باتگردل >= درک شد  هایت حما

 متوسا مثبت و معتادار 839/5 516/0  ار تا  یرفتار آوا >= ی ار باتگردل
 متوسا معتادار مثبت و 512/3 328/0  ار تا  یرفتار آوا >= درک شد  هایت حما

و  درک شد  مت یر  تترل بر رابطه میا  حما ت یترل تعد
  اری باتگردل

 ضعیف دارمثبت و معتر 996/1 094/0
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، مت یر نشغغغغا  داد( 6)جغدول  غه  گونغههمغا 
شد   یهات حما اتگردل بردرک  ضور ی  ار ب با ح

بد لنقش مت یر   034/0دارای ایر  متبع  تترل گرت
 ؛هاغغت اندک یترل تعدشغغتد  ه نشغغا  از ایر بامر

شدت  برای  «رلمتبع  تت» گرتبد لمت یر  تأییر عتر 
ا ر ی ار باغتگردل بردرک شغد   یهات حماا تکه 

سازد، ست و ا ن مقدار  034/0 متأیر  معادل   مر ازا
02/0 )Cohen, 1988( تأییراسغغت و لذا در رد  ، بیشغغتر 

 درک شغغغد  هایت حما ه  بد ن معتا   قرار دارد. 
بر   مر تغغأییر یترل غغتعغغداامغغال مت یر بعغغد از 

قبل از ورود  ازآنجا ه واهد داشت. ی  ار باتگردل
بد ل بت بود  ) تأییرا ن  گرت با ورود 366/0مث ما  ( ا
 درک شغغد  هایت حما تأییرشغغدت  گرتبد لمت یر 

فت  ،( بود094/0به مثبت ) هرچتد بر  گیریچشغغغ ا
اتگردل ست داد ر ی  ار ب جدول  در ادامه طبق. ا

برازش  در  اسغغت. شغغد پردا تهبه برازش مدل ( 7)
مدل  یبرازش قو نشغغغانگر GOF1معیارمدل از طر ق 

 ، ا ن برازش)Tenenhaus et al., 2004(پ وهش اسغغت 
و  )متوسغغا(25/0، )ضغغعیف( 01/0سغغه مقدار دارای 

 .)Wetzels et al., 2009( هات)قوی(  36/0

 GOFبرازش کلی مدل با معیار  . نتایج7جدول 
GOF Communality 𝑹𝟐 زادرون متغیرهای 

GOF = 

551*361 0.45= 

  ار تا  یرفتار آوا 603/0 248/0
 متبع  تترل 435/0 372/0

 ی ار باتگردل 615/0 463/0

 گیریو نتیجهبحث 
های درک حما ت تأییربررسر هدف از ا ن پ وهش، 

 أ یدت اری و رفتار آوای  ار تا  با  باتگردلر شد  ب
 ید أ ر از تحا. نتا ج بود متبع  تترل گرتبد لبر نقش 
 باغغتگردلدرک شغغد  بر  هایت حما»اول  فرضغغیۀ

دهد  ه ا ن موضغغوا نشغغا  مر .بود «دارد تأییر ی ار
 ار تا  احاغغاس حما ت بیشغغتری از سغغوی  هرانداز 

 باغغتگردلباشغغد،  مد ر، سغغازما  و قوانین داشغغته
شته و ت ییر جا گا ، جابجا ر و  شتری به  ار  ود دا بی

جه ا ن نتیدهد. قرار مر موردتوجهت ییر شغغ ل را  متر 
 & Biswas(؛ )Sulea et al., 2012( هایپ وهشنتا ج با 

Bhatnagar, 2013(؛ )Holland et al., 2017(  .مشاب ت دارد
 یهات حمابه  بانکمد را  تا  ،شغغودپیشغغت اد مر لذا

شد  شتد ،درک  شته با    ار تا چرا ه ،توجه  افر دا
شسازما  و  ت موردحما ه  اگر پر ببرند  ا سرپرستان

 ،اد رد  نشا   واهتد دبه  ار  یشتریب ل تما هاتتد،
                                                      

1. Goodness of fit 

، هاغغغتتد ت موردحمابه ابارتر  ار تا  اگر بدانتد 
ض از تت انه  ل ش یبرابدکه  ،شوندمر رش ل  ود را

تغغا امدکرد  ود و  تتغغد رم یشغغغتری ود تلاش ب
 هایحما ت ،ن الاو  بر ا را افشا ش دهتد. سازمانشا 

مثبت  رآگاهتواند یر سغغازما  و سغغرپرسغغتا ، مرؤم
، دهدقرار  تأییرت ت  سغغغازمانشغغغا  ار تا  در مورد 

تابرا ما ت ن ب مادی )افشا ش حقوق(  ا »ها ا ن ح
ند مر «های معتوی )تشغغغو ق(حما ت به  رنوابهتوا

  مک  تد و ا ن  ود افراد رو جمع یفرد تفکر رییت 
 ار تا  متجر  واهد شغغد در نگرش  رییت به  رنوابه

شاغل  به تت انه واهد  رد تا  بیرا ترغ هاآ  چرا ه م
اته   ؤیرم ی در ج تشتریب بدکه تما ل شوند ود واب

شتد اری  درروند بود  شته با ق و بتوانتد از ا ن طر  دا
 .یر انجام دهتدؤم طوربهرا  ود  ف وظا

ضیۀنتا ج  اتگدلنیش بیا   رد  ه  دوم فر  ی ار رب
تا   بر تار آوای  ار  جها ن نت ؛  هدارد تأییررف با  ی
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 ,.Michel et al( ؛)ARICI, 2020( ؛)Grant, 2020( پ وهش

فت فرضیه با اتر گ ا ن  یدأبا تمشاب ت دارد.  ؛)2015
 ه  دهدمر انگیش   ارمتدا  به  اری باغغغتگردل  ه

ظا ف از فراتر تد  ود ار و  میشا  ،گر دا یببه.  ت
رفر و از ط  ابد،مر افشا ش شا با ار  ار تا  درگیری

تار تا  ار آوای رف های از کر     از  ارج امدکرد
فه ند ه مر اسغغغت وظی مل سغغغط  از توا عا  اری  ت

ش ، ار تا   ه  تانر  ار شد گفته چرا هبگیرد،  تئن
 ر بالا ش یانگ ،بر وردار هاغغتتد یقو راز نگرش شغغ د

توانتد مرو برای االام نظرات  ود در سغغغازما  دارند 
 رارائه دهتد، حت ی را دربار  روند  اریدیاطلااات مف
 یاطلااات  ار هاآ  ،گرا  د نظرا تلافدر صغغورت 

ود شا به مد ر ت بانک پیشت اد مرذ. لدهتدررا ارائه م
 ار تا  توجه لازم را داشغغغته   اری باغغغتگردلبه 

 باشتد.
ضیۀنتا ج  شا  مرسوم نیش  فر ادل ه  دهدن  تگرب

رفتار و درک شغغغد   هایت حما رابطه میا در  ی ار
شد رانجینقش م تواندرم  ار تا  یآوا شته با  ا ن .دا

 & Biswas( ؛)Sulea et al., 2012(پ وهش نتا ج نتیجه با 

Bhatnagar, 2013(؛ )Agarwal, 2016(در  مشغغاب ت دارد. ؛
در اشغغد اگر قرار ب فرضغغیه با اغغتر گفت  ها ن  ید أت

 ،درک شغد  هایت حمار سغازما  در بخش مشغ ا
اد ارتباطر ا ج ، ار تا  یرفتار آوا ی، ار باغغتگردل

شد ،شود ستوار با ست . متظور اا ن ارتباط ا در   ه ن ا
ا ن موضغغغوا بانک توسغغغعه تعاو  سغغغطوح مختدف 

 نکرمد را  بااده مراتبر بررسر شود و سد صورتبه
های سازمانر و مد ر تر را در زمیته بتوانتد نوا حما ت

اف شغغف صغغورتبه  ار تا   اری باغغتگردلافشا ش 
تد  یا   ت تاسغغغت  ه ب بدا  مع ها ا ن حما تو ا ن 

بالطبع رفتار آوای  ار تا  را نیش ت ت مر ند   أییرتتوا
 ا مد رتدلال  رد  ه ستوا  امرابارتر  . بهقرار دهد

تد مک   ار تا   ودبه  مل  اری تا   ت عا تد ت بتوان
 ،و از ا ن طر ق را به طرق مختدف افشا ش دهتد هاآ 

تد تا بتوان  تتدفراه   تا   ار یرا برا  رهافرصغغغت
تار در صغغغورت لشوم  و رموردبررسغغغ آوا ر  ود را رف

 .قرار دهتد مثبت یموردبازنگر
ضیۀنتا ج  ترل در متبع  ت ه بیا   رد  چ ارم نیش فر

 ی ار باتگردل ودرک شد   هایت حما رابطه میا 
دهد  ه ا ن موضغغغوا نشغغغا  مر .دارد گرتبد ل نقش

های درک شغغغد  در حضغغغور متبع  تترل ایر حما ت
 اری دارند. بد ن معتا  ه  باغغغتگردلتوج ر بر قابل

 د درک ش تواند ایر حما توجود متبع  تترلر قوی مر
ا ا ن نتیجه ب  اری را تاغغغ یل نما د. باغغغتگردل بر

شاب ت  )Bajaj & Krishnan, 2014( پ وهشهای  افته م
تدارد.  یأبا  بد ل د   ن بود  متبع  تترل در ا گرت

به متبع  تترل در سغغغازما   راغغغت با را  مطالعه، مد
شتددقت  شته با یرات تواند امر ،متبع  تترل چرا ه ؛دا
ا ر ی ار باغغتگردلبر  درک شغغد  هایت حمامتفر 

درک  هایت حماایرات مثبت  العک  اهش دهد و ب
بر همین  افشا ش دهد. را ی ار باغغغتگردلشغغغد  بر 
رل متبع  تت اری، ار تا  در م یا   ت ا ثراسغغاس، 

ها و احااسات ، نگرشبیترت نیدارند و به هم ر ارج
باشغغد و نه  طشغغا یم به  هاآ تواند پاسغغخ رم هاآ 

ما ت، رون ازا .هاآ  یهااصغغغول و ارزش  هایح
ستا  ب تر و رسازمان شاهد بر هدف مثبت  ن سرپر

تا  اسغغغت تافع  ار  ما  در ج ت ت قق م  سغغغاز
)Eisenberger et al., 1986( .هاسازما  امر، ا ن با رابطه در 

 جذ  نیروها ر را  ود، هایسغغغیاسغغغت طر ق از با د
ت تد دا در  تترل متبع دارای  ه د ت ب ز ؛باشغغغ  هرا

 چتین. نغغدارنغغد نیغغاز توج رقغغابغغل مغغالر حمغغا غغت
 هایروش از اسغغغتفاد  با توا مر را ها راسغغغتخدامر

 ه  گرانرمصاحبه و مصاحبه طر ق از  اصر آزما ش
 انجام داد. هاتتد،  ار تا   تترل به قادر

ه ه با ن مطالعه با چتد م دود ت جشئر همرا  بود  
 :اندطرحقابلشرح ز ر 
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به عه  بانک توسغغغعه  بر   وطور ا ن مطال  ار تا  
ضغغروری لذا  متمر ش بود؛ اسغغتا   رمانشغغا  در تعاو 

ا قید بها بانکبه سغا ر مطالعه اسغت، تعمی  نتا ج ا ن 
 احتیاط صورت گیرد.

 باغغتگردل تررانجیمصغغرفاً بر نقش در ا ن مطالعه 
شد،  اری  ه ب توانتدمطالعات آتر مر ه درحالرتمر ش 

مت یر میانجر دوم  اتوا به رااتماد سغغازمان بررسغغر
 بپردازند.

 مشارکت نویسندگان
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