
 215ـ252ص، 2351ستان بهار و تاب، 16، پياپي اولشماره زدهم، سيسال   

* 
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 شناسي دانشکده علوم اجتماعي دانشگاه محقق اردبيلي/ استاديار گروه تاريخ و جامعهطاها عشايري 
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 کزمر تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه اجتماعي علوم شناسي فرهنگي گروه علوم اجتماعي دانشکده/ دانشجوي دکتري جامعهپرورطاهره جهان

 jparvar@yahoo.com 

 22/28/2008: پذيرشـ  80/09/2008: دريافت

 چكيده
گذارد مي تأثيري مانساز توسعهسطح سرمايه اجتماعي بر شکوفايي و  تبعبهکنشي سازماني و نهادي است که « عملکرد شغلي»
جار شغلي، هن تأثيرشغلي سازماني تحت  عملکرد. شوديمشغلي در يك سازمان اطلاق  ندايبربه بازدهي و اثربخشي يا  و

 آن خلاقيت، نوآوري آثارو از جمله  گرفته قرارگروهي، اعتماد سازماني و روابط اجتماعي در يك مجموعه سرمايه درون و برون
د و با ايجاد گريزنيمي از سرمايه اجتماعي از وابستگي ريگبهرهي و اجتماعي با ي شغلهاسازمانو شکوفايي سازماني است. 

هد سرمايه اجتماعي با ايجاد تع کنند.يماخلاق کار و افزايش بازدهي عملکرد شغلي به خلاقيت و کارآفريني دست پيدا 
را  هاي شغلي سازماني، عملکرد شغليو حضور در شبکه اجتماعي، افزايش تعلق مذهبي، اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعي

است.  2452-2395کند. هدف اصلي پژوهش مطالعه رابطه بين سرمايه اجتماعي و عملکرد شغلي دربازه زماني تقويت مي
انجام شده است. « گيري غيراحتمالينمونه»سند بوده که با روش  11کميّ( و حجم نمونه ) «فراتحليل»روش تحقيق از نوع 

درصد است.  45داري وجود دارد و مقدار اثر آن برابر با دهد بين سرمايه اجتماعي و عملکرد شغلي رابطه معنامينتايج نشان 
(؛ مشارکت 50134) (؛ اعتماد اجتماعي50312) (؛ کنترل اجتماعي50312) (؛ تعهد سازماني50452) همچنين انسجام اجتماعي

 تأثير معناداري داشته است. د شغلي( بر عملکر50265) و تعلق مذهبي (؛50213) اجتماعي

 ي.، اعتماد اجتماعي، مشارکت اجتماعيتعلق مذهب ي،، عملکرد شغليه اجتماعيسرما ها:کليدواژه
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 مقدمه

 (.2452و همکاران،  يرگکنند )عسيم يفه خود، نوآوريوظ از دارند که در زمان انجامين يکنانکار بهها سازمان

، عملکرد يو سازمان يشغل يهاطي. در محشودفته ميگ ييبه انجام شغل با استفاده از دانش، مهارت و توانا «عملکرد»

جموع م :عبارت است از «عملکرد»به ديگر سخن، است.  يشغل فهيوظ انجام يابيارز يبرا يار مناسبيمع يشغل

ساندن جه ريبه نت :عبارت است از «عملکرد»روي بديندهند. يکه افراد در ارتباط با شغل از خود نشان م ييرفتارها

 شده است. گذاشته يانسان يرويکه از طرف سازمان بر عهده ن يفيوظا

 يسازمان ياسشناز روان يو بخش کنديم يابيك شغل توسط کارکنان را ارزيت انجام يفيسطح ک يعملکرد شغل

داشته  يخوب يهستند که عملکرد شغل يها به دنبال کارکناناست. سازمان يت منابع انسانيرياز مد يو شکل ،يو صنعت

 (.1ص  ،1554ت، يرا ارتقا دهند )را يسازمان يورو بهرهباشند 

 يسازمان عهتوسو  ييبر شکوفا يه اجتماعيسطح سرما تبعبهاست که  يو نهاد يسازمان يکنش يعملکرد شغل

 يسازمان يلشغ عملکرد. شوديمك سازمان اطلاق يدر  يشغل ندايبرا ي يو اثربخش يبه مفهوم بازده و ردگذامي ريتأث

 رفتهگ قرارك مجموعه يدر  يو روابط اجتماع ي، اعتماد سازمانگروهيبرونه درون و ي، سرمايهنجار شغل ريتأثتحت 

 است. يسازمان ييو شکوفا يت، نوآوريآن خلاق آثارو 

 يعه اثرجام يتوسعه و تحول اقتصاد ياست که رو يط شغليك محيدر  يحاصل کنش انسان يعملکرد شـغل

 يرويز نيبه تما يق عملکرد شغليك سازمان، از طريو سنجش کارکنان در  يابيارز (.1552 ،يمثبت دارد )فرس و فـا

 .دهديش مينش و انتصاب و عزل افزازيسازمان را در گ ييکند و توانايناموفق کمك م ازموفق  يانسان

 يم تلقمه يسازمان يهايگذاراستيسازمان به س يابيدست يبرا ودر هر سازمان است  ياتيح ين عملکرد امريا

در ارتباط با حرفه و  يشغل يروين يحاصل جمع رفتارها عملکردْ ،مجموع (. در1529پرور، و گل ييرزايشود )ميم

 يطيط محيو شرا يفردت ير ساختار شخصي( و تحت تأث2394معاش،  صابر) سازمان است يشده از سو نييشغل تع

 (.1523، يلاهمال يلي)اسماع قرار دارد( يه اجتماعيسرما)

؛ پاينه و 2391سرمايه اجتماعي بهترين وسيله براي دستيابي به موفقيت سازماني است )کريمي و همکاران، 

 ،اجتماعي محيط با ايجاد نظم هرنوعي دارايي نهفته در روابط سازماني و گروهاي شغلي در  و (1522همکاران، 

(. حضور سرمايه اجتماعي در نهادها با کاهش هزينه تبادل 1526)بارون و ديگران،  آيدبه شمار ميتحول و توسعه 

ودرهان و کند )گگرايانه کمك ميتفاوتي سازماني به تسهيل رفتارهاي جمعممانعت از فردگرايي و بي ،و معاملات

 يابدود ميعملکرد شغلي بهب ،نيروي شغلي و تعيين هدف مطلوب سازماني(. با ايجاد تغيير در رفتار 1522همکاران، 

 (.2394)نوروزي و همکاران، 

ل شکرا ها و تعهدات غيررسمي است که ساختار سازماني سرمايه اجتماعي در سازمان شامل هنجارها، ارزش

(. همچنين 14، ص 2331 رحماني و اسماعيلي،کند )و بسترهاي همکاري و مشارکت شغلي را تقويت مي دهدمي



  253 با عملکرد شغلي هاي آنسرمايه اجتماعي و مؤلفه مطالعه رابطه بين

 توان به ايجاد تعهد سازماني، کاهش نارضايتي شغلي و تلاش و اخلاق کاري اشاره کرداز آثار مفيد آن مي

 (.1555؛ لين، 1522و همکاران،  آوي)

اندازهاي آتي را ترسيم کنند. اين سرمايه ارزشمندترين دارايي توانند چشمها بدون سرمايه اجتماعي نميسازمان

دهد افزايش مي کردن را ( که انگيزه کوشش و مفيد کار2415، ص 1529شود )داست و بدير، زماني تلقي ميسا

)بارون و همکاران،  دهدهاي سازماني را کاهش مي( و رفتارهاي مخرب و ضدارزش2993)ناهاپيت و گوشال، 

 تقويت عملکرد شغلي، ضروري است روي استفاده از سرمايه اجتماعي در(. بدين1526گلدرمن و همکاران،  ؛1521

 يهاهنجارهايي از روابط متقابل در شبکه سرمايه اجتماعي دربرگيرنده اطلاعات، اعتماد و(. 2394صابر معاش، )

 (.1521فريز و همکاران، اجتماعي است )

 يالگوهان و انتظارات مشترك درباره يرا دانش، ادراك، هنجارها، قوان «يه اجتماعيسرما»( 1555) فرانسيس

ه با خود ب يکنش جمع يهاتيو موقع يده اجتماعيچياز افراد در برخورد با مسائل پ يکه گروهداند ميتعاملات 

 آورند.يسازمان م

 ي، هنجارها و تعهدات ذهنيرسم يهااز ارزش يارا مجموعه «يه اجتماعيسرما»( 1523و همکارانش ) الينگراما 

که منجر د مؤثرن يروابط يدهن ابزارها در شکليگذارند و ايگروه به اشتراك م يکنند که اعضايف ميتعر ياحساس ـ

 .شونديم يعملکرد سازمان يبه اثربخش

 ياسيو س ي، فرهنگي، اقتصاديها و مشکلات اجتماعبيدر جامعه منجر به کاهش آس يه اجتماعيش سرمايفزاا

 (.1522همکاران،  گودرهام و) گردديم ين بسط و گسترش تعاملات اجتماعيو همچن

ار و جاد اخلاق کيزند و با ايگريم ياز وابستگ يه اجتماعياز سرما يريگبهرهبا  يو اجتماع يشغل يهاسازمان

سازه  يکنند. اخلاق، فرهنگ کار و عملکرد شغليمدا يدست پ ينيت و کارآفريبه خلاق يعملکرد شغل يش بازدهيافزا

ه يسرما ،يه فرهنگي، سرمايه اجتماعي)سرما ياهي. عوامل سرماشونديممحسوب  يك اجتماع و سازمان شغليتوسعه 

رد عملک ها وهين سرمايد. انرا بر عهده دار يو اخلاق يشغل يم مسائل مربوط به هنجارهايتنظ سازوکار( ياقتصاد

سعه آن تو ي. حرکت و همسانسازديمسازمان را دچار رکود  يکيفقدان  و گرنديهمد بخشقوامبسته و  به هم يشغل

 دهد.يمسوق  ينفس و بهبود عملکرد شغل عزت ،نانيدو سازمان را به آرامش، اعتماد، اطم

که  يمعن نيبه ا ؛در نظر گرفت يت عملکرد شغليم جامعه و تقويتنظ يرا روبنا توان فرهنگيم يکرد وبريبا رو

 ـسازمان فرهنگ  ـشغل يستگيشا و اخلاق کار جمله ازي   يملکرد شغل. عشوديم يتلق نهاد كي ياساسرکن  سازندهي 

ه هرگونه د و عرضيا توليه يافزوده در سرماجاد ارزشيو ا يسازمان ييشکوفاآورد که به  شمار به يتيفعال توانيمرا 

، ندکينمدا يو پژوهش هدفمند معنا پ يابيدهيا و تيبدون خلاق ينوآور چونشود و يم رد منجيا خدمت جديکالا 

 يهادر دستور کار تمام سازمان هادهيات يو هدا يورات، گرديپرورش خلاق يمؤثر برا يراهکارها يوجوجست روازاين

 .رديگيمقرار  ياهيبا استفاده از بهبود عوامل سرما شرويپ
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ن يهم ،کنديت ميا تقويرا فراهم و  يشغل يهاو اعتماد نقش يموجبات خودباور ادشدهي يهاهيسرما کهروازآن

 .ابديدست ـ  يجمله حوزه اقتصاد ازـ  هانهيدر همه زم ييبه رشد و شکوفا سازمانشود تا يموجب مامر 

 عبارت است از:حاضر پژوهش ي س هدف اصلاسابر اين 

 ي؛بر عملکرد شغل يه اجتماعيسرما ريتأث مطالعهـ 

 ي.بر عملکرد شغل لگريتعد يرهايمتغ ريتأث مطالعهـ 

 پژوهشپيشينه تجربي  :2جدول 

 قوميت حجم نمونه موضوع محقق

 (2452همکاران )عسگري و 
دانش  گذارينقش پيشايندهاي اشتراك عملکرد شغلي نوآورانه:

ادارات برق غرب استان  :و سرمايه اجتماعي )مورد مطالعه
 مازندران(

 مازني 214

 (2455همکاران )ابطحي ابرقويي و 
سرمايه اجتماعي بر رضايت شغلي و عملکرد شعب  يربررسي تأث

 اجتماعي استان يزد ينگانه سازمان تأمپنج
 فارس 334

 (2455) قنبري و عبدالمالکي
نقش سرمايه اجتماعي بر عملکرد شغلي با ميانجيگري کار تيمي 

 بوعلي سينا کارکنان دانشگاه
 فارس 154

 (2399) شکرکن راد و ارجمند
اجتماعي و کيفيت زندگي کاري با عملکرد شغلي رابطه سرمايه 

 و اشتياق کاري
 عرب 155

 (2399) اردلان و معجوني
سرمايه  گريييانجمنقش مديريت استعداد در عملکرد شغلي با 

 اجتماعي
 فارس 342

 (2399) حسيني و همکاران
د ي اجتماعي بر عملکرهاشبکهتبيين نقش ابعاد استفاده از 

ي هاانكبية اجتماعي سرمايد بر نقش ميانجي تأککارکنان با 
 کرمانشاه

 کرد 311

 (2393) فدايي کيواني پورصديق و
ميانجي  شنق با سازماني عملکرد بر فکري سرمايه ثيرأبررسي ت
 گيلان استان نور پيام دانشگاه در اجتماعيسرمايه 

 فارس 414

 فارس 23 و عملکرد شغليفراتحليل مطالعات سرمايه اجتماعي  (2393خضري و همکاران )

 (2393) علائي و رزقي شيرسوار
 بر عملکرد کارکنان مؤثري سرمايه اجتماعي هامؤلفهتبيين 

 تهران 11شهرداري منطقه 
 فارس 161

 (2393) مماني و همکاران
اجتماعي، مديريت دانش،  سرمايه بررسي رابطه ساختاري

 دعملکربا  سازماني يادگيري و شناختيتوانمندسازي روان
 سازماني

 فارس 455

 (2391) جوصابرفرزام و رشادت
ر يد بتأکعلمي با  تأيهعملکرد شغلي اعضاي  يمدل ارتقا

 ي جهاد دانشگاهيشناختروانسرمايه 
 فارس 155

 (2396) اش و همکارانعصابر م
ه ميان سرماي رابطه در سازماني نقش تعديلگر تعهد سيبرر

 اجتماعي و عملکرد شغلي
 فارس 266

 (2396) يدوستشاهکريمي و 
نقش ميانجي گرايش  از سرمايه اجتماعي به عملکرد شغلي:

 کارآفرينانه در سازمان جهاد کشاورزي استان همدان
 فارس 141
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 فارس 135 علمي تأيهرابطه رهبري موثق با عملکرد اعضاي  (2395و همکاران ) زادهترك

 (2395) و همتي قنبري
 ارکنانک شغلي عملکردي با اجتماع سرمايه رابطه بين بررسي
 سينا بوعلي دانشگاه

 فارس 154

 (2395) گراوند و همکاران
 انشگاهد اساتيد شغلي عملکردبا  اجتماعي سرمايه بررسي رابطه

 لرستان استان نور پيام
 لر 335

 (2395) راننعمتي و همکا
 بهبود در سازماني شهروندي رفتار و اجتماعي، تعهد سرمايه نقش

 (ورد مطالعه: شهرداري شهرستان خوي)م شغلي عملکرد
 ترك 245

 (2394) اميديان و همکاران
 بازمان در عملکرد تحصيلي  اندازچشمي نقش مدل علّ

ي تحصيلي در دانشجويان کاراهمالمدي و اگري خودکارواسطه
 دانشگاه يزد

 فارس 455

 (2394) خواجه پور و همکاران
ي با قصد ترك شغل، فرسودگي شناخترواني سرمايه رابطه علّ
 ميانجيگر استرس شغلي ؛شغلي عملکردشغلي و 

 عرب 231

 (2394) آزادي و عيدي
 با انکارکن عملکرد بر اجتماعي سرمايه و شغلي اثرات رضايت

 زارتو کارکنان موردي مطالعه) سازماني تعهد ميانجيگري نقش
 کشور( جوانان و ورزش

 فارس 215

 (2393) ارقند و همکاران
ان رفتگي شغلي معلمبررسي رابطه سرمايه اجتماعي و تحليل

 ي استان گيلانبدن تيترب
 گيلکي 131

 (2395) ابوالقاسمي و همکاران
مذهبي و سرمايه اجتماعي با  گيريابتکار شخصي، جهت هرابط

 يتوليد مراکز کارکنان شغلي عملکرد باعملکرد سازماني 
 ترك 155

 روش پژوهش

 تا 2395 يگرفته در بازه زمانقات صورتيات و تحقي( است که با مرور ادبCMA2) «يل کمّيفراتحل»ق از نوع يتحق

بعد از غربال حجم  ي،قيسند تحق 19 ي باآمار، از جامعه «يعملکرد شغل»و  «يه اجتماعيسرما»ت يبا محور 2452

حسب روش، حجم  ، بريعلم يهاافتهيو  يي، اعتبار، روايث روشياز حواپايش و بعد از  انتخابق يتحق 11 ،نمونه

 ت.ده اسديرگ يدهو سازمان يبنددسته مانند آن، سال و ي، جامعه آماريداراو سطح معن يهمبستگب ينمونه، ضرا

جلات گاه ميپا ،ات کشوري، بانك اطلاعات نشريجهاد دانشگاه ياطلاعات علم يهاگاهيپال از يمقالات فراتحل

سطح  ،حجم نمونه ي،ب همبستگيوجود ضرا ،قين تحقيملاك ورود در ا است. شده اخذ مگيرانو  نورمگز يتخصص

ب يمانند ضر) يالزام يآمارت افقدان اطلاع ،بودن مقاله يبودن و اسناد يفيک و ملاك خروج ؛قاتيتحق يدارامعن

 .( بوده استييايو پا ييروا د درين ترديق، حجم نمونه و همچني، سال تحقيهمبستگ

له يوسبه کل ييهر پژوهش و اثر نها ييافزار شده و اندازه اثر نهاوارد نرم اطلاعات ،ورود يهاه ملاكيبعد از ته

 ي وفي، از نمودار قمزبورقات يتحق يا ناهمگني ينص همگيتشخ يه است. براگرديدبرآورد  کوهنو  فيشرفرمول 

زان ينجش مس ي( برايانهيزم) لگرير تعدين مطالعات از متغيب يشده و بعد از اثبات فرض ناهمگون استفاده Qآزمون 

 :آمده است (1)ل در جدول يپژوهش فراتحل خلاصه ه است.گرديد استفاده ياثر آن بر عملکرد شغل
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 فراتحليل: خلاصه پژوهش 1جدول 

 محقق

گروه 

 مورد

 بررسي

 استان

نهاد 

 مورد

 بررسي

روش 

 گيرينمونه
 گروه قومي ابزار

 مازني پيمايش+پرسشنامه تصادفي اداره برق مازندران کارکنان (2452) عسگري و همکاران

 ابطحي ابرقويي و همکاران
(2455) 

 يزد کارکنان
سازمان 
تأمين 
 اجتماعي

 فارس پيمايش+پرسشنامه تصادفي

 فارس پيمايش+پرسشنامه تصادفي ساده دانشگاه همدان کارکنان (2455) قنبري و عبدالمالکي

 خوزستان کارکنان (2399) شکرکن ارجمندراد و
شرکت 
 نفت و گاز

تصادفي 
 ساده

 عرب پيمايش+پرسشنامه

 فارس پيمايش+پرسشنامه تصادفي ساده مدرسه فارس معلمان (2399) اردلان و معجوني

 کرد پيمايش+پرسشنامه ايطبقه بانك کرمانشاه کارکنان (2399) همکارانحسيني و 

 فدايي کيواني پورصديق و
(2393) 

 گيلك پيمايش+پرسشنامه هدفمند دانشگاه گيلان کارکنان

 ايران کارکنان (2393خضري و همکاران )
مراکز 
 تحقيقات

 فارس پيمايش+پرسشنامه هدفمند

 علائي و رزقي شيرسوار
(2393) 

 فارس پيمايش+پرسشنامه ياطبقه شهرداري تهران کارکنان

 فارس پيمايش+پرسشنامه ياطبقه دانشگاه تهران کارکنان (2393) مماني و همکاران

 تهران علمي تأهي (2391) جوصابرفرزام و رشادت
جهاد 

 دانشگاهي
تصادفي 

 ساده
 فارس پيمايش+پرسشنامه

 صابر مماش و همکاران
(2396) 

 کارکنان
خراسان 
 رضوي

مجتمع 
 آهنسنگ

تصادفي 
 ساده

 فارس پيمايش+پرسشنامه

 همدان کارشناسان (2396) دوستيکريمي و شاه
 سازمان جهاد

 کشاورز
 فارس پيمايش+پرسشنامه ياطبقه

 فارس پيمايش+پرسشنامه ياخوشه دانشگاه ايران علمي تأهي (2395زاده و همکاران )ترك

 فارس پيمايش+پرسشنامه ياطبقه دانشگاه همدان کارکنان (2395) و همتي قنبري

 لر پيمايش+پرسشنامه تصادفي ساده دانشگاه لرستان استادان (2395) گراوند و همکاران

 کارکنان (2395) نعمتي و همکاران
آذربايجان 

 غربي
 شهرداري

تصادفي 
 ساده

 ترك پيمايش+پرسشنامه

 فارس پيمايش+پرسشنامه ياخوشه دانشگاه يزد دانشجويان (2394) اميديان و همکاران

 عرب پيمايش+پرسشنامه تصادفي ساده شرکت آب خوزستان کارکنان (2394) پور و همکارانخواجه

 فارس پيمايش+پرسشنامه تصادفي ساده وزارت ورزش تهران کارشناسان (2394) آزادي و عيدي

 گيلك پيمايش+پرسشنامه ياخوشه نيبد تربيت گيلان معلمان (2393) ارقند و همکاران

 ترك پيمايش+پرسشنامه ياخوشه مراکز توليدي اردبيل کارکنان (2395) ابوالقاسمي و همکاران
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 ينظر يكردهايو رو يمبان. 2

 يعملكرد شغل. 2-2

ر رسالت و اهداف ين متغيا. اهداف در سازمان است يابيمعطوف به دست يهاتيحاصل جمع فعال يعملکرد شغل

 يك رفتار سازماني ي(. عملکرد شغل2394و همکاران،  يزارع) زندين مينده آن را تخميکند و آين مييرا تع يسازمان

 يبيك سازه ترکي ي. عملکرد شغل(2396، يدوستشاهو  يميکردارد )ت سازمان يدر موفق يمؤثرمهم است که نقش 

 .دندهيمکه انجام  يملمحصول و بازده افراد در رابطه با ع :ازاست و عبارت بوده 

 يه اجتماعيسرما. 1-2

ا جمعي هاي فردي يانساني، جزو سرمايه هيسرمافيزيکي، سرمايه اقتصادي و  هيسرمااجتماعي در کنار  هيسرما

ادي اقتص هيسرمافيزيکي چيزي است که در ساختمان و تجهيزات مولّد وجود دارد،  هيسرماگيرد. اگر قرار مي

انساني چيزي است که در ذهن وجود دارد )آموزش و  هيسرماچيزي است که يك فرد در بانك دارد )پول( و 

 هاي گوناگون(.مهارت

 يديالب جدق ياجتماع هيسرما م.يگر افراد داريخود با د يهاا شبکهياست که در روابط  يتيفيک ياجتماع هيسرما

 هشدال آن استقباز  شمتعدد يکارکردها سبب انسجام است که امروزه به ، مشارکت ويهمبستگ يميقد يهااز بحث

 است که يروغن اجتماع يمثابه نوعبه يعني ؛کنديچسب و روغن عمل م همچوندر جامعه  ياجتماع هيسرمااست. 

منجر  يعاو دوام مناسبات اجتم ياجتماع يوندهايپ يداريت و پايکند و به تقويفا مين افراد نقش ايدر مناسبات ب

شود يموجب م يه اجتماعي، سرمادرواقعکند. يجاد ميهم ا يمناسبات، چسبندگ يکنندگلين تسهيدر ع يعني ؛شوديم

 يضاان اعيم يد قواعد و هنجارها و اعتماد، همکاريگر با توليد سوياجتماع حفظ گردد و از  يان اعضايم يهمبستگ

 د.ينمايل مياجتماع را تسه

هم  ،يه اجتماعيسرماي ـ و ماد ي، انسانيعياعم از طبـ  هيدر کنار انواع سرما ،ك کشوريان توسعه يامروزه در جر

کانون  هملاحظ قابلشکلي  ر بهياخ يهاکه در سال يد. جامعه مدنيآيم به شمارتوسعه  دروندادو هم  مثابه بروندادبه

گر، در يد سوياست. از  يه اجتماعيحصول سرمام يعياس وسيبوده، در مق يسالارمردم يهايپردازهيتوجه نظر

د ياقتصاد جد .اندنهادهنام  «يحلقه مفقود توسعه و رشد اقتصاد»را  يه اجتماعي، سرماافتهينتوسعه ياقتصاد کشورها

 يتارهارفو بر  ندريگميسرچشمه  يرون نظام اقتصاديکه از ب ييو به هنجارها رديگيم کاربهرا  يه اجتماعيسرما

 دداننيم يرشد اقتصاد از يه مهمياقتصاددانان آن را نما رونيازادهد. ينشان م ي، توجه جدگذارنديمر يتأث ياقتصاد

 (.2991 فر و ناك،يک ؛1553ستفورو، يکر ؛2996لول، ي)ه

ر يك تصوي يو .ن بار مطرح شدينخست يبرا ليدا جي هانيفنتوسط  2929در سال  «يه اجتماعيسرما» بحث

ت مشارکت يهمح اياو در توض .ن واژه بوديا يتيو ترب يشتر متوجه ابعاد انسانيارائه داد که ب يه اجتماعياز سرما ياجمال
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 ياهييدارا ياجتماع هيسرما :و معتقد است هرا مطرح کرد «يه اجتماعيسرما»ت حاصل کار مدرسه، مفهوم يدر تقو

ش از همه در ين افراد( است که بيب يتعامل اجتماع، مشارکت، ي، همدرديت، دوستيشامل حسن ن) رملموسيغ

 (.34ص  ،2334، يشود )کلديم يتلق مؤثرروزانه مردم، مهم و  يزندگ

 اشهيهمساو  اشهيهمسابا  ي، اگر کساندياجتماعو افراد که سازنده واحد  هاخانوادهن يدر ب :دارديماظهار  يو

انباشته خواهد شد که ممکن است بلافاصله  يه اجتماعيز سرماا يداشته باشد، حجم ارتباطگانش يگر همسايبا د

کل  يط زندگيشرا يبهبود اساس يباشد که برا يابالقوهت يظرف د حاصلْيرا برطرف سازد و شا ياجتماع يازهاين

 (.65ص  ،2395دفر، يو مو يت کند )رنانياجتماع کفا

 (.93، ص2331زاهدي مازندراني، کند )اجتماعي ميراث روابط اجتماعي است و کنش جمعي را تسهيل مي هيسرما

(. به 145، ص 2395فيلد، است )شناسي معاصر شده وارد گفتمان جامعه بورديو لهيوسبهسرمايه اجتماعي 

هد. نظارت قرار د را تحت گرانيدو دهد تا سرنوشت خود اين سرمايه است که به يك انسان اجازه مي بورديواعتقاد 

 ز استهاي اجتماعي متمرکپيوندها يا شبکه بر گسترهشود براي سرمايه اجتماعي قايل مي بورديوجايگاهي که 

 (.25، ص 2335)فاين، 

 درخصوص کلمناهميت سرمايه اجتماعي در جامعه توجه نموده است. رويکرد  به پير بورديوبعد از  کلمن

است. « عيمبادله اجتما»او در نظريه  نيشيپو مبتني بر کارهاي « انتخاب عقلاني»نظريه  براساسسرمايه اجتماعي 

 بود« سرمايه اجتماعي»ي از طريق رهيافت انتخاب عقلاني و مفهوم شناسجامعهدر پي پيوند بين اقتصاد و  کلمن

 (.2334ي، نيحسو  راديقانع)

ه يسرما يسطوح بالا :رد و معتقد استيگيدر نظر م يرا در رابطه با توسعه اقتصاد يه اجتماعيسرما فوکوياما

 که ان معنيبه ا )همان(؛سازد يمشتاق م يو تعاون يمشارکت يصداقت و اعتماد افراد را به انجام دادن کارها ياجتماع

از دو  ايندارد و  يه متقارنرابط يه اجتماعي( با سرماياسيو س ي، اجتماعي، فرهنگياقتصادجامعه )سطح توسعه 

 (.24، ص 2339)صبوري،  رنديپذيماثر متقابل  يکديگر

کند و معتقد است: اين موضوع بستگي به اين ي اجتماعي ياد ميهاييدارامثابه از سرمايه اجتماعي به بورديو

و...  هايهمکلاس: خانواده، دوستان، ندقادر به بسيج کردن سرمايه يك گروه هست اندازهدارد که اين افراد تا چه 

 (.33، ص 2395)فيلد، 

گروه  كيت در يعضو :او معتقد است .است يمبتن ي، بر تعهدات و ارتباطات اجتماعيو نظر از يه اجتماعيسرما

که آنها را مستحق اعتبار  کنديمفراهم  يتي، صلاحيه جمعيك سرمايت يق حمايش از طرياز اعضا هريك يبرا

 (.2334 ،يو موسو ي)توسل کنديمکلمه اگون گون يمعان

که در کارکردش بدون خطر بوده و  رديگيمدر نظر  يعموم يك کالايعنوان را به يه اجتماعيسرما کلمن

 طرخکمو  سازديممنفعت متقابل  يبرا يکه افراد را قادر به همکار آورديمرا فراهم  هاضمانتاز هنجارها و  يادسته



  253 با عملکرد شغلي هاي آنسرمايه اجتماعي و مؤلفه مطالعه رابطه بين

زمان مستهلك  گذشت با يه اجتماعين بر آن است که سرمايهمچن کلمن(. 49، ص 2395لد،ي)فخطر است يا بي

اگر  يط اجتماعرواب .گردديمد نشود مستهلك ياگر تجد يکيزيه فيو سرما يه انسانيه، مانند سرماين سرمايا .شوديم

رتباط و هنجارها به ا شوديمد يناپدف و يزمان ضع گذشت باانتظارات و تعهدات  .روديمن ياز ب جيتدربهحفظ نشود 

 (.492، ص 2336 دارد )کلمن، يمنظم بستگ

 ياست که اعضا يو هنجار يو احساس ي، تعهدات اخلاقيرسم يهاارزشاز  يامجموعه «يه اجتماعيسرما»

ارکت مش، يکار مؤثرا خلق ارتباط ي يه اجتماعي. سرمادهديمسوق  ينيکارآفرت و يو خلاق ييگراجمعبه گروه را 

د و يشرا بهبود بخ يو سازمان يشغل ي، بازدهيو شغل يسازمانو تبادل اطلاعات  يهمفکر، يسازمان ياعضا ياجتماع

، صداقت و ن کارکنانيب ياجتماع يق و همدلي، تشويوجود فرصت عادلانه شغلکه  ان معنيبه ا ؛کنديمت يتقوآن را 

ه يرماان نمود که سيب توانيمگونه نيااست.  يشغل لکردمعش يافزا سازنهيزمت احترام متقابل، يو رعا يروراست

ه ين سرمايب يميمستقرابطه  و شوديمبرتر محسوب  يسازمان عملکرددار و يپا يت رقابتيمز يمنبع اصل ياجتماع

 وجود دارد. يشغل عملکردو  ياجتماع

 پژوهش يهاافتهي. 1

 :اندشدهي ابيارز «يليتحل»و  «يفيتوص» دسته دوق در يتحق يهاافتهي

 يفيتوص .2-1

 پژوهش يبازه زمان. 2-2-1

 بازه زماني پژوهش: 3 جدول

 درصد  فراواني سال

2452 2  5 

2455 1  25 

2399 3  25 

2393 4  15 

2391 2  5 

2396 1  25 

2395 4  15 

2394 3  25 

2393 2  5 

2395 2  5 

 255  11 جمع کل

« عملکرد شغلي»و « سرمايه اجتماعي»ينه زم دردرصد(  15) يقاتتحقبيشترين  2399و  2395ي هادر سال

 صورت گرفته است.
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 سندگان مسئولينو يرشته تخصص. 1-2-1

 رشته تحصيلي نويسندگان :3 جدول

 درصد فراواني رشته تخصصي نويسندگان

 31 1 علوم مديريتي

 11 6 علوم تربيتي

 3 1 علوم ورزشي

 12 4 شناسيروان

 4 2 آموزش کشاورزي

 4 2 يشناسجامعه

 4 2 حسابداري

 255 11 جمع کل

 اختصاص دارد. يتين حوزه به رشته علوم تربيا تدرصد از مقالا 31

 مطالعات يريگوه نمونهيش. 3-2-1

 گيري مطالعات: شيوه نمونه0 جدول

 درصد فراواني گيريشيوه نمونه

 55 22 تصادفي ساده

 13 5 ياطبقه

 23 4 ياخوشه

 9 1 هدفمند

 255 11 جمع کل

 ساده صورت گرفته است. يتصادف يريگبه روش نمونه هاپژوهشدرصد از  55

 يبررس گروه مورد. 3-2-1

 نوع گروه مورد بررسي: 6جدول 

 درصد فراواني نوع گروه

 64 24 کارکنان اداري

 9 1 وپرورشمعلمان آموزش

 24 3 علمي دانشگاه هيئت

 9 1 کارشناسان سازماني

 4 2 دانشجويان

 255 11 جمع کل

 .هستند يادار قات کارکنانيدرصد از تحق 64 يجامعه آمار



  222 با عملکرد شغلي هاي آنسرمايه اجتماعي و مؤلفه مطالعه رابطه بين

 يت قوميهو. 5-1-2

 گروه قومي: 7جدول 

 درصد فراواني گروه

 3 1 ترك

 3 1 عرب

 63 24 فارس

 4 2 لر

 4 2 کرد

 4 2 گيلکي

 4 2 مازني

 255 11 جمع کل

 به فارس تعلق دارد. يبه لحاظ قوم هادرصد از پژوهش 63ج جدول، يمطابق نتا

 مطالعه موردا سازمان ينوع نهاد . 6-2-1

 : سازمان مورد مطالعه3جدول 

 درصد فراواني نوع نهاد يا سازمان

 35 1 دانشگاه

 5 2 سازمان جهاد کشاورزي

 5 2 شرکت نفت و گاز

 25 1 شهرداري

 5 2 مدارس آموزش و پروش

 5 2 مراکز توليدي

 5 2 آهنمجتمع سنگ

 25 1 وزارت ورزش

 5 2 بانك

 5 2 جهاد دانشگاهي

 5 2 مراکز تحقيقاتي

 5 2 شرکت آب و فاضلاب

 5 2 اداره برق

 5 2 ين اجتماعيتأمسازمان 

 255 11 جمع کل

 دانشگاه بوده است. يبررس مورد هاينهاداز درصد  35
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 يليتحل.. 1-1

 اثراندازه . 2-1-1

 اندازه اثر پژوهش: 3 جدول

 نويسندگان و سال
 گزارش آماري

Effect size lower upper Z sig 

 50555 30912 50139 50255 50535 (2452) همکاران و عسگري

 50555 50261 50322 50152 50441 (2455) همکاران و ابرقويي ابطحي

 50555 260535 50691 50531 50645 (2455) عبدالمالکي و قنبري

 50555 50162 50455 50131 50352 (2399) شکرکن ارجمند راد و

 50555 10513 50415 50194 50333 (2399) اردلان و معجوني

 50555 250423 50539 50395 50463 (2399حسيني و همکاران )

 50555 30951 50433 50255 50355 (2393) فدايي کيواني پورصديق و

 50555 50355 50433 50123 50335 (2393خضري و همکاران )

 50555 30313 50353 50215 50145 (2393) علائي و رزقي شيرسوار

 50555 150152 50313 50141 50233 (2393) مماني و همکاران

 50555 250196 50191 50633 50111 (2391) جوصابرفرزام و رشادت

 50555 220455 50111 50616 50325 (2396) صابر مماش و همکاران

 50552 30455 50361 50256 50142 (2396) دوستيکريمي و شاه

 50555 60553 50155 50219 50255 (2395زاده و همکاران )ترك

 50555 220312 50421 50216 50342 (2395) و همتي قنبري

 50555 30253 50561 50112 5355 (2395) گراوند و همکاران

 50555 30266 50692 50345 50132 (2395) نعمتي و همکاران

 50555 60142 50119 50223 50216 (2394) اميديان و همکاران

 50555 60225 50395 50155 50216 (2394) پور و همکارانخواجه

 50555 40556 50341 50239 50239 (2394) آزادي و عيدي

 50555 90112 50155 50332 50112 (2393) ارقند و همکاران

 50555 250332 50331 50152 50124 (2395) ابوالقاسمي و همکاران

درصد  64( با مقدار 2455) عبدالمالکي و قنبريق يتحق ،گرفتهصورت يهان پژوهشيدهد از بينشان م مزبورج ينتا

 25( با مقدار 2395و همکاران ) زادهتركپژوهش  و ،رين تأثيشتريدرصد ب 53( با مقدار 2452) همکاران و عسگريو 

 داشته است. ير را بر عملکرد شغلين تأثيدرصد کمتر



  223 با عملکرد شغلي هاي آنسرمايه اجتماعي و مؤلفه مطالعه رابطه بين

 يبر عملكرد شغل يه اجتماعيسرما ير كليتأث. 1-1-1

 : اثر كل سرمايه اجتماعي بر عملكرد شغلي25جدول 

 نوع اثر
 گزارش آماري

Effect size Z sig 

 50555 30533 50134 اعتماد اجتماعي

 50555 40913 50213 اجتماعيمشارکت 

 50555 50245 50452 اجتماعي انسجام

 50555 10531 50312 تعهد سازماني

 50555 90131 50265 تعلق مذهبي

 50555 250466 50312 کنترل اجتماعي

 50555 50362 50452 اثر کلي

 هيسرما يهادرصد است. مؤلفه 45برابر با  يبر عملکرد شغل يه اجتماعيسرما ير کليتأث دهد کهيج نشان مينتا

اعتماد و اد؛ ياثر ز يدارا (50312) يکنترل اجتماعو  ؛(50312) ي(؛ تعهد سازمان50452) يانسجام اجتماع يعني ي،اجتماع

کم بر عملکرد  ياثرداراي ( 50265) يتعلق مذهب و (50213) يمشارکت اجتماع اثر متوسط وداراي ( 50134) ياجتماع

 ه است.بود يشغل

 پژوهش( يو ناهمگن يزان همگنيم يبررس) يفينمودار ق. 3

ق اندازه همگن هستند، مطاب تا چهدهد که مطالعات اطراف خط نشان  يشر و نحوه پراکندگيون اگر مقدار فيدر رگرس

ا يگان ندسيزمان اجرا، نو ،ييايجغراف يهاتفاوتسبب به  .ستيب، مطالعات همگن نينقاط اطراف خط ش يپراکندگ

، انتشار يريود سوگنبن نمودار، در صورت يانس هستند. در اياختلاف و وار يق دارايتحق مورد ينوع جامعه آمار

 .شوديع ميتوز يبيصورت متقارن در اطراف اندازه اثر ترکشده بهمطالعات انجام
 : رگرسيون اگر براي ميزان همگني و ناهمگني پژوهش2نمودار 
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 Q آزمون. 2-3

 کند:يممطرح را  يدو فرض اساسو  روديکار مه ب مطالعات يو ناهمگن يهمگنتعيين  ين آزمون برايا

 وجود ندارد. يداراتفاوت معن يبررسن مطالعات تحت يصفر: ب فرض. 2

 وجود دارد. يداراتفاوت معن يبررسن مطالعات تحت يفرض خلاف: ب. 1

، ياهمگنط نيدر شرابودن  ياز تصادف حاصلج ينتا و شوديم، از اندازه ثابت استفاده مطالعات يصورت همگندر 

 ثابت دارد. الگوينسبت به  يشتريب ميتعمت يقابل
 Q : آزمون22 جدول

 وضعيت همگني مطالعات

i-sqared p-value df Q-value 

940161 50555 12 3520562 

بر همگن بودن مطالعات رد شده و فرض  يفرض صفر مبتن :توان گفتيم درصد 99نان يبا اطم الگو،ج يبا توجه به نتا

است. مقدار  يوجود ناهمگن دهندهنشان Q=352 ده است. معنادار بودنگردي دييها تأ( پژوهشيعدم همگن) يناهمگون

تر، كينزد 255دهد. هرچه به ينشان م يصورت درصدبه را ياست و ناهمگن 255-5ن يب يمقدار يدارا iمجذور 

رات کل مطالعات به ييدرصد تغ 93ن است که آد يدرصد مؤ 94مقدار  .بيشتره ياثر پژوهش اول يهااندازه يناهمگن

د يگويت مين وضعيا يعني ل استفاده کرد؛يتحل يبرا يد از اثر تصادفين مبنا باين پژوهش مربوط است. بر ايب يناهمگن

 يدبا و هستند متفاوت يکديگرقات از يتحق يژگي، به لحاظ ويشغل و عملکرد يه اجتماعين سرمايرابطه ب يکه بررس

 لگر استفاده کرد.ير تعدياز متغ ،انسيو وار هان تفاوتيمشخص کردن محل ا يبرا

ل يعدد اثر تيل در اندازه اثر مطالعات است. پس علاوه بر اندازه اثر، باينامتجانس بودن نشانگر وجود اثر تعد

 کرد. يبررسز يگر را نيد يرهايمتغ

 يعملكرد شغل ربت ير جنسير متغيتأث. 1-3

 شغلي عملكرد : تأثير متغير جنسيت بر21جدول 

 جنسيت
 تصادفي

 z-value sig اندازه تركيبي
 50555 30215 50152 زنان

 50555 10524 50145 مردان

 50555 60321 50131 اثر کل

ان عملکرد ين ميدر ا .است 5013داشته و مقدار آن  يدارارابطه معن يشغل عملکردبا  تيجنس که دهديمج نشان ينتا

 ( است.5015) ( بهتر از زنان5014)مردان  يشغل



  220 با عملکرد شغلي هاي آنسرمايه اجتماعي و مؤلفه مطالعه رابطه بين

 يشغل عملكرد رب يت قومير هوير متغيتأث. 3-3

 عملكرد شغلي هويت قومي بر : تأثير23جدول 

 هويت قومي
 تصادفي

 z-value sig اندازه تركيبي
 50555 250132 50295 ترك

 50555 10455 50231 عرب

 50555 90223 50136 فارس

 50555 30431 50152 مازني

 50555 60312 50225 لر

 50555 30955 50234 کرد

 50555 30142 50152 گيلکي

 50555 30312 50263 اثر کل

درصد  5026آن  يوجود دارد و مقدار اثر کل يدارارابطه معن يعملکرد شغل و يت قومين هويب که دهديمج نشان ينتا
گروه  و در حد متوسط (درصد 15) يلگيو گ يمازن ( در حد بالا ودرصد 13)قوم فارس  ي،عملکرد شغل باباست. در 

 ( در حد کم بوده است.درصد 22لر )درصد( و  23کرد ) ،درصد( 23عرب ) ،درصد( 29ترك ) يقوم

 يعملكرد شغل بر ينوع جامعه آمار رير متغيتأث. 3-3

 عملكرد شغلي در : تأثير نوع جامعه آماري23جدول 

 يگروه موردبررس
 تصادفي

 z-value sig اندازه تركيبي
 50555 60255 50254 پرورش وآموزشجامعه 

 50555 250515 50351 جامعه دانشگاهي

 50555 30153 50116 و ادارات هاسازمان

 50555 90265 50322 اثر کل

 .درصد است 5032داشته و مقدار آن برابر با  يدارارابطه معن يعملکرد شغل با ينوع جامعه آمار که دهديمج نشان ينتا
 موردهاي ر گروهيسا بهتر از درصد( 5035)ان يو دانشجو داناتاعم از اس ي،جامعه دانشگاه يان عملکرد شغلين ميدر ا

 است. يبررس

 يريگجهينتبحث و 

د در جهت رفع موانع و يتوسعه با يکل يهاراهبردد و يآيتوسعه در تمام سطوح آن به شمار م يانسان محور اصل

توجه  يکنون يايار مهم دنياز مباحـث بس يکي گردد يطراح هاانسانرشد و تکامل  برايط مناسب يمح يسازآماده

در انسان،  شدهنهينهادا دانش يکار و  يرويت نيفيک عبارت ديگر بها ي «يه انسانيسرما» .است يه انسانيژه به سرمايو

ك اجتماع ي، سازه توسعه ي، فرهنگ کار و عملکرد شغلاخلاق گردد.يکشورها م يد و رشد اقتصاديش توليافزا موجب

 .شونديممحسوب  يو سازمان شغل
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ين ه بتنظيم مسائل مربوط به هنجارهاي شغلي و اخلاقي را بر عهده دارد. رابط سازوکار سرمايه اجتماعي

همديگرند و فقدان يکي، سازمان را دچار رکود  بخشقوامعملکرد شغلي به هم بسته و اين دو  و اين سرمايه

 نفس و بهبود عملکردسازد. حرکت و همساني توسعه آن دو نيز سازمان را به آرامش، اعتماد، اطمينان و عزتيم

 دهد.يمشغلي سوق 

يا توليد  افزوده در سرمايهو ايجاد ارزش يسازمان ييشکوفا همار آورد که بش توان فعاليتي بهرا مي يعملکرد شغل

ا و پژوهش هدفمند معن يابيزمينهنوآوري بدون خلاقيت،  چونشود و مي رو عرضه هرگونه کالا يا خدمت جديد منج

تور کار تمام ها در دسطرحوجوي راهکارهاي مؤثر براي پرورش خلاقيت، گردآوري و هدايت کند، جستپيدا نمي

و  موجبات خودباوري ادشدهي يهاهيسرما چون. رديگيمقرار  ياهيبا استفاده از بهبود عوامل سرما پيشرو يهاسازمان

ـ  هابه رشد و شکوفايي در همه زمينه سازمانشود تا همين امر موجب مي ،کندمي را فراهم يشغل يهااعتماد نقش

 .دست يابدـ  جمله حوزه اقتصادي از

، يامر بازده در «يعملکرد شغل» ياصل. مفهوم شوديممحسوب  يسازمانتوسعهاز عناصر مهم  يکي يشغل عملکرد

 دنوانتينم مؤثرو  کارا يهانقشبدون  يامروز يهاسازمان. شوديمك سازمان خلاصه يو محصول  ياثربخش، ييکارا

لکرد است که با عم ييهاشغلل آن از نقش و يسازمان، تکمك يشرط بقا و تداوم  .خود ادامه دهند يو بقا يداريبه پا

ه شکل کارکنان که ب يمجموعه رفتارهامثابه به يپاسخ دهد. عملکرد شغل يسازمان يازهايبتواند به ن کارامناسب و 

ه دارد اشار ييبه مجموعه رفتارهاـ  درواقعـ  و شده انيب ،م هستنديسه يبه اهداف سازمان يابيدر دست يا منفيمثبت 

ال فرد اشتغ موجب بهاست که  يزان محصول بازدهي، معبارت ديگربه  .دهنديکه افراد در ارتباط با شغل خود بروز م

 شود.يدر شغل خود حاصل م

 علتبه  تدريج به، اما شده مطرح يشناسگرچه در علوم روان ،به بعد 95در دهه  يخيبه لحاظ تار يعملکرد شغل

ه افته و بي يوانافر هايکاربردمانند آن و  يسازمان يهارشتهو  يشناسجامعهت، يريدر علوم مد ياجتماع يازهاين

 .است دهتبديل ش يارشتهانيمموضوعي 

 2452ـ2395 يدربازه زمان گوناگوني يهاران پژوهشيدر اي، و عملکرد شغل يه اجتماعيت سرماياهمعلت به 

سند  11ه با حجم نمون ي،بر عملکرد شغل يه اجتماعير سرماياندازه تأثهدف برآورد  ل بايفراتحل .صورت گرفته است

 دهد:ينشان م يشيمايپ

سطح بالا ) درصد 45آن برابر با  يوجود دارد و اثر کل يدارارابطه معن يو عملکرد شغل يه اجتماعين سرمايبـ 

 .هستند يبر عملکرد شغل يرر معنادايتأث يز داراين يه اجتماعيسرما يهاار کوهن( است. مؤلفهيمطابق مع

 درصد است. 45و مقدار آن برابر با  بوده يدارار معنيتأثداراي  يعملکرد شغل يدر ارتقا يانسجام اجتماعـ 

 يسازمان شتر فرد در توسعهي، به تلاش و کوشش بيسازمان يو وابستگ يجاد حس وفاداريبا ا يتعهد سازمانـ 

 درصد است. 31آن برابر با  يکند و اثر کليرا بهتر م يشود و عملکرد شغليمنجر م

 يت انضباط، دقت و سختکوشيزان رعايشتر باشد، به همان ميدر سازمان ب ياجتماعپايش هرچه نظارت و ـ 

 د.گرديز بهتر مين يشود و عملکرد شغليشتر ميب



  227 با عملکرد شغلي هاي آنسرمايه اجتماعي و مؤلفه مطالعه رابطه بين

ه يو داشتن روح ي، همدلياجتماع يوستگيپ سببشتر باشد، به يب ين گروه شغليو ب ين سازمانياعتماد ب قدر هرـ 

 خواهد داشت.وجود  يبهتر يصداقت و تعاون، عملکرد شغل

 بهتر خواهد شد.نيز  يابد، عملکرد شغليش يافزا يسازمان يمشارکت اجتماعميزان  هرـ به 

 .ودببهتر خواهد نيز  يعملکرد شغل ي،سازمان يان گروه شغليدر م يمذهب يشدت تعلق و باورهاـ به ميزان 

گروه  ياست که اعضا يو هنجار ياحساس ي،تعهدات اخلاق ي ورسم يهاارزشاز  يامجموعه ياجتماعه يسرما

 يماعمشارکت اجت يْکار مؤثرا خلق ارتباط ي يه اجتماعي. سرمادهديمسوق  ينيکارآفرت و يخلاق يي،گراجمعبه را 

فرصت  وجود؛ يعني بخشدميرا بهبود  يو سازمان يشغل يبازده ي وو تبادل اطلاعات شغل يهمفکرسازمان،  ياعضا

ش يافزا سازهنيزم ت احترام متقابليو رعا ي،روراستن کارکنان، صداقت و يب ياجتماع يق و همدلي، تشويعادلانه شغل

 است. يشغل لکردمع

 ينسازما ملکردعدار و يپا يت رقابتيمز يمنبع اصل يه اجتماعيان نمود که سرمايب گونهنياتوان به ديگر سخن مي

ردار از برخو يهاوجود دارد. سازمان يشغل عملکردو  ياجتماعه ين سرمايب يميمستقرابطه  و شوديمبرتر محسوب 

ر بهبود ب يير بسزايتأث يه اجتماعيش سرماين افزايبنابرا .ندترموفقخود  ياز رقبا يه اجتماعيسرما يسطوح بالا

 يقو يارتباطات شغل يبرخوردارند و دارا يمطلوب يه اجتماعيکه از سرما يکارکنان رازي ؛خواهد داشت يعملکرد سازمان

 روازاينبرند و يم يشتريکنند از کار در سازمان لذت بيرفتار م يمطلوباي گونهبهر همکاران يو در تعامل با سا هستند

 .دارند خودنسبت به شغل و سازمان  يشتريب خاطر تعلقت، آرامش و ياحساس امن

ماعي . در اصل سرمايه اجتشوديمشغلي از طريق سرمايه اجتماعي به سازوکار مهم توسعه اجتماعي تبديل  عملکرد

. خلاقيت سازديمسازماني و نهادي، بسترهاي همکاري جمعي، بهبود عملکرد شغلي و احساس کارامدي را ممکن 

ر اين ليدي در توسعه يك سازمان شغلي دارد. دعملکرد شغلي و پايبندي به هنجارهاي شغلي و اقتصادي نقش ک ،فکري

 پردازد، بلکه با ساختار، تفکر، تحرك و فرهنگ لازم دستينمي شغلي جديد هافرصتحالت سازمان شغلي تنها به ايجاد 

 آباداني و پيشرفت را برافرازد. يعرفهاي کهن، بناي يرانهوزند تا از دل يمکارآفريني خلاق  به

ه همراه ک شوديم يسازمان تلق توسعه يط ضرورياز شرا يکي يعملکرد شغل يدر ارتقا ياعه اجتميوجود سرما

در  ،ديند توليدر فرا ي. عملکرد شغلکنديمظهور  يقو يو تراکم اخلاق ياري، همينيبنان، خوشيآن، اعتماد، اطم

ورها محسوب و رشد بلندمدت اقتصاد کش يافتگين توسعهييعوامل تع نيترمهماز  يکي يات رشد و توسعه اقتصادينظر

 يج همکارياز مردم است که سبب ترو يان گروهيمشترك در م يهاشامل هنجارها و ارزش ياجتماعه يسرما شود.يم

 .شودين آنها ميجاد اعتماد در بيو ا

 اعتماد، انسجام،اجتماعي ـ از جمله ترويج مناسب  يهارساختيزعملکرد شغلي، يکي از الزامات اساسي براي 

 ـ مشارکت  اجتماعي هيسرمااجتماعي، شدني نيست. عوامل  هيبدون توجه به سرما يسازمان است. توسعهو تعهد سازماني 

 کنديو کمك م دهديبه مجموعه قواعد و قوانين اخلاقي و رفتاري هر جامعه، به رفتار افراد نيز شکل م يدهضمن شکل

  .هم و در تعامل با يکديگر به رشد و پويايي برسند تا سرمايه انساني و سرمايه مادي و اقتصادي بتوانند با
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